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การด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของศูนย์เครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาแม่คะตวน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2
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Educational Service Area Office 2
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด�ำเนินงาน ปัญหา และข้อเสนอแนะการด�ำเนินงาน 

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่คะตวน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นักเรียน ผู้ปกครอง จ�ำนวน 632 คน ปีการศึกษา 2560

	 ผลการวิจัยพบว่า การด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของศูนย ์

เครอืข่ายพฒันาคุณภาพการศกึษาแม่คะตวน สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล�ำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการส่งเสริม

นักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการป้องกัน แก้ไขปัญหา และส่งต่อนักเรียน อยู่ในระดับมาก 

ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล อยู่ในระดับมาก และด้านการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับน้อย 

	 ปัญหาคือ ผู้ปฏิบัติขาดความเข้าใจการใช้เคร่ืองมือ ขาดการประชุมกันอย่างต่อเนื่อง การจัดกิจกรรม

แนะแนวมีน้อย นักเรียนแต่ละช่วงชั้นมีปัญหาตามวัย และนักเรียนมีปัญหาซับซ้อนเกินความสามารถที่จะ 

ช่วยเหลือได้

	 ข้อเสนอแนะคือ ครูควรท�ำงานเป็นทีมและมีระบบในการท�ำงานที่สมบูรณ์ ควรมีผลสรุปการคัดกรอง

ท่ีเป็นระบบและมีการดแูลอย่างต่อเนือ่ง ควรมกีารจดักจิกรรมตามความต้องการของนกัเรยีน ควรมกีารประชุม

ร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหา ควรหาเทคนิควิธีการในการช่วยเหลือและส่งต่ออย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
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Abstract 

	 The purposes of this research are to study the state, problems and suggestions for 

the student care and support system with PDCA cycle of Mae Ka Toun Educational Quality 

Development Network under Mea Hong Son Primary Educational Service Area Office 2. The 

samples of the research consisted of the teachers, basic education board, students and 

parents; 632 in the total, academic year 2560. The data was collected via questionnaires 

and then was analyzed by the statistical methods of frequency, percentage, mean, and 

standard deviation.

	 It found that overall the student care and support system with PDCA cycle of Mae 

Ka Toun Educational Quality Development Network under Mea Hong Son Primary Educational 

Service Area Office 2 was at a high level. When each aspect was considered, it was found 

that all aspects were at a high level, considered in descending order by the average of the 

most to the least; promoting the students, prevention of problem solving and forwarded 

to the students, to recognize individual students, and screening students, respectively.

	 The problems were as follows: the practice of understanding to use tools, lack of 

a meeting continuously, the guidance activities are less, each class has a problem with 

age, and students are too complex to be able to help.

	 The suggestions were as follows: teachers should work as a team and a complete 

working, there should be a system summary screening and care continuously, there should 

be organized according to the needs of students, there should be a meeting together to 

solve the problem and drop, and should the techniques in assisting and forward 

systematically and effectively.
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บทน�ำ

	 การที่โรงเรียนจะสามารถพัฒนาคุณภาพนักเรียนได้จะจึงต้องมีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ซึง่ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนจะเกีย่วเนือ่งถงึกจิกรรมพัฒนาผูเ้รยีน คอื งานปกครองนกัเรยีน งานแนะแนว

นักเรียนด้วยการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้นจะท�ำให้นักเรียนได้รับการดูแลและได้รับการป้องกันจากสภาพ

สงัคมทีไ่ม่สร้างสรรค์ได้ โรงเรียนจงึต้องจดักจิกรรมต่างๆ ขึน้ในโรงเรยีนเพือ่ให้เดก็ได้ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ 

เป็นการสร้างความผูกพันในจิตส�ำนึกที่ดี และเพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรง 

ตามสภาพปัญหา รวมถงึเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างครกูบันกัเรยีน และเป็นการส่งเสรมิให้นกัเรยีน

รู้จักตนเองและเรียนรู้ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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ศูนย์เครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่คะตวนเป็นเป็นศูนย์เครือข่ายพัฒนาการศึกษาที่มีการจัดการเรียน 

การสอนตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 เป็นการด�ำเนินการจัดการศึกษาภาคบังคับ

ให้กับเด็กนักเรียนที่อยู่ในเขตศูนย์เครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่คะตวน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ได้วางแผนการด�ำเนินงานปกครองโดยให้ฝ่ายปกครอง ส่งเสริม และแก้ไข

พฤติกรรมให้นักเรียนเป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัยในตนเอง อยู่ร่วมกันด้วยความสงบเรียบร้อย อีกทั้ง

ยังต้องส่งเสริมปลูกฝังให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เช่น ความมีวินัย ความมีน�้ำใจ ความซื่อสัตย ์

ความรับผิดชอบ และความมีเมตตา เป็นต้น ทั้งนี้การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์ 

เครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่คะตวนในสภาวะการณ์ปัจจุบันจัดได้ว่าเป็นงานที่มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณภาพ 

ใช้ชีวติอยูใ่นโรงเรยีนอย่างมคีวามสขุ มกีารปลกูฝังคณุธรรมอนัดีงาม ส่งเสรมิความมวีนิยัเพือ่ให้เกดิพฤตกิรรม

อันพึงประสงค์ เป็นคนดีของสังคมประเทศชาติ การจัดการศึกษาของนักเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนา 

การศกึษาแม่คะตวน ส่วนใหญ่เป็นเดก็ทีข่าดโอกาสทางการศกึษา ได้แก่ เด็กทีพ่่อแม่ครอบครวัแตกแยก พ่อแม่

เสียชีวิตแล้วอยู่กับปู่ย่าตายายหรือญาติพ่ีน้อง และปัญหาที่พบในกลุ่มนักเรียนของศูนย์เครือข่ายพัฒนา 

การศึกษาแม่คะตวน คือ นักเรียนและผู้ปกครองยังไม่เห็นความส�ำคัญของการศึกษา และที่มีปัญหามาก 

คือ นักเรียนไม่ได้อยู่กับพ่อแม่ สาเหตุอาจมาจากครอบครัว ได้แก่ ครอบครัวแตกแยก ครอบครัวยากจน 

ครอบครัวที่ผู้ปกครองขาดการเอาใจใส่ดูแล และครอบครัวที่ผู้ปกครองเลี้ยงดูอย่างเข้มงวดกวดขันมาก 

จนเกินไป หรืออาจมีสาเหตุมาจากสังคมสิ่งแวดล้อมรอบข้างและการคบเพ่ือนท่ีไม่ดี

	 ผูวิ้จยัในฐานะคณะกรรมการฝ่ายปกครอง ซึง่มหีน้าทีใ่นการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรยีน

ของศนูย์เครอืข่ายพฒันาการศึกษาแม่คะตวน จึงสนท่ีจะศกึษาเก่ียวกับการด�ำเนนิงานตามระบบดแูลช่วยเหลอื

นักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่คะตวน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 เพื่อที่จะได้น�ำผลที่ได้มาประยุกต์ใช้เก่ียวกับระบบการดูแล 

ช่วยเหลอืนกัเรยีนช่วยให้เป็นบุคคลทีมี่พฤตกิรรมอนัดงีามควบคูไ่ปกบัการมคีณุธรรม และจ�ำเป็นทีต้่องร่วมมอื

กันด�ำเนินการแก้ไขปัญหาของนักเรียน และมีความเข้าใจในการด�ำเนินงานปกครองและการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนซึ่งจะน�ำไปสู่การปรับปรุงวิธีการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์เครือข่ายพัฒนา 

การศึกษาแม่คะตวนให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของศูนย์เครือข่าย

พัฒนาการศึกษาแม่คะตวน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2

	 2.	 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร

คุณภาพของคณะครูศูนย์เครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่คะตวน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2
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ประโยชน์ของการวิจัย 

	 1.	 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของศูนย ์

เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่คะตวน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน  

เขต 2 เพื่อให้หน่วยงานสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องน�ำไปประยุกต์ใช้

	 2.	 ได้ทราบปัญหาและข้อเสนอแนะการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโดยใช้วงจรคณุภาพ 

ของศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่คะตวน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

แม่ฮ่องสอน เขต 2 เพื่อให้หน่วยงานสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องน�ำไปประยุกต์ใช้

ขอบเขตของการวิจัย 

	 การศึกษาเร่ืองด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของศูนย์เครือข่าย

พัฒนาการศึกษาแม่คะตวน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ได้ก�ำหนด

ขอบเขตในส่วนต่างๆ ไว้ดังนี้ คือ

	 1. 	ขอบเขตด้านประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ คณะกรรมการสถานศึกษา คณะครู ผู้ปกครองนักเรียน  

ในปีการศึกษา 2560 ของศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่คะตวน

	 2. 	ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การศึกษาครั้งนี้มุ ่งศึกษาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพ  

ศูนย์เครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่คะตวน 2 ด้านคือ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 1) ด้าน

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกัน แก้ปัญหา 

และการส่งต่อนักเรียนและวงจรคุณภาพ PDCA ประกอบด้วย 1) Plan คือ การวางแผน 2) Do คือ  

การปฏิบัติตามแผน 3) Check คือ การตรวจสอบ 4) Act คือ การปรับปรุงการด�ำเนินการอย่างเหมาะสม

หรือการจัดท�ำมาตรฐานใหม่ ซึ่งถือเป็นพื้นฐานของการยกระดับคุณภาพวงจรคุณภาพ (หัวใจส�ำคัญของ 

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง, 2558 : 1)

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัยนี้ ได้แก่ ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครอง นักเรียน ในศูนย์

เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่คะตวน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

เขต 2 จ�ำนวน 9 โรงเรียน รวมจ�ำนวน 1,593 คน 



Student Care and Support System with PDCA Cycle of Mae Ka Toun Educational Quality 
Development Network under Mea Hong Son Primary Educational Service Area Office 2

CRRU
2017Graduate School Journal Volume 10 Number 1 January - April 2017 153

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้จากตารางของ Krejcie and Morgan (1970 : 607-610) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 632 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 66 คน ครู 70 คน ผู้ปกครอง 242 คน นักเรียน 254 คน  

รวมกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 632 คน

	 2. 	เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

 	 	 2.1 	เครื่องมือรวบรวมข้อมูล

 	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยแบ่งเป็น  

3 ตอน ดังนี้

	 	 ตอนที่ 1	แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

	 	 ตอนที่ 2	แบบสอบถามเกี่ยวกับการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร

คุณภาพของศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่คะตวน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

	 	 ตอนที่ 3	ปัญหาและข้อเสนอแนะการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร

คุณภาพของศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่คะตวน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 เป็นแบบปลายเปิด

	 	 2.2	 การหาคุณภาพของแบบเคร่ืองมือ

	 	  ได้ด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

	 	 	 2.2.1	 ศึกษาค้นคว้าจากต�ำรา เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายใน

ประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพและ

รายละเอียดวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

	 	 	 2.2.2	 ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ

และปรับแบบสอบถาม 

	 	 	 2.2.3	 ศึกษาความหมาย ทฤษฎี หลักการ แนวคิด องค์ประกอบเพื่อท�ำนิยามศัพท์ 

ในการวิจัย และน�ำนิยามเชิงปฏิบัติการมาเป็นแนวทางในการสร้างข้อค�ำถาม

	 	 	 2.2.4	 น�ำแบบสอบถามฉบับร่างที่จัดท�ำขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแก้ไข 

ให้มีความตรงและความสมบูรณ์ของเนื้อหา รวมท้ังการใช้ภาษาที่เหมาะสม 

	 	 	 2.2.5	 น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อ

ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วน�ำแบบสอบถามไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง Index 

of Item-Objective Congruence (IOC) โดยพิจารณาข้อที่มีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 เป็นต้นไป

	 	 	 2.2.6	 น�ำแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เมื่อปรับปรุงแก้ไข

แล้วน�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง 

	 	 	 2.2.7	 น�ำแบบสอบถามที่จัดท�ำสมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้ (Try–out) กับประชากรที่มิใช่

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 ชุด ประกอบด้วยครูของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่สวด 

จ�ำนวน 30 คน
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	 	 	 2.2.8	 น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้วมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient ซึ่งได้

ค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับ 0.82

		  	 2.2.9	 จัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือเตรียมส่งไปยังประชากรในการวิจัย ซึ่งได้แก ่
ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่คะตวน สังกัด 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2
	 3.	 การรวบรวมข้อมูล
 	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปน้ี
 	 	 3.1	 ขอหนังสือจากสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนอร ์ท-เชียงใหม ่ 
ถึงผู ้อ�ำนวยการศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่คะตวน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 3.2 	ผู้วิจัยขอหนังสือจากหน่วยงานต้นสังกัดถึงหน่วยงานกลุ่มประชากรในการวิจัย
	 	 3.3 	ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองหรือขอความอนุเคราะห์การตอบแบบสอบถาม
ไปที่ผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่คะตวน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2
	 	 3.4 	น�ำแบบสอบถามที่ได้รับคืนท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกฉบับ
	 	 3.6 	จ�ำแนกแบบสอบถามโดยการคัดแยกฉบับตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามแล้วน�ำ
คะแนนท่ีได้จัดพิมพ์ลงเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูล
	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยนี้จะประมวลผลในการหาค่าการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ 
วงจรคุณภาพของศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่คะตวน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการดังน้ี
 	 	 4.1 	วิเคราะห์สภาพทั่วไปของผู้บริหารสถานศึกษาและครูของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาแม่คะตวน จ�ำแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ความถี่และค่าร้อยละ 
เสนอในรูปแบบตาราง
 	 	 4.2 	วิเคราะห์การด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของศูนย์
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่คะตวน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
เขต 2 โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายด้านและโดยรวม เสนอในรูปแบบตาราง  
แล้วน�ำผลการวิเคราะห์ทางสถิติมาแปลผลดังนี้ การแปลผลของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามประมาณค่า  
5 ระดับ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556 : 121)
	 	 4.51 – 5.00	 แปลความหมายว่า    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
	 	 3.51 – 4.50	 แปลความหมายว่า    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
	 	 2.51 – 3.50	 แปลความหมายว่า    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง
	 	 1.51 – 2.50	 แปลความหมายว่า    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย
	 	 1.00 – 1.50	 แปลความหมายว่า    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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	 	 4.3	 น�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากปัญหาและข้อเสนอแนะโดยสรุปจากความถี่ของผู้ตอบหรือ
แสดงความคิดเห็นแล้วอภิปรายผล
	 	 4.4	 น�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปและอภิปรายผล

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้
	 การด�ำเนนิงานการพฒันาระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนโดยใช้วงจรคณุภาพของศนูย์เครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาแม่คะตวน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก (X  = 3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  
ด้านการส่งเสริมนักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.54) ด้านการป้องกัน แก้ไขปัญหา และส่งต่อนักเรียน 
อยู่ในระดับมาก (X  = 3.63) และด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคลอยู่ในระดับมาก (X  = 3.58) 
	 ปัญหาและข้อเสนอแนะการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของ
ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่คะตวน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 ได้แก่
	 1.	 สรุปปัญหาที่มีค่าความถ่ีสูงสุดในแต่ละข้อ ดังนี้
	 2.	 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ ผู้ปฏิบัติขาดความเข้าใจการใช้เคร่ืองมือ 
	 3.	 ด้านการคัดกรองนักเรียน คือ ขาดการประชุมกันอย่างต่อเนื่อง 
	 4.	 ด้านการส่งเสริมนักเรียน คือ การจัดกิจกรรมแนะแนวมีน้อย 
	 5.	 ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา คือ นักเรียนแต่ละช่วงช้ันมีปัญหาตามวัย 
	 6.	 ด้านการส่งต่อนักเรียน คือ นักเรียนมีปัญหาซับซ้อนเกินความสามารถที่จะช่วยเหลือได้
	 7.	 สรุปข้อเสนอแนะที่มีค่าความถี่สูงสุดในแต่ละด้าน 
	 8.	 ด้านการรู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ ครูควรท�ำงานเป็นทีมและมีระบบในการท�ำงาน 
ที่สมบูรณ์ 
	 9.	 ด้านการคดักรองนกัเรยีน คอื ควรมผีลสรปุการคดักรองทีเ่ป็นระบบและมกีารดแูลอย่างต่อเนือ่ง 
	 10.	 ด้านการส่งเสริมนักเรียน คือ ควรมีการจัดกิจกรรมตามความต้องการของนักเรียน
	 11.	 ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา คือ ควรมีการประชุมร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาและวางแผน 
การป้องกันปัญหาที่เกิดข้ึน 
	 12.	 ด้านการส่งต่อนักเรียน คือ ควรหาเทคนิควิธีการในการช่วยเหลือและส่งต่ออย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ 
 	 การอภิปรายผล
	 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
	 การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาแม่คะตวน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก ด้านการส่งเสริมนักเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการป้องกัน แก้ไขปัญหา และส่งต่อนักเรียน 
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สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2
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อยู่ในระดับมาก ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล อยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า มีการก�ำหนดโครงสร้าง 
ทมีงานและมอบหมายความรบัผดิชอบเกีย่วกบัการนเิทศ การติดตาม ประเมนิผลอย่างต่อเนือ่ง มกีารก�ำหนด
วัตถุประสงค์ ขอบเขตการด�ำเนินงาน โครงสร้างทีมงาน และมอบหมายความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนา
ครทูีป่รกึษารวมถงึบคุลากรทีเ่กีย่วข้องโดยการให้ความรู้ ความเข้าใจ การมทีกัษะในการปฏบิตังิาน และการนเิทศ 
ติดตาม ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง มีการติดตามผลการด�ำเนินงานรายกิจกรรม การเทียบกับเป้าหมาย  
การสรุปผลเกี่ยวกับเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน การคัดกรองนักเรียนโดยแบ่งกลุ่ม การมีแบบสรุปผล 
การคดักรองและช่วยเหลอืนกัเรยีนรายบคุคล/ห้องเรยีนทีเ่ป็นมาตรฐานและการรายงานผลการคดักรองนกัเรยีน
เป็นรายบุคคล ห้องเรียน และโรงเรียน มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการด�ำเนินงานเกี่ยวกับ 
การรายงานการจัดกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง มีการจัดท�ำแผนขยายผลเพ่ือต่อยอดการปรับปรุงเกี่ยวกับ
การจัดท�ำโครงงาน/แผนงาน เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรของแต่ละรายวิชา การมีคู่มือในการท�ำกิจกรรมโฮมรูม การมีเอกสาร/ส่ือแนวทางการจัดกิจกรรม 
การมปีฏทิินอบรมประจ�ำสัปดาห์ การจดักจิกรรมโฮมรูม การจดักิจกรรมประชมุผูป้กครองและการมรีายงาน
การจัดกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง มีการติดตามผลการด�ำเนินงานรายกิจกรรม การสรุปผลการด�ำเนินงาน
และเทียบกับเป้าหมายเกี่ยวกับการประสานงานและบันทึกการส่งต่อไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือ
นักเรียน การประสานและบันทึกการส่งนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก และการติดตามการช่วยเหลือ
นักเรียนจากผู้ที่เก่ียวข้อง มีการส�ำรวจสถานการณ์ปัจจุบันของโรงเรียนและการวางแผนด�ำเนินการเกี่ยวกับ
ครทูีร่บัผดิชอบการช่วยเหลอืนกัเรยีน การประสานงานและบนัทกึการส่งต่อไปยงัผูท้ีเ่กีย่วข้องในการช่วยเหลอื
นักเรียน สอดคล้องกับ กรมสุขภาพจิต (2544 : 39) พบว่า ควรมีโครงสร้างการบริหารงานแนะแนวที่ชัดเจน
เป็นระบบ ครูประจ�ำชั้นและครูแนะแนวควรดูแลอย่างใกล้ชิด การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนนั้น 
เป็นการสนับสนุนและส่งเสริมนักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองซึ่งจะช่วยป้องกัน
มใิห้นกัเรยีนทีอ่ยูใ่นกลุม่ปกตกิลายเป็นกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมปัีญหา และเป็นการช่วยเหลอืให้นกัเรยีนกลุม่เสีย่ง
หรือกลุ่มมีปัญหากลับมามีพฤติกรรมดีขึ้นตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง สอดคล้องกับ กรมสุขภาพจิต 
(2544 : 5) พบว่า กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้การช่วยเหลือนักเรียนก็เป็นสิ่งส�ำคัญเพราะท�ำให้การช่วยเหลือ 
มีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของครูทุกคน ควรมีการประชุมร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาและ
วางแผนการป้องกันปัญหาที่เกิดข้ึน ครูทุกคนในโรงเรียนควรช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหา ควรจัดให้ม ี
การวิเคราะห์นโยบายมาตรฐานและข้อมูลพื้นฐานในการแนะแนว ครูประจ�ำวิชา ครูประจ�ำช้ัน ครูปกครอง 
ควรสอดส่องดูแลนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงอย่างใกล้ชิด และยังสอดคล้องกับ สมลักษณ์ พรหมมีเนตร และ
ฉันทนา จันทร์บรรจง (2546 : 54) พบว่า ครูที่ปรึกษาควรมีบทบาทในการช่วยเหลือและประสานงานกับครู
อาจารย์คนอื่นๆ ในการแก้ไขปัญหานักเรียน รวมท้ังประสานผู้ปกครอง หน่วยงานภายในและภายนอก
โรงเรียนในการช่วยเหลือนักเรียนต่อไป
	 ปัญหาแต่ละด้านสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี
	 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ ครูมีกิจกรรมอื่นมากจึงท�ำงานไม่ต่อเนื่อง เป็นเพราะว่า
ไม่มกีารตดิตามผลการด�ำเนนิงานรายกจิกรรมเทยีบกบัเป้าหมายเก่ียวกับการศกึษาข้อมลูนกัเรยีนจากบนัทกึ
ของครู การเยี่ยมบ้าน การประเมินแบบทดสอบต่างๆ การพัฒนาครูที่ปรึกษาและบุคลากรโดยการให้ 
ความรู้ ความเข้าใจ ไม่มีทักษะในการปฏิบัติงาน และมีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล อย่างต่อเนื่อง  



Student Care and Support System with PDCA Cycle of Mae Ka Toun Educational Quality 
Development Network under Mea Hong Son Primary Educational Service Area Office 2

CRRU
2017Graduate School Journal Volume 10 Number 1 January - April 2017 157

การแต่งตัง้เจ้าหน้าทีรั่บผิดชอบข้อมลูนกัเรียนและการนเิทศ ตดิตาม ประเมนิผล อย่างต่อเนือ่ง ไม่มกีารวเิคราะห์
ผลส�ำเร็จของกิจกรรมแล้วน�ำเสนอผลงานต่อผู้บริหารเก่ียวกับการศึกษาข้อมูลนักเรียนจากบันทึกของครู 
การเยี่ยมบ้าน การประเมินแบบทดสอบต่างๆ การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบข้อมูลนักเรียน การพัฒนาครู
ที่ปรึกษาและบุคลากรโดยการให้ความรู้ ความเข้าใจ การนิเทศ ติดตามประเมินผล และการสร้างก�ำลังใจ 
ในการปฏิบัติงานแก่ครูที่ปรึกษา สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กรมสุขภาพจิต (2544 : 103) พบว่า ผู้ปฏิบัติ
ขาดความการเข้าใจการใช้เคร่ืองมือ นกัเรยีนมจี�ำนวนมากท�ำให้การดแูลไม่ทัว่ถึง ดงันัน้ ครปูระจ�ำชัน้ควรออก
พบปะผู้ปกครองนักเรียนและผู้ดูแลนักเรียนรายบุคคล เพื่อศึกษาและเก็บข้อมูลจากผู้ปกครองและโรงเรียน
ต้องมีการประสานสัมพันธ์นักเรียน ผู้ปกครอง ครูเพื่อร่วมมือในการเก็บข้อมูลในการแก้ปัญหา
	 ด้านการคัดกรองนักเรียน คือ ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลจากระเบียนสะสม SDQ ไม่มี
คุณภาพ เป็นเพราะว่า ไม่มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตการด�ำเนินงาน โครงสร้างทีมงาน  
การมอบหมายความรับผิดชอบ ตวัชีว้ดั ตัง้เป้าหมาย เกีย่วกบัการมเีกณฑ์การคดักรองนกัเรยีน การรายงานผล
การคดักรองนกัเรยีนเป็นรายบคุคล ห้องเรียน และโรงเรยีน ไม่มกีารก�ำหนดวัตถปุระสงค์ ขอบเขตการด�ำเนิน
งาน โครงสร้างทีมงาน การมอบหมายความรับผิดชอบ ตัวช้ีวัด ตั้งเป้าหมาย เก่ียวกับการคัดกรองนักเรียน
และการแบ่งกลุ่มนักเรียน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กรมสุขภาพจิต (2544 : 25) ได้กล่าวไว้ว่า โรงเรียน
ควรมีการประชุมครูเพื่อพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกันเพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางคัดกรอง
นักเรียนที่เหมือนกัน เป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งให้มีการก�ำหนดเกณฑ์ความรุนแรงหรือความถี่
ของพฤติกรรมเท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา ดังนั้น ควรมีผลสรุปการคัดกรองท่ีเป็นระบบและมี
การดูแลอย่างต่อเนื่อง ให้ครูประจ�ำชั้นคัดกรองนักเรียน ด�ำเนินการอย่างเป็นระบบให้ครอบคลุมทุกด้าน 
และเกบ็ข้อมูลอย่างเป็นระบบ หลงัจากนัน้กต้็องน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์คดักรองเพือ่น�ำผลไปช่วยเหลอืนกัเรยีน
ต่อไป
	 ด้านการส่งเสริมนักเรียน คือ นักเรียนมีความแตกต่างระหว่างบุคคล และนักเรียนช่วงชั้นที่ 3  
เป็นวยัรุน่มกัแสดงพฤตกิรรมก้าวร้าว เป็นเพราะว่าไม่มกีารก�ำหนดตวัชีว้ดัและตัง้เป้าหมายเกีย่วกบัคูม่อืในการ
ท�ำกิจกรรมโฮมรูม ปฏิทินอบรมประจ�ำสัปดาห์ กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมผู้ปกครอง และการรายงาน
การจัดกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ไม่มีการวางแผนโดยการก�ำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการด�ำเนิน
งาน เกี่ยวกับการรายงานการจัดกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กรมสุขภาพจิต
(2544 : 25) พบว่า ควรมีโครงสร้างการบริหารงานแนะแนวที่ชัดเจนเป็นระบบ ครูประจ�ำชั้นและครูแนะแนว
ควรดูแลอย่างใกล้ชิด การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนนั้นเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมนักเรียนให้เป็นบุคคล
ที่มีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเส่ียง
หรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยเหลือให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหากลับมามีพฤติกรรมดีข้ึน 
ตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง 
	 ด้านการป้องกันและแก้ไข คือ ไม่มีการจัดระบบกิจกรรมแนะแนวที่จัดเจน นักเรียนแต่ละช่วงช้ัน 
มีปัญหาตามวัย เป็นเพราะว่าไม่มีการวิเคราะห์ผลส�ำเร็จของกิจกรรม การจัดท�ำแผนขยายผลเพื่อต่อยอด
การปรับปรุงเกี่ยวกับการประสานงานและบันทึกการส่งต่อไปยังผู้ที่เก่ียวข้องในการช่วยเหลือนักเรียน  
การประสานและบันทึกการส่งนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกและการติดตามการช่วยเหลือนักเรียนจาก
ผูท้ีเ่กีย่วข้อง ไม่มกีารวางแผนด�ำเนนิการเกีย่วกบัการรายงานการส่งต่อนกัเรยีนและข้อมลูย้อนกลบั การสรปุ



การด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่คะตวน 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2

158 วารสาร
2560 บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2560

และรายงานผลการช่วยเหลอืนกัเรยีน สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ กรมสขุภาพจติ (2544 : 5) พบว่า กจิกรรม
ต่างๆ เพื่อให้การช่วยเหลือนักเรียนก็เป็นสิ่งส�ำคัญเพราะท�ำให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิด 
ความร่วมมือร่วมใจของครูทุกคน ควรมีการประชุมร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาและวางแผนการป้องกันปัญหา
ที่เกิดข้ึน ครูทุกคนในโรงเรียนควรช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหา ควรจัดให้มีการวิเคราะห์นโยบายมาตรฐาน
และข้อมูลพื้นฐานในการแนะแนว ครูประจ�ำวิชา ครูประจ�ำช้ัน ครูปกครอง ควรสอดส่องดูแลนักเรียนที่มี
พฤติกรรมเสี่ยงอย่างใกล้ชิด 
	 ด้านการส่งต่อนักเรียน คือ การส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาแต่ไม่แจ้งผลกลับมายังครูประจ�ำช้ัน
และความร่วมมือในทีมงานมีน้อย เป็นเพราะไม่มีการวิเคราะห์ผลส�ำเร็จของกิจกรรม การจัดท�ำแผน 
ขยายผลเพือ่ต่อยอดการปรับปรุงเกีย่วกบัการประสานงานและบนัทกึการส่งต่อไปยงัผูท้ีเ่ก่ียวข้องในการช่วยเหลอื
นักเรียน การประสานและบันทึกการส่งนักเรียนไปยังผู้เช่ียวชาญภายนอกและการติดตามการช่วยเหลือ
นักเรียนจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่มีการวางแผนด�ำเนินการเก่ียวกับการรายงานการส่งต่อนักเรียนและข้อมูล 
ย้อนกลบั การสรปุและรายงานผลการช่วยเหลอืนกัเรยีน สอดคล้องกบัผลงานวจัิยของ สมลกัษณ์ พรหมมเีนตร 
และ ฉันทนา จันทร์บรรจง (2546 : 54) พบว่า ครูที่ปรึกษาควรมีบทบาทในการช่วยเหลือและประสานงาน
กับครูอาจารย์คนอื่นๆ ในการแก้ไขปัญหานักเรียน รวมทั้งประสานผู้ปกครอง หน่วยงานภายในและภายนอก
โรงเรียนในการช่วยเหลือนักเรียนต่อไป
	 ข้อเสนอแนะแต่ละด้านสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ ครูควรท�ำงานเป็นทีมและมีระบบในการท�ำงานที่สมบูรณ ์
เป็นเพราะว่า มีการก�ำหนดโครงสร้างทีมงานและมอบหมายความรับผิดชอบเกี่ยวกับการนิเทศ การติดตาม 
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตการด�ำเนินงาน โครงสร้างทีมงานและ 
มอบหมายความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาครูที่ปรึกษารวมถึงบุคลากรที่เกี่ยวข้องโดยการให้ความรู ้ 
ความเข้าใจ การมีทักษะในการปฏบิตังิาน และการนเิทศ ตดิตาม ประเมินผลอย่างต่อเนือ่ง สอดคล้องกบัผลงาน
วิจัยของ กรมสุขภาพจิต (2544 : 25) พบว่า ควรมีโครงสร้างการบริหารงานแนะแนวที่ชัดเจนเป็นระบบ  
ครูประจ�ำชั้นและครูแนะแนวควรดูแลอย่างใกล้ชิด การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนนั้นเป็นการสนับสนุนและ
ส่งเสริมนักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ใน
กลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยเหลือให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา
กลับมามีพฤติกรรมดีขึ้นตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง 
	 ด้านการคัดกรองนักเรียน คือ ควรมีผลสรุปการคัดกรองท่ีเป็นระบบ มีการดูแลอย่างต่อเนื่อง และ
ควรให้ครูประจ�ำช้ันคัดกรองนักเรียน เป็นเพราะว่า มีการติดตามผลการด�ำเนินงานรายกิจกรรม การเทียบ
กับเป้าหมาย การสรุปผลเกี่ยวกับเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน การคัดกรองนักเรียนโดยแบ่งกลุ่ม การมี 
แบบสรุปผลการคัดกรองและช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล/ห้องเรียนที่เป็นมาตรฐานและการรายงานผล 
การคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล ห้องเรียน และโรงเรียน มีการติดตามผลการด�ำเนินงานรายกิจกรรม 
การเทียบกับเป้าหมาย การสรุปผลเกี่ยวกับเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน การคัดกรองนักเรียนโดยแบ่งกลุ่ม 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กรมสุขภาพจิต (2544 : 25) ได้กล่าวไว้ว่า โรงเรียนควรมีการประชุมคร ู
เพื่อพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกันเพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน 
เป็นท่ียอมรับรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งให้มีการก�ำหนดเกณฑ์ความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรม
เท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา 
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	 ด้านการส่งเสริมนักเรียน คือ ควรมีการจัดกิจกรรมตามความต้องการของนักเรียน และควรมี
โครงสร้างการบริหารงานแนะแนวที่ชัดเจนเป็นระบบ เป็นเพราะว่า มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขต
การด�ำเนินงานเกี่ยวกับการรายงานการจัดกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง มีการจัดท�ำแผนขยายผลเพื่อต่อยอด
การปรับปรุงเกี่ยวกับการจัดท�ำโครงงาน/แผนงาน เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรของแต่ละรายวิชา การมีคู่มือในการท�ำกิจกรรมโฮมรูม การมีเอกสาร/สื่อ
แนวทางการจัดกิจกรรม การมีปฏิทินอบรมประจ�ำสัปดาห์ การจัดกิจกรรมโฮมรูม การจัดกิจกรรมประชุม 
ผู้ปกครองและการมีรายงานการจัดกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กรมสุขภาพ
จิต (2544 : 25) ได้กล่าวไว้ว่า โรงเรียนควรมีการประชุมครูเพ่ือพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน
เพื่อให้มีมาตรฐานหรือแนวทางคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน เป็นที่ยอมรับรับของครูในโรงเรียน รวมทั้ง 
ให้มีการก�ำหนดเกณฑ์ความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรมเท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา
	 ด้านการป้องกันและแก้ไข คือ ควรมีการประชุมร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาและวางแผนการป้องกัน
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เป็นเพราะว่า มีการติดตามผลการด�ำเนินงานรายกิจกรรม การสรุปผลการด�ำเนินงานและ
เทียบกับเป้าหมายเกี่ยวกับการประสานงานและบันทึกการส่งต่อไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียน 
การประสานและบันทึกการส่งนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก และการติดตามการช่วยเหลือนักเรียนจาก
ผู้ที่เกี่ยวข้อง มีการส�ำรวจสถานการณ์ปัจจุบันของโรงเรียนและการวางแผนด�ำเนินการเกี่ยวกับครูที่รับผิด
ชอบการช่วยเหลือนักเรียน การประสานงานและบันทึกการส่งต่อไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียน 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กรมสุขภาพจิต (2544 : 25) ได้กล่าวไว้ว่า โรงเรียนควรมีการประชุมครูเพ่ือ
พิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกันเพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน  
เป็นท่ียอมรับรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งให้มีการก�ำหนดเกณฑ์ความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรม
เท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา 
	 ด้านการส่งต่อนักเรียนพบว่า ควรหาเทคนิควิธีการในการช่วยเหลือและส่งต่ออย่างเป็นระบบและ
มีประสิทธิภาพ เป็นเพราะมีการติดตามผลการด�ำเนินงานรายกิจกรรม การสรุปผลการด�ำเนินงานและเทียบ
กับเป้าหมายเกี่ยวกับการประสานงานและบันทึกการส่งต่อไปยังผู้ที่เก่ียวข้องในการช่วยเหลือนักเรียน  
การประสานและบันทกึการส่งนกัเรยีนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอก และการตดิตามการช่วยเหลือนกัเรียนจากผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง มีการส�ำรวจสถานการณ์ปัจจุบันของโรงเรียนและการวางแผนด�ำเนินการเกี่ยวกับครูที่รับผิดชอบ
การช่วยเหลือนักเรียน การประสานงานและบันทึกการส่งต่อไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียน 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สมลักษณ์ พรหมมีเนตร และ ฉันทนา จันทร์บรรจง (2546 : 54) พบว่า ครู 
ที่ปรึกษาควรมีบทบาทในการช่วยเหลือและประสานงานกับครูอาจารย์คนอ่ืนๆ ในการแก้ไขปัญหานักเรียน 
รวมทั้งประสานผู้ปกครอง หน่วยงานภายในและภายนอกโรงเรียนในการช่วยเหลือนักเรียนต่อไป

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 
	 1.	 ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานควรก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับการศกึษาข้อมลูนกัเรยีน
และการพัฒนาครูที่ปรึกษา เกณฑ์การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ์
การประสานงานและการส่งต่อนักเรียน 



การด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่คะตวน 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2

160 วารสาร
2560 บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2560

	 2.	 ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาควรจดัท�ำแผนโครงการเกีย่วกบัการศึกษาข้อมลูนกัเรยีน
และการพัฒนาครูที่ปรึกษา เกณฑ์การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ์
การประสานงานและการส่งต่อนักเรียน 
	 3.	 ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรด�ำเนนิการเก่ียวกบัการศกึษาข้อมลูนกัเรียนและการพัฒนาครูทีป่รึกษา 
เกณฑ์การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การประสานงานและ 
การส่งต่อนักเรียน และควรดูแลอย่างต่อเนื่อง 
	 4.	 ครูควรด� ำ เนินการเกี่ ยวกับการศึกษาข ้อมูลนัก เรี ยนและการพัฒนาครูที่ ปรึกษา  
เกณฑ์การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การประสานงานและ 
การส่งต่อนักเรียน 
	 5.	 คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานควรมีส่วนร่วมในการด�ำเนนิการเกีย่วกบัการศกึษาข้อมลูนกัเรยีน
และการพฒันาครทูีป่รกึษา เกณฑ์การคดักรองนกัเรียน การส่งเสรมิให้นกัเรียนมคีณุลกัษณะอันพงึประสงค์  
การประสานงานและการส่งต่อนักเรียน 
	 6.	 ผู ้ปกครองนักเรียนควรมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการเกี่ยวกับการศึกษาข้อมูลนักเรียนและ 
การพัฒนาครูที่ปรึกษา เกณฑ์การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
การประสานงานและการส่งต่อนักเรียน 
	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
	 1.	 ควรวจัิยเรือ่ง การศกึษาข้อมลูนกัเรยีนและการพฒันาครทูีป่รกึษาของศนูย์เครอืข่ายพฒันาคณุภาพ
การศึกษาแม่คะตวน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 
	 2.	 ควรท�ำวจิยัเรือ่ง เกณฑ์การคดักรองนกัเรยีนของศนูย์เครือข่ายพัฒนาคณุภาพการศึกษาแม่คะตวน 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2
	 3.	 ควรวจิยัเร่ือง การส่งเสริมให้นกัเรียนมคีณุลักษณะอนัพงึประสงค์ของศนูย์เครือข่ายพฒันาคณุภาพ
การศึกษาแม่คะตวน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 
	 4.	 ควรวิจัยเรื่อง การประสานงานและการส่งต่อไปนักเรียนของศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาแม่คะตวน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2
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