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บทคัดย่อ

	 การวจัิยนีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพการบรหิารงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนกรณนีกัเรยีน

ประจ�ำพักนอน โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัดส�ำนักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษ จ�ำนวน 56 คน รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกรณีนักเรียนประจ�ำพักนอน 

โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นราย

บุคคลอยู่ในระดับมาก รองลงมาตามล�ำดับค่าเฉล่ียระดับมาก ได้แก่ ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข  

ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียนตามล�ำดับ 

	 ปัญหาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ ขาดการวางแผนในการจัดเก็บข้อมูล

พื้นฐานนักเรียนประจ�ำพักนอนเป็นรายบุคคล ขาดการคัดแยกกลุ่มนักเรียนประจ�ำพักนอนอย่างชัดเจน  

ขาดการบนัทกึเป็นลายลักษณ์อกัษรหลังจากให้ค�ำปรึกษาเบือ้งต้น การจดักจิกรรมรณรงค์ป้องกันให้ความช่วย

เหลือและให้ความรู้นักเรียนประจ�ำพักนอนไม่ต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ ขาดการติดตามผลและรายงานผล 

การส่งต่อนักเรียนประจ�ำพักนอนไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกอย่างต่อเนื่อง

	 ข้อเสนอแนะในการบริหารงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ ควรวางแผนในการจัดเก็บข้อมูล

พืน้ฐานนกัเรยีนประจ�ำพักนอนเป็นรายบคุคล ควรคดัแยกกลุม่นกัเรยีนประจ�ำพกันอนอย่างชดัเจน ควรบนัทกึ

เป็นลายลักษณ์อักษรหลังจากให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้น ควรจัดกิจกรรมรณรงค์ป้องกันให้ความช่วยเหลือและให้

ความรู้นักเรียนประจ�ำพักนอนอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ ควรติดตามผลและรายงานผลการส่งต่อนักเรียน

ประจ�ำพักนอนไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกอย่างต่อเน่ือง

ค�ำส�ำคัญ: การบริหาร  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  นักเรียนประจ�ำพักนอน
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Abstract

	 The aims of this research are to study the state, problems, and suggestions for the 

student care and support system management: a case boarder student of Rajprachanukroh 

34 School, Mea Hong Son province under Special Education Bureau. The population of the 

research consisted of teachers in Rajprachanukroh 34 School, Mea Hong Son province 

under Special Education Bureau; 56 in the total. The data was collected via questionnaires 

and then was analyzed by the statistical methods of frequency, percentage, mean, and 

standard deviation.

	 The results showed that overall the student care and support system management: 

a case boarder student of Rajprachanukroh 34 School, Mea Hong Son province under 

Special Education Bureau was at a high level. When considered in descending order by the 

average of the most to the least; knowing the students individually, prevention of help 

and solutions, students screening, promotion and development of the students, and  

students transfer, respectively.

	 The problems were as follows: lack of planning on the basic storage room sleeping 

student individually, lack of segregation of students sleeping well, lack of written records 

after an initial consultation, the campaign to help protect and educate student sleeping 

discrete and uniform, lack of monitoring and reporting the results forwarded to the student 

sleeping outside experts continued.

	 The suggestions were as follows: should plan to store basic information student 

sleeping individually, should reject the boarder sleeping well, should be recorded in 

writing after the initial consultation, prevention campaigns should be organized to assist 

and educate student sleeping constantly and consistently, should monitor and report 

regularly send students sleeping outside experts to continue.
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บทน�ำ

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

(2545 : 5, 7) ก�ำหนดให้การจดัการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ ทัง้ร่างกาย จติใจ

สตปัิญญา ความรู ้และคณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด�ำรงชวีติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมี

ความสุข (มาตรา 6) และการจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย (มาตรา 10) 

นอกจากนีก้ารจดัการศกึษาต้องยดึหลักว่า ผู้เรียนทกุคนมคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได้และถอืว่า

ผู้เรียนมีความส�ำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ

เตม็ตามศกัยภาพ (มาตรา 22) พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั รชักาลที ่9 ได้มพีระบรมราโชวาทความตอนหนึง่

ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตรเมื่อวันอังคารที่ 28 

พฤศจกิายน พ.ศ. 2515 ว่า “เยาวชนทกุคนมิได้ต้องการท�ำตวัเองให้ตกต�ำ่หรอืเป็นปัญหาแก่สงัคมประการใด

แท้จริงต้องการจะเป็นคนดี มีความส�ำเร็จ มีฐานะ มีเกียรติ และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างราบร่ืน แต่การที่จะ

บรรลุถึงจุดประสงค์นั้นจ�ำเป็นต้องอาศัยผู้แนะน�ำควบคุมให้ด�ำเนินไปอย่างถูกต้อง ในฐานะหน้าที่ที่เป็นครู

เป็นอาจารย์ เป็นผู้บริหารการศึกษา ท่านจะช่วยเขาได้มากที่สุดเพราะมีส่วนควบคุมดูแลใกล้ชิดอยู่ทุกๆ ด้าน

รองลงมาจากบิดามารดา”(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547: 1) เด็กทุกคนล้วนแต่

ต้องการความรักความเข้าใจ การให้โอกาส การให้อภัย อยากเป็นคนดีของสังคม และสามารถด�ำรงชีวิต 

ได้อย่างมีความสุข ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิตเพียงแต่อาจต้องใช้เวลาและ

วธิกีารท่ีแตกต่างกนั นอกจากนีต้ามอนุสญัญาว่าด้วยสทิธิเด็กยงัได้ก�ำหนดสิทธิขัน้พ้ืนฐานของเด็กไว้ 4 ประการ

ได้แก่ สิทธิในการด�ำรงชีวิตประกอบด้วยการมีปัจจัยที่จ�ำเป็นต่อการอยู่รอด การได้รับสิทธิในการคบหา 

สมาคมและการได้รับสิทธิทางสังคมอื่นๆ สิทธิในการคุ ้มครองประกอบด้วยการมีผู ้ดูแลและคุ ้มครอง 

การมีหลักประกันความปลอดภัยและไม่มีการเลือกปฏิบัติต่อเด็ก สิทธิในการพัฒนาประกอบด้วยการได้รับ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน การมีโอกาสแสวงหาความรู้และประสบการณ์ การมีโอกาสได้แสดงออกเหมาะสม  

ตามวัย และเด็กพิการได้รับความช่วยเหลือ สิทธิในการมีส่วนร่วมประกอบด้วยการได้แสดงความคิดเห็น 

โดยเสรี การร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการได้ร่วมกิจกรรมนันทนาการ (ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547 : 3)

	 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายเร่งด่วนให้สถานศึกษาจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจนจบ

การศกึษาภาคบงัคบัและการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึง่ผลจากการศกึษาสภาพการจดัระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน

ในสถานศึกษาพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ใน

ระดับปานกลาง และสภาพปัญหาที่พบร่วมกันมากและควรได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน คือ การท�ำ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความเข้าใจพื้นฐานที่ตรงกัน 

รบัทราบและตระหนกัถงึความส�ำคญัและบทบาทของตนเองทีม่ต่ีอระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โดยเฉพาะ
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ครท่ีูปรึกษาหรือครูแนะแนวควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติมในด้านเทคนิคและกระบวนการ การรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล และการคดักรองนกัเรยีนรวมทัง้กระบวนการในการท�ำงานเป็นทมี ผู้บริหารสถานศึกษา รวมทัง้

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรตระหนักและให้ความส�ำคัญต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้ง

ติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบและส่งเสริมให้ระบบดังกล่าวเกิดความเข้มแข็ง (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2551 : 102)

	 จากรายงานวิกฤตการณ์ด้านเด็กและเยาวชนในปัจจุบันของเอกสารองค์ความรู้ส�ำหรับการพัฒนา

ทีมงานขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า เด็กและเยาวชนในยุคปัจจุบันจ�ำนวนไม่น้อยที่ได้

รับผลกระทบจากปัญหาและสภาพแวดล้อมที่ไม่สร้างสรรค์ในสังคม ท�ำให้มีพฤติกรรมแตกต่างไปจากเด็ก

และเยาวชนในอดีต แม้ว่าผู้ปกครอง ครู อาจารย์ และผู้ที่ท�ำงานด้านเด็กจะใช้ความรักความปรารถนาดี

อย่างมากมายเพยีงใดก็ตามกไ็ม่อาจพทิกัษ์ ปกป้องและคุ้มครองเด็กและเยาวชนให้ปลอดภัยหรอืมพีฤตกิรรม

ตามที่สังคมคาดหวังได้ และนอกจากนี้เด็กและเยาชนยังมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสังคม อาทิ  

ตดิการพนนั นยิมเสีย่งโชค การม่ัวสุมในหอพัก ไม่ชอบไปโรงเรยีน หนเีรยีน ท�ำร้ายรงัแกกนัเอง หมกมุน่กบัสือ่

ท่ีไม่สร้างสรรค์ และยงัมีปัจจัยเส่ียงจากเพ่ือนและบคุลิกภาพหรอืตวันกัเรยีน (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551 : 8)

	 จากปัญหาเกีย่วกบัเดก็และเยาชนดงัได้กล่าวถึงข้างต้น จะเหน็ว่า ปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้กบัตวัผูเ้รยีน

ซึ่ งหน ่วยงานที่ เกี่ ยวข ้องก็ ให ้ความส�ำ คัญในการใช ้การด�ำ เนินงานระบบการดูแลช ่วยเหลือ 

นักเรียนมาใช้ในการแก้ปัญหาพฤติกรรมต่างๆ ของนักเรียนและเยาวชน กล่าวคือ ส�ำนักงานเขตพ้ืนที ่

การศกึษามนีโยบายให้โรงเรียนใช้การบริหารจดัการระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนเพือ่ช่วยแก้ปัญหาต่างๆ 

ทีเ่กดิขึน้กับตวัผูเ้รยีน มกีารส่งเสริมให้นกัเรียนมคีณุภาพด้านร่างกายและจติใจ เพราะปัญหาพฤตกิรรมต่างๆ 

ที่เกิดขึ้นนั้นส่งผลกระทบต่อสังคมมากมายและที่ส�ำคัญยังให้มีการส่งเสริมให้นักเรียนมีท่ีเจตคติที่ดีต่อ 

การเรียน ต่อครู ผู้ปกครอง และให้ความส�ำคัญกับการศึกษา จากรายงานการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ปีการศึกษา 2559 ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน ส�ำนักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษ นักเรียนยังไม่ได้รับการพัฒนาในด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกรณีนักเรียนประจ�ำ 

พักนอนอย่างเต็มท่ี

	 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัญหาการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีนกรณนีกัเรยีนประจ�ำพกันอนของโรงเรยีนในสงักดัส�ำนกับริหารงานการศกึษาพิเศษ ตามความคดิเหน็

ของผู้บริหารและครูสังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพ่ือให้น�ำข้อมูลจากการวิจัยไปปรับแผนการ

บริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกรณีนักเรียนประจ�ำพักนอนต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกรณีนักเรียนประจ�ำพักนอน 

โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ

	 2.	 เพ่ือศกึษาปัญหาและข้อเสนอแนะการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนกรณีนกัเรียน

ประจ�ำพักนอน โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ

ประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกรณีนักเรียนประจ�ำพักนอน

น�ำไปปรับปรุงการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 34 จังหวัด

แม่ฮ่องสอน สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และน�ำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาต่อไป

	 2. 	ได้ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกรณี

นกัเรียนประจ�ำพกันอน แล้วสามารถน�ำข้อมูลจากการศึกษาไปประยกุต์ใช้ในการพฒันา ปรบัปรงุการบรหิาร

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนต่อไป

ขอบเขตของการวิจัย

	

	 ขอบเขตเนื้อหา

	 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาการบรหิารงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนกรณีนกัเรียนประจ�ำพกันอน 

โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ทั้ง 5 ด้าน คือ 

ด้านการรู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

ด้านการป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไข และด้านการส่งต่อนักเรียน

	 ขอบเขตประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัด

ส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 56 คน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัด

ส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 56 คน 



การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกรณีนักเรียนประจ�ำพักนอน 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ

166 วารสาร
2560 บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2560

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนกรณีนักเรียนประจ�ำพักนอน โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัดส�ำนัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ ซึ่งมีเนื้อหาและรูปแบบดังน้ี

	 ตอนที่ 	1 	ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที่ 	2 	ข้อค�ำถามเกี่ยวกับการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกรณีนักเรียนประจ�ำ

พักนอน โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ

	 ตอนที่ 	3 	ข้อเสนอความคิดเห็นปลายเปิด ปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนกรณีนักเรียนประจ�ำพักนอน โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัด

ส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ

	 การรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้

	 1.	 ขอหนังสือจากสาขาวิชาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ถึงผู้อ�ำนวยการ

โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล

	 2.	 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง

	 3.	 น�ำแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกฉบับ

	 4.	 จ�ำแนกแบบสอบถามโดยการคัดแยกฉบับตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามแล้วน�ำคะแนน

ที่ได้จัดพิมพ์ลงเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยนี้จะประมวลผลในการหาค่าการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกรณีนักเรียน

ประจ�ำพักนอน โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการดังนี้

	 1.	 วิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประชากร จ�ำแนกตามสถานภาพและข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ีและค่าร้อยละเสนอในรูปแบบตาราง

	 2.	 วเิคราะห์การบริหารงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนกรณนีกัเรยีนประจ�ำพกันอน โรงเรยีน

ราชประชานุเคราะห์ 34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยการหาค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมและรายด้านเสนอในรูปแบบตารางแล้วน�ำผลการวิเคราะห์ทางสถิติ 

มาแปลผลของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556 : 121)
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	 	 	 4.51 – 5.00	 แปลความหมายว่า   มีการด�ำเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด

	 	 	 3.51 – 4.50	 แปลความหมายว่า   มีการด�ำเนินงานอยู่ในระดับมาก

	 	 	 2.51 – 3.50	 แปลความหมายว่า   มีการด�ำเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง

	 	 	 1.51 – 2.50	 แปลความหมายว่า   มีการด�ำเนินงานอยู่ในระดับน้อย

	 	 	 1.00 – 1.50  	แปลความหมายว่า   มีการด�ำเนินงานอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด

	 3.	 น�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะโดยสรุปจากความถี่ของผู้ตอบหรือแสดง 

ความคิดเห็นแล้วและอธิบายผล 

	 4.	 น�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปและอธิบายผล 

สรุปผลการวิจัย

	 การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกรณีนักเรียนประจ�ำพักนอน โรงเรียนราชประชา

นเุคราะห์ 34 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน สังกดัส�ำนกับริหารงานการศกึษาพเิศษ โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก (μ = 4.28) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.39) รองลงมา ด้านการป้องกนัช่วยเหลอืและแก้ไข (μ = 4.29) ด้านการคดักรองนกัเรยีน 

(μ = 4.28) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (μ = 4.25) และด้านการส่งต่อนักเรียน (μ = 4.20)  

อยู่ในระดับมากเรียงตามล�ำดับค่าเฉล่ีย

	 ปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกรณีนักเรียนประจ�ำ 

พักนอน โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ดังนี้

	 สรุปปัญหาที่มีค่าความถี่สูงสุดในแต่ละด้าน ดังนี้

	 1.	 ด้านการรู้จักนกัเรยีนเป็นรายบคุคล คอื ขาดการวางแผนในการจดัเกบ็ข้อมลูพืน้ฐานนกัเรยีนประจ�ำ

พักนอนเป็นรายบุคคล

	 2.	 ด้านการคัดกรองนักเรียน คือ ขาดการคัดแยกกลุ่มนักเรียนประจ�ำพักนอนอย่างชัดเจน

	 3.	 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผูเ้รียน คอื ขาดการบันทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษรหลงัจากให้ค�ำปรกึษา

เบื้องต้น

	 4.	 ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข คือ การจัดกิจกรรมรณรงค์ป้องกันให้ความช่วยเหลือและ

ให้ความรู้นักเรียนประจ�ำพักนอนไม่ต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ

	 5.	 ด้านการส่งต่อ คือ ขาดการติดตามผลและรายงานผลการส่งต่อนักเรียนประจ�ำพักนอนไปยัง 

ผู้เช่ียวชาญภายนอกอย่างต่อเนื่อง
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168 วารสาร
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	 สรุปข้อเสนอแนะที่มีค่าความถ่ีสูงสุดในแต่ละด้าน ดังนี้

	 1.	 ด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล คอื ควรวางแผนในการจดัเกบ็ข้อมลูพืน้ฐานนกัเรยีนประจ�ำ

พักนอนเป็นรายบุคคล

	 2.	 ด้านการคัดกรองนักเรียน คือ ควรคัดแยกกลุ่มนักเรียนประจ�ำพักนอนอย่างชัดเจน

	 3.	 ด้านการส่งเสรมิและพัฒนาผูเ้รียน คอื ควรบนัทกึเป็นลายลักษณ์อักษรหลังจากให้ค�ำปรึกษาเบ้ืองต้น

	 4.	 ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข คือ ควรจัดกิจกรรมรณรงค์ป้องกันให้ความช่วยเหลือและ

ให้ความรู้นักเรียนประจ�ำพักนอนอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ 

	 5.	 ด้านการส่งต่อ คือ ควรติดตามผลและรายงานผลการส่งต่อนักเรียนประจ�ำพักนอนไปยัง 

ผู้เชี่ยวชาญภายนอกอย่างต่อเนื่อง

	 การอภิปรายผล

	 การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกรณีนักเรียนประจ�ำพักนอน โรงเรียน 

ราชประชานเุคราะห์ 34 จังหวดัแม่ฮ่องสอน สังกดัส�ำนกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เรืองยศ อุดรศาสตร์ (2546 : 28) ได้ศึกษาการด�ำเนินงานระบบการดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า

สภาพปัจจุบัน การด�ำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในภาพรวมมีมากตามล�ำดับ 

คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การคัดกรองนักเรียน การส่งต่อ การรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล ส่วนปัญหาในการด�ำเนนิงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน พบว่า มน้ีอยในทุกด้าน ในส่วนของ

ความต้องการในการด�ำเนนิงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของครทูีป่รกึษามมีาก เรยีงค่าเฉลีย่จากมาก 

ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ เพญ็วภิา พรหมสวุรรณ์ 

(2550 : 22) ได้ประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า การปฏิบัติระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี นักเรียนได้รับการป้องกันและแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้น

รวมถึงการส่งเสรมิให้แสดงออกตามสภาพของตนเองในกรอบ 5 ด้าน คอื ด้านการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบคุคล

และการคัดกรอง พบว่า ครูที่ปรึกษาได้ท�ำความรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อท�ำการคัดกรองได้ผลดี  

มีการเยี่ยมบ้านนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า ปฏิบัติได้ดี นักเรียนได้รับค�ำแนะน�ำด้านการเรียน

กิจกรรมโฮมรูมท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน และครูที่ปรึกษาแนะน�ำนักเรียนให้รู ้จักป้องกันตนเอง 

จากภัยบุคคลและสังคมภายนอก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิกร ทองทิพย์ (2550 : 16)  

ได้ศกึษาการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรียนศกึษาสงเคราะห์เชียงดาว โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

พบว่า การด�ำเนินงานได้มีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ครูที่ปรึกษาท�ำความรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคลโดยท�ำการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล



Administration of the Student Care and Support System Case Study Regular Students Rajaprajanugroh 
School 34, Mae Hong Son Province under the Office of Special Education Administration

CRRU
2017Graduate School Journal Volume 10 Number 1 January - April 2017 169

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานและส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษควรก�ำหนด

นโยบายเกีย่วกบัวางแผนจดัท�ำข้อมลูพ้ืนฐานนกัเรียนเป็นรายบคุคล ประชมุครปูระจ�ำหอนอน ก�ำหนดเกณฑ์

คัดกรองนักเรียนเพื่อจัดกลุ่มนักเรียนให้สอดคล้องกับความเป็นจริง พูดคุยให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียน

และบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร จัดกิจกรรมรณรงค์ป้องกันให้ความช่วยเหลือและให้ความรู้นักเรียน ติดตาม

ผลและรายงานผลการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกอย่างต่อเนื่อง

	 2.	 ส�ำนกับรหิารงานการศกึษาพเิศษควรวางแผนการน�ำโยบายเกีย่วกบัวางแผนจดัท�ำข้อมลูพ้ืนฐาน

นักเรียนเป็นรายบุคคล ประชุมครูประจ�ำหอนอน ก�ำหนดเกณฑ์คัดกรองนักเรียนเพื่อจัดกลุ่มนักเรียน 

ให้สอดคล้องกับความเป็นจริง พูดคุยให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนและบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร  

จดักจิกรรมรณรงค์ป้องกนัให้ความช่วยเหลอืและให้ความรู้นกัเรียน ตดิตามผลและรายงานผลการส่งต่อนกัเรียน

ไปยังผู้เช่ียวชาญภายนอกอย่างต่อเนื่อง

	 3.	 สถานศกึษาควรด�ำเนินการเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมของผู้มส่ีวนเก่ียวข้องในการวางแผนจดัท�ำข้อมูล

พื้นฐานนักเรียนเป็นรายบุคคล ประชุมครูประจ�ำหอนอน ก�ำหนดเกณฑ์คัดกรองนักเรียนเพื่อจัดกลุ่มนักเรียน

ให้สอดคล้องกับความเป็นจริง พูดคุยให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนและบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร  

จดักจิกรรมรณรงค์ป้องกนัให้ความช่วยเหลอืและให้ความรู้นกัเรียน ตดิตามผลและรายงานผลการส่งต่อนกัเรียน

ไปยังผู้เช่ียวชาญภายนอกอย่างต่อเนื่อง

	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรวิจัยเร่ือง การจัดท�ำข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 34 จังหวัด

แม่ฮ่องสอนสังกัด ส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ

	 2.	 ควรวิจัยเร่ือง การก�ำหนดเกณฑ์คัดกรองนักเรียนโดยครูประจ�ำพักนอนของโรงเรียนราชประชา

นุเคราะห์ 34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ

	 3.	 ควรวิจัยเรื่อง การแนะแนวและการให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนของโรงเรียนราชประชา 

นุเคราะห์ 34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ

	 4.	 ควรวิจัยเรื่อง การให้ความรู้และความช่วยเหลือนักเรียนในการอยู่ร่วมกันของนักเรียนโรงเรียน

ราชประชานุเคราะห์ 34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ

	 5.	 ควรวจิยัเรือ่ง การตดิตามผลและรายงานผลการส่งต่อนกัเรยีนของโรงเรยีนราชประชานเุคราะห์ 

34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ



การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกรณีนักเรียนประจ�ำพักนอน 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
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