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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์

เคลือ่นท่ีในประเทศไทย เพือ่ศกึษาวฒันธรรมในการท�ำงานในธรุกิจผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นประเทศไทย 

และเพ่ือศึกษาวัฒนธรรมในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่ในประเทศไทยด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร และพนักงานผู้ปฏิบัติงานใน

บริษัทธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนที่ในประเทศไทย จ�ำนวน 384 ตัวอย่าง โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 3 บริษทั บรษิทัละ 128 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู น�ำมาวิเคราะห์

ด้วยสถติิเชงิพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิาน

ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 ผลการศึกษาพบว่า 

	 การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับ 

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านการก�ำหนดปัญหา มีความเห็นด้วยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการ

ตัดสินใจ ด้านการด�ำเนินงาน การรับผลประโยชน์ และด้านการประเมินผล ด้านวัฒนธรรมในการท�ำงานใน

ธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ด้านความคดิ ความเชือ่ และค่านยิม รองลงมาคอื ด้านรูปแบบปฏสิมัพนัธ์ของบคุคลในองค์กร ด้านการยอมรบั

และการต่อต้าน ส�ำหรับองค์ประกอบวัฒนธรรมในการท�ำงานที่ส่งผลทางบวกต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วม

ในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านปัญหา

ในการท�ำงาน (β = 0.367) ด้านการยอมรับและการต่อต้าน (β = 0.357) และด้านพฤติกรรมการท�ำงาน

ของบุคลากร (β = 0.135) ซึ่งการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทยสามารถอธิบายได้ด้วยด้านปัญหาในการท�ำงาน ด้านการยอมรับและ 

การต่อต้าน และด้านพฤติกรรมการท�ำงานของบุคลากร ได้ร้อยละ 35.40 (Adj.R2 = 0.354)	
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Abstract

	 The purposes of this research are to study the participative management in business 

and to study the work culture influential participation management of business mobile 

phone service provider in Thailand by quantitative research. The data were gathered from 

sample 384; executive and worker in business mobile phone service provider in Thailand 

by questionnaire with the purposive sampling 3 companies, each of 128 people. The data 

were analyzed using descriptive statistics which include frequency, percentage, mean, 

standard deviation and to test hypotheses by inferential statistics which of Pearson 

Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis at significance at the level of .05.

	 The research found that an overview of the participative management in every 

aspects. If there is consider each item which found that problem definition have a high 

opinion, secondly are decision, operation, benefit and evaluation. Factors of work culture 

influencing the good participative management in business mobile phone service provider 

in Thailand with statistically significance at the level of .05 are problem in work (β = 0.367), 

acceptance and resistance (β = 0.357) and working behavior of the worker (β = 0.135). 

The change of participative management in business mobile phone service provider in 

Thailand which explain that problem in work, acceptance and resistance and behavior 

working of the worker are 35.40% (Adj. R2 = 0.354)

Keywords: Work culture, Participative management, Business mobile phone service 

provider 

บทน�ำ

	 ในปัจจุบันการพัฒนาองค์การของไทยได้รับเอาแนวคิดการบริหารจากต่างประเทศมาใช้อย่างกว้าง

ขวาง ท้ังนี้ก็เพื่อท่ีจะด�ำรงสถานภาพทางการแข่งขัน หรือกล่าวอีกนัยคือ เพื่อความอยู่รอดในกระแส  

การแข่งขันอันเชี่ยวกรากในระบบทุนนิยม (Capitalist) ดังนั้นสถานภาพที่องค์การต้องการคือ การสร้าง 

ความยั่งยืนให้กับองค์การนั่นเอง (พุฒิพงศ์ เอี่ยมสินธร, 2558 : 12) ทั้งนี้องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือในการบริหาร ซึ่งได้รับการกล่าวถึงกันอย่างกว้างขวางทั้งในภาครัฐและ

เอกชน โดยภาครัฐได้ก�ำหนดให้มีการตราไว้ในกฎหมายคือพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา11 “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วน

ราชการเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอโดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถ
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ประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน�ำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ

เหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทัง้ต้องส่งเสรมิและพฒันาความรูค้วามสามารถ สร้างวิสยัทศัน์ และปรบัเปลีย่น

ทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน” จากภาวะปัจจัย

ต่าง ๆ จึงท�ำให้เกิดความปรารถนาที่จะสร้างและพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การสมัยใหม่ บุคลากรสามารถ

เพิม่พนูความรูค้วามสามารถได้อย่างต่อเนือ่งและสามารถสร้างผลงานได้ตามความปรารถนา อีกทัง้เป็นแหล่ง

สร้างความคิดทางปัญญาโดยการเรียนรู้ท่ีจะเรียนรู้ร่วมกัน (พุฒิพงศ์ เอ่ียมสินธร, 2558 : 12)

	 ในช่วงราว 4 ปีที่ผ่านมา นับตั้งแต่มีการเปลี่ยนผ่านจากระบบ 2G สู่ 3G และในปีนี้ที่มีการเร่ิมเปิด

ให้บริการ 4G ตลาดโทรคมนาคมแบบไร้สายของไทยโดยภาพรวมมีการขยายตัวโดยเฉลี่ยอยู่เพียงร้อยละ 

2.90 ต่อปี (CAGR ตั้งแต่ปี 2556 - 2559) ซึ่งเป็นตัวเลขที่ไม่สูงมากนักเมื่อเทียบกับในอดีตหรือในช่วงก่อน

มีการเปิดให้บริการ 3G ที่มีอัตราการขยายตัวโดยเฉลี่ยสูงมากกว่าร้อยละ 10 ต่อปี การเติบโตของตลาด

โทรคมนาคมแบบไร้สายของไทยในปัจจบุนัได้อาศยัแรงหนนุมาจากรายได้ การให้บริการส่ือสารข้อมลู (Data) 

เป็นหลัก อันเนื่องมาจากผู้บริโภคไทยมีความต้องการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตในชีวิต

ประจ�ำวนักนัมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการท�ำธรุกรรมทางการเงนิ การเข้าใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่ตดิตามข่าวสาร 

หรือติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเพื่อน รวมถึงการใช้บริการบันเทิงออนไลน์ต่าง ๆ โดยเฉพาะในรูปแบบวิดีโอ

ออนดีมานด์ ท�ำให้มีความต้องการใช้โมบาย บรอดแบนด์ อินเทอร์เน็ต ผ่านโครงข่าย 3G/4G เพิ่มสูงขึ้นอย่าง

ต่อเนื่องทั้งในด้านความเร็วและปริมาณ จึงส่งผลให้ตลาดการให้บริการส่ือสารข้อมูลเติบโตสูงโดยเฉลี่ยราว

ร้อยละ 17.80 ต่อปี (CAGR ตั้งแต่ปี 2556 - 2559)

	 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่า ในธุรกิจภาคการส่ือสารมีการแข่งขันกันอย่างมาก การสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นประเด็นส�ำคัญที่ผู ้วิจัยเห็นว่า  

หากธรุกจิโทรศพัท์เคล่ือนทีม่กีารจัดการทีม่คีณุภาพแล้ว กจ็ะน�ำมาซึง่ความได้เปรยีบในการแข่งขนัทางธุรกจิ

อย่างยัง่ยนื การบรหิารแบบมส่ีวนร่วมเป็นรปูแบบตวัแบบการจดัการองค์การรูปแบบหนึง่ทีท่�ำให้ธุรกจิหลาย ๆ 

ธุรกิจประสบความส�ำเร็จและมีความเจริญก้าวหน้าจากอดีตมาจนถึงปัจจุบัน อย่างเช่น ธุรกิจในเครือบริษัท

เจริญโภคภัณฑ์ เป็นตัวอย่างที่ท�ำให้ผู้วิจัยเห็นถึงความส�ำคัญของการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทาง

ธุรกิจ จากการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้วยการสร้างวัฒนธรรมในการท�ำงานโดยให้พนักงานในทุกระดับเข้า

มามีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานการจัดการงานของตนเองให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งบริษัทต่างที่เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย  

ยังขาดการสร้างวัฒนธรรมการท�ำงานแบบมีส่วนร่วมกันในทุกระดับ ทุกสายงานและทุกเครือข่ายการท�ำงาน 

ท�ำให้การประสานงาน ความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบัติงานยังขาดการเชื่อมต่ออย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น

ผู ้วิจัยในฐานะที่ศึกษาในสาขาวิชาการจัดการจึงเล็งเห็นถึงคุณค่าแห่งการจัดการที่ต้องพัฒนาตัวแบบ 

การจัดการให้มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง  

ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษา วัฒนธรรมในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทยเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจที่เหมาะสมกับบริบทของ

สังคมและวัฒนธรรมไทย อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาธุรกิจของประเทศให้สามารถแข่งขันกับองค์การ

ธุรกิจข้ามชาติที่จะขยายกิจการเข้ามาในประเทศได้อย่างยั่งยืนต่อไป
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	 3.	 เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจ

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย

ประโยชน์ของการวิจัย 

	 1.	 สามารถน�ำไปพัฒนาการจัดการธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยในด้านวัฒนธรรมใน  

การท�ำงานเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมและวัฒนธรรม

ไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 เป็นการพัฒนาองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมของธุรกิจโดยใช้วัฒนธรรมใน 

การท�ำงานเพือ่สร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัทางธุรกิจทีเ่หมาะสมกับบริบทของสงัคมและวฒันธรรมไทย 

อันจะสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจอื่น ๆ หรือการจัดการองค์การให้มีประสิทธิภาพต่อไป

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ท�ำการสกัดตัวแปรในการวิจัย 

และน�ำมาเป็นกรอบในการศึกษาครั้งน้ี ดังนี้

		  	 ตัวแปรอิสระ					     ตัวแปรตาม

 วารสาร - 02 

ปรับปรุง 2 กันยายน 2556 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการสกดัตัวแปรในการวิจัย และ
น ามาเป็นกรอบในการศึกษาครั้งนี ้ดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย  
 
 วัฒนธรรมในการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย   
 
 ขอบเขตด้านตัวแปร  
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ วัฒนธรรมในการท างาน ประกอบด้วย  ด้านความคิด ความเช่ือ และค่านิยม ด้าน
พฤติกรรมการท างานของบุคคล ด้านรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร ด้านปัญหาของการท างานระเบียบของ
องค์กร และด้านการยอมรับและการต่อต้าน 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  อันได้แ ก่                   
การก าหนดปัญหา การตัดสินใจ การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ และการประเมินผล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย   
 

วัฒนธรรมในการท างาน  
ประกอบด้วย   
1.  ด้านความคิด ความเชื่อ และคา่นิยม  
2.  ด้านพฤติกรรมการท างานของบุคคล  
3.  ด้านรูปแบบปฏสิัมพันธ์ของบุคคลใน
องค์กร  
4.  ด้านปัญหาของการท างานระเบียบ
ขององค์กร  
5. ด้านการยอมรับและการต่อต้าน 

การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกจิ 
ประกอบด้วย                    
1.  การก าหนดปัญหา  
2.  การตัดสินใจ  
3.  การด าเนินงาน  
4.  การรับผลประโยชน์  
5.  การประเมินผล 
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สมมติฐานของการวิจัย 

	 วฒันธรรมในการท�ำงานมอีทิธพิลทางบวกต่อการจดัการแบบมส่ีวนร่วมในธุรกจิผู้ให้บริการโทรศพัท์

เคลื่อนที่ในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย 

	 ขอบเขตด้านตัวแปร 

	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ วัฒนธรรมในการท�ำงาน ประกอบด้วยด้านความคิด ความเช่ือ และค่านิยม 

ด้านพฤติกรรมการท�ำงานของบุคคล ด้านรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร ด้านปัญหาของการท�ำงาน

ระเบียบขององค์กร และด้านการยอมรับและการต่อต้าน

	 ตัวแปรตาม ได้แก่ การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ อันได้แก่  

การก�ำหนดปัญหา การตัดสินใจ การด�ำเนินงาน การรับผลประโยชน์ และการประเมินผล

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยการส�ำรวจ โดยมีวิธีด�ำเนิน

การวิจัยใน 3 ประเด็น ดังนี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 	 1.1	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงานผู้ปฏิบัติงานในบริษัทธุรกิจโทรศัพท์

เคลื่อนที่ในประเทศไทย จ�ำนวน 3 บริษัท คือ กลุ่มท่ี 1 บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) 

และบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (มหาชน) ภายใต้แบรนด์ เอไอเอส (AIS) กลุ่มท่ี 2 บริษัท

โทรเทิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทดีแทค เนท เวอร์ค จ�ำกัด (มหาชน) ภายใต้

แบรนด์ ดีแทค (Dtac) กลุ่มที่ 3 บริษัท ทรูมูฟ จ�ำกัด (มหาชน) ภายใต้แบรนด์ ทรูมูฟ (Truemove)

	 	 1.2	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงานผู้ปฏิบัติงานในบริษัทธุรกิจ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย จ�ำนวน 3 บริษัท ผู้วิจัยใช้สูตรการค�ำนวณโดยใช้สูตรการไม่ทราบจ�ำนวน

ประชากรทีแ่น่นอน (พุฒิพงศ์ เอีย่มสินธร, 2559 : 63; อ้างองิจาก Cochran, 1953 : 93) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 

95% (ระดบันยัส�ำคญัเท่ากบั 0.05 = 1.96) ความคลาดเคลือ่นทีย่อมรบัได้ 5% สดัส่วนประชากร 0.5 จ�ำนวน 

384 คน

	 	 1.3	 การสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non - 

probability Sampling) โดยสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เพ่ือจ�ำแนกตามกลุ่มบริษัทธุรกิจ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย จ�ำนวน 3 บริษัท บริษัทละเท่า ๆ กัน จ�ำนวนบริษัทละ 128 คน และตาม

ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยหลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยผู้วิจัยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ 



วัฒนธรรมในการท�ำงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจ

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทย

56 วารสาร
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บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2561

	 กลุ่มที่ 1 	บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  

เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (มหาชน) ภายใต้แบรนด์ เอไอเอส (AIS) จ�ำนวน 128 คน

	 กลุ่มที่ 2 	บริษัทโทรเทิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทดีแทค เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด

(มหาชน) ภายใต้แบรนด์ ดีแทค (Dtac) จ�ำนวน 128 คน

	 กลุ่มที่ 3 	บริษัท ทรูมูฟ จ�ำกัด (มหาชน) ภายใต้แบรนด์ ทรูมูฟ (Truemove) จ�ำนวน 128 คน

	 โดยในแต่ละกลุ่มแบ่งการเก็บข้อมูลเป็น 2 ระดับบุคคล คือ กลุ่มผู้บริหารของบริษัทและกลุ่ม

พนักงานของบริษัทในอัตราส่วน 1 : 10 เน่ืองจากจ�ำนวนพนักงานของบริษัทมีจ�ำนวนมากกว่ากลุ่มผู้บริหาร

มากกว่า 10 เท่า คือ สุ่มเลือกผู้บริหารบริษัท 1 คน ต่อพนักงานในบริษัท 10 คน ดังนั้นในแต่ละกลุ่มจะสุ่ม

เลือกผู้บริหารบริษัท บริษัทละ 12 คน และพนักงานของบริษัท บริษัทละ 116 คน

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างตามวัตถุประสงค์และ

กรอบแนวคิดของการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) จ�ำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ต�ำแหน่งหน้าที่ในบริษัท  

5) ประสบการณ์การท�ำงาน และ 6) รายได้ต่อเดือน

	 ตอนที่ 2 	ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมในการท�ำงานที่ส่งผลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ประกอบด้วยด้านความคิด ความเชื่อ และค่านิยม ด้านพฤติกรรม 

การท�ำงานของบุคคล ด้านรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร ด้านปัญหาของการท�ำงานระเบียบของ

องค์กร และด้านการยอมรบัและการต่อต้านท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมส่ีวนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์

เคลื่อนที่ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

	 ตอนที่ 3 	ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  

อันได้แก่ การก�ำหนดปัญหา การตัดสินใจ การด�ำเนินงาน การรับผลประโยชน์ และการประเมินผล ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

	 ตอนที่ 4 	ข้อเสนอแนะการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจในประเทศไทย

	 ผู้วิจัยน�ำเครื่องมือที่สร้างข้ึนไปหาคุณภาพโดยการ 1) น�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจ

สอบเพื่อทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และน�ำมาหาค่า IOC ได้ค่าอยู่ระหว่าง 1.00  

ซึ่งมากกว่า 0.50 2) น�ำไปทดลองใช้ (Try Out) กับพนักงานผู้ปฏิบัติงานในบริษัทธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

ในประเทศไทยที่มีลักษณะใกล้เคียงและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ�ำนวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์

หาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้ง

ฉบับเท่ากับ 0.85 ซึ่งมากกว่า 0.70 ที่เป็นที่ยอมรับทางวิชาการจึงถือได้ว่าแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในทาง

วิชาการตามเง่ือนไขที่ก�ำหนด

	 ผู้วิจัยน�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากมหาวิทยาลัยไปมอบให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

และผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้บริหารและพนักงาน 

ผูป้ฏบิตังิานในบรษิทัธรุกจิผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นประเทศไทย ในช่วงเดอืนตลุาคม – ธันวาคม 2560
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	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลได้มาตรวจสอบ

ความถูกต้องและบันทึกข้อมูล จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้ไปประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ 

วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05

สรุปผลการวิจัย

	 ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า

	 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเรื่องการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที ่

ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.11 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า การก�ำหนดปัญหา มคีวามเหน็ด้วยสงูสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.27 ส่วนค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน 0.82 รองลงมาคือ การตัดสินใจ อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.18 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.85 ส่วนการประเมินผลต�่ำสุด อยู่ในระดับปานกลางค่าเฉล่ีย 2.95 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95

	 ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาวัฒนธรรมในการท�ำงานในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า

	 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในด้านวัฒนธรรมในการท�ำงานในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.65 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ด้านความคิด ความเชื่อ และค่านิยม ส่งผลสูงสุด อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วน 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 รองลงมาคือ ด้านรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร ส่งผลอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย 3.77 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 ส่วนด้านการยอมรับและการต่อต้าน ส่งผลต�่ำสุด  

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.42 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64

	 ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพื่อศึกษาวัฒนธรรมในการท�ำงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการแบบ

มีส่วนร่วมในธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างองค์ประกอบวัฒนธรรมในการท�ำงานกับการจัดการ

แบบมส่ีวนร่วมในธรุกจิผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นประเทศไทยโดยการค�ำนวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

แบบเพียร์สันในแต่ละด้าน พบว่า

	 	 1.1	 วัฒนธรรมในการท�ำงานด้านความคิด ความเชื่อ และค่านิยม มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย (r = .426)  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 	 1.2	 วัฒนธรรมในการท�ำงานด้านพฤติกรรมการท�ำงานของบุคคลมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ในประเทศไทย (r = .458) อย่าง



วัฒนธรรมในการท�ำงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจ

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทย
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มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 	 1.3	 วัฒนธรรมในการท�ำงานด้านรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กรมีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย (r = .449) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 	 1.4	 วัฒนธรรมในการท�ำงานด้านปัญหาของการท�ำงาน ระเบียบขององค์กร มีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย (r = .538) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 	 1.5	 วัฒนธรรมในการท�ำงานด้านการยอมรับและการต่อต้านมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

กับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย (r = .508) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 2.	 การกระจายของส่วนท่ีเหลือ (Residual) โดย P-P normal Probility Plot ของตัวแบบ 

การถดถอยพหุคูณด้วยวิธีการ Stepwise Multiple Regression องค์ประกอบวัฒนธรรมในการท�ำงานกับ

ภาพรวมการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ในประเทศไทย พบว่า การกระจาย

ตัวของส่วนที่เหลือ องค์ประกอบวัฒนธรรมในการท�ำงานกับภาพรวมการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยมีค่าใกล้เส้นถดถอยหรือแตกต่างกันเล็กน้อย แสดงว่า การกระจาย

ของส่วนที่เหลือมีลักษณะเป็นการแจกแจงแบบปกติ

	 3.	 แผนภาพการกระจายของส่วนที่เหลือ องค์ประกอบวัฒนธรรมในการท�ำงานกับภาพรวม 

การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ในประเทศไทย พบว่า ค่าความคาดเคล่ือน

กระจายอยู่รอบ ๆ  ศูนย์ หรือค่าความคาดเคลื่อนมีค่าในช่วงใดช่วงหน่ึงแคบ ๆ  ไม่ว่า Y จะเปล่ียนไปอย่างไร 

ดังนั้นจึงสรุปว่า ค่าความแปรปรวนของความคาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์มีค่าคงท่ี

	 4.	 ค่าสถิติ Durbin Watson ส�ำหรับทดสอบความเป็นอิสระของค่าความคลาดเคลื่อนมีค่าเท่ากับ 

1.93 มีค่าเข้าใกล้ 2 แสดงว่า ความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกัน

	 5. 	องค์ประกอบวัฒนธรรมในการท�ำงานส่งผลทางบวกต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านปัญหาในการท�ำงาน 

(β = 0.367) ด้านการยอมรับและการต่อต้าน (β = 0.357) และด้านพฤติกรรมการท�ำงานของบุคลากร 

(β = 0.135) ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ในประเทศไทยสามารถอธิบายได้ด้วยด้านปัญหาในการท�ำงาน ด้านการยอมรับและการต่อต้าน และด้าน

พฤติกรรมการท�ำงานของบุคลากร ได้ร้อยละ 35.40 (Adj.R2 = 0.354)

	 การอภิปรายผล

	 วัฒนธรรมในการท�ำงานที่ส่งผลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความคิด ความเช่ือ และค่านิยม 

ส่งผลสูงสุด รองลงมาคือ ด้านรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร การสร้างวัฒนธรรมในการท�ำงานของ

ธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีต้องอาศัยการท�ำงานเป็นทีม การประสานงานของฝ่ายต่าง ๆ  เข้ามาสนับ

สนุนให้ความร่วมมือกัน สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที ่ 
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ที่กล่าวว่าพนักงานในแต่ละฝ่ายแต่ละสายงานจะประสานงานกันท�ำงานเป็นทีมเพื่อให้ผลงานออกมาอย่าง

มีประสิทธิภาพ ยังสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์บริหารธุรกิจผู้ให้บริการ

โทรศพัท์เคลือ่นที ่ทีก่ล่าวว่า วฒันธรรมในองค์กรธรุกจิผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่ป็นแบบร่วมมอื ร่วมแรง 

ร่วมกันท�ำ  และสอดคล้องกับผลการให้สัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์สอนสายบริหารธุรกิจที่

กล่าวว่า องค์กรธุรกิจที่ให้บริการส่วนใหญ่มีลักษณะการท�ำงานเป็นทีมมีการประสานความร่วมมือกับฝ่าย

ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบที่ชัดเจน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรรณวิษา ไชชลาแสง (2551 : 74) ศึกษา

ภาวะผู้น�ำเพื่อการเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลต่อทีมที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1 - 7 ผลการวิจัยพบว่า การท�ำงานเป็นทีมดังนี้ ความชัดเจนของ

วัตถุประสงค์ บรรยากาศ การท�ำงานมีส่วนร่วม รับฟังซึ่งกันและกัน และภาวะผู้น�ำร่วมกัน สอดคล้องกับผล

การวิจัยของ กมลพรรณ พัฒนา (2552 : 127) ศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดระนอง ผลการวิจัยพบว่า การท�ำงานเป็นทีมไว้ดังนี้ บรรยากาศในทีมงานมีการถกเถียง

อภิปราย สมาชิกรับฟังรับข้อต�ำหนิ สมาชิกทีมงานทุกคนพร้อมเป็นผู้น�ำ ทีมมีความกระตือรือร้นที่จะท�ำงาน

ร่วมกัน และมีการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจน เป็นต้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วริษพงษ์ ทรงงาม (2554 : 

84) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเป็นทีมของพนักงานที่ปฏิบัติงานในกลุ่มของ

บริษัทเบญจจินดาโฮลดิ้ง จ�ำกดั ผลการวิจัยพบว่า การท�ำงานเป็นทมีไว้ดังนี้ ด้านผู้น�ำทีมและด้านการก�ำหนด

เป้าหมาย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมพร แสนรัก (2555 : 96) ศึกษาผลกระทบของทีมงานที่มี

ประสทิธผิลต่องานของทมีเฉพาะกรณีส�ำนกัคณะกรรมการวิจยัแห่งชาตโิดยงานวิจยัได้ตัง้แบบสอบถามเก่ียว

กับการท�ำงานเป็นทีมดังนี้ ความไว้วางใจในทีมและความร่วมมือร่วมใจ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Woo 

and Ennew (2005 : 1178 - 1185) ได้ศึกษามาตรฐานและความส�ำคัญของคุณภาพการบริการอย่างมือ

อาชีพขององค์กรธุรกิจต่อธุรกิจ พบว่า คุณภาพการบริการแบบมืออาชีพขององค์กรธุรกิจต่อธุรกิจ แสดงให้

เห็นถึง 1) การแลกเปลี่ยน การบริการ เป็นกระบวนการในการปฏิสัมพันธ์ที่มีผลกระทบต่อการรับรู้คุณภาพ

ในการบริการ 2) การแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นกระบวนการรับรู้ข้อมูลของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริการใน 

การบริการเกี่ยวกับ ความต้องการของลูกค้า และการรับฟังความคิดเห็นจากลูกค้าเพ่ือน�ำมาใช้ในการให้ค�ำ

แนะน�ำและการแก้ไขปัญหาในการบริการ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพในการบริการ 3) การแลกเปลี่ยน

ทางการเงินโดยการรับรู้คุณค่าในการบริการ จะประเมินความคุ้มค่าในการจ่ายเงิน 4) การแลกเปล่ียนทาง

สังคม ประกอบด้วยการเปิดใจ ความไว้วางใจ และความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน การลดความแตกต่างทาง

วัฒนธรรม ความเข้าใจปัญหา และการสร้างความเป็นเพ่ือน เป็นกระบวนการในการสร้างความเข้าใจเก่ียว

กับลูกค้า 5) การประสานงาน เป็นความร่วมมือในการแก้ปัญหาด้านการกอบกู้การบริการและความต้องการ

ของลูกค้าส�ำหรับพนักงาน และ 6) การปรับตัวมีความจ�ำเป็นต่อกระบวนการผลิตสินค้าและการบริการ  

การแลกเปลี่ยนข้อมูล และการจัดการทางการเงิน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Latonio (2007 : 52 - 75) 

การส�ำรวจผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรในการจัดการโครงการ ผลการศึกษาวัฒนธรรมองค์กรที่มีผล 

กระทบต่อยุทธศาสตร์การจัดการโครงการและความส�ำเร็จของโครงการ เป็นผู้น�ำและก�ำหนดความส�ำเร็จ

ของโครงการ สนบัสนนุความส�ำเร็จของโครงการและความมุง่มัน่องค์กร การวิจยัเปิดเผยเฉพาะองค์ประกอบ

ของวัฒนธรรมองค์กรที่ส่วนบริหารโครงการประสบความส�ำเร็จ โดยปริยายที่จะให้องค์กรอาจได้ประโยชน์
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จากความรูน้ีเ้ป็นองค์กรพิจารณา เตรียมและวางแผนด�ำเนนิการจดัการโครงการ น�ำโครงการให้ประสบความ

ส�ำเร็จ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Aiyed (2008 : 187 - 214) ศึกษาการสื่อสาร วัฒนธรรมและการเลือก

สื่อในสิ่งแวดล้อมโลก การจัดการธุรกิจวัฒนธรรมบริษัทสากลได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นเน่ืองจากแนวโน้ม

เศรษฐกิจสู่โลกาภิวัตน์ จัดการเกี่ยวกับวัฒนธรรมต่าง ๆ  สถานีส่ือ การส่ือสาร การส่ือสารลักษณะและเข้าใจ 

ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรและชาติ เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของความส�ำเร็จ สภาพแวดล้อม 

การท�ำงานทีห่ลากหลาย ผู้จัดการทีท่�ำงานในบริบทองค์กรสากลจ�ำเป็นต้องเข้าใจลกัษณะของวฒันธรรมอืน่ ๆ  

ในการสร้างช่องทางสื่อสารที่เหมาะสม เพ่ือหลีกเล่ียงการเข้าใจผิด เข้าใจกฎระเบียบ การได้รับความยอมรับ

จากผู้บริโภค และเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร การส่ือสารท่ีต้องใช้ในวัฒนธรรมที่แตกต่างกันตามมิติวัฒนธรรม

ส�ำหรับสถานการณ์ทั้งในและต่างประเทศแตกต่างกันทั้งวัฒนธรรม 

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	 1.	 องค์ประกอบวัฒนธรรมในการท�ำงานที่ส่งผลทางบวกต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจ 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ในประเทศไทย ด้านปัญหาในการท�ำงาน เมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติ

งานนั้น ๆ  ผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ควรสร้างวัฒนธรรมในการท�ำงานที่ให้ผู้ปฏิบัติงาน

สามารถปรึกษาเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างานได้ สามารถแสดงความคิดเห็นเมื่องานในองค์กรเกิดปัญหา 

และสร้างค่านิยมร่วมกันในกรณีที่เกิดปัญหาในหน่วยงานทุกคนควรจะร่วมกันช่วยแก้ปัญหาโดยไม่ค�ำนึงว่า

เป็นหน้าที่ของใคร

	 2.	 องค์ประกอบวัฒนธรรมในการท�ำงานที่ส่งผลทางบวกต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจ  

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย คือ ด้านการยอมรับและการต่อต้าน ผู้ประกอบการธุรกิจให้

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยควรสร้างวัฒนธรรมในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง ยินยอมหากต้อง

ย้ายงานในหน้าที่เดิมไปปฏิบัติงานในหน้าท่ีใหม่ที่อาจไม่ถนัดเพื่อความเหมาะสม เปิดโอกาสให้พนักงาน

สามารถแสดงความคิดเห็นคัดค้านเมื่อเห็นว่า การเปลี่ยนแปลงในองค์กรจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 

การท�ำงาน

	 3.	 องค์ประกอบวัฒนธรรมในการท�ำงานที่ส่งผลทางบวกต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจ  

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย คือ ด้านพฤติกรรมการท�ำงานของบุคลากร ผู้ประกอบการธุรกิจ

ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยควรส่งเสริมให้พนักงานพยายามคิดหาวิธีใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุง  

การท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการวางแผนในการปฏิบัติงานและแสดงความคิดเห็น

อย่างเป็นอิสระและสนับสนุนให้พนักงานสามารถประสานการท�ำงานร่วมก้นอย่างเป็นระบบ
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	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยก�ำหนดตัวแปรหลักเพียงแค่ 1 ตัวแปร ซึ่งอาจมีตัวแปรอื่น ๆ  ที่เป็นประเด็น 

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพ่ิมขึ้นก็เป็นประเด็นที่น่าน�ำไปท�ำการศึกษาต่อไป เช่น กลยุทธ ์

ในระดับองค์กรหรือความเป็นเลิศในการด�ำเนินงาน

	 2.	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเฉพาะธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ในประเทศไทยเท่านั้น  

ในการศึกษาคร้ังต่อไปหากมีการเปรียบเทียบกับธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในต่างประเทศก็จะท�ำให้

ได้ผลการศึกษาที่ละเอียดและครอบคลุมยิ่งขึ้น
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