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Abstract

	 This study aims for the design and development of packaging for ceramic products 
such as decoration, souvenirs as well as to create a value added for ceramic products to 
Small and Medium Entrepreneurs. The research applied qualitative research by using an 
interview method as a tool to collect the data from the ceramic factory. In addition, the 
research created a various prototype of package for each Small and Medium Entrepreneurs. 
Then, the receiving data was analyzed through subgroup meetings to finalize on 
the selected package that suitable for each Small and Medium Entrepreneurs. As conse-
quences, the analysis show that most entrepreneurs give an priority to the business 
identity, by using the company name as the brand name which clearly tell the story direct 
to the target. The packaging design will go together with ceramic product and customer 
behavior.
Keywords: Values added, Creating opportunities for competition, Developing the 
packaging, Ceramic factory entrepreneurs

บทน�ำ

	 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ที่ได้มีการก�ำหนดทิศทางและยุทธศาสตร ์
การพัฒนาที่เหมาะสม โดยเร่งสร้างภูมิคุ้มกันเพ่ือป้องกันปัจจัยเสี่ยง และเสริมรากฐานของประเทศด้าน
ต่าง ๆ ให้เข้มแข็งควบคู่ไปกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ มีโอกาสได้รับประโยชน์จากการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้และความคิด
สร้างสรรค์บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม น�ำไปสู่การพัฒนาประเทศที่มั่นคง
และยั่งยืน (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, http://www.nesdb.go.th, 
2560) รวมถึงแผนงานวิจัยกับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติประเด็นด้านความส�ำคัญกับวิสาหกิจชุมชน และ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทีต้่องการให้ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมได้รบัการหนนุเสรมิ
ให้สามารถแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่และระดับนานาชาติได้ อีกทั้งแผนงานวิจัยกับยุทธศาสตร์ประเทศใน
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เรื่อง การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศเพ่ือหลุดพ้นจากประเทศรายได้
ปานกลาง และประเด็นหลกัที ่7 เรือ่ง การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั รวมถงึยทุธศาสตร์ที ่2 เรือ่ง 
การลดความเหลือ่มล�ำ้ ประเด็นหลักที่ 4 เร่ือง การสร้างโอกาสและรายได้แก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) และเศรษฐกิจชุมชน (ส�ำนักนโยบายและแผน, http://www.nesdb.go.th, 2560) ซึ่งแต่ละ
ยุทธศาสตร์ที่กล่าวมาต่างก็มุ่งเน้นให้ภาคธุรกิจขนาดย่อมได้รับโอกาสทางการแข่งขันเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือลด
ปัญหาความเหลื่อมล�้ำจากธุรกิจขนาดใหญ่และการเข้ามาของธุรกิจข้ามชาติ 
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	 นอกจากนี้นโยบายเร่งรัดการใช้ประโยชน์จากข้อตกลงการค้าเสรีที่มีผลบังคับใช้แล้ว ที่เป็น 
การสร้างองค์ความรู้ให้กับภาคธุรกิจโดยเฉพาะผู้ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบให้สามารถพัฒนา
ศักยภาพและโอกาสของตนเองในการใช้ประโยชน์จากการเปิดการค้าเสรี โดยเฉพาะภาคธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ที่ควรได้รับการสนับสนุน เยียวยา และดูแลจากรัฐในกรณีที่ไม่สามารถปรับตัวได้ทัน 
เนือ่งจากสภาวะของการแข่งขนัของธรุกจิในปัจจบุนัทีม่คีวามรนุแรงมากอนัเนือ่งมาจากการเปิดเสรทีางการค้า
และความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนส่ง รวมถึงการเข้ามาของกลุ่มคู่แข่งขันรายใหม่ที่มีจ�ำนวนมาก
และมผีลติภณัฑ์ทีค่ล้ายคลึงกนั ผสมกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่คีวามช่างเลอืกสนิค้าใหม่ ๆ  รปูแบบใหม่ ๆ  
ที่มีความหลากหลายน่าสนใจ ธุรกิจที่ลูกค้ามาซื้อและใช้บริการจนเป็นลูกค้าประจ�ำเนื่องจากมีความภักดี
ของตราสินค้า โดยที่ผู้บริโภคมีความเชื่อม่ัน การนึกคิดหรือตรงใจผู้บริโภคมาโดยตลอด ซึ่งในปัจจุบัน 
หลายองค์กรทางธุรกิจจะมีความหลากหลายในการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคเปลี่ยน
หรือหันไปใช้สินค้าใหม่เสมอ (Kotler, 2003 : 26) และผลจากแรงผลักของการเข้าสู่ ASEAN Economic 
Community (AEC) รวมถึงนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐที่สนับสนุนให้ธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจชุมชน สินค้า
ชุมชน ได้เกิดการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ และสามารถ 
ทีจ่ะอยูร่อดได้อย่างยัง่ยนื ซึง่การน�ำแนวคดิทางการตลาดเพือ่มาปรบัใช้การด�ำเนนิธุรกจิจงึเป็นอีกทางเลอืก
หนึ่งในการสร้างโอกาสทางการแข่งขัน โดยเฉพาะกับผู้ประกอบการสินค้าเซรามิกท่ีมีความจ�ำเป็นต้อง
ท�ำการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการ รวมถึงการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจ  
จะเป็นอีกแนวทางหน่ึงที่ท�ำให้ผู้ประกอบการสินค้าเซรามิกเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทั้งยังเป็น 
การเพิ่มมูลค่าและสร้างโอกาสทางการแข่งขันได้มากข้ึนอีกช่องทางหนึ่งด้วย นอกจากนั้นแล้วจากการลง 
พ้ืนท่ีส�ำรวจความต้องการของผู้ประกอบการเซรามิก พบว่า ผู้ประกอบการต้องการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์
ของสินค้ารวมถึงการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น น่าสนใจ และส่งผลให้กิจการเกิดความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน สร้างมูลค่าเพิ่มและสร้างโอกาสในการแข่งขันได้มากขึ้นอีกช่องทางหนึ่งด้วย (ส�ำนักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดล�ำปาง, www.nesdb.go.th, 2559) 
	 ดังนั้นเพื่อให้เกิดการตอบโจทย์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในยุทธศาสตร์ดังกล่าว 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงมุ ่งที่จะท�ำการพัฒนาและต่อยอดการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์เซรามิกให้แก ่
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ของผู้ประกอบการแต่ละรายให้มี 
ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว เป็นการสร้างความจดจ�ำในตรายี่ห้อให้แก่ผู้บริโภค ช่วยสร้างมูลค่า
เพิม่และราคาขายเซรามิกต่อชิน้ให้สงูขึน้ อนัจะเป็นการสร้างโอกาสทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกจิ
เซรามิกประเภทของใช้ ของตกแต่ง และของที่ระลึก ในจังหวัดล�ำปางให้มีความทัดเทียมกับคู่แข่งขัน 
รายอื่นท้ังในและต่างประเทศได้
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อท�ำการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ต้นแบบส�ำหรับสินค้าเซรามิก ประเภทของใช้  
ของตกแต่งและของที่ระลึก
	 2.	 เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมส�ำหรับสินค้าเซรามิกประเภทของใช้ ของตกแต่ง และของที่ระลึกให้แก ่
ผู้ประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดย่อม 

ประโยชน์ของการวิจัย

	 งานวิจัยนี้จะสามารถช่วยยกระดับผลิตภัณฑ์เซรามิกให้เกิดการพัฒนาและได้มาตรฐานเป็นที่
ยอมรับของผู ้บริโภค และได้บรรจุภัณฑ์ที่ดึงดูดสายตาของลูกค้า รวมถึงช่วยให้ผู ้ประกอบการ 
ในอุตสาหกรรมเซรามิกจังหวัดล�ำปาง ศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิกจังหวัดล�ำปาง ศูนย์ส่งเสริม
อตุสาหกรรมจงัหวดัล�ำปาง สามารถน�ำข้อมลูทไีด้จากงานวิจยัมาบริหารจดัการกลุ่มธุรกิจของชุมชนได้อย่าง
เหมาะสม 

ขอบเขตของการวิจัย

	 คณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

	 ขอบเขตด้านตวัแปร ได้แก่ องค์ประกอบภายนอกและการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ ตวัอกัษร 

ลวดลาย ตราสัญลักษณ์ทางการค้า ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบการและผู้ซื้อสินค้าเซรามิก

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา โดยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจ ทฤษฎีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

	 ขอบเขตด้านประชากร คอื ผูป้ระกอบการธรุกจิเซรามกิขนาดย่อม จ�ำนวน 189 โรงงาน (ส�ำนกังาน

อุตสาหกรรมจังหวัดล�ำปาง, www.nesdb.go.th, 2559) และใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ�ำนวน 10  

ผูป้ระกอบการธรุกจิเซรามกิขนาดย่อม จากการสมัภาษณ์และประเมนิความพร้อมทางด้านผลติภณัฑ์เซรามกิ

และกระบวนการในการผลิต 

	 ขอบเขตด้านพืน้ทีแ่ละระยะเวลา โดยเลือกพ้ืนทีจ่ากกลุม่ผูป้ระกอบการธรุกจิเซรามกิในเขตจงัหวดั

ล�ำปาง มีการใช้เวลางานวิจัยรวมทั้งสิ้น 1 ปี เริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2559 ถึง 30 กันยายน 2560 

	 ผู้ศึกษาได้ก�ำหนดกรอบกระบวนการวิจัยไว้ ดังน้ี
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ภาพที่ 1  กรอบกระบวนการวิจัยการสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเซรามิกด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ 

	   เพ่ือโอกาสทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ประเภทของใช้ ของตกแต่ง 	

	   และของที่ระลึก ในจังหวัดล�ำปาง

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การศึกษาในคร้ังนีเ้ป็นการวจิยัเชิงคณุภาพ โดยมปีระชากรการวิจยั คอื ผูป้ระกอบการธุรกจิเซรามกิ

ขนาดย่อม จ�ำนวน 189 โรงงาน (ส�ำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดล�ำปาง, www.nesdb.go.th, 2559)  

โดยทีมวิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ�ำนวน 10 ตัวอย่าง จากผู้ประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดย่อม 

จากแบบประเมินความพร้อมทางด้านผลิตภัณฑ์เซรามิกและกระบวนการในการผลิต 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ใช้เครื่องมือที่ส�ำคัญ คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย  

การสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อย มีการแบ่งวิธีการรวบรวมข้อมูลออกเป็นสองส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่หนึ่ง คือ การสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษาบริบทของผู้ประกอบการเซรามิก และ

ส่วนที่สอง คือ การประชุมกลุ่มย่อยเพื่อศึกษารูปแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมแก่ผู้ประกอบการ 

โดยใช้ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์มาร่วมให้ข้อมูล 

	 ส่วนการการตรวจสอบเคร่ืองมือ ใช้วิธีการสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ  

การพิสูจน์ว่าข้อมูลผู้ศึกษาที่วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ ได้แก่ แหล่งเวลา หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างเวลากัน

จะเหมือนกันหรือไม่ แหล่งสถานที่ หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม่ และแหล่งบุคคล 

หมายถึง ถ้าหากตัวผู้ให้ข้อมูลเปล่ียนไป ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ (สุภางค์ จันทวานิช, 2547 : 129-130) 

ซึ่งพบว่า ผลที่ได้จากการเก็บรวมรวมข้อมูลในแต่ละด้านเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้  
ขอบเขตด้านตัวแปร ได้แก่ องค์ประกอบภายนอกและการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์  

ตัวอักษร ลวดลาย ตราสัญลักษณ์ทางการค้า ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบการและผู้ซ้ือสินค้าเซรา
มิก 

ขอบเขตด้านเนื้อหา โดยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจ  ทฤษฏีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจเซรามิคขนาดย่อม จ านวน 189 โรงงาน 
(ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดล าปาง, 2559)  และใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 10 ผู้ประกอบการ
ธุรกิจเซรามิกขนาดย่อม จากการสัมภาษณ์และประเมินความพร้อมทางด้านผลิตภัณฑ์เซรามิกและกระบวน
การในการผลิต  
 ขอบเขตด้านพื้นที่และระยะเวลา โดยเลือกพื้นที่จากกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจเซรามิกในเขตจังหวัด
ล าปาง  มีการใช้เวลางานวิจัยรวมทั้งสิ้น 1 ปี เริ่มต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2559 ถึง 30 กันยายน 2560   

 
ผู้ศึกษาได้ก าหนดกรอบกระบวนการวิจัยไว้ ดังนี้ 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1   กรอบกระบวนการวิจัยการสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเซรามิกด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์    

เพื่อโอกาสทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ประเภทของใช้ ของตกแต่ง และ
ของที่ระลึกในจังหวัดล าปาง 

  

ศึกษาบริบทการด าเนินงานทางธุรกิจ สัมภาษณผ์ู้ประกอบการ 

ทบทวนวรรณกรรม 
การออกแบบและพัฒนาบรรจภุัณฑ์ 

การผลิตบรรจภุัณฑต์้นแบบ 

การถ่ายโอนองค์ความรู ้

ประชุมกลุม่ย่อย/การสัมภาษณผ์ูท้ี่เกี่ยวข้อง 
 

ภาพลักษณ/์มลูค่าที่เพิ่มข้ึน 
และโอกาสทางการแข่งขัน 



การสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเซรามิกด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ เพื่อโอกาสทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม 

ประเภทของใช้ ของตกแต่ง และของที่ระลึกในจังหวัดล�ำปาง

6 วารสาร
2562

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนของการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ

	 1.	 น�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการตรวจสอบความถูกต้อง วิเคราะห์เนื้อหา และจ�ำแนกกลุ่มข้อมูล และ 

เรียบเรียงข้อมูลและจัดล�ำดับตามเนื้อหาที่ต้องการศึกษาวิจัย

	 2.	 น�ำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาผนวกกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงท�ำการสังเคราะห์

ข้อมูลที่ได้ให้เกิดรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ พร้อมพัฒนาแนวทางร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ นักออกแบบ ผู้ประกอบ

การโรงงานเซรามิก ลูกค้า รวมถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางอุตสาหกรรมเซรามิก เพ่ือสร้างภาพลักษณ์และ

เพิ่มโอกาสทางการแข่งขันให้แก่ผู้ประกอบการโรงงานเซรามิกต่อไป

สรุปผลการวิจัย

	 การสรุปผลการวิจัยจ�ำแนกการน�ำเสนอออกเป็น 2 ตอน ตามวัตถุประสงค์งานวิจัย ได้แก่

	 ตอนที ่ 1 ลกัษณะของบรรจภุณัฑ์เซรามกิต้นแบบทีเ่หมาะสมกบับรบิทของผูป้ระกอบการเซรามกิ

แต่ละราย

	 จากผลการวิเคราะห์ในวัตถุประสงค์ข้อแรก คณะวิจัยได้น�ำรายละเอียดที่จ�ำเป็นและเก่ียวข้อง

ส�ำหรับการออกแบบบรรจุภัณฑ์มาประชุมกลุ่มย่อยเพื่อชี้แจงให้เห็นถึงแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

ทีจ่ะช่วยสร้างมลูค่าเพิม่และสร้างโอกาสทางการแข่งขนัให้แก่ผูป้ระกอบการโรงงานเซรามกิโดยการประชมุ

กลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง นักออกแบบ 

นกัการผลติบรรจุภณัฑ์ ผู้ซ้ือสินค้า และนักวชิาการ โดยได้ผลสรปุข้อมลูแนวทางส�ำหรบัการออกแบบลกัษณะ

ของบรรจุภัณฑ์ต้นแบบที่เหมาะสมตามอัตลักษณ์ของจังหวัดล�ำปาง ความเป็นล้านนา และลักษณะเฉพาะ

ของแต่ละโรงงาน การตั้งชื่อสินค้า เรื่องเล่าและความน่าสนใจ ความเหมาะสมของลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่เข้า

กับตัวสินค้า รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่สอดคล้องกับช้ินงานและสินค้าเซรามิกของผู้ประกอบการ 

แต่ละราย พร้อมผลิตต้นแบบบรรจุภัณฑ์ของผู้ประกอบการแต่ละรายจนได้ต้นแบบที่เหมาะสม แสดงดังนี้
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ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ โรงงานพีเอน็เซรามิก 

 
ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ โรงงานกิตติโรจน์เซรามิก 

 
 

ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ เกียรติศิรเิซรามิก 

 
 

ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ ไทยสิราซัพพลาย 

 
ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ โรงงานวุฒิชยัเซรามิก 

 

 
ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ ผูป้ระกอบการบ้านช้าง 

 

ภาพที่ 2  ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ของผู้ประกอบการแต่ละราย



การสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเซรามิกด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ เพื่อโอกาสทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม 

ประเภทของใช้ ของตกแต่ง และของที่ระลึกในจังหวัดล�ำปาง

8 วารสาร
2562

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562

ภาพท่ี 2  (ต่อ)

	 ตอนที่ 2 การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าเซรามิกล�ำปางที่เหมาะสมและลักษณะของบรรจุภัณฑ์

เซรามิกต้นแบบท่ีเหมาะสมกับบริบทของผู้ประกอบการเซรามิกแต่ละราย แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ

	 1.	 มูลค่าเพิ่มจากตัวเงินที่มาจากวิธีการลดต้นทุน การก�ำหนดราคาขาย และจากการเพิ่มก�ำไร 

ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีทัศนะไปในทิศทางเดียวกัน คือ ควรมีการลดต้นทุนการผลิต 

จะเป็นผลท่ีดีกว่าการเพิ่มราคาขาย เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันยังไม่ดีมากนัก รวมถึงหากเป็นสินค้า

เซรามิกแบบมีขายอยู่ทั่ว ๆ ไป ตามท้องตลาดนั้น ลูกค้าส่วนใหญ่ที่เป็นนักท่องเที่ยวทั่ว ๆ ไป ยังคงยึดติด 

ในเรือ่งของราคา หากราคาแพงกว่าจะท�ำให้เกดิการตดัสินใจซือ้ทีย่ากขึน้ ดงันัน้ควรมกีารลดต้นทนุการผลติ 

ได้แก่ ลดต้นทุนของเสียจากการผลิตที่เกินจ�ำเป็น ลดชิ้นงานเสียหายระหว่างการผลิต และการใช้วัตถุดิบ

 
ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ เอ็กซ์คลูซีฟเซรามิก 

 

 
 

ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ ผูป้ระกอบการน้ าดินดีไซน์ 

 
ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ ผูป้ระกอบการโรงงานปั้นงาน 

 

 
ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ ผูป้ระกอบการอารีเซรามิก 

 
 ภาพที่ 2  ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ของผู้ประกอบการแต่ละราย 

 
ตอนที่ 2 การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าเซรามิกล าปางที่เหมาะสมและลักษณะของบรรจุภัณฑ์ 

เซรามิกต้นแบบที่เหมาะสมกับบริบทของผู้ประกอบการเซรามิกแต่ละรายแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ 
1.  มูลค่าเพิ่มจากตัวเงินที่มาจากวิธีการลดต้นทุน การก าหนดราคาขาย และจากการเพิ่มก าไร        

ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีทัศนะไปในทิศทางเดียวกัน คือ ควรมีการลดต้นทุนการผลิตจะเป็นผล
ที่ดีกว่าการเพิ่มราคาขาย เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันยังไม่ดีมากนัก รวมถึงหากเป็นสินค้าเซรามิกแบบ 
มีขายอยู่ทั่ว ๆ ไปตามท้องตลาดนั้น ลูกค้าส่วนใหญ่ที่เป็นนักท่องเที่ยวทั่ว ๆ ไปยังคงยึดติดในเรื่องของราคา 
หากราคาแพงกว่าจะท าให้เกิดการตัดสินใจซ้ือที่ยากขึ้น    ดังนั้นควรมีการลดต้นทุนการผลิต ได้แก่ ลดต้นทุน
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อย่างไม่คุ้มค่า รวมถึงการบ�ำรุงรักษาเตาเผา เครื่องมือและอุปกรณ์ อย่างสม�่ำเสมอ โดยเฉพาะเตาเผาที่ดี

จะท�ำให้เกิดการรั่วไหลของความร้อนได้น้อย ส่งผลต่อการประหยัดค่าเชื้อเพลิง และการเผาที่ด้อยคุณภาพ

จะลดลง ส่งผลให้ปริมาณชิ้นงานเสียหายน้อยลง ส่งผลให้การสร้างก�ำไรในภาพรวมได้เพ่ิมสูงมากขึ้น 

	 2.	 มูลค่าเพิ่มที่ไม่ใช่ตัวเงิน ซึ่งผู้ประกอบการ นักการผลิต นักวิชาการ และผู้ซ้ือ ได้ให้ทัศนะ 

ไปในทศิทางเดยีวกนั คอื การสร้างมูลค่าเพ่ิมทางด้านจติใจ ได้แก่ การสร้างภาพลกัษณ์ของสนิค้าทีแ่ตกต่าง 

การสร้างชิ้นงานเซรามิกท่ีแตกต่าง การสร้างแบรนด์ที่แตกต่าง และการรับรองผลงานและคุณภาพ 

ในการให้บริการ ทั้งนี้การสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีไม่ใช่ตัวเงินเป็นส่ิงที่มองเห็นได้ยาก แต่สามารถสร้างให้เกิด 

การรับรู้ได้ด้วยการส่ือสารข้อมูลผ่านชิ้นงาน หรือบรรจุภัณฑ์ หรือการจัดแสดงสินค้า ดังนั้นผู้ประกอบการ

เซรามิกควรมีการสื่อสารข้อมูลของสินค้าเซรามิกด้วยการส่ือสารผ่านบรรจุภัณฑ์ โดยน�ำข้อมูลจากการใช้

เรื่องเล่าของโรงงาน การใช้ชื่อตรายี่ห้อที่เป็นต�ำนานเดิม การแสดงตรามาตรฐานของสินค้าที่เคยได้รับ  

การบอกเล่ารายละเอียดการผลิตที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของโรงงาน ความใส่ใจพนักงานและสิ่งแวดล้อม 

เป็นต้น รวมถงึการคดิสร้างสรรค์ชิน้งานเซรามิกให้มีความโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ ได้แก่ การสร้างสรรค์ 

มีสีสันแปลกตา การผลิตชิ้นงานออกมาเป็นรุ่น ๆ ตามเทศกาล การพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนการผลิตให้

สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดสากล การปรบัสตูรการผลติให้ทันสมยั มสีารเคลอืบทีม่คีวามปลอดภยั

ให้ช้ินงานสามารถใส่เครื่องล้างจาน และใช้กับเตาไมโครเวฟได้

	 นอกจากนี้ยังพบว่า การสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีการรับประกันในรูปแบบ

ลักษณะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการคืนเงินหากไม่พอใจสินค้า การให้เปล่ียนคืนสินค้ากรณีสินค้าเซรามิกที่ซื้อ

ไปมีต�ำหนิแล้วหลุดลอดออกไปถึงมือผู้บริโภค ซึ่งนอกจากการรับประกันจะช่วยเพ่ิมมูลค่าพร้อมความน่า

เชื่อถือแล้วยังมีส่วนช่วยให้สามารถปิดการขายได้อย่างรวดเร็วอีกด้วยจึงเหมาะกับผลิตภัณฑ์ที่มีราคาสูง

เป็นอย่างมาก อีกทั้งการผลิตสินค้าประเภทหัตถกรรม หรือ Handmade ซึ่งเป็นจุดเด่นเชิงสร้างสรรค์ 

ที่ท�ำให้ผู้ประกอบการเซรามิกสามารถขายได้ราคาสูง เนื่องจากใช้ทักษะแรงงานด้านความประณีต ผสาน

เข้ากับความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ที่ต้องการช้ินงานที่เป็นเอกลักษณ์ มีเพียงช้ินเดียว และรวมถึงให้

บริการรูปแบบใหม่ที่เกิดจากการมองเห็นคุณค่า และความต้องการที่ลูกค้าเองยังคาดไม่ถึง เช่น การขาย

ออนไลน์ การให้บริการส่งถงึบ้านกรณีลูกค้าซือ้จ�ำนวนมากแล้วขนกลบัไปเองไม่ไหว ซึง่จะช่วยเพิม่ทัง้มลูค่า

และจุดดึงดูดในการตัดสินใจซื้อ

	 การอภิปรายผล

	 ส�ำหรับผลการศึกษาเพื่อใช้เป็นพ้ืนฐานส�ำหรับสนับสนุนแนวความคิด ทฤษฎี และเป็นพื้นฐาน 

ที่ผู้วิจัยจะน�ำมาประกอบกัน เพื่อเป็นรากฐานของแนวคิดในการวิจัย ซึ่งผลการวิจัยอภิปรายได้ดังนี้

	 1.	 ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมของผู้ประกอบการแต่ละราย ซึ่งได้ท�ำการออกแบบและ

การแสดงสัญลักษณ์ของสินค้าที่มีคุณภาพ การแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ท้องถ่ิน การแสดงถึงอัตลักษณ์

ของล�ำปาง ความเป็นล้านนา เรือ่งเล่าและความโดดเด่นของผูป้ระกอบการแต่ละราย ซึง่จะท�ำให้ผูซ้ื้อตดัสนิ

ใจซื้อได้ง่ายข้ึน และการสื่อสารและข้อความท่ีใช้ในบรรจุภัณฑ์ เลือกใช้ถ้อยค�ำที่เป็นจุดขาย รวมถึงการใช้

ภาษาที่เป็นมงคล ภาพต่าง ๆ ที่เป็นมงคล และเหมาะส�ำหรับการซื้อไปตกแต่ง การน�ำไปเป็นของฝาก 



การสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเซรามิกด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ เพื่อโอกาสทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม 

ประเภทของใช้ ของตกแต่ง และของที่ระลึกในจังหวัดล�ำปาง

10 วารสาร
2562

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562

ของทีร่ะลกึ สอดคล้องกบัทฤษฎีการส่ือสารของ Carrell, Daniel and Christina (1997 : 430-432) ทีว่่า  
การสื่อสารข้อมูลต้องค�ำนึงถึงระบบสังคมและวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น รวมถึง 
ความเช่ือถือ ประเพณี ตลอดจนบรรทัดฐานทางสังคมมีผลต่อระดับการยอมรับข่าวสารด้วยการท่ีคนเรา
มาจากสังคมที่แตกต่างกันหรือมีภูมิหลังวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันย่อมจะตีความหรือเรื่องราวในข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับแตกต่างกันไปด้วย ฉะนัน้ในการติดต่อสื่อสารในแต่ละท้องถิ่นหรือแต่ละประเทศจ�ำเป็นต้อง
ระมัดระวังไว้เป็นอย่างมาก มิฉะนั้นอาจท�ำให้กระบวนการส่ือสารขาดประสิทธิภาพได้ 
	 การก�ำหนดชื่อตราสินค้า (Brand) ของผู้ประกอบการแต่ละรายซ่ึงจะใช้ตัวอักษรขนาดใหญ่ หรือ
แม้แต่การใช้สีสัน เส้น ลวดลาย เพ่ือเป็นการตอกย�้ำความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ และสร้างภาพลักษณ์
ผลิตภัณฑ์เด่นของผู้ประกอบการเซรามิก รวมถึงการแสดงชื่อท่ีอยู่ของผู้ประกอบการผ่านบรรจุภัณฑ์ และ
ภาพท่ีใช้ในการสื่อสารข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ สอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบสีสันและกราฟิก ของ  
Silayoi and Speece, 2007 : 8) ที่ได้อธิบายถึงการใช้สัญลักษณ์ รูปแบบตัวอักษร ภาพประกอบ ลวดลาย
และลักษณะของพื้นผิว ซึ่งส่วนประกอบทั้งหมดสามารถบ่งบอกถึงชื่อตราสินค้า ลักษณะผลิตภัณฑ์ที่บรรจุ
อยู่ภายในได้ และสามารถแสดงถึงแหล่งที่มาของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ได้ด้วย จะท�ำให้เกิดการจ�ำได้ง่าย 
และเกิดการยอมรับในผลิตภัณฑ์ได้ง่ายกว่าการไม่สื่อสารข้อมูลใด ๆ เลย
	 2.	 การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าเซรามิกล�ำปางที่เหมาะสมและลักษณะของบรรจุภัณฑ์เซรามิก 
ต้นแบบที่เหมาะสมกับบริบทของผู ้ประกอบการเซรามิกในแง่ของมูลค่าเพิ่มจากตัวเงินที่มาจาก 
การลดต้นทุน การก�ำหนดราคาขาย และการเพิ่มก�ำไรนั้น ผู้ประกอบการเซรามิกควรมีการปรับปรุง 
ภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการโดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการผลิตที่ต้องมีการจัดท�ำระบบการจัดซื้อที่ได้
มาตรฐานมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้จะเป็นการช่วยลดต้นทุนและสร้างก�ำไรได้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการด�ำเนนิงานธรุกจิที ่อนวิชั แก้วจ�ำนง (2553 : 2) ได้อธบิายว่า ในการด�ำเนนิธรุกจิ สิง่ทีผู่ป้ระกอบต้อง
มุ่งหวงัไว้เพือ่ให้เกดิการเจริญเตบิโตและอยูร่อดได้นัน่กค็อื การท�ำก�ำไรและสร้างความมัง่คัง่ อกีทัง้ลกูค้าส่วน
ใหญ่ที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยภายนอกองค์กรที่ไม่สามารถควบคุมได้ แต่มีความส�ำคัญโดยตรงต่อ 
การด�ำเนินธุรกิจและช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ เป็นไปตามแนวคิดด้านปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อผลประกอบการของ Barney, Ketchen and Wright (2001 : 625-641) ที่อธิบายถึงผลประกอบการ 
ที่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายนอก อันเชื่อว่าปัจจัยภายนอกมีผลต่อความส�ำเร็จขององค์กร เป็นแหล่ง 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน มีอิทธิพลต่อผลประกอบการองค์กรในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ดังนั้น องค์กร 
ท่ีต้องการก�ำไรต้องเข้าใจพฤติกรรมการแข่งขัน และเมื่อเข้าใจพฤติกรรมการแข่งขันก็จะส่งผลให้องค์กร
นั้น ๆ สามารถ “ก�ำหนดกลยุทธ์การแข่งขัน” และท�ำก�ำไรได้ดีกว่าคู่แข่ง
	 ขณะที่การสร้างมูลค่าเพ่ิมที่ไม่ใช่ตัวเงิน ซึ่งผู้ประกอบการ นักการผลิต นักวิชาการ และผู้ซื้อ 
ได้ให้ทัศนะไปในทิศทางเดียวกัน คือ การสร้างมูลค่าเพ่ิมทางด้านจิตใจ ได้แก่ การสร้างภาพลักษณ์ของ
สินค้าที่แตกต่าง การสร้างชิ้นงานเซรามิกที่แตกต่าง การสร้างแบรนด์ที่แตกต่าง ซึ่งการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ที่ไม่ใช่ตัวเงินเป็นสิ่งท่ีมองเห็นได้ยาก แต่สามารถสร้างให้เกิดการรับรู้ได้ด้วยการสื่อสารข้อมูลผ่านช้ินงาน 
หรือบรรจุภัณฑ์ หรือการจัดแสดงสินค้า ซึ่งสอดคล้องไปในทางเดียวกันกับ อนิวัช แก้วจ�ำนง (2553 : 3) 
ที่อธิบายเกี่ยวกับหน้าที่ของธุรกิจว่าจะต้องท�ำหน้าที่ในการท�ำโฆษณาสินค้า โดยธุรกิจมีหน้าที่โฆษณาและ
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ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคได้รู้จักสินค้าและเกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Kotler (2000 : 296) ได้กล่าวถึงภาพลักษณ์ในบริบทของการตลาดไว้ว่า ภาพลักษณ์ (Image) เป็นวิถีที่
ประชาชนรับรู้เกี่ยวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัท และภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้จากปัจจัย 
หลายประการภายใต้การควบคุมขององค์กรธุรกิจ เมื่อพิจารณาภาพลักษณ์ที่องค์การธุรกิจจะสามารถน�ำ
มาเป็นองค์ประกอบทางการบริหารจัดการได้แล้ว อาจจ�ำกัดขอบเขตประเภทของภาพลักษณ์ที่เก่ียวข้อง
กับการส่งเสริมการตลาดให้ชัดเจนโดยจ�ำแนกเป็น 3 ประเภทด้วยกัน คือ ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ และภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์การ
	 ส�ำหรับการสร้างความน่าเชื่อถือด้วยการผลิตสินค้าประเภทหัตถกรรม หรือ Handmade ซึ่งเป็น
จดุเด่นเชงิสร้างสรรค์ทีท่�ำให้ผู้ประกอบการเซรามกิสามารถขายได้ราคาสงูและรวมถงึการให้บรกิารรปูแบบ
ใหม่ที่เกิดจากการมองเห็นคุณค่า และความต้องการที่ลูกค้าเองยังคาดไม่ถึง เช่น รูปแบบการขายออนไลน ์
การให้บริการส่งถึงบ้านกรณีลูกค้าซื้อจ�ำนวนมาก ซึ่งจะช่วยเพิ่มทั้งมูลค่าและจุดดึงดูดในการตัดสินใจซื้อ 
ที่สอดคล้องกับค�ำอธิบายเรื่องความได้เปรียบในการแข่งขันแบบยั่งยืนของ Dranove and Marciano 
(2005 : 51) ที่อธิบายว่า องค์กรต้องใช้ทักษะที่ช�ำนาญบนพื้นฐานความรู้เฉพาะด้าน เพื่อน�ำกลุ่มทรัพยากร
มาประสานสร้างคุณค่าให้ลูกค้าเรียกว่า “ขีดความสามารถ” ที่จะลอกเลียนแบบได้ยาก หรือเรียกว่า 
“สมรรถนะหลกัองค์กร” (Core Competencies) และการพจิารณาทรพัยากรองค์กรควรพจิารณาใน 3 ด้าน 
คอื ด้านคณุค่า (Value) หมายความว่า ทรัพยากรนัน้ ๆ  สามารถเข้าถงึโอกาสทางธรุกจิได้ดี ด้านความหายาก 
(Rareness) หมายความว่า คูแ่ข่งขนัจะมทีรพัยากรในแบบทีอ่งค์กรมีน้อยหรอืหายาก และด้านการเลยีนแบบ
ได้ยาก (Imitate) หมายความว่า ทรัพยากรที่องค์กรมีถ้าหากผู ้อ่ืนจะเลียนแบบจะต้องมีต้นทุนใน 
การลอกเลียนแบบสูง เป็นต้น ทรัพยากรที่มีคุณค่าจะต้องเป็นทรัพยากรที่หายาก มีผู้เป็นเจ้าของน้อยราย 
หรือถ้าจะได้มาต้องมีต้นทุนสูง ลอกเลียนแบบยาก คู่แข่งลอกเลียนแบบได้ยาก

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 
	 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การสร้างมูลค่าเพิ่มโดยการปรับลักษณะของบรรจุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ  
อัตลักษณ์ของสินค้าที่มาจากแนวคิดของผู้ประกอบการท�ำได้เป็นอย่างดี โดยประเมินจากราคาขาย และ
ยอดขายที่เพิ่มข้ึน ดังนั้น สินค้าท้องถิ่นที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันสามารถน�ำกระบวนการดังกล่าวไปปรับ
ใช้ได้ นอกจากนัน้แล้วหน่วยงานภาครัฐทีเ่กีย่วข้องควรให้ความส�ำคญักบัการส่งเสรมิและสร้างความเข้มแขง็
ให้กับธุรกิจ SMEs โดยเฉพาะธุรกิจที่เป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่นเพ่ือให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป
	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
	 ข้อเสนอในการวจัิยคร้ังต่อไปทีค่ณะวจัิยขอน�ำเสนอนี ้ส่วนใหญ่คอืปัญหาเฉพาะของผูป้ระกอบการ 
รวมถึงข้อเสนอแนะที่ได้จากการสัมมนา การประชุมย่อย ที่ต้องการค�ำตอบอย่างเป็นระบบ และควรน�ำไป
แก้ไขปัญหาร่วมกันส�ำหรับบรรดาผู้ประกอบการสินค้าเซรามิก มีดังนี้



การสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเซรามิกด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ เพื่อโอกาสทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม 

ประเภทของใช้ ของตกแต่ง และของที่ระลึกในจังหวัดล�ำปาง
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	 1.	 การวิจัยในคร้ังนี้มุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์ส�ำหรับผู้ประกอบการเซรามิกขนาดเล็กที่มีก�ำลัง 
การผลิตไม่สูงมากนัก และผู้ประกอบการยังไม่มีผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ที่เป็นท่ียอมรับในระดับสากล 
ดังน้ันการท�ำวิจัยเพื่อสร้างภาพลักษณ์บรรจุภัณฑ์สู ่สากลในระดับนานาชาติจะเป็นอีกประเด็นหนึ่ง 
ที่น่าสนใจส�ำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป เพราะจะช่วยเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการรายย่อยสามารถที่จะ
พัฒนาความพร้อม และต่อยอดธุรกิจเพ่ือก้าวสู่การแข่งขันในเวทีระดับโลกได้อย่างเต็มท่ี 
	 2.	 จากการศึกษา ผลที่พบอีกประการหนึ่ง คือ การออกต้นแบบบรรจุภัณฑ์ต้นแบบส�ำหรับสินค้า
เซรามิกที่เป็นช้ินงานขนาดเล็ก ราคาไม่แพงมากนัก เหมาะกับนักท่องเที่ยวทั่วไป ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้ง 
ต่อไปควรมีการออกแบบให้มีความหลากหลายเพ่ิมมากข้ึนส�ำหรับชิ้นงานเซรามิกประเภทต่าง ๆ เพ่ือเป็น 
การสร้างมูลค่าเพิ่ม และเพิ่มราคาขายต่อชิ้นได้มากขึ้น ซึ่งจะดีกว่าการขายในปริมาณมาก ๆ แต่ได้ราคา
ถูก ท�ำให้ไม่คุ้มค่ากับการลงทุน
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