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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับบริหารจัดการการให้บริการ
ของศูนย์นวดแผนไทยหนองป่าครั่ง และประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ  
ที่พัฒนาขึ้น โดยประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมของชุมชน และวงจรการพัฒนาระบบ มา
เป็นกรอบการท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการของศูนย์นวดฯ และ
เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบล หนองป่าครั่ง ที่ท าหน้าที่บริหารจัดการศูนย์นวดฯ รวมทั้งสิ้นจ านวน 28 คน 
ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
และแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ กระบวนการวิจัยเริ่มต้นด้วยการส ารวจ
ความต้องการในการพัฒนาระบบ โดยการจัดเวทีประชุมร่วมกับชุมชน ด้วยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม SWOT Analysis น าผลที่ได้มาก าหนดหัวข้อในการศึกษาและพัฒนา ด าเนินการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยการจัดประชุมร่วมกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือศึกษารูปแบบของ
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สารสนเทศที่ต้องการ และพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ด าเนินการทดสอบ
และติดตั้งระบบ จากนั้นจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใช้งานระบบ ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบโดยกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.64 อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด 
ระบบที่ พัฒนาขึ้นช่วยให้ผู้รับบริการสามารถจองนัดหมายเวลาล่วงหน้า และการจัดล าดับ  
การให้บริการของผู้ให้บริการ และออกรายงานข้อมูลที่ใช้ส าหรับบริหารจัดการศูนย์นวดฯ ก่อให้เกิด
การพัฒนาคุณภาพ การให้บริการที่สร้างความเชื่อมั่นและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการและ
เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ระบบจองคิว ศูนย์นวดแผนไทย  
เทศบาลต าบลหนองป่าครั่ง  
 

Abstract 
 
 The purposes of this research were to develop an information system for 
managing the service of Nong Pa Khrang Thai Massage Center and to assess the 
satisfaction with the use of the developed information system by applying a 
community participatory research process of Participatory Action Research (PAR) , and 
System Development Life Cycle (SDLC) as a framework. The samples used in this study 
were service providers, customers of the massage center, and Nong Pa Krang Subdistrict 
Municipality officers who manage the massage center.  A total of 28 people were 
selected by applying a purposive sampling method.  The research instruments were a 
sample interview recording form and a satisfaction assessment form for the use of 
information systems.  The research procedure began with a survey of system 
development needs by organizing a forum with the community through a SWOT 
Analysis environment.  Then, applied the results obtained to determine the topic of 
study and development.  Conducting an analysis and system design by organizing a 
meeting with the samples to study the form of information needed and developing 
an information system of a web application, testing and installing the system.  Later, 
organized a workshop on how to use the system.  The results of the samples' 
satisfaction assessment of using the system found that all aspects had a total average 
of 4. 64, which was the highest level of satisfaction.  The developed system allowed 
customers to make appointments in advance, managed queues for service providers, 
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and issued reports for managing the massage center.  These contribute to the 
development of service quality that builds trust and facilitates service recipients, 
causing sustainable development onwards. 
Keywords: Management Information System, Queue Reservation System, Thai Massage 
Center, Nong Pa Khrang Subdistrict Municipality 
 
บทน า 
 
 การนวดแผนไทยเป็นภูมิปัญญาไทยที่พัฒนามาจากความรู้วิถีชีวิตของแต่ละท้องถิ่น
ถ่ายทอดสืบต่อกันมาจนเกิดความเชี่ยวชาญในการนวด ซึ่งถือเป็นศาสตร์และศิลป์ทางการแพทย์
ดั้งเดิม เป็นอัตลักษณ์การจัดการที่เป็นภูมิปัญญาอันทรงคุณค่าที่สามารถช่วยในการรักษาโรคโดยสุข
สัมผัสและการกดลงบนร่างกายอย่างมีระบบ และจากการที่นวดแผนไทยสามารถช่วยรักษาหรือ
บรรเทาอาการของโรคได้ ส่งผลให้นวดแผนไทย เป็นที่รู้จักไปทั่วโลก (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2560) นอกจากนี้นโยบายของรัฐบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561 – 2580) และแผนปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข โดยมีความเกี่ยวข้องกับนวดไทย ในประเด็น
ปฏิรูปที่ 5 การแพทย์แผนไทยสมุนไพรเพ่ือเศรษฐกิจ โดยนวดไทยคือภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย
ของชาติ ซึ่งจะช่วยดูแลให้ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรงทั้งทางกายและทางใจ ตลอดจนการดูแลสุขภาพ
ของตนเองและครอบครัว (กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก , 2564) โดยการส่งเสริม
ของรัฐบาลให้มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ แก่ผู้ให้บริการสุขภาพนวดแผนไทย เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
การท างานที่สูงขึ้น และรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมบริการสุขภาพที่ได้รับความนิยมอย่างมาก
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 จากการลงพ้ืนที่วิจัยนวัตกรรมชุมชนเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการและขยายช่องทาง  
การสื่อสารการตลาดของศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้
โครงการพัฒนาทักษะอาชีพส าหรับผู้ที่ขาดแคลนทุนทรัพย์และด้อยโอกาสที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน ปี 2563 
ประเภททุนนวัตกรรมเพ่ือชุมชนกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) พบว่า ชุมชนหนอง
ป่าครั่งเป็นชุมชนพ้ืนที่กึ่งเมืองกึ่งชนบท ตั้งอยู่ในเขตการปกครองของอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เป็นแหล่ง
ชุมชนที่มีสถานประกอบการขนาดใหญ่จ านวนมาก เช่น สถาบันการศึกษา โรงเรียน โรงพยาบาล 
ห้างสรรพสินค้า และบริษัท เป็นต้น ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง ในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจปี พ.ศ.  
2540 ท าให้เกิดภาวะการเลิกจ้างงานในหลายพ้ืนที่ น ามาซึ่งปัญหาการว่างงานของประชากรในพ้ืนที่ 
ท าให้ประชาชนในชุมชนขาดรายได้จากการประกอบอาชีพต่าง ๆ จากจุดเริ่มต้นดังกล่าวท าให้เทศบาล
ต าบลหนองป่าครั่งได้เข้ามาดูแลเรื่องพัฒนาอาชีพของชาวบ้านในชุมชนอย่างจริงจัง โดยได้เริ่มต้นจาก
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การส่งเสริมอาชีพนวดแผนไทยในพ้ืนที่หนองป่าครั่ง เนื่องจากการนวดแผนไทยเป็นอาชีพ 
ที่อยู่คู่คนไทยมาช้านานและเป็นอาชีพที่ชาวบ้านคุ้นเคยกันดีอยู่แล้ว อีกทั้งเป็นลักษณะงานที่ไม่มี
ต้นทุนในการพัฒนาอาชีพ นอกจากใช้ทักษะความช านาญในการนวดต่าง ๆ และแรงก าลังของผู้นวด
เป็นหลัก อีกทั้งทักษะการนวดยังสามารถท าเป็นอาชีพได้โดยไม่ก าหนดช่วงอายุหรือเพศ ยิ่งมีการ
ฝึกฝนยิ่งเกิดความช านาญและพัฒนาเป็นความเชี่ยวชาญได้ โดยผสมผสานกับภูมิปัญญาไทย น ามาสู่
การก่อตั้ง “ศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง” โดยการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารที่มีนายกเทศมนตรีเป็นประธาน และคณะกรรมการด าเนินงาน
ที่มาจากภาคประชาชนทั้งหมด โดยมีกองสวัสดิการสังคมเป็นผู้ดูแล และมีกองสาธารณสุข 
ร่วมรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานสาธารณสุขและการอนามัยที่ดี ในการ
ให้บริการนวดแผนไทยของศูนย์นวดฯ ปัจจุบันมีผู้ให้บริการนวดแผนไทยอายุตั้งแต่ 20-80 ปี เป็นทั้ง
แรงงานนอกระบบ คนว่างงาน และผู้สูงอายุ ซึ่งเข้ามาเป็นสมาชิกชมรมนวดแผนไทยโดยเป็นการจ้าง
งานแบบเต็มเวลา มีการแบ่งตามลักษณะการเข้างานตามล าดับและรอบเวลาการให้บริการที่ก าหนด 
นับตั้งแต่เปิดท าการศูนย์นวดแผนไทย พบว่า ศูนย์นวดฯ สามารถเป็นแหล่งงานและแหล่งรายได้หลัก
ให้แก่คนในชุมชนต าบลหนองป่าครั่งตลอดระยะเวลาหลายสิบปี เกิดการกระจายรายได้ให้คนในชุมชน
อย่างเป็นรูปธรรม โดยเห็นได้จากการยอมรับคุณภาพการให้บริการนวดแผนไทยในระดับจังหวัด ท า
ให้มีลูกค้าเข้าใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ทั้งกลุ่มลูกค้าประจ า ลูกค้านักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 
(เทศบาลต าบลหนองป่าครั่ง, 2563) 
 อย่างไรก็ตามสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ส่งผลให้รัฐบาลต้อง
ใช้มาตรการที่เข้มข้นเพ่ือควบคุมการระบาด โดยได้เริ่มใช้มาตรการล็อกดาวน์ ส่งผลให้เศรษฐกิจ
หยุดชะงัก ซึ่งมาตรการต่าง ๆ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อ
ภาคธุรกิจ รวมถึงอุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทย เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่พ่ึงพิงรายได้จาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นหลักเช่นเดียวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทั้งนี้ แม้ภายหลังรัฐบาลได้ 
ผ่อนคลายการควบคุมการแพร่ระบาด แต่กิจการยังคงไม่กลับมาฟ้ืนตัวเป็นปกติ จากปริมาณ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่หายไปและก าลังซื้อของผู้บริโภคในประเทศที่ลดลง ผู้ประกอบการทั้งรายเล็ก
และรายใหญ่จ าเป็นต้องปรับตัว อาทิ ปิดกิจการชั่วคราวและลดจ านวนสาขา รวมถึงปรับเปลี่ยน
รูปแบบบริการ เช่น ให้บริการนวดตามบ้าน ขยายประเภทการให้บริการ นอกจากนี้ พฤติกรรม 
ที่เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคในเรื่องความสะอาดและการเว้นระยะห่างทางสังคม ท าให้ธุรกิจต้องเร่ง
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคถึงความปลอดภัยในการใช้บริการ (ส านักวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึง-
ภากรณ์, 2563) ส าหรับธุรกิจการให้บริการระดับท้องถิ่นอย่างศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง
นับเป็นหน่วยให้บริการสุขภาพขนาดเล็กที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงนับตั้งแต่ช่วงเดือนมีนาคม 
2563 เป็นต้นมา ส่งผลให้ศูนย์นวดฯ ต้องปิดการให้บริการและท าให้ผู้ให้บริการนวดแผนไทย  
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เกิดภาวะการว่างงานฉับพลัน ท าให้ขาดรายได้ในการดูแลตนเองและครอบครัว แม้ว่าจะมีการผ่อนคลาย
มาตรการให้สถานบริการต่าง ๆ สามารถเปิดให้บริการอีกครั้ง แต่ศูนย์นวดแผนไทยหนองป่าครั่ง
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ นอกจากนั้นจาก
การวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านการบริการลูกค้าของศูนย์นวด พบว่า ยังไม่มีการน าระบบสารสนเทศมา
ใช้ในการบริหารจัดการศูนย์นวดฯ อย่างเป็นระบบ โดยปกติลูกค้าจะใช้วิธีการโทรศัพท์มาสอบถาม
หรือเข้ามาติดต่อที่ศูนย์นวด รวมถึงนัดวันและเวลาที่จะนวด แต่ปัญหาที่เกิดขึ้น  คือ เมื่อลูกค้า
โทรศัพท์สอบถามข้อมูลไม่สามารถให้ข้อมูลได้ทันที ต้องใช้เวลาค้นหาข้อมูล  ที่บันทึกไว้ในสมุด และ
บางครั้งข้อมูลที่บันทึกไว้ผิดพลาด ในส่วนของลูกค้าที่ไม่ได้นัดวันและเวลา แต่เข้ามาติดต่อที่ศูนย์นวด
ในช่วงเวลานั้น แต่ทางศูนย์นวดไม่สามารถให้บริการในช่วงเวลาดังกล่าว ท าให้ลูกค้าต้องเสียเวลารอ 
และหากลูกค้าเข้ามารอรับบริการที่ศูนย์นวดจ านวนมากขึ้น อาจจะส่งผลต่อการควบคุมการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนาได้ 
 จากปัญหาที่กล่าวมา มีงานวิจัยหลายงานที่ใช้หลักการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมมาประยุกต์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการและสะดวกต่อการใช้งาน ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ ปายือรี  นาแว, ศรุต 
แมเร๊าะ และดินาถ  หล าสุบ (2564, น. 11-22) ได้พัฒนาระบบจัดการข้อมูลการเข้ารับบริการคลินิก
ทันตกรรม โรงพยาบาลเทพา ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยทันตแพทย์สามารถจัดการข้อมูล
ช่วงเวลาการให้บริการได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบช่วงเวลาที่ว่างเพ่ือท า
การจองและสามารถมารับบริการตามวันเวลาที่จองโดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางมาจองด้วยตนเอง
หรือไม่ต้องเสียเวลาในการรอนานเกินไป สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของทันตแพทย์ 
และเพ่ิมความสะดวกให้กับผู้รับบริการในการจองเข้ารับบริการทางทันตกรรม และงานวิจัยของ 
จรรยา  ชื่นอารมณ์ (2562, น. 70-79) ได้พัฒนาระบบจองเวลาใช้เครื่องมือห้องปฏิบัติการทันตวัสดุ 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยผู้ใช้งานระบบสามารถกรอกข้อมูลการจอง
ใช้เครื่องมือผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ ระบบน าข้อมูลการจองไปแสดงผลในปฏิทินของห้องปฏิบัติการ 
ช่วยอ านวยความสะดวกให้ทั้งผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการในการบริหารจัดการเวลาและ
การท างานได้ถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว และยังมีงานวิจัยที่พัฒนาด้วยหลักการเดียวกันของ สงบ   
ศศิพงศ์พรรณ, ทศนัย  ชุ่มวัฒนะ และศุภณัฐ  ค้าทอง (2560, น. 16-22) ได้พัฒนาระบบจองการเข้าใช้
บริการคลินิกออนไลน์ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน โดยระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยส่วนการจัดการข้อมูล
ผู้ใช้บริการและส่วนการจัดการจองที่ท างานแบบออนไลน์ ผู้ใช้บริการสามารถจอง ตรวจสอบเวลาและ
ล าดับได้ผ่านสมาร์ทโฟน ช่วยลดระยะเวลาการรอของผู้ ใช้บริการในโรงพยาบาลหรือคลินิก และ
สามารถรู้เวลาในการรอล่วงหน้า ซึ่งท าให้คลินิกสามารถจัดเตรียมอุปกรณ์ส าหรับตรวจผู้ป่วยไว้
เพียงพอต่อความต้องการ และสุพัฒตรา  บุญเติม, ยอแสง  โคตรวงค์, อรดา  ไตรภูมิ และคณะ 
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(2564, น. 29-38) ได้พัฒนาแอปพลิเคชันจองการเข้าใช้บริการร้านสักบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
กรณีศึกษาร้าน AB Tattoo จังหวัดศรีสะเกษ ระบบที่พัฒนาช่วยให้เจ้าของร้านสามารถจัดการข้อมูล
การให้บริการ และลูกค้าสามารถจองการเข้าใช้บริการ ดูโปรโมชัน ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้
ลูกค้าและเจ้าของร้านได้รับความสะดวกมากขึ้น นอกจากนี้การพัฒนาระบบสารสนเทศให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้งานเป็นสิ่งส าคัญ โดยจารุณี  ภัทรวงษ์ธนา, สุพัฒนวรี  ทิพย์เจริญ และ 
พงศ์กร  จันทราช (2560, น. 128-146) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการส าหรับการจัดท า
แผนพัฒนาชุมชน โดยการประยุกต์กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบร่วมกับกระบวนการการวิจัยแบบมี
ส่วนร่วมของชุมชน (Participatory Action Research : PAR) ภายใต้วงจรพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) ท าให้ได้ระบบสารสนเทศที่สามารถรองรับการท างานของผู ใช
งานแตละกลุมและสามารถรองรับการจัดท าแผนชุมชนแบบมีส่วนร่วมไดอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากที่กล่าวมาคณะผู้วิจัยจึงได้ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมและหลักการ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการให้บริการของศูนย์
นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือช่วยจัดการข้อมูลต่าง ๆ ของระบบ 
และช่วยในการจัดการล าดับการเข้ารับบริการของลูกค้าและจัดล าดับการท างานของพนักงานนวด 
ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่สร้างความเชื่อมั่นและอ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้รับบริการ และยังช่วยส่งเสริมแหล่งงานที่เข้มแข็ง แหล่งอาชีพที่ส าคัญให้ศูนย์นวดแผนไทยชุมชน
หนองป่าครั่ง และเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับบริหารจัดการการให้บริการของศูนย์นวดแผนไทยหนอง
ป่าครั่ง และประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น  
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 
 ได้ต้นแบบนวัตกรรมชุมชนในรูปแบบระบบสารสนเทศส าหรับบริหารจัดการศูนย์นวดแผน
ไทยชุมชนหนองป่าครั่ง ที่ก่อให้เกิดประโยชน์และสามารถยกระดับคุณภาพการให้บริการที่สร้างความ
เชื่อมั่นและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการและผู้ให้บริการ นอกจากนี้ยังเกิดการพัฒนารูปแบบ
การท างานร่วมกันเพ่ือการพัฒนาเครือข่ายในการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการชุมชนในรูปแบบ
ชุมชนสุขภาพต้นแบบที่มีฐานคิดบนนวัตกรรมชุมชนที่รับต่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงสามารถน า
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นวัตกรรมทางกระบวนการและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ชุมชนไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และการพัฒนา
องค์ความรู้ทางวิชาการเชิงพ้ืนที ่
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือชุมชนในเรื่องการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  
ในองค์กร โดยการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง 
ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 1) ส่วนของเว็บไซต์
ส าหรับการแสดงผลข้อมูลของศูนย์นวด 2) ส่วนการจองนัดหมายเวลาล่วงหน้า 3) ส่วนการจัดล าดับ
การให้บริการของผู้ให้บริการ และ 4) ส่วนการรายงานข้อมูล และประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ จ านวนทั้งสิ้น 276 คน (เทศบาลต าบลหนองป่าครั่ง , 2563) 
ประกอบด้วย 
 1. ผู้ให้บริการ (พนักงานนวด) ที่เป็นสมาชิกศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง  
ซึ่งให้บริการประจ าอยู่ที่ศูนย์นวด โดยทุกคนเป็นประชากรที่อยู่อาศัยและมีทะเบียนราษฎร์อยู่ในเขต
พ้ืนที่ต าบลหนองป่า-ครั่ง  
 2. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลหนองป่าครั่งที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการบริหารจัดการ
ศูนย์นวด 
 3. ผู้ใช้บริการ (ลูกค้า) 
 ขอบเขตระยะเวลา 
 การวิจัยนี้มีขอบเขตระยะเวลาระหว่างวันที่ 25 สิงหาคม 2563 ถึงวันที ่25 พฤษภาคม 2564 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา ที่สร้างเครื่องมือช่วยในการบริหารจัดการศูนย์นวดแผน
ไทยชุมชนหนองป่าครั่ง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชน และวงจรพัฒนาระบบส าหรับการพัฒนาระบบ 
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 ประชากร 
 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้ให้บริการและผู้รับบริการของศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนอง
ป่าครั่ง และเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลหนองป่าครั่งที่ท าหน้าที่บริหารจัดการศูนย์นวดแผนไทยชุมชน
หนองป่าครั่ง จ านวนทั้งสิ้น 276 คน (เทศบาลต าบลหนองป่าครั่ง, 2563) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก ผู้ให้บริการจ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 ผู้รับบริการของศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่งจ านวน 14 คน  
คิดเป็นร้อยละ 50.00 และเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลหนองป่าครั่งที่ท าหน้าที่บริหารจัดการศูนย์นวด
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 โดยเลือกจากความสะดวกของช่วงเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรม 
รวมทั้งสิ้นจ านวน 28 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 1. แบบบันทึกการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended 
Form) 
 2. แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ เพ่ือบริหารจัดการศูนย์นวด
แผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมของข้อค าถาม 
และความเหมาะสมในการใช้ภาษา โดยวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (index of item objective congruence: IOC) โดยคัดเลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 
ขึ้นไป โดยแบบประเมินมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6 ถึง 1.0 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. จัดกิจกรรมเวทีส ารวจข้อมูลกระบวนการท างานงานของระบบงานเดิม  เพ่ือให้ได้
ขอบเขตของระบบงานของศูนย์นวดแผนไทยชุมชน แบบมีส่วนร่วมจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ได้แก่ ผู้ให้บริการและผู้รับบริการของศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง และเจ้าหน้าที่
เทศบาลต าบลหนองป่าครั่ง 

2. จัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการออกแบบระบบฐานข้อมูลและ 
การออกแบบการแสดงผลของระบบให้มีการตอบสนองต่อผู้ใช้งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ (Graphic 
User Interface) ทีส่ามารถรองรับการแสดงผลได้อย่างเหมาะสมบนหน้าจอของอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน 
(Responsive Website) 

3. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้การใช้งานระบบสารสนเทศแกก่ลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้ให้บริการและผู้รับบริการของศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง และเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบล
หนองป่าครั่ง จ านวน 28 คน   



การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

68 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 15 ฉบับที ่1 มกราคม – เมษายน 2565 

4. หลังจากกลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานระบบสารสนเทศเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยให้กลุ่ม
ตัวอย่างประเมินการใช้งานระบบ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานของระบบสารสนเทศ 
ทีพั่ฒนาขึ้น 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากตารางวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดย SWOT 
Analysis มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และข้อมูลจากแบบประเมินการใช้งานของ
ระบบสารสนเทศน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผล
การประเมินแต่ละข้อแล้วจึงน าค่าเฉลี่ยมาแปลความหมายเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนด ดังนี้ 

 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 
 1.01 – 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมของชุมชน (PAR) และวงจรการ
พัฒนาระบบ (SDLC) มาเป็นกรอบการท างานในการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การส ารวจความต้องการในการพัฒนาระบบ โดยการจัดเวทีประชุมร่วมกับชุมชน
กลุ่มเป้าหมาย ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย SWOT Analysis จากนั้นน าผลที่ได้มาเป็น
ประเด็นในการก าหนดหัวข้อในการศึกษาและพัฒนา โดยประเด็นที่พบ คือ ศูนย์นวดยังไม่มีการน า
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการศูนย์นวด ในส่วนของงานบริการ โดยปกติลูกค้าจะใช้
วิธีการโทรศัพท์มาสอบถามเพ่ือนัดวันและเวลาที่จะนวด แต่ปัญหาที่พบ คือ เมื่อลูกค้าโทรศัพท์
สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับวัน เวลา ที่ต้องการนวด ไม่สามารถให้ข้อมูลได้ทันที ต้องใช้เวลาค้นหาข้อมูล 
ที่บันทึกไว้ในสมุด และบางครั้งข้อมูลที่บันทึกไว้ผิดพลาด ในส่วนของลูกค้าที่เข้ามาติดต่อศูนย์นวด
ด้วยตนเอง แต่ทางศูนย์นวดไม่ว่างให้บริการในช่วงเวลาดังกล่าวท าให้ลูกค้าต้องเสียเวลารอ และหาก
ลูกค้าเข้ามารอรับบริการที่ศูนย์นวดจ านวนมากขึ้น อาจจะส่งผลต่อการควบคุมการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนาได้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดประเด็นที่ต้องการศึกษาและพัฒนา คือ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

2. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยการจัดประชุมร่วมกับผู้ใช้งานเพ่ือศึกษาความ
ต้องการของผู้ใช้งานรวมถึงรูปแบบของสารสนเทศท่ีผู้ใช้ต้องการ นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลและ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาวิเคราะห์ระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานและตรงกับ
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การปฏิบัติงานจริง ซึ่งสามารถแบ่งผู้ใช้งานระบบออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และ
เจ้าหน้าที่ หลักจากนั้นได้น าผลการวิเคราะห์ระบบไปใช้ออกแบบกระบวนการท างานและออกแบบ
ฐานข้อมูล ด้วยแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relationship Model : E-R Model) 
เพ่ือก าหนดโครงสร้างตารางจัดเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมระบบงานทั้งหมด รวมทั้งการออกแบบการใช้
งานให้มีประโยชน์ ใช้งานง่าย สะดวก (User Experience) และการออกแบบในด้านความสวยงาม
ของระบบ (User Interface) โดยการออกแบบร่วมกับผู้ใช้งาน เพ่ือให้เกิดความชัดเจนที่มีต่อระบบ
ร่วมกัน ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อระบบและเกิดปัญหาน้อยที่สุดส าหรับผู้ใช้งาน 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ ท าการพัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ที่สามารถท างานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย ส่วนของเว็บไซต์ส าหรับการแสดงผลข้อมูลของศูนย์นวด ส่วนการจองนัด
หมายเวลาล่วงหน้า ส่วนการจัดล าดับการให้บริการของผู้ให้บริการ และส่วนการรายงานข้อมูล โดยใช้
ภาษาคอมพิวเตอร์พีเอชพี (PHP Script Language) และใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวเอล 
(MySQL) ส าหรับจัดเก็บข้อมูล 

4. การทดสอบการท างานของระบบสารสนเทศ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ทดสอบการใช้งาน
ระบบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตร่วมกับผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม พร้อมทั้งปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ และ
ด าเนินการติดตั้งระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นบนเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ (Server)   

5. การอบรมเชิงปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการศูนย์นวดแผน
ไทยชุมชนหนองป่าครั่ง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการจัดประชุมเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้
งานระบบ แก่ผู้ใช้งาน จ านวน 28 คน พร้อมทั้งให้ผู้ใช้งานประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ
สารสนเทศ เพ่ือน าผลการประเมินปรับปรุงการท างานของระบบให้มีคุณภาพต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับบริหารจัดการศูนย์นวด
แผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศ
ที่พัฒนาขึ้น ซึ่งมีผลการวิจัยดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ผู้วิจัยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน ากระบวนการวิจัยแบบ 
มีส่วนร่วมของชุมชน (PAR) และวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดย
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พัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ที่ใช้เทคนิคการออกแบบการแสดงผลแบบ Responsive 
Website ที่สามารถปรับเปลี่ยนขนาดของเว็บไซต์ให้แสดงผลได้อย่างเหมาะสมบนหน้าจอของอุปกรณ์
ที่แตกต่างกัน ทั้งในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน โดยมีรายละเอียดการท างานของ
ระบบ ดังต่อไปนี้ 

ส่วนการแสดงผลหน้าหลักของเว็บไซต์ ประกอบด้วย การน าเสนอรายละเอียดของการ
ให้บริการ โครงสร้างการบริหารงานศูนย์นวดฯ ข่าวประชาสัมพันธ์ และส่วนของการเข้าสู่ระบบ 
(login) ส าหรับรองรับการจองนัดหมายเวลาล่วงหน้าของลูกค้า โดยลูกค้าต้องด าเนินการสมัครสมาชิก 
เพ่ือเข้าสู่ระบบการจองใช้บริการของศูนย์นวดฯ ดังภาพที่ 1 

 

 

 
 

ภาพที่ 1  การแสดงผลหน้าหลักของเว็บไซต์ และส่วนของการเข้าสู่ระบบ (login) 
 

ส่วนของการจัดการล าดับการให้บริการลูกค้าและส่วนการจัดล าดับการให้บริการของ
พนักงานนวด การท างานในส่วนนี้เป็นการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ เมื่อลูกค้าท ารายการจองผ่าน
ระบบ เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบการจองใช้บริการของลูกค้า และการด าเนินการจัดล าดับการเข้า
รับบริการของลูกค้าแต่ละราย โดยการจัดล าดับการให้บริการจะเป็นไปตามเงื่อนไขของการจัดการ
ของศูนย์นวดฯ ที่ต้องการให้พนักงานนวดได้รับค่าตอบแทนที่เท่าเทียมกันทุกคน ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2  ส่วนของการจัดการล าดับการให้บริการลูกค้า และการจัดล าดับการให้บริการของพนักงานนวด 
 

ส่วนการรายงานสถิติการเข้าใช้บริการ และรายงานสรุปรายได้ของพนักงานนวด  
การท างานของระบบในส่วนนี้เมื่อสิ้นสุดการให้บริการในแต่ละวัน ระบบจะแสดงรายงานรายรับ
ทั้งหมด ตลอดจนจ านวนสถิติการเข้าใช้บริการแต่ละประเภทได้ นอกจากนี้ในส่วนของพนักงานนวด 
สามารถตรวจสอบรายได้ในแต่ละวัน และแต่ละเดือนของตนเองได้ ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3  ส่วนการรายงานสถิติการเข้าใช้บริการ และรายงานสรุปรายได้ของพนักงานนวด 
 

2. ผลประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ 
  ผู้วิจัยด าเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้การใช้งานระบบสารสนเทศให้กับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 28 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่างประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ซึ่งได้ผลการประเมิน ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  ผลประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1.  การท างานตามฟังก์ชันงานของระบบ 4.61 0.57 ระดับมากท่ีสุด 
2.  การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 4.68 0.58 ระดับมากท่ีสุด 
3.  ความสะดวกในการใช้งานระบบ 4.67 0.51 ระดับมากท่ีสุด 
4.  การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 4.60 0.62 ระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน 4.64 0.57 ระดับมากที่สุด 

 
 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ ทั้ง 4 ด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานเท่ากับ 4.68 ผู้ประเมินมีความเห็นว่าระบบ 
ที่จัดท าขึ้นมีองค์ประกอบตรงกับความต้องการ สามารถช่วยลดขั้นตอนการท างานได้  ผลการประเมิน
ที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ ด้านความสะดวกในการใช้งานระบบเท่ากับ 4.67 ผู้ประเมินมีความเห็นว่า
ระบบที่จัดท าขึ้นมีความครบถ้วนของส่วนประกอบต่าง ๆ บนหน้าจอของระบบ ท าให้สามารถใช้งาน
ง่าย สะดวก เป็นมิตรกับผู้ใช้ และผลการประเมินด้านการท างานตามฟังก์ชันงานของระบบเท่ากับ 
4.61 ผู้ประเมินมีความเห็นว่าการประมวลผล การแสดงผลมีความถูกต้อง ในด้านของผลการประเมิน
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบเท่ากับ 4.60 ผู้ประเมินกังวล
เกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลที่มีการจัดเก็บและเผยแพร่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และค่าเฉลี่ย
ของผลประเมินทั้งหมดเท่ากับ 4.64 ซึ่งอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุดต่อการท างานของระบบ
สารสนเทศ 
 การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยนี้ได้ประยุกต์หลักการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ แบบมีส่วนร่วม (PAR) โดยการระดมความคิดในลักษณะของการมีส่วนร่วมของหลายฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ให้บริการ (พนักงานนวด) ผู้รับบริการ (ลูกค้า) และเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลหนอง 
ป่าครั่ง ร่วมกันเรียนรู้ คิดค้นแนวทางการพัฒนาระบบและการจัดเก็บข้อมูล ตลอดจนขั้นตอนการ
ท างานของระบบ เพ่ือให้ระบบมีความครบถ้วน ตรงกับความต้องการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัย 
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จารุณี  ภัทรวงษ์ธนา, สุพัฒนวรี  ทิพย์เจริญ และพงศ์กร  จันทราช (2560, น. 128-146) ได้พัฒนา
ระบบสารสนเทศที่ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน ส่งผลให้ระบบมีคุณภาพและตรงกับความ
ต้องการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินของงานวิจัยด้านการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งานโดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด 

1.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ท าให้ได้รูปแบบของสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการ 
โดยโครงสร้างของฐานข้อมูลมีความสอดคล้องกับ ระบบการจองใช้บริการร้านสัก ของสุพัฒตรา   
บุญเติม, ยอแสง  โคตรวงค์, อรดา  ไตรภูมิ และคณะ (2564, น. 29-38) และระบบจัดการข้อมูล 
การเข้ารับบริการคลินิกทันตกรรม ของปายือรี  นาแว, ศรุต  แมเร๊าะ และดินาถ  หล าสุบ (2563,  
น. 11-22) ผลการด าเนินงานในขั้นตอนนี้ท าให้ได้ฐานข้อมูลที่รองรับการจัดเก็บข้อมูลครอบคลุม
ขอบเขตข้อมูลที่ได้ก าหนดไว้ในงานวิจัย นอกจากนี ้การออกแบบการใช้งานให้มีประโยชน์ ใช้งานง่าย 
สะดวก และการออกแบบในด้านความสวยงามของระบบ ยังช่วยให้เกิดความชัดเจนที่มีต่อระบบ
ร่วมกันของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อระบบอีกด้วย 

1.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนอง 
ป่าครั่ง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ด าเนินการศึกษาความต้องการคุณสมบัติของระบบจาก
ผู้ใช้งาน และก าหนดขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน ท าให้ได้ระบบการจองนัดหมายเวลาล่วงหน้าช่วย
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ โดยผู้รับบริการสามารถบริหารจัดการเวลาในการเข้ารับบริการ 
และลดจ านวนผู้รอรับบริการในศูนย์นวด และระบบการจัดล าดับการให้บริการ ช่วยให้ผู้ให้บริการ
สามารถบริหารจัดการเวลาของตนเองในแต่ละวันได้ว่าแต่ละวันต้องให้บริการช่วงไหนบ้าง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จรรยา  ชื่นอารมณ์ (2562, น. 70-79) ได้พัฒนาระบบการจองแบบออนไลน์ สามารถ
ช่วยอ านวยความสะดวกให้ทั้งผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ในการบริหารจัดการเวลาและการท างาน  
ได้ถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว อย่างไรก็ตามการใช้งานระบบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพบว่า  
บางช่วงเวลามีความล่าช้า ซึ่งสาเหตุมาจากความเร็วสัญญาณอินเทอร์เน็ตของเครื่องคอมพิวเตอร์ของ
ผู้ใช้งาน หากความเร็วในการรับ – ส่ง ข้อมูลต่ า ท าให้ต้องใช้เวลาในการประมวลผลนานและส่งผลให้
ประสิทธิภาพการท างานลดลง 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจการท างานของระบบแต่ละด้าน พบว่า ผลการประเมิน 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน ระบบสามารถท างานตรงความ
ต้องการ สามารถช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ผลการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านความ
สะดวกในการใช้งานระบบ พบว่าระบบใช้งานง่าย สะดวก เป็นมิตรกับผู้ใช้ แต่ควรปรับปรุงส่วนการ
แสดงผลของระบบให้รองรับการใช้งานกลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นผู้สูงอายุ เนื่องจากพนักงานนวดและ
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุ  จึงมีข้อแนะน า เช่น ปรับขนาดตัวอักษร ปุ่ม สัญลักษณ์ 
ส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ให้มีขนาดใหญ่ขึ้น เป็นต้น และผลการประเมินของด้านการท างานตาม
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ฟังก์ชันงานของระบบ ระบบท างานได้รวดเร็ว แม่นย าและมีการแสดงผลข้อมูลที่ถูกต้อง และค่าเฉลี่ย
ของผลประเมินทั้งหมดอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุดต่อการท างานของระบบ สอดคล้องกับ
การพัฒนาระบบจัดการข้อมูลการเข้ารับบริการคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลเทพา ในรูปแบบเว็บ 
แอปพลิเคชัน ของปายือรี  นาแว, ศรุต  แมเร๊าะ และดินาถ  หล าสุบ (2563, น. 11-22)  ซึ่งระบบ 
ที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ และสามารถอ านวยความ
สะดวกให้กับผู้รับบริการได้ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบในระดับมากที่สุด และ 
ยังสอดคล้องกับการพัฒนาแอปพลิเคชันจองใช้บริการร้านสักบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ของ 
สุพัฒตรา  บุญเติม, ยอแสง  โคตรวงค์, อรดา  ไตรภูมิ และคณะ (2564, น. 29-38) ซึ่งเมื่อผู้ใช้งานได้
ทดลองใช้ระบบแล้ว พบว่า การประมวลผลมีความถูกต้อง เพ่ิมความสะดวกสบายและมีประโยชน์ 
ต่อการน าไปใช้งาน ส่งผลให้ผู้ใช้งานมี  ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด อย่างไรก็ตามพบว่าผลการ
ประเมินด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด เพราะผู้ใช้มีความกังวล
เกี่ยวกับการโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อาจมีสาเหตุมาจากผู้ใช้งาน  
ยังไม่เข้าใจหลักการท างานและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  
ซึ่งผู้วิจัยจะด าเนินการให้ความรู้ ความเข้าใจให้เกิดความเชื่อมั่นเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย  
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้เกิดความมั่นใจในการใช้งานระบบต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ไปใช้ในชุมชนจะต้องสร้างกระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยีแก่ กลุ่มเป้าหมายให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อนวัตกรรมนั้นของผู้ใช้ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์  
ที่ได้รับ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
เพ่ือให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน โดยการให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้นรวมถึงใน  ทุกขั้นตอนของกิจกรรมเพ่ือให้เกิดความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของระบบ
ที่ถูกพัฒนาขึ้น 

2. ระบบบริหารจัดการศูนย์นวดแผนไทยหนองป่าครั่งที่จัดท าขึ้นครั้งนี้ ในส่วนของระบบ
จัดล าดับการให้บริการ จะมีลักษณะความเฉพาะของศูนย์นวดฯ ที่มาจากองค์ความรู้ ประสบการณ์
ของผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบองค์กร ดังนั้นเมื่อน าระบบไปประยุกต์กับองค์กรอ่ืนต้องมีการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับการท างานขององค์กรหรือกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
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 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1. พัฒนาระบบในรูปแบบของโมบายแอปพลิเคชันส าหรับติดตั้งและใช้งานบนอุปกรณ์

เคลื่อนที่ เพ่ืออ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 
2. ปรับปรุงส่วนการแสดงผลของระบบให้รองรับกลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นผู้สูงอายุให้สามารถใช้

งานได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น เช่น ปรับขนาดตัวอักษร ปุ่ม สัญลักษณ์ ส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ให้มี
ขนาดใหญ่ข้ึน 
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