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บทคัดยอ่ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและบุคคลากรทางการศึกษา
ที่มีต่อระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่
สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของครูและบุคคลากรทางการศึกษาที ่มีต่อทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 
ในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 จ าแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาด
ของโรงเรียน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐานในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 จ านวน 226 คน โดยใช้เกณฑ์การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and 
Morgan และการสุ่มแบบชั้นโดยใช้สถานศึกษาเป็นชั้นในการสุ่มเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน การทดสอบ  
ค่าที (t-test) และการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (F-test) ผลการวิจัยพบว่า 
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1) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีทักษะในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก และ 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและบุคลากรมางการศึกษาที่มีต่อทักษะ  
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านขนาดโรงเรียนแตกต่างกันในอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
ค าส าคัญ: ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ถิ่นทุรกันดารบนเขตพ้ืนที่สูง 
 

Abstract 
 

 The objectives of this research were 1) to study the opinions of teachers and 
educational personnel towards the skills of basic education institution administrators 
in the 21st century in the wilderness on the highlands, under the Office of Chiang Rai 
Primary Educational Service Area 3, and 2 )  to compare the opinions of teachers and 
educational personnel on the skills of basic education institution administrators in the 
21st century in the wilderness on the highlands, under the Office of Chiang Rai Primary 
Educational Service Area 3, classified by gender, age, educational level, work 
experience, and school size 
 The samples used in this research were teachers and educational personnel 
in educational institutions. Basics in in the wilderness on the highlands, under the 
Office of Chiang Rai Primary Educational Service Area 3, the number of 226 people was 
determined by using the sample size criteria according to the tables of Krejcie and 
Morgan and the stratified random sampling by the educational institutions as the class 
to randomize the tools used. used as a questionnaire The statistics used to analyze 
the data were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way 
ANOVA test (F-test). 
 The results of the research showed that 1) teachers and educational 
personnel had an opinion that the administrators, and 2) the comparative effect of the 
opinions of teachers and education personnel on skills of basic education institution 
administrators in the 21st century in the wilderness on the highlands, under the Office 
of Chiang Rai Primary Educational Service Area 3, the school sizes were significantly 
different at the .05 level. 
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บทน า 
 
 กระทรวงศึกษาธิการเป็นองค์กรที่มีหน้าที่หลักในการจัดการศึกษาที่จะต้องพัฒนาก าลังคน 
ให้มศีักยภาพในการแข่งขันในเวทีโลก และเพ่ือเตรียมความพร้อมประชากรวัยเรียนให้มีทักษะเพ่ือการ
ด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ
และเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ ผู้บริหารจึงควรมีแนวคิดที่สอดรับกับแนวทางการบริหารงาน
ของหน่วยงานต้นสังกัด รวมทั้งมีแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายให้โรงเรียนสามารถจัดการศึกษา
อย่างเหมาะสมเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู ้เรียนและผู ้เกี ่ยวข้องหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั ้งหมด  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, น. 10) 
 ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องอาศัยทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน มีการใช้เทคโนโลยี 
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษา  เพื ่อขับเคลื ่อนยกระดับคุณภาพการศึกษาด้วย     
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด  
หากกล่าวถึงทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมุ่งเน้นถึงคุณลักษณที่ส าคัญของการเป็นผู้น า  
ที่มีประสิทธิผล ผู้บริหารจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการพัฒนาทักษะเพื่อใช้พัฒนาสถานศึกษา 
ที่ใช้ในการบริหารงาน บริหารตนเอง และบริหารผู้อ่ืนภายในสถานศึกษา โดยทั่วไปแล้วทักษะพ้ืนฐาน 
ที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารประกอบไปด้วยทักษะหลากหลาย (ไกรศร  เจียมทอง, 2561, น. 9 - 12) 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 จากรายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินงานประจ าปี 2560 ระบุว่าปัญหาในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในเขตถิ่นทุรกันดาร
บนเขตพื้นที่สูงพบว่า 1) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานส่วนใหญ่ลดลง 2) ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไม่เพียงพอ 3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่พร้อมและไม่ทันสมัย 4) อาคาร
สถานที่ ห้องปฏิบัติการไม่พร้อม ครุภัณฑ์มีอายุการใช้งานมาก 5) บุคลากรครูมีวุฒิไม่ตรงกับภาระงาน
ที่สอนงานที่รับผิดชอบมีการโยกย้ายบ่อยและขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 6) การเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหารสถานศึกษาบ่อยท าให้นโยบายไม่ต่อเนื่อง 7) จ านวนโรงเรียนขนาดเล็กมีมากส่งผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 8) ผู้ปกครองและชุมชนส่วนใหญ่มีฐานะยากจนต้องหาเลี้ยงชีพจึงมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาน้อย (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 3 , 2560 น. 20) ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารสถานศึกษาในพ้ืนที่ทุรกันดารจ านวนไม่น้อยต้องใช้เวลาติตต่อราชการอยู่นอกโรงเรียน
เนื่องจากการเดินทางไกล และใช้ทักษะด้านการบริหารงานแบบเดิมที่ไม่สามารถตอบสนองต่อการ
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เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 จึงท าให้คณะครูและนักเรียนขาดขวัญและก าลังใจ แต่หากผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในศตวรรษที่ 21 ปัญหาดังกล่าวก็จะหมดไปและน าพาให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานบนพื้นที่สูงและ
ทุรกันดารมีการพัฒนาที่ดีมีคุณภาพ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เพื่อน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้
ศึกษาทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาและใช้ในการเปรียบเทียบทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 สามารถน าไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนและประเทศชาติ อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูและบุคคลากรทางการศึกษาที่มีต่อทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและบุคคลากรทางการศึกษาที่มีต่อทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน และขนาดของโรงเรียน  
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 
 1.  ผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 สามารถน าไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาได้ 
 2.  ใช้เป็นสารสนเทศพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงทักษะในด้านการบริหาร
ของผู ้บริหารสถานศึกษารุ ่นใหม่ที ่จะต้องขึ ้นไปด ารงต าแหน่งผู ้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  
ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพ้ืนที่สูง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1.  ครูมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีทักษะการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในศตวรรษที่ 21  
ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
 2.  ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 แตกต่างกัน 
 3.  ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 แตกต่างกัน 
 4.  ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แตกต่างกัน 
 5.  ครูที ่มีท างานขนาดโรงเรียนต่างกันมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับทักษะของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 จ านวน 533 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ทั้งหมด 31 โรงเรียน โดยก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ตารางของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-610) และการสุ่มแบบ
ชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้สถานศึกษาเป็นชั้นในการสุ่ม ได้กลุ่มตัวอย่าง 226 คน 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 
ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
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ตามแนวคิดเกี่ยวกับทักษะยุคใหม่ของผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งได้จากการสังเคราะห์  
ตัวแปรจากนักวิชาการ จ านวน 10 คน ดังนี้ Hoyle, English and Steffy (2005), Baird (2006), 
Weigel (2012), วิจารณ์  พานิช (2555), แพรดาว  สนองผัน (2557), วิฑูรย์  สิมะโชคดี (2557), 
 ศศิตา  เพลินจิต (2558), กรรณิกา  เรดมอนด์ (2559), พิมลพรรณ  เพชรสมบัติ (2560) และ 
ไกรศร  เจียมทอง (2561) โดยใช้เกณฑ์ที ่มีระดับความถี ่ตั ้งแต่ 3 ขึ ้นไป ได้ทักษะของผู ้บริหาร
สถานศ ึกษาในศตวรรษท ี ่  21 ประกอบด ้วย 6 ท ักษะ ด ั งนี้  1) ท ักษะด ้านการส ื ่ อสาร 
(Communication skills) 2) ทักษะด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา (Skills in organizational 
management) 3) ทักษะด้านผู้น าเชิงคุณธรรมจริยธรรม (Moral and ethical leadership skills) 
4) ทักษะด้านการคิดว ิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and creative thinking skills)  
5) ทักษะด้านทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Technological and digital literacy skills) และ  
6) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Skills) 
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 1.  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียน 
 2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การวิจัยนี้มีขอบเขตระยะเวลาระหว่างวันที่ 16 พฤษภาคม 2564 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 
2565 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 ขั้นตอนที่ 1 เลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยนี้ใช้ประชากรในการเก็บข้อมูลเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
สถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานในถิ ่นทุรกันดารบนเขตพื ้นที ่ส ูง สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ซึ่งประกอบด้วย 4 ต าบล ได้แก่ ต าบลแม่สลองใน ต าบลแม่สลองนอก 
ต าบลเทอดไทย และต าบลแม่ฟ้าหลวง ปีการศึกษา 2564 จ านวน 533 คน และน ามาก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ตารางของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-610) และการสุ่มแบบชั้น 
โดยใช้สถานศึกษาเป็นชั้นในการสุ่ม ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 226 คน 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างเครื่องมือวิจัย 

1.  ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต ารา แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทักษะ  
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 น าข้อมูลมารวบรวมใช้เป็นกรอบหรือเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 
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 2.  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย และตัวแปรทุกตัวตาม 
กรอบแนวคิดและขอบเขตของการวิจัย 
 3.  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข้อค าถามโดยผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบพจิารณาความเหมาะสม 3 ท่าน ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
ว ัตถ ุประสงค ์  ( IOC : index of item - objective congruence) โดยแบบสอบถามม ีค ่า IOC  
อยู่ระหว่าง 0.6 ถึง 1.0 
 ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.984 โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผ่าน Google Form 
มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 217 ชุด คิดเป็นร้อยละ 81.58 
 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 

น าข้อมูลที ่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซึ ่งข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงหาความถี่ และร้อยละ  ความคิดเห็นของครูและ
บุคคลากรทางการศึกษาที่มีต่อทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ท าการ

วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู
และบุคคลากรทางการศึกษาที่มีต่อทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 จ าแนก
ตามเพศ ท าการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบด้วยค่าที (t-test) ส่วนการจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียนท าการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (F-test หรือ One-way Analysis of Variance: ANOVA) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  ความคิดเห ็นของคร ูและบ ุคลากรทางการศ ึกษาที ่ม ีต ่อผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา  
ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยสู งสุด รองลงมา 
คือ ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ทักษะ
ด้านผู้น าเชิงคุณธรรมจริยธรรม ทักษะด้านการสื่อสาร และทักษะด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา 
เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด 
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 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและบุคคลากรทางการศึกษาที่มีต่อทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
และขนาดของโรงเรียน สรุปได้ดังนี้ 
  2.1  ครูที ่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ขั ้นพื ้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที ่ส ูง ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 
ไม่แตกต่างกัน 
  2.2  ครูที ่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับทักษะของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง ในภาพรวมและรายด้าน  
ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
  2.3  ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง ในภาพรวมและรายด้าน 
ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
  2.4  ครูที่ปฏิบัติหน้าที ่ในโรงเรียนขนาดต่างกันมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับทักษะ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง ในภาพรวมและ  
รายด้านทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 การอภิปรายผล 
 1.  การศึกษาความคิดเห็นของครูและบุคคลากรทางการศึกษาที่มีต่อทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในศตวรรษที่ 
21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื ้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที ่สูง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีความสามารถในการใช้กลยุทธ์และ
กระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างมีระบบระเบียบแบบแผน มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และ
ก้าวทันยุคเทคโนโลยี ผ่านการใช้ทรัพยากรภายในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การ
ด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จันทร์เพ็ญ  ธนะฤกษ์ (2555, น. 37) ที่ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
มืออาชีพตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี สังกัดส านักงานเขต
พื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
กาญจนบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
มืออาชีพตามความคิดเห็นของครูผู้สอน ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและบุคคลากรทางการศึกษาที่มีต่อทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
และขนาดของโรงเรียน อภิปรายผลได้ดังนี้ 
  2.1  ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง ที่เป็นเพศชายและเพศหญิง 
มีความคิดเห็นที่คล้ายกัน ซึ่งพิจารณาได้จากค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นต่อทักษะผู้บริหารสถานศึกษา
ขั ้นพื ้นฐานในศตวรรษที ่ 21 ในถิ ่นทุรกันดารบนเขตพื ้นที ่ส ูงของเพศชายและหญิงไม่ต่างกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์เพ็ญ  ธนะฤกษ์ (2555, น. 37) ที่ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า ครูผู ้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
กาญจนบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษ เขต 8 ที่มีเพศต่างกันมีตามความคิดเห็นต่อ
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพในภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่มีความแตกต่างกัน 
  2.2  ครูที ่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับผู ้บริหารสถานศึกษา  
ขั ้นพื ้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที ่ส ูง ในภาพรวมและรา ยด้านทุกด้าน 
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในศตวรรษท่ี 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพ้ืนที่สูง สามารถน าแนวคิดเก่ียวกับการบริหารมาประยุกต์ใช้
ตามสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารงานทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เป็นระบบ และเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โชคชัย  นาไชย (2559, น. 31) ที่ได้
ศึกษาทักษะในด้านการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สถานศึกษาบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ทักษะในด้านการบริหาร
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสถานศึกษาบริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคามของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีทักษะในด้านการบริหารความขัดแย้ง
ไม่แตกต่างกัน 
  2.3  ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง ในภาพรวมและรายด้าน 
ทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู้บริหารมีเทคนิคในการคิดวางแผนก าหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์ และ
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ทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน มีเทคนิคในการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศ 
นอกจากนี้จะต้องมีเทคนิคการสั่งการ การมอบหมายงาน การประเมิน การสอนงาน รวมทั้งเทคนิค
วิธีการในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจ เทคนิคในการใช้สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
ได้อย่างคล่องแคล่ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์  นามนุ (2561, น. 55-57) ที่ได้ศึกษา
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 พบว่า ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน เมื่อเปรียบเทียบทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ไม่แตกตา่งกัน 
  2.4  ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง ในภาพรวมและรายด้าน     
ทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้   
อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที ่สูง    
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เอาใจใส่ในระบบการบริหารโรงเรียน
ของตนเอง ในด้านโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน มีระบบการบริหารงานที่ดี มีการจัดโครงสร้าง
การบริหารงานอย่างเป็นระบบ มีจ านวนบุคคลากรเพียงพอต่อการจัดกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้งความ
แตกต่างด้านงบประมาณก็มีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการองค์กร มีการแสดงขอบเขต อ านาจหน้าที่
ความรับผิดชอบในการท างานของแต่ละคนแต่ละฝ่าย สอดคล้องกับแนวคิด OECD (2019, pp. 2-4) 
ที่กล่าวว่า โรงเรียนขนาดเล็กมักถูกมองในเชิงลบจากความห่างไกลทางภูมิศาสตร์ และองค์ประกอบ
ทางเศรษฐกิจและสังคมที่ไม่เอื้ออ านวยยิ่งท าให้เสียเปรียบในด้านโครงสร้างพื้นฐาน และทางเลือก
ทางการศึกษาที่มีอย่างจ ากัด ผลจากโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ ปี2019 ยืนยันว่า 
ทรัพยากรวัตถุและทางเลือกทางการศึกษาของโรงเรียนในชนบทมีจ ากัด ผู้บริ หารโรงเรียนในหลาย
ประเทศโดยเฉพาะประเทศที่มีรายได้ปานกลางพบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่มีทรัพยากรวัตถุและ
บุคลากรดีกว่าโรงเรียนขนาดเล็กมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ สุรเสน  ทั่งทอง (2551, น. 33-35) 
ที่กล่าวว่า โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่จะประสบปัญหาการขาดแคลนครูและบุคลากรทางการศึกษา 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ อาคารเรียน อาคารประกอบ เครื่องช่วยอ านวยความสะดวกในการบริหาร
สถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ก่อให้เกิดปัญหาหรือเกิด
วิกฤติคุณภาพเป็นทวีคูณ และยังมีการบริหารจัดการแบบเดิม ๆ ในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของหลักสูตรหรือตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนในปัจจุบัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ควรพัฒนาทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในด้านการ
บริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษามีโคงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน ทรัพยากรที่มีอยู่ถูก
ใช้ให้เกิดประประโยชน์สูงสุด ในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา ตลอดจน
เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถประยุกต์ใช้หลักการบริหารจัดการในการเปลี่ยนแปลงอันจะขึ้นในอนาคตได้ 
 2.  ควรมีการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในศตวรรษที่ 21 ร่วมกันของ
ผู้บริหารในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน ซึ่งอาจมีการบริหารจัดการที่แตกต่างกันทั้งในด้านของ
โครงสร้างการบริหารงาน จ านวนบุคลากร รวมถึงงบประมาณที ่ได ้ร ับจัดสรรตามขนาดของ
สถานศึกษา เพื่อให้ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
อย่างสูงสุด จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดตามขนาดของสถานศึกษา 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านการบร ิหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่  21  
ในสถานการณ์โควิด–19 ของผู้บริหารสถานศึกษา ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 2.  ศึกษาการเปรียบเทียบปัจจัยที ่ส่งผลต่อทักษะในด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด–19 ระหว่างเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา 
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