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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย 
พลเรือน ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย 
จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง 
อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย และเพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับปัจจัย
ประชากรศาสตร์ 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ศูนย์อาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง จ านวน 105 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential 
Statistics) โดยใช้ค่า T-test และ F-test (One-Way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใช้การทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD 
 ผลการวิจัย พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 
51 – 60 ปี ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา มีสถานภาพสมรส การประกอบอาชีพเกษตรกร 
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มีรายได้ต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง 5 – 10 ปี  
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์  
ต่อเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสถานภาพทางอาชีพ ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่มีระยะเวลาแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างมีนับส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ การประกอบอาชีพและมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: ปัจจัย แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

 
Abstract 

 
 A study on the factors affecting the motivation of civil defense volunteers at 
the Civil Defense Volunteer Center, Ko Chang Sub-district Administrative Organization, 
Mae Sai District, Chiang Rai Province. The objectives of this research are: 1. To study 
the level of motivation of civil defense volunteers at the Civil Defense Volunteer 
Center, Ko Chang Sub-district Administrative Organization, Mae Sai District, Chiang Rai 
Province, and to compare the motivation with demographic factors. 
 The population of this study consisted of 105 civil defense volunteers from 
the Civil Defense Volunteer Center, Ko Chang Sub-district Administrative Organization. 
The research instrument was a questionnaire. Data were analyzed using descriptive 
statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential 
statistics 1 including t-test and one-way ANOVA were employed to determine 
statistically significant differences at the 0.05 level. The Least Significant Difference 
(LSD) test was used for pairwise comparisons. 
 The research findings revealed that the majority of civil defense volunteers 
were male, aged 51-60, with less than a high school education, married, and engaged 
in agriculture. Their monthly income ranged from 5,001 to 10,000 baht, and most had 
been volunteering for 5-10 years. The overall level of motivation among the 
volunteers was high. When examining specific motivational factors, it was found that 
the strongest motivation was derived from relationships with colleagues, followed by 
professional status. Hypothesis testing showed that there was a statistically significant 
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difference in motivation among volunteers with varying lengths of service at the 0.05 
level. However, there were no statistically significant differences in motivation based 
on gender, age, education level, marital status, occupation, or monthly income. 
Keywords: Factors, Motivation of Civil, Defense Volunteers 
 
บทน า 
 
 ในปี พ.ศ. 2544 องค์การสหประชาชาติประกาศให้วันที่ 5 ธันวาคม เป็นวันอาสาสมัคร
สากล โดยรัฐบาลในสมัย พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร มีมติเห็นชอบ “ปฏิญญาอาสาสมัครไทย” และ
ก าหนดให้ภาครัฐและภาคเอกชนต้องให้ความส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนงานอาสาสมัครอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง โดยการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับอาสาสมัคร ความสามารถ อุดมการณ์ คุณธรรม 
(จีราวรรณ  ตาลช่วง, 2558, น. 1) กล่าวว่า องค์การอาสาสมัคร สามารถแบ่งได้ตามรูปแบบการจัดตั้ง
ได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1. อาสาสมัครส่วนราชการ 2. องค์กรพัฒนาเอกชน และ 3. กลุ่มอิสระ เป็น
การรวมตัวของกลุ่มคนที่มีอุดมการณ์การท างานคล้ายกัน ปัจจุบันปัญหาภัยพิบัติที่เกิดขึ้นมีแนวโน้ม  
ที่จะเพ่ิมทวีความรุนแรงมากขึ้น ภัยพิบัติต่าง ๆ เป็นสิ่งที่คุกคามความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ของ
ประชาชน ถ้าเกิดขึ้นเพียงเล็กน้อยการสามารถระงับเองได้ง่าย แต่ถ้าเป็นภัยขนาดใหญ่จะต้องมีการ
ระดมก าลังทั้งหลายที่มีอยู่เข้าระงับให้สงบโดยเร็ว (สมบูรณ์   หงษ์สมศรี, 2558, น. 1) การที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การต้องจัดเตรียม
อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อส าหรับการระงับภัยพิบัติต่าง ๆ  
ไว้ตลอดเวลาจึงเป็นการสิ่งเปลืองค่าใช้จ่ายโดยใช้เหตุ ด้วยเหตุนี้การจัดให้มีอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน (กริช  ฤทธิลี, 2560, น. 102) เพ่ือเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมจากภาคประชาชน เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในช่วงเวลาการเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ จึงเป็นเรื่องส าคัญ ดังนั้น 
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ผู้ซึ่งเป็นกลุ่มพลังมวลชนส าคัญที่มีความกระตือรือร้น เสียสละ 
อุทิศแรงกายแรงใจ โดยมิได้หวังผลตอบแทน ค่าจ้างหรือเบี้ยเลี้ยงใด ๆ หวังเพียงเพ่ือสร้างประโยชน์
ต่อประชาชนและสังคมไทย  
 ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง เป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
การจัดตั้งขึ้นตาม พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งมีอ านาจ
หน้าที่ ที่เกี่ยวข้องในการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน รวมถึงต้องมีการจัดตั้งหน่วยงานอาสาสมัครป้องกัน
ภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในสังกัดของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะช้าง ตามพระราชบัญญัติป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2522 มีการฝึกอบรมจัดตั้งสมาชิก 
อปพร.จ านวน 2 รุ่น โดยคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติกระทรวงมหาดไทยจากประชาชน
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ที่อาศัยตามหมู่บ้านต่าง ๆ จ านวน 13 หมู่บ้านในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะช้าง เข้ามารับการฝึกอบรม ปัจจุบันมีจ านวนสมาชิก อปพร.จ านวน 105 อันเนื่องจากมีสมาชิก 
อปพร. หยุดปฏิบัติหน้าที่จ านวน 63 คน และเสียชีวิตไปจ านวน 1 คน มี การแบ่งบทบาทหน้าที่  
อปพร. ออกเป็น 4 ด้าน แต่การด าเนินงานในปัจจุบันยังไม่บรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์เท่าท่ีควร 
นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 เป็นต้นมา การด าเนินงานของ อปพร. ตามบทบาทหน้าที่ทั้ง 4 ด้าน ซึ่งแต่ละ
ด้านต้องใช้อาสาสมัครหลายคนเพ่ือเปลี่ยนเวรยามในการปฏิบัติหน้าที่ จึงท าให้ภาระงานที่ต้อง
รับผิดชอบมากแต่ค่าคอบแทนน้อย ที่ส าคัญการขาดวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ งบประมาณที่มี
จ ากัดและอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเป็นนโยบายที่เกิดมาจากรัฐไม่ได้มาจากประชาชน
โดยตรงท าให้ประชาชนไม่เห็นความส าคัญ จิตส านึกที่จะเข้าร่วมกิจกรรมต้องเป็นผู้อุทิศตน ต้อง
เสียสละเวลาแก่ส่วนร่วม  
 จากปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้นนั้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง โดยศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรด้านความม่ันคง ความก้าวหน้า
ในการท างาน สวัสดิการต่าง ๆ รวมไปถึงสัมพันธภาพต่อเพ่ือนร่วมงาน และการถูกยอมรับนับถือใน
ความรู้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งกระตุ้น และแรงผลักดันให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ผลจากการศึกษาครั้งนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 
 1. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวัด
เชียงราย 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนกับ
ปัจจัยประชากรศาสตร์  
 
ประโยชน์ของการวิจัย  

 
 1. เพ่ือทราบถึงระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวัด
เชียงราย 
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 2. องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง น าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการท างาน และ
วางแผนพัฒนาองค์กรเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนต่อไป 
 3. ผู้บริหารและศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็น
แนวทาง ในการวางแผนบริหารจัดการหรือส่งเสริมให้อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนมีขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
สมมติฐานของการวิจัย  

 
 สมมติฐานที่ 1 อาสาสมัครที่มีเพศต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 อาสาสมัครที่มีอายุต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3 อาสาสมัครที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 4 อาสาสมัครที่มีสถานะภาพต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 5 อาสาสมัครที่มีการประกอบอาชีพต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 6 อาสาสมัครที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 7 อาสาสมัครที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

 
 1. ด้านเนื้อหา 
  1.1 ตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 1) ด้านเพศ 2) ด้านอายุ 
3) ด้านระดับการศึกษา 4) ด้านสถานภาพ 5) ด้านการประกอบอาชีพ 6) ด้านรายได้ต่อเดือน 7) ด้าน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 
  1.2 ตัวแปรตาม แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
   1.2.1 ปัจจัยด้านตัวกระตุ้นหรือปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ประกอบด้วย 
1) ด้านความส าเร็จในงาน 2) ด้านการยอมรับนับถือ 3) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4) ด้านความ
รับผิดชอบ 5) ด้านความก้าวหน้า 
   1.2.2 ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ประกอบด้วย  
1) ด้านนโยบายและการบริหาร 2) ด้านการบังคับบัญชา 3) ด้านสถานภาพทางอาชีพ 4) ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 5) ด้านสวัสดิการ 
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 2. ด้านพ้ืนที่ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
 3. ด้านประชากร สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน จ านวน 105 คน 
 4. ด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยใช้เวลาเก็บข้อมูล 90 วัน โดยเก็บข้อมูล  
ในเดือน พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2567 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
 “แรงจูงใจ” หรือ “Motivation” มาจากรากศัพท์เดิมซึ่งเป็นภาษาลาตินว่า “Movers”  
ซึ่งแปลงว่า เงื่อนไข หรือสภาวะที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 3 ทิศทาง ประกอบด้วย การท าให้เกิด
พฤติกรรม การยับยั้งพฤติกรรมและการก าหนดแนวทางการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม 
 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบริ์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) 
 Herzberg (1959 อ้างอิงใน เจษจรัส  นามอาษ, 2559, น. 16) เป็นนักจิตวิทยาชาวอเมริกัน 
ที่ให้ความสนใจในเรื่องของความต้องการภายในตัวพนักงานกับพฤติกรรมด้านการท างานที่พนักงาน
แสดงออก Herzberg ได้น าเสนอแนวคิดทฤษฎีชื่อ “ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบริ์ก” (Herzberg’s 
Two-Factor Theory) ในปี ค.ศ. 1959 เกิดจากการสัมภาษณ์ความพอใจและไม่พอใจท างานของนัก
บัญชีและวิศวกรจ านวน 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรม 11 แห่งในเมือง Pittsburgh มลรัฐ 
Pennsylvania ประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือหาค าคอบว่า “อะไรเป็นสิ่งที่เขารู้สึกชอบหรือไม่ชอบใน
การท างาน” จากผลการวิจัยพบ ว่ามีปัจจัยอยู่ 6 ปัจจัย เรียกว่า “ปัจจัยด้านตัวกระตุ้น” (Motivator 
factors) ที่น าไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงงานในการท างาน และมีปัจจัยอยู่อีก 7 ปัจจัย 
“ปัจจัยค้ าจุน” (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความไม่พึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
  1.1 ปัจจัยด้านตัวกระตุ้นหรือปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความรู้
พึงพอใจในการท างานแก่พนักงาน ปัจจัยประเภทนี้จะเป็นตัวกระตุ้นให้พนักงานในองค์การเกิดความ
พึงพอใจและรักในการท างาน ประกอบไปด้วย 1. ความส าเร็จในการท างาน 2. การยอมรับนับถือ  
3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4. ความรับผิดชอบ 5. ความก้าวหน้า 
  1.2 ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย ปัจจัยดังกล่าวนี้มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
สภายแวดล้อมภายนอกตัวบุคคล ปัจจัยดังกล่างหากพนักงานในองค์การไม่ได้รับการตอบสนองย่อม
ส่งผลให้พนักงานเบื่อหน่ายในการท างาน ไม่อยากท างาน ไม่พอใจและไม่มีความสุขในการท างาน  
เมื่อปัจจัยดังกล่าวไม่ได้รับการตอบสนอง ย่อมเป็นชนวนส าคัญที่ท าให้พนักงานรู้สึกอยากเปลี่ยนงาน 
ประกอบไปด้วย 1) นโยบายและการบริหาร 2) การบังคับบัญชา 3) สถานภาพทางอาชีพ 4) ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 5) ด้านสวัสดิการ 
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 2. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับประชากร ซึ่งมีฐานศัพท์
จากภาษากรีก มาจากค าว่า “Demo” หมายถึง “People” แปลว่า ประชากร หรือประชาชนและ 
ค าว่า “Graphy” ซึ่งหมายถึง “Description” ที่มีความว่า ลักษณะหรืออธิบาย การน าค าศัพท์ทั้งสอง
มารวมกัน จะได้ความหมายการอธิบายลักษณะของประชากร (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2538 อ้างอิงใน 
ชัชสรัญ  ตรีทิพยรักษ์, 2559, น. 22) กล่าวว่า การแบ่งสัดส่วนตัวแปรแบบประชากรศาสตร์ มักจะ
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ  
ซึ่งจะช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมในการรับ
ข่าวสารที่แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร อีกทั้งยังพบว่า บุคคลที่มีคุณสมบัติทางประชากรศาสตร์ 
ที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย  

 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. สถานภาพ  
5. การประกอบอาชีพ  
6. รายได้ต่อเดือน  
7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยตัวกระตุ้นหรือปัจจัยจูงใจ  
1. ด้านความส าเร็จในงาน 
2. ด้านการยอมรับนับถือ 
3. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
4. ด้านความรับผิดชอบ 
5. ด้านความก้าวหน้า 

ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย  
1. ด้านนโยบานและการบริหาร 
2. ด้านการบังคับบัญชา 
3. ด้านสถานภาพทางอาชีพ 
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
5. ด้านสวัสดิการ 



ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝา่ยพลเรือน ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝา่ยพลเรือน 
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 

137 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 17 ฉบับที ่2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 

 1. ประชากร 
  ประชากร ได้แก่ อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่สังกัดศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ที่ผ่านการแต่งตั้งจาก
ผู้อ านวยการศูนย์ จ านวน 105 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการวิจัย  (Questionnaire) จ านวน  
1 ฉบับ ซึ่งมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50 – 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.919 โดยแบ่ง
เนื้อหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของประชากรอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ การประกอบอาชีพ รายได้ต่อเดือนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
  ตอนที่ 2 แรงจูงใจของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน โดยข้อค าถามที่อ้างอิง
ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบริ์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยค้ าจุน
และปัจจัยกระตุ้น ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบให้คะแนนน้ าหนัก โดยแบ่งระดับแรงจูงใจได้  
5 ระดับ ดังนี้ 
   มากที่สุด หมายถึง ระดับแรงจูงใจที่ได้รับในประเด็นที่ระบุมากกว่า ร้อยละ 80 
   มาก  หมายถึง ระดับแรงจูงใจที่ได้รับในประเด็นที่ระบุ ร้อยละ 60 – 79 
   ปานกลาง หมายถึง ระดับแรงจูงใจที่ได้รับในประเด็นที่ระบุ ร้อยละ 40 – 59 
   น้อย  หมายถึง ระดับแรงจูงใจที่ได้รับในประเด็นที่ระบุ ร้อยละ 20 – 39 
   น้อยที่สุด หมายถึง ระดับแรงจูงใจที่ได้รับในประเด็นที่ระบุน้อยกว่า ร้อยละ 20 
  ตอนที่ 3 ข้อค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ประชากรอาสาสมัครป้องกันภัย ตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่ควรปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติมจากที่เป็นอยู่ 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประชากร ผู้วิจัยได้ขออนุญาตจากผู้อ านวยการศูนย์
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน และนัดหมายเพ่ือตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอาสาสมัคร 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบกลับมาได้ น ามาตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม ที่เลือกตอบในแบบตารางแสดงระดับแรงจูงใจแบบ Likert Scale 5 ระดับ 
ดังนี้ (วัชระ  แย้มชู, 2563, น. 29) 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง อาสาสมัครมีระดับแรงจูงใจน้อยที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง อาสาสมัครมีระดับแรงจูงใจน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง อาสาสมัครมีระดับแรงจูงใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง อาสาสมัครมีระดับแรงจูงใจมาก 
  ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง อาสาสมัครมีระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
  จากนั้นน ามาตรวจการให้คะแนนและน าผลคะแนนที่ได้มาประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ข้อมูลจะถูกท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) และใช้สถิติในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  4.2 สถิติ อ้ างอิง ( Inference Statistics) ได้ แก่  การทดสอบค่ าที  (t-test) เพ่ื อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของประชากรที่มี 2 กลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพ่ือเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way Analysis of Variance) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธี LSD 
ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดไว้ที่ 0.05  
 
ผลการวิจัย  

 
 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 51 – 60 ปี ระดับการศึกษาต่ ากว่า
มัธยมศึกษา มีสถานภาพสมรส การประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายได้ต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท 
และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่า 5 – 10 ปี  
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน และการแปลผลระดับแรงจูงใจใจการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล อันดับ 

ปัจจัยด้านตัวกระตุ้นหรือปัจจัยจูงใจ 
ด้านความส าเร็จในงาน 4.13 0.704 มาก 4 
ด้านการยอมรับนับถือ 4.10 0.649 มาก 5 
ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4.10 0.641 มาก 6 
ด้านความรับผิดชอบ 4.20 0.573 มาก 3 
ด้านความก้าวหน้า 3.94 0.672 มาก 9 
ปัจจัยค  าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย  
ด้านนโยบายและการบริหาร 3.95 0.754 มาก 8 
ด้านการบังคับบัญชา 4.07 0.720 มาก 7 
ด้านสถานภาพทางอาชีพ 4.21 0.645 มากที่สุด 2 
ด้านความสัมพันธ์ต่อเพ่ือนร่วมงาน 4.26 0.587 มากที่สุด 1 
ด้านสวัสดิการ 3.70 0.778 มาก 10 

ผล 4.07 0.507 มาก  

 
 จากตารางที่ 1 พบว่าอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย 
พลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย มีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์ต่อเพ่ือนร่วมงาน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคอื ด้านสถานภาพทางอาชีพ และน้อยที่สุดคือด้านสวัสดิการ 
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ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย 
จังหวัด เชียงราย กับปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  1 อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีเพศ
ต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  2 อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีอายุ
ต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีระดับ
การศึกษาต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีสถานภาพ
ต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  5 อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีการ
ประกอบอาชีพต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6 อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีรายได้ต่อ
เดือนต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 7 อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือน พบว่า สมมติฐานที่ 7 อาสาสมัครป้องกันภั ยฝ่ายพลเรือน ที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนสมมติฐานอ่ืน ๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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การอภิปรายผล 
 

 ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  
ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
 1. ปัจจัยด้านตัวกระตุ้นหรือปัจจัยจูงใจ 
  1.1 ด้านความส าเร็จในงาน พบว่า อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่าการ
ปฏิบัติงานตามโครงสร้างศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง 
ที่แตกต่างกับหน่วยงานอ่ืน มีการแบ่งฝ่ายตามลักษณะงานและหน้าที่ความรับผิดชอบงานเป็น 4 ฝ่าย 
คือ ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ประสบภัย
และฝ่ายปฏิบัติการกู้ชีพกู้ภัย ผู้อ านวยการศูนย์มอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ ความสามารถ และ
ความรับผิดชอบให้ตรงกับต าแหน่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ใกล้ตะวัน  ศรสีทอง (2560, น. 62) 
ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกรมการแพทย์ ผลการศึกษาพบว่า อยู่ใน
ระดับมาก  
  1.2 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าโดย
ปกติแล้วอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่มีความรับผิดชอบในการท างานที่ได้รับมอบหมายสูง มา
ปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจและให้ความร่วมมือกับการท ากิจกรรมของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน และมีส่วนร่วมอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศลักษณ์  ศรีสมพงษ์ (2565, น. 
10) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสกลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก  
  1.3 ด้านความก้าวหน้า พบว่า อยู่ ในระดับมาก ที่ เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า 
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน มีความส าคัญต่อองค์กร เป็นงานที่พัฒนาความรู้ ความสามารถ 
และพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน เมื่ออาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนทราบถึงการปฏิบัติงานให้
ส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร จะท าให้ตัวอาสาสมัครมีความก้าวหน้า อาสาสมัครก็จะมีความมุ่งมั่น
ในการปฏิบัติงาน จนเกิดองค์ความรู้ต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น สามารถน าความรู้มาประยุค ต่อยอดในการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ มหาวิทยาลัยรังสิต (2563, น. 1035) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด ผล
การศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก  
 2. ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย  
  2.1 ด้านสถานภาพทางอาชีพ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
อาสาสมัครมีความต้องการที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืนทั้งในแง่ของประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว 
เปรียบเหมือนการช่วยเหลือผู้อ่ืนต้องช่วยเหลือตนเอง และเวลาช่วยเหลือคนอ่ืนก็เหมือนได้ช่วยเหลือ
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ตัวเอง ท าให้อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนมองเห็นประโยชน์ส่วนรวม สังคม ชุมชน มากกว่า
ประโยชน์ของตน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจษฎา  ภาดี, อนันต์  สุนทราเมทากุล และกิตติมา   
จึงสุวดี (2566, น. 148) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอน้ าเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ  
ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก  
  2.2 ด้านความสัมพันธ์ต่อเพ่ือนร่วมงาน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมการท างานเป็นทีม มุ่งเน้นความส าเร็จของการปฏิบัติงานเป็น
ส าคัญ กระตุ้นให้อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนทุกฝ่ายประสานความร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน 
ก่อให้เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างผู้อ านวยการศูนย์ พนักงานและสมาชิกอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ประชาชนและชุมชน ในกิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือนให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรชัย  แทนทอง (2561, น. 79) 
ศึกษาเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก  
  2.3 ด้านสวัสดิการ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าศูนย์อาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ให้ความส าคัญในการสร้างขวัญก าลังใจ และการรักษาให้อาสาสมัครยังคง
ร่วมงานกับองค์กรอย่างต่อเนื่อง พร้อมกับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการสั่งใช้งาน อปพร. ตามค าสั่งใช้ 
ยังจัดให้มีกองทุนสวัสดิการ อปพร. องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เกียรติษฎา  ภูมิเพ็ง (2564, น. 69) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความต้องการและแรงจูงใจในการท างาน
วิจัยสถาบันของบุคลากร สายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับมาก 
  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน
กับปัจจัยประชากรศาสตร์ 
   ด้านเพศ พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีเพศต่างกันมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือน ที่มีเพศต่างกันมีแรงจูงใจในกสนปฏิบัติงานด้านสวัสดิการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยเพศหญิงมีแรงจูงใจมากกว่าเพศชาย 
   ด้านอายุ พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีอายุต่างกันมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ด้านระดับการศึกษา พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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   ด้านสถานภาพ พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีสถานะภาพต่างกัน
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ด้านการประกอบอาชีพ พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่มีการ
ประกอบอาชีพต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และท่ีระดับ .01 
 
ข้อเสนอแนะ  

 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  
 ด้านนโยบายและการบริหาร ต้องตระหนักถึงความส าคัญของการส่งเสริมองค์กรโดยต้อง
ร่วมมือและมองไปข้างหน้าหรือก าหนดทิศทางในการพัฒนาหลักสูตรเช่นไร เรื่องใดและควรมีการ
ตื่นตัวเพ่ือพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยพิจารณาหลักสูตร
ที่อาจมีหลายระดับ เช่น ระดับต้น ระดันปานกลาง และระดับสูง เพ่ือให้องค์กร เกิดความท้าทายว่า
จะต้องพัฒนาทิศทางไหน และส่งเสริมการเรียนรู้ของของบุคลากรที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 
และสามารถน าความรู้มาทบทวนใหม่ได้ นอกจากนี้องค์กรควรจัดให้มีการประเมินตนเอง เพ่ือให้
บุคลากรสามารถประเมินความรู้ ความสามารถของตนเองได้ โดยในส่วนนี้จะต้องจัดให้มีค าอธิบาย
ภายหลักการประเมินของบุคลากรเสร็จสิ้น รวมทั้งการสนับสนุนอาคารสถานที่ของศูนย์ และศูนย์รับ
แจ้งข้อมูลข่าวสารที่มีความพร้อมตลอดเวลา จัดเป็นระเบียบร้อย และปลอดภัย ร่วมถึงมีอุปกรณ์ที่ใช้
ในการท างานที่ทันสมัย เพ่ือช่วยสนับสนุนให้อาสาสมัครมีความสะดวกสบายในการท างานเพ่ิมมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั งต่อไป  
 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ในการ
ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการท างาน และวิธีการ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรค เพ่ือจะไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน 
 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติที่มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือจะได้ข้อมูล
จริง สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาองค์กรหรือเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน
ให้มีความสอดคล้องกับลักษณะองค์กรและความต้องการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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