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บทคัดย่อ

	 การค้นคว้าอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารและครูใน

โรงเรียนขนาดเล็ก อ�ำเภอหนองบัว สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือผู้บริหาร 27 คน ครู 117 คน รวม 144 คน ในโรงเรียนขนาดเล็ก 

อ�ำเภอหนองบัว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา

ครั้งนี้เป็นแบบสอบถามจ�ำนวน 1 ฉบับ คือ แบบสอบถามปัญหาการท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารและครูใน

โรงเรียนขนาดเล็ก อ�ำเภอหนองบัว สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 สถิติที่

ใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี (f) ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (µ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ผลการศึกษาพบว่า 

ปัญหาการท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก อ�ำเภอหนองบัว สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านผู้น�ำทีมมีปัญหาล�ำดับสูงสุด ด้านการจัดการทีมงานมีปัญหารองลงมาและด้านสมาชิกในทีมมี

ปัญหาล�ำดับต�่ำสุด 

	 ค�ำส�ำคัญ : ปัญหาการท�ำงานเป็นทีม 

Abstract

 

	 This study aimed to study problems of working as a team of administrators and 

teachers in primary schools in Nong Bua District, Nakhon Sawan Primary Educational Service 

Area Office 3.

	 The study population consisted of 27 administrators and 117 teachers totaling 144 

people in primary schools in Nong Bua District, Nakhon Sawan Primary Educational Service 

Area Office 3. The questionnaire for this study was on problems of working as a team of 
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administrators and teachers in primary schools in Nong Bua District, Nakhon Sawan Pri-

mary Educational Service Area Office 3. The statistics used to analyze the data were  

percentage, median, standard deviation.

	 The results of the study were as follows: problems of working as a team of admin-

istrators and teachers in primary schools in Nong Bua District, Nakhon Sawan Primary  

Educational Service Area Office 3, overall, were at a moderate level. Considering aspect 

by aspect it was found that the team leader was the highest problem, management team 

was the minor problem and the team member was a minimum problem.

	 Keyword: Problems of working as a team

บทน�ำ

	 ความส�ำคัญและท่ีมาของปัญหา

	 ปัจจุบันการท�ำงานเป็นคณะหรือการท�ำงานเป็นทีมมีความจ�ำเป็นมาก เพราะงานในปัจจุบันมีความ

ยุ่งยากซับซ้อน และมีปริมาณมาก รวมทั้งความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี การเพ่ิมข้ึน

ของจ�ำนวนประชากรและการแข่งขันในโลกยุคโลกาภิวัตน์ องค์กรต้องเผชิญกับปัญหาที่มีความยุ่งยากซับ

ซ้อนมากขึ้นกว่าเดิม การท�ำงานคนเดียวหรือบริหารงานคนเดียวยากที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ดังนั้นการ

เพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรเพื่อความอยู่รอดและความเจริญก้าวหน้าทัดเทียมองค์กรอ่ืนนั้นจ�ำเป็นต้องมี

ระบบการบริหารและการจัดการองค์กรที่ดี ดังที่ Topchik (2007 : 2) ได้กล่าวว่า ทีมเป็นกลุ่มบุคคลที่

ต้องการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ด้วยการท�ำงานพึ่งพากัน สื่อสารอย่างมีประสิทธิผลและตัดสินใจที่มี

ผลต่อการท�ำงาน ทีมมีความเป็นอิสระในระดับหนึ่งและพัฒนาขั้นตอนขึ้นมาเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ การ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งทางด้านเทคนิคและทักษะทีม เป็นเครื่องหมายรับประกันคุณภาพอย่างหนึ่งของทีม 

เพื่อให้ผู ้น�ำหรือผู้บริหารฝึกอบรมวิธีจัดการและน�ำทีม ทีมมีเป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมายร่วมกันและมี

ข้อความพันธกิจที่กล่าวถึงเป้าประสงค์ดังกล่าวอย่างชัดเจน ทีมรู้ว่าผลลัพธ์ที่ต้องการคืออะไร และสามารถ

วัดความก้าวหน้าตามจุดมุ่งหมาย จุดมุ่งหมายของทีมสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของฝ่าย แผนกหรือองค์กร 

และสมาชิกมีความเข้าใจอย่างดี พอใจที่จะใช้ความพยายามของตนให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ

	 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานองค์กรทางการศึกษาหนึ่ง ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างมากทุกด้าน 

ทั้งด้านการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอนรวมทั้งคุณลักษณะของผู้เรียน โดยเฉพาะการปฏิรูปการ

ศึกษามีความมุ่งหมายที่จะจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์เป็นคนดีมีความสามารถ

และมีความสุข การด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีพลังและมีประสิทธิภาพจึงจ�ำเป็นจะต้องมีการกระ

จายอ�ำนาจ และให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมซึ่งสอดคล้องตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ให้มีการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษา

ของไทยให้มีเอกภาพเชิงนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ มีการกระจายอ�ำนาจการบริหารและ

การจัดการศึกษาทั้งด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านบริหารบุคคลและด้านบริหาร
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งานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน เขตพ้ืนท่ี

การศึกษาโดยตรง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 6) โดยที่กล่าวมานั้นสถานศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องมีเทคนิค

การบริหารจัดการเพ่ือให้องค์กรอยู่ได้อย่างมั่นคง เจริญก้าวหน้าและพัฒนาขึ้น อย่างมีประสิทธิภาพองค์

ประกอบที่ส�ำคัญที่ขาดเสียไม่ได้เลยคือ ผู้บริหารและบุคลากรในองค์กร (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2548 : 3) ดัง

นั้นการด�ำเนินกิจกรรมให้ประสบความส�ำเร็จคนทุกคนในองค์กรจะต้องร่วมมือกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ที่ก�ำหนดไว้

	 ส�ำหรับโรงเรียนขนาดเล็กในอ�ำเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 นอกจากการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาตามกลุ่มงานที่ได้รับมอบหมาย

แล้ว ยังต้องปฏิบัติงานร่วมกับสถานศึกษาอ่ืนภายในอ�ำเภอหนองบัว โดยการปฏิบัติงานร่วมกันกับผู้อ่ืนท้ัง

ภายในและภายนอกสถานศึกษานั้นย่อมเกิดปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานร่วมกันได้ ปัญหาที่มักเกิดขึ้นจาก

การท�ำงานเป็นทีม ได้แก่ ปัญหาความไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าที่ของทีมงานท�ำให้เกิดการท�ำงานซ�้ำซ้อนกัน

หรือการท�ำงานไม่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าทีมกับสมาชิกในทีมหรือ

ระหว่างสมาชิกในทีมด้วยกัน ท�ำให้เกิดอุปสรรค์ในการประสานงานหรือการท�ำงานร่วมกัน ปัญหาการ

ขาดแคลนทางเลือก เนื่องจากสมาชิกในทีมงานคือ ครูในโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนขนาดเล็กมีจ�ำนวนครูน้อย

ท�ำให้เกิดปัญหาการกระจายงาน ปัญหาการรับ – ส่งข้อมูลข่าวสารไม่ทั่วถึง ท�ำให้การประสานงานเกิดความ

บกพร่องผิดพลาด เป็นต้น 

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวมาข้างต้น เห็นได้ว่าสถานศึกษาใดที่ด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นทีมงานที่ดี 

จะส่งผลให้การบริหารงานในสถานศึกษาประสบความส�ำเร็จ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาการ

ท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาดเล็กในอ�ำเภอหนองบัว สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 โดยพิจารณาลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ้น จ�ำแนกออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) 

ด้านผู้น�ำทีม 2) ด้านสมาชิกในทีม และ 3) ด้านการจัดการทีม ซึ่งผลจากการศึกษาในครั้งนี้จะช่วยให้ได้ข้อมูล

เชิงประจักษ์และสารสนเทศเกี่ยวกับการท�ำงานเป็นทีมในโรงเรียนขนาดเล็ก สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทาง

ในการในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมให้เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนอัน

จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท�ำงานให้ดียิ่งขึ้นไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 เพือ่ศกึษาปัญหาการท�ำงานเป็นทมีของผู้บริหารและครใูนโรงเรยีนขนาดเลก็ อ�ำเภอหนองบวั สงักัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3

ประโยชน์ของการศึกษา

	 1.	 ทราบถึงปัญหาการท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก อ�ำเภอหนองบัว 
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	 2.	 สามารถวางแผนการด�ำเนินงานของทีมผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก อ�ำเภอหนองบัว 
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ขอบเขตของการศึกษา

	 ด้านประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้บริหาร 27 คน ครู 117 คน รวม 144 คน ในโรงเรียนขนาดเล็ก 

อ�ำเภอหนองบัว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 

	 ด้านเน้ือหา

	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่าการท�ำงานเป็นทีมนั้น ต้องขึ้นอยู่กับองค์

ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านผู้น�ำทีม ด้านสมาชิกในทีม และด้านการจัดการทีม การบริหารสถานศึกษาถือว่า

เป็นหัวใจส�ำคัญที่จะท�ำให้สถานศึกษาก้าวหน้าไปอย่างไม่หยุดยั้ง และถือว่าการท�ำงานเป็นทีมมีความส�ำคัญ

อย่างยิง่ทีผู่บ้รหิารและครูในโรงเรยีนจะท�ำงานได้และเป็นไปในทศิทางเดยีวกัน เพือ่น�ำสถานศกึษาสูม่าตรฐาน

และมีประสิทธิภาพ

	 โดยผู้ศึกษาได้น�ำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาก�ำหนดกรอบความคิดในการศึกษา

เป็นการศึกษาปัญหาการท�ำงานเป็นทีมโดยศึกษา 3 องค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือ องค์ประกอบด้านผู้น�ำทีม 

องค์ประกอบด้านสมาชิกในทีม และองค์ประกอบด้านการจัดการทีม ตามแนวคิด ทฤษฎีของ Hodgett 

(1984 : 125) และณัฐนิภา คุปรัตน์ (2541 : 56)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา

4 
 

แเวคหด  ทฤษฎม   
เกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 3 ด้าน คือ   
     1.  ด้านผู้น าทีม   
     2.  ด้านสมาชิกในทีม   
     3.  ด้านการจัดการทีม 

          ปัญหาการท างานเป็นทีม
ของโรงเรียนขนาดเล็ก  อ าเภอ
หนองบัว  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  
เขต 3   
ทั้ง  3  ด้าน  คือ   
     1.  ด้านผู้น าทีม   
     2.  ด้านสมาชิกในทีม   
     3.  ด้านการจัดการทีม 
 

 ดบาเปเื้งหา 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่าการท างานเป็นทีมนั้น ต้องขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านผู้น าทีม ด้านสมาชิกในทีม และด้านการจัดการทีม การบริหารสถานศึกษาถือว่า
เป็นหัวใจส าคัญที่จะท าให้สถานศึกษาก้าวหน้าไปอย่างไม่หยุดยั้ง และถือว่าการท างานเป็นทีมมีความส าคัญ
อย่างยิ่งที่ผู้บริหารและครูในโรงเรียนจะท างานได้และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือน าสถานศึกษาสู่มาตรฐาน
และมีประสิทธิภาพ 
 โดยผู้ศึกษาได้น าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก าหนดกรอบความคิดในการศึกษาเป็น
การศึกษาปัญหาการท างานเป็นทีมโดยศึกษา 3 องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ องค์ประกอบด้านผู้น าทีม 
องค์ประกอบด้านสมาชิกในทีม และองค์ประกอบด้านการจัดการทีม ตามแนวคิด ทฤษฎีของ Hodgett (1984 
: 125) และณัฐนิภา คุปรัตน์ (2541 : 56) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทม่ 1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
วหธมด าปเหเการศึกษา 
  
 ประปภทองงางาาเวหจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา โดยมีวิธีด าเนินการดังนี้ 

ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้บริหาร 27 คน ครู 117 คน รวม 144 คน ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
อ าเภอหนองบัว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3  
 ตัวแปรทม่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ปัญหาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก  

 ปครื่งงาขืงทม่ใชบใเการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ  

แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง วิทยฐานะ
และประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง 
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วิธีด�ำเนินการศึกษา

	

	 ประเภทของงานวิจัย

	 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา โดยมีวิธีด�ำเนินการดังนี้

	 ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้บริหาร 27 คน ครู 117 คน รวม 144 คน ในโรงเรียนขนาดเล็ก 

อ�ำเภอหนองบัว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 

	 ตัวแปรท่ีศึกษา

	 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ปัญหาการท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม จ�ำนวน 1 ฉบับ 

แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง วิทยฐานะ

และประสบการณ์ในการด�ำรงต�ำแหน่ง

	 ตอนท่ี 2 ปัญหาการท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก อ�ำเภอหนองบัว สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านผู้น�ำทีม 2) ด้าน

สมาชิกในทีม 3) ด้านการจัดการทีม 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 ผู้ศึกษาจัดท�ำหนังสือถึงส�ำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ ขอให้ออก

หนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้อ�ำนวยการโรงเรียนขนาดเล็ก อ�ำเภอหนองบัว สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 2.	 ผู ้ศึกษาน�ำแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์จากส�ำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ถึงกลุ่มประชากร คือ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก อ�ำเภอ หนองบัว 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 เป็นผู้บริหาร 27 คน ครู 117 คน รวม 

144 คน และท�ำการเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ได้กลับคืนมาทั้งส้ิน 144 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูศ้กึษาวิเคราะห์ข้อมลูโดยตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทกุฉบบั แล้วจดัระเบยีบข้อมลู 

แล้วน�ำมาแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้	

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการแจกแจง

ความถ่ี และค่าร้อยละ แล้วน�ำเสนอในรูปแบบตารางประกอบค�ำบรรยาย

	 2.	 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารและครู ในโรงเรียน

ขนาดเล็ก อ�ำเภอหนองบัว สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ทั้ง 3 ด้าน 



การศึกษาปัญหาการท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารและครูในโรงเรียน ขนาดเล็กอ�ำเภอหนองบัว 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3

168 วารสาร
2559

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 9 ฉบับที่ 21 กันยายน - ธันวาคม 2559

คือ 1) ด้านผู้น�ำทีม 2) ด้านสมาชิกในทีม 3) ด้านการจัดการทีม โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เป็นรายด้านและโดยรวม แล้วน�ำเสนอในรูปแบบตารางประกอบค�ำบรรยาย 

	 3.	 น�ำค่าท่ีได้มาแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ผู้ศึกษาก�ำหนดตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด

(2543 : 96)

สรุปผลการศึกษา

	 การศกึษาปัญหาการท�ำงานเป็นทมีของผู้บริหารและครใูนโรงเรยีนขนาดเลก็ อ�ำเภอหนองบวั สงักัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เมือ่พิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านผู้น�ำทีมอยู่ในระดับสูงสุด ด้านการจัดการทีมอยู่ในระดับรองลงมา และด้านสมาชิก

ในทีม อยู่ในระดับต�่ำสุด 

	 อภิปรายผล

	 จากผลการศกึษาปัญหาการท�ำงานเป็นทมีของผูบ้รหิารและครใูนโรงเรยีนขนาดเลก็ อ�ำเภอหนองบวั 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 มีประเด็นที่น�ำมาอภิปรายผลการศึกษา 

ดังนี้

	 1.	 ด้านผู้น�ำทีมผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ผู้น�ำทมีมีการเปิดโอกาสให้สมาชิกในทมีได้แสดงความคดิเหน็ในการปฏบิตังิาน และมทีกัษะในการจัดองค์การ 

ก�ำหนดบุคคล อ�ำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับผลวิจัยของ อดิศร สุภาพค�ำ 

(2548 : 45) ได้วิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพปัญหาการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้

บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ด้านผู้น�ำ

กลุ่มในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และยังสอดคล้องกับผลวิจัยของ สมบัติ ล้อจงเฮง (2554 : 24) ได้วิจัย

เรือ่งการศกึษาปัญหาการท�ำงานเป็นทมีของผู้บริหารและครใูนโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ส�ำนกังาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ด้านองค์ประกอบการเป็นผู้น�ำทีมอยู่

ในระดับปานกลาง 

		  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผลการศึกษาพบว่า การสร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับสมาชิกในทีม

เพื่อน�ำทีมไปสู่ความส�ำเร็จ มีปัญหาอยู่ในระดับสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผู้น�ำทีมมุ่งเป้าหมายไปที่การปฏิบัติ

งานเพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จเพียงอย่างเดียว จนท�ำให้ขาดการสร้าง ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของ

สมาชิกในทีม สอดคล้องกับผลวิจัยของ อัยนา เพ็ชรทองค�ำ (2545 : 59) ได้วิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพและ

ปัญหาการท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ได้รับรางวัลพระราชทาน 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบว่า สิ่งที่ผู้บริหารและครูในโรงเรียนประถม

ศึกษาเอกชนที่ได้รับรางวัลพระราชทาน ส่วนใหญ่ปฏิบัติได้เหมาะสมแล้วคือ การโน้มน้าวครูให้ท�ำงานเต็ม

ความรู้ความสามารถ ทัศนคติในการท�ำงานและการแสวงหาวิธีท�ำงานที่ท�ำให้งานส�ำเร็จ และส่วนที่ผู้บริหาร
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และครูควรปรับปรุงแก้ไข คือ ขวัญและก�ำลังใจ 

	 2.	 ด้านสมาชิกในทีม ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะสมาชิกในทีมมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันเมื่อสมาชิกในทีมมีปัญหาในการ

ปฏิบัติงานและมีการสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันภายในทีมท�ำให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างเหมาะ

สม สอดคล้องกับผลวิจัยของ อดิศร สุภาพค�ำ (2548 : 45) ได้วิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพปัญหาการท�ำงาน

เป็นทีมในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ด้านสมาชิกในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และยังสอดคล้อง

กับผลวิจัยของ สมบัติ ล้อจงเฮง (2554 : 24) ได้วิจัยเร่ืองการศึกษาปัญหาการท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหาร

และครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 

ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านการเป็นสมาชิกในทีมอยู่ในระดับปานกลาง 

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาระดับต�่ำสุดด้านสมาชิกในทีม คือการมี

มนุษยสัมพันธ์กับผู้อื่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสมาชิกในทีมมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกัน

และกันในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนและมีความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับผล

วิจัยของ สมบัติ ล้อจงเฮง (2554 : 24) ได้วิจัยเรื่องการศึกษาปัญหาการท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารและครู

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ผลวิจัย

พบว่า องค์ประกอบด้านสมาชิกในทีม ปัญหาน้อยที่สุด ได้แก่ ปัญหาด้านทักษะในการปฏิบัติงานในโรงเรียน

ของครูเรื่อง การสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน

	 3.	 ด้านการจัดการทีม ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการท�ำงานที่ชัดเจน มีการประชุม

ปรกึษาหารอื การประสานงานและมคีวามสามคัคีภายในทมี สอดคล้องกับผลวิจยัของ อดศิร สภุาพค�ำ (2548 

: 45) ได้วิจัยเรื่องการศึกษาสภาพปัญหาการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการจัดการ

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และยังสอดคล้องกับผลวิจัยของ สมบัติ ล้อจงเฮง (2554 : 24) ได้วิจัยเรื่อง

การศึกษาปัญหาการท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารและครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ด้านองค์ประกอบการจัดการทีมงาน อยู่

ในระดับปานกลาง 

	 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ผลการศึกษาพบว่า การก�ำหนดวัตถุประสงค์และภารกิจของการปฏิบัติ

งานไว้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับต�่ำสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการท�ำงานที่ชัดเจน 

ก�ำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคน ว่าใคร ท�ำอะไร ที่ไหน อย่างไร มีการสร้างความเข้าใจ 

เปิดโอกาสทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ มีการตัดสินใจร่วมกันและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือ

ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลวิจัยของ อดิศร สุภาพค�ำ (2548 : 46) ได้วิจัยเร่ืองการ

ศึกษาสภาพปัญหาการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด



การศึกษาปัญหาการท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารและครูในโรงเรียน ขนาดเล็กอ�ำเภอหนองบัว 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3

170 วารสาร
2559

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 9 ฉบับที่ 21 กันยายน - ธันวาคม 2559

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านการจัดการ มี

ค่าเฉล่ียของปัญหาอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ และค่าเฉลี่ยของปัญหาต�่ำสุด คือ การก�ำหนดวัตถุประสงค์

และขอบเขตการท�ำงานที่ชัดเจนของสถานศึกษา

	 4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก อ�ำเภอหนองบัว สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 ที่มีต่อปัญหาการท�ำงานเป็นทีม ผลการศึกษา

พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อน�ำผลการศึกษามาจัดล�ำดับ พบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาให้ความคิดเห็นว่า ด้านสมาชิกในทีม มีปัญหาล�ำดับสูงสุด ส่วนครูให้ความคิดเห็นว่า ด้านผู้น�ำ

ทีม มีปัญหาล�ำดับสูงสุด ในรายด้านผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก ท่ีมี

ต่อปัญหาการท�ำงานเป็นทีม พบว่าภาพรวมของแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อน�ำผลการศึกษาความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูภายในด้านเดียวกันมาจัดล�ำดับ พบว่า 1) ด้านผู้น�ำทีม ผู้บริหารสถาน

ศึกษามีความคิดเห็นว่า การสร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับสมาชิกในทีมเพื่อน�ำทีมไปสู่ความส�ำเร็จ มีปัญหา

ล�ำดับสูงสุด ครูมีความคิดเห็นว่า ทักษะในการวางแผน ก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการปฏิบัติงาน

ได้อย่างชัดเจน มีปัญหาล�ำดับสูงสุด 2) ด้านสมาชิกในทีม ผู้บริหารสถานศึกษากับครูมีความคิดเห็นว่า ความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานทั้งต่อตนเองและผู้อื่น มีปัญหาล�ำดับสูงสุดเหมือนกัน 3) ด้านการจัดการทีม ผู้

บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นว่า การจัดรูปแบบการประสานงานที่ดีเพ่ือให้เกิดความสามัคคีภายในทีม 

มีปัญหาล�ำดับสูงสุด ส่วนครูมีความคิดเห็นว่า การสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในทีม มีปัญหาล�ำดับสูงสุด

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการศึกษาไปใช้

	 1.	 ผู้บริหารและครูในโรงเรียนควรมีการสร้างแรงจูงใจ การสร้างขวัญและก�ำลังใจร่วมกันเพื่อให้

เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกันมากยิ่งข้ึน

	 2.	 โรงเรียนควรมีการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท�ำงานร่วมกัน เพ่ือน�ำไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 ควรศกึษาเพือ่หาแนวทางส่งเสรมิการท�ำงานเป็นทมีของผูบ้รหิารและครใูนโรงเรยีนขนาดเลก็ อ�ำเภอ

หนองบัว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3
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