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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาความคาดหวังของครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการปฏิบัติ

งานและคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาสภาพและความคาดหวังในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ในส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 และเพื่อจัดท�ำข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์

ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ แบบสอบถามเก่ียว

กับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน สภาพการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ และคุณลักษณะ

ของศึกษานิเทศก์ตามกรอบภาระงานของศึกษานิเทศก์ ตามโครงสร้างการแบ่งกลุ่มงานของกลุ่มนิเทศ ติดตาม 

และประเมินผลการศึกษาใน 2 ประเด็น คือ ประเด็นการปฏิบัติ การนิเทศ และประเด็นคุณลักษณะของ

ศึกษานิเทศก์ จ�ำนวน 73 ข้อ 1 ฉบับ ในประเด็นการปฏิบัติการนิเทศ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน และประเด็น

คุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 36 จ�ำนวน 432 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงและการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ วิธีหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์

เนื้อหา 

	 จากผลการวิจัย พบว่า ความคาดหวังในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ รวมทุกด้าน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด สภาพในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ รวมทุกด้าน

ทั้งหมด 6 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และความคาดหวังต่อคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ รวม

ทุกด้าน ทั้งหมด 3 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ รวมทุกด้าน ทั้งหมด 

3 ด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อเสนอแนะและแนวคิดใหม่ต่อการนิเทศการศึกษา และสรุปข้อเสนอ

แนะการปฏบิตังิานของศกึษานเิทศก์ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 36 ประเดน็ของการปฏบิตัิ

การนิเทศการศึกษานั้นสามารถสรุปข้อเสนอแนะในภาพรวมได้ว่า ควรมุ่งเน้นในการช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนา 

สถานศึกษาให้สามารถจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ มากกว่าการติดตาม ตรวจสอบเพียงอย่างเดียว ซึ่งใน 
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การปฏิบัติการนิเทศการศึกษานั้นควรควบคู่ไปกับการท�ำวิจัยเชิงปฏิบัติการ ซึ่งหากใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

จะสามารถวิเคราะห์ปัญหาได้ถูกต้อง น�ำไปสู่การแก้ปัญหา ที่ตรงจุด และเป็นระบบ ในส่วนประเด็น

คุณลักษณะของศึกษานิเทศก์สามารถสรุปข้อเสนอแนะในภาพรวม ได้ว่า ควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความ

มั่นคงทางอารมณ์ รู้จักยอมรับจุดอ่อนของตัวเองและผู้อื่นและพร้อม ที่จะพัฒนาร่วมกัน รวมถึงรู้จักยอมรับ

และเรียนรู้สิ่งดีจากผู้อื่นเช่นกัน

Abstract 

 

	 This research aimed to study the expectation of teachers and administrators towards 

the operation and characteristics of supervisors of the Secondary Educational Service Area 

Office 36. The purposes were to study the condition and expectation on the educational 

supervision of supervisors of the Secondary Educational Service Area Office 36, and to 

propose the recommendations on the educational supervision of supervisors of the 

Secondary Educational Service Area Office 36. The research instrument was a 73-item 

questionnaire on the expectation of the operation, the conditions of the educational 

supervision and the characteristics of supervisors based on the framework of the supervision, 

monitoring and evaluation for educational provision group structure. There were two issues 

consisted of the supervision operation and the characteristics of the supervisors. The 

operation and supervision part was divided into six parts and the characteristics of the 

supervisors. The sample this of study consisted 432 government officials of the Secondary 

Educational Service Area Office 36 who was selected by the purposive sampling and 

multi-stage sampling. The data was systematically analyzed by using frequency, percentage, 

mean, standard deviation and content analysis. 

	 The results of the research was found that the expectation on the operation of 

the educational supervision of the supervisors, in general, was at the highest level. The 

overall condition of the supervision operation of the supervisor in all six aspects was at 

the average level. The overall expectation on the supervisors’ characteristics in all three 

aspects were at the highest level while supervisors’ characteristics in all three aspects were 

at the high level.

	 The recommendations and the new concept for the educational supervision, and 

the conclusion on the recommendations of the supervisors of the Secondary Educational 

Service Area Office 36 were concluded as follows: The support, promotion, and develop-

ment of the schools for the educational quality should be done rather than monitoring 

and examination. The educational supervision should be done with the action research 
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which will lead to the analysis of the problem and the accurately systematical solution. 

In terms of the supervisors characteristics appeared that the supervisors should be friendly 

and mature including be able to accept oneself and others’ weaknesses. Besides, the 

supervisors should be ready to develop their potentials and having the acceptance and 

learning from others.

บทน�ำ 

	 การศึกษาเป็นการพัฒนาคนให้เป็นคนที่สมบูรณ์แบบ มีพัฒนาการที่สมดุลท้ังทางด้านร่างกาย 

อารมณ์ สังคมและสติปัญญาให้เป็นคนเก่ง คนดีมีคุณธรรม และจะได้เป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาชาติบ้าน

เมืองให้เจริญก้าวหน้าต่อไป การศึกษาจึงมีบทบาทส�ำคัญและเป็นกระบวนการที่ส�ำคัญยิ่งในการพัฒนาคน

ให้มีคุณภาพ เป็นรากฐานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน พัฒนาคนให้สามารถปรับตัวให้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงต่างๆ ตามสภาพความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมืองของประเทศ และ

เตรียมคนให้ก้าวไปสู่สังคมยุคใหม่อย่างม่ันคงและรู้เท่าทันโลกในภาวะที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ตลอดเวลาและเป็นโลกแห่งการเรียนรู้ท่ีไม่มีที่ส้ินสุด ดังค�ำกล่าวว่า การศึกษานั้นเป็นทั้งตัวการพัฒนาและ

เป็นเครื่องมือส�ำหรับการพัฒนา คือ เป็นการพัฒนาตัวบุคคลโดยพัฒนาตัวคน ทั้งคนหรือพัฒนาชีวิตทั้งชีวิต 

ตัวการพัฒนา คือ การศึกษา เมื่อผู้เรียนมีการศึกษาแล้วก็จะเอาคุณสมบัติที่ตัวมีซึ่งเกิดจากการศึกษาไปเป็น

เครื่องมือในการพัฒนา (ส�ำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ,2542 : ค�ำน�ำ) 

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 เป็นส่วนราชการจัดตั้งขึ้นตามบทบัญญัติพระราช

บัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2553 มาตรา 3 ที่บัญญัติให้ก�ำหนดเขต

พื้นที่การศึกษาเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็นเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

และเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ซ่ึงส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 รับผิดชอบการ

บรหิารจัดการศกึษาขัน้พ้ืนฐานในจงัหวัดเชียงราย และจงัหวดัพะเยา รวมทัง้หมด 59 โรงเรยีน มศีกึษานเิทศก์

จ�ำนวน 4 คน ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้กลุ่มงานในส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ตามที่ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานก�ำหนด (ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36, 2553 : 45 )

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ที่มีการแบ่งเขตพื้นที่การศึกษา เป็นเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาและเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบกับในปัจจุบันผู้บริหารและครูผู้สอนก็ได้มีการพัฒนาตนเองให้มีความ

ก้าวหน้าทั้งทางด้านวิชาการและเทคโนโลยี รวมถึงมีความรู้ ความสามารถเพ่ิมมากขึ้น ผู้วิจัยในฐานะที่เป็น

ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา จึงตระหนักถึงความส�ำคัญของการนิเทศการศึกษา เพ่ือให้การจัดการศึกษา

ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคาดหวังของครูและผู้บริหารสถานศึกษาต่อ

การปฏิบัติงานและคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ในส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 เพื่อจะ

ได้ทราบความคาดหวังของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาต่อบทบาทของศึกษานิเทศก์ในยุคปัจจุบัน และน�ำไป

สู่การการจัดท�ำข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการนิเทศการศึกษา

ของศึกษานิเทศก์ยุคใหม่ให้มีประสิทธิภาพตามที่สถานศึกษา ต้องการต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

	 1.	 เพื่อศึกษาความคาดหวังและสภาพในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ใน

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36

	 2.	 เพ่ือศึกษาความคาดหวังและสภาพคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ ในส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36

	 3.	 เพื่อจัดท�ำข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36

ขอบเขตของการวิจัย 

 

	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

		  การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสภาพการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ และ

ความคาดหวังของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาต่อบทบาทของศึกษานิเทศก์ในส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 36 ตามกรอบภาระงานของศึกษานิเทศก์ ตามโครงสร้างการแบ่งกลุ่มงานของกลุ่มนิเทศ 

ติดตาม และประเมินผลการศึกษา ใน 2 ด้าน คือ 

		  1.1	การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 : 56)

			   1.1.1	 การประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

			   1.1.2	 การพัฒนาหลักสูตร การสอนและกระบวนการเรียนรู้

			   1.1.3	 การพัฒนา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินเก่ียวกับการวัดและประเมิน

ผลการศึกษา

			   1.1.4	 การพัฒนา ส่งเสริม มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา และ

การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

			   1.1.5	 การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา

			   1.1.6	 การส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา

		  1.2	คุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ (คุรุสภา, 2549 : 12)

			   1.2.1	 ด้านบุคลิกภาพ

			   1.2.2	 ด้านมนุษยสัมพันธ์

			   1.2.3	 ความสามารถในการปฏิบัติงาน

	 2.	 ขอบเขตด้านประชากร

		  2.1	ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ ข้าราชการในส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 36 (เชียงราย – พะเยา) ในเขตจังหวัดเชียงราย จ�ำแนกเป็น ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 36 รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ข้าราชการครูสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 รวมประชากรในการวิจัย ทั้งส้ิน 2,022 คน 
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		  2.2	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ข้าราชการในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 36 โดยส�ำหรับ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จ�ำนวน 1 

คน รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จ�ำนวน 2 คน ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน

จ�ำนวน 41 คน และรองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนจ�ำนวน 68 คน คัดเลือกแบบเจาะจง ส�ำหรับการสุ่มเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างครูใช้วิธีการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling) โดย

แบ่งกลุ่มตามจังหวัดที่เป็นที่ตั้งของโรงเรียน สุ่มแบบแบ่งชั้นจ�ำแนกตามขนาดโรงเรียน (Stratified Random 

Sampling) และสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับฉลากตามสัดส่วนที่ก�ำหนดตามตา

รางของเครจซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างครูจ�ำนวน 320 คน ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้รวม

ทั้งสิ้น 432 คน

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม ข้อมูลครั้งน้ี คือ ความคาดหวังในการปฏิบัติงานสภาพการปฏิบัติ

งานนเิทศการศกึษาของศกึษานเิทศก์ และคณุลกัษณะของศกึษานเิทศก์ตามกรอบภาระงานของศกึษานเิทศก์ 

ในโครงสร้างการแบ่งกลุ่มงานของกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการศึกษาใน 2 ประเด็น คือ ประเด็น

การปฏิบัติการนิเทศ และประเด็นคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน 

ตามรายละเอียด ดังนี้

	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ชนิดตรวจสอบรายการ

	 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังในการปฏิบัติงานและสภาพการปฏิบัติงาน นิเทศ

การศึกษาของศึกษานิเทศก์ ในส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ของ Likert (Best & Kahn, 1993 : 246-250) ดังนี้ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับ

ปานกลาง ระดับน้อย และน้อยท่ีสุด

	 การจ�ำแนกค�ำถามในแบบทดสอบ

	 1.	 การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา แบ่งเป็น 6 ด้าน

		  1.1	ด้านการประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

		  1.2	ด้านการพัฒนาหลักสูตร การสอนและกระบวนการเรียนรู้

		  1.3	ด้านการพัฒนา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล

การศึกษา

		  1.4	ด้านการพัฒนา ส่งเสริม มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา และ

การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

		  1.5 	ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา

		  1.6 	ด้านการส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา

	 2.	 คุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ แบ่งเป็น 3 ด้าน

		  2.1 	ด้านบุคลิกภาพ



ความคาดหวังของครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะ	ของศึกษานิเทศก์

ในส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36

54 วารสาร
2559

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 9 ฉบับที่ 20 พฤษภาคม - สิงหาคม 2559

		  2.2 	ด้านมนุษยสัมพันธ์

		  2.3 	ความสามารถในการปฏิบัติงาน

	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะและแนวคิดใหม่ต่อการนิเทศการศึกษา ส�ำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้

	 1.	 ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ถึงผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 และผู้อ�ำนวยการโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 36 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 2. 	ผู้วิจัยน�ำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย ขออนุญาตผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 36 และผู้อ�ำนวยการโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 

เพื่อส่งแบบสอบถาม

	 3.	 รวบรวมแบบสอบถามที่ได้ มาตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ แล้วน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล

	 การจัดท�ำกับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 และข้อ 2 ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์

ด้วยโปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ และในการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูล

จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์เนื้อหาแล้วสรุปในเชิงคุณภาพ โดยด�ำเนินการ ดังน้ี

	 1.	 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ในส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36

		  ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม น�ำมาวิเคราะห์

โดยใช้ความถ่ี และค่าร้อยละ

		  ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังในการปฏิบัติงานและ

สภาพการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ในส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 

น�ำมาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน�ำมาแปลความหมายค่าเฉลี่ย ของ 

Likert (Best & Kahn, 1993 : 246-250) 

		  ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอ

แนะและแนวคิดใหม่ต่อการนิเทศการศึกษา ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแล้วสรุปในเชิงคุณภาพ

สรุปผลการวิจัย 

 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพและความคาดหวังในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ใน

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 สรุปผลได้ ดังนี้

	 1.	 สภาพและความคาดหวังในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ โดยภาพรวม

		  1.1	สภาพในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ รวมทุกด้านท้ังหมด 6 ด้าน โดย
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ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนา 

ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง รอง

ลงมา คือด้านการประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน อยู่ในระดับปาน

กลาง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล การจัดการศึกษา อยู่ใน

ระดับปานกลาง 

	  	 1.2	ความคาดหวังในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ รวมทุกด้าน โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับ มากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการประสาน 

ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการ

พัฒนา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา อยู่ในระดับมาก

ที่สุด และด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา อยู่ในระดับ

มากที่สุด 

	 2.	 สภาพและความคาดหวังในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ จ�ำแนกเป็นราย

ด้าน

	  	 2.1 	ด้านการประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

	  		  2.1.1 	 สภาพในการปฏบิตังิานนเิทศการศกึษาของศกึษานเิทศก์ ด้านการประสาน ส่งเสริม 

สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่าข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื การส่งเสริมให้สถานศกึษาพฒันาหลักสตูรสถานศึกษาให้สอดคล้อง

กับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 อยู่ในระดับ มาก รองลงมา คือ การส่งเสริม

และสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน อยู่

ในระดับปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการพัฒนาหลักสูตร 

และน�ำข้อมูลมาใช้วางแผนพัฒนา อยู่ในระดับปานกลาง 

	  		  2.1.2	 ความคาดหวงัในการปฏิบตังิานนเิทศการศกึษาของศกึษานเิทศก์ ด้านการประสาน 

ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การพัฒนาผู้บริหาร ครู ให้มีความรู้ความเข้าใจในการ

จัดท�ำ หลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และ

สอดแทรกหลักสูตรท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือการให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ ข้อเสนอแนะในการ

จัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุดและข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ การนิเทศ ติดตาม และ

ประเมินผลการพัฒนาหลักสูตร และน�ำข้อมูลมาใช้วางแผนพัฒนา และ การส่งเสริมและสนับสนุนให้สถาน

ศึกษาพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยใช้ข้อมูล จากการวิจัยในช้ันเรียนและการนิเทศภายใน ทั้งสองข้อนี้อยู่

ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากัน

		  2.2	ด้านการพัฒนาหลักสูตรการสอนและกระบวนการเรียนรู้

			   2.2.1	 สภาพในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ด้านการพัฒนาหลักสูตร

การสอนและกระบวนการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งเสริม สนับสนุนให้ครูออกแบบการเรียนรู้และจัดการเรียนรู้ตามแนวปฏิรูป
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กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือการส่งเสริม สนับสนุนให้

สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆและภูมิปัญญา ท้องถิ่น อยู่ในระดับปาน

กลาง และข้อท่ีมีค่าเฉลีย่น้อยท่ีสดุ คอื การนเิทศ ตดิตามและประเมนิผลการพฒันาหลกัสตูรและกระบวนการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง 

	  		  2.2.2 	 ความคาดหวังในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ด้านการพัฒนา

หลักสูตรการสอนและกระบวนการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด และเมื่อพิจารณา เป็นรายข้อ 

พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การพัฒนาครูให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้หลักสูตร และด�ำเนินการ

เรียนการสอนตามเจตนารมณ์ของหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือการเป็นที่ปรึกษาของครูใน

กรณีที่มีปัญหาทางด้านวิชาการและจัดให้มีการประชุมเพื่อแก้ปัญหา ตลอดจนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

แสวงหาวิธีการใช้หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุดและข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ การส่ง

เสริมการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการและการพัฒนารูปแบบ การสอนใหม่ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด 

		  2.3	ด้านการพัฒนา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล

การศึกษา

	  		  2.3.1	 สภาพในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ด้านการพัฒนา ส่งเสริม 

ติดตาม ตรวจสอบและประเมินเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การด�ำเนินการทดสอบทางการศึกษาให้

สอดคล้องตามระเบียบกระทรวง ศึกษาธิการและสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ อยู่ในระดับปาน

กลาง รองลงมา คือการส่งเสริม พัฒนาผู้บริหาร ครู ให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท�ำและพัฒนา

เครื่องมือวัดและประเมินผลการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ การบริการ

เครื่องมือวัดและประเมินผลการศึกษาแก่สถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 

			   2.3.2	 ความคาดหวังในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ด้านการพัฒนา 

ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับ 

มากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้ความรู้เก่ียวกับ การประเมิน

ผลการเรยีนรูต้ามกลุม่สาระการเรียนรู้ การประเมนิการอ่าน คดิวิเคราะห์ และเขยีน การประเมนิคณุลักษณะ

อันพึงประสงค์ และการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การส่งเสริม 

พัฒนาผู้บริหาร ครู ให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท�ำและพัฒนาเคร่ืองมือวัดและประเมินผลการ

ศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การเผยแพร่ รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ

และประเมินผลการวัดและประเมินผลการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

		  2.4 	ด้านการพัฒนา ส่งเสริม มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา และการ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

	  		  2.4.1 	 สภาพในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ด้านการพัฒนา ส่งเสริม 

มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา และการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การส่งเสริม สนับสนุน

ให้สถานศึกษาจัดท�ำระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ การส่ง
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เสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาด�ำเนินการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

อยู่ในระดับปานกลาง และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การมีการนิเทศ ติดตามการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง 

	  		  2.4.2	 ความคาดหวังในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ด้านการพัฒนา 

ส่งเสริม มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา และการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การประสาน 

ตดิตามผลการประเมนิภายนอกเพือ่น�ำมาใชเ้ปน็แนวทางในการปรับปรุง แกไ้ขและพัฒนาคณุภาพการศกึษา

ต่อไป อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การมีการนิเทศ ติดตามการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาน

ศึกษาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การช่วยเหลือสถานศึกษาในการ

จัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพ ปัญหาและศักยภาพของสถานศึกษา อยู่ในระดับ

มากที่สุด 

		  2.5 	ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา

	  		  2.5.1 	 สภาพในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ด้านการนิเทศ ติดตาม 

และประเมินผลการจัดการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การด�ำเนินการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ใน

ระดับปานกลาง รองลงมาคือ การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดท�ำฐาน ข้อมูลสารสนเทศที่ส�ำคัญ

จ�ำเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และวิเคราะห์สภาพปัญหาและก�ำหนด จุดพัฒนาสถานศึกษา อยู่ใน

ระดบัปานกลาง และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยท่ีสดุ คอื การร่วมกับสถานศกึษาพฒันาระบบการนเิทศตดิตาม ตรวจ

สอบ และประเมินผลการจัดการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง

	  		  2.5.2 	 ความคาดหวังในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ด้านการนิเทศ 

ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด และเม่ือพิจารณา เป็นรายข้อ 

พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การประสานงาน ปฏิบัติงานร่วมกัน และสนับสนุน การปฏิบัติงานของสถาน

ศึกษา และหน่วยงานอื่นเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐาน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 

การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดท�ำฐานข้อมูลสารสนเทศที่ส�ำคัญจ�ำเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษา และวิเคราะห์สภาพปัญหาและก�ำหนดจุดพัฒนาสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ การร่วมกับสถานศึกษา วางแผนการนิเทศติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา โดยใช้

นวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและจัดท�ำแผนการนิเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด 

		  2.6	ด้านการส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา

	  		  2.6.1	 สภาพในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา

ท้องถ่ินในการจัดการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ การส่งเสริมให้สถานศึกษาพัฒนาห้องสมุด

ให้เป็นศูนย์สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 

คือ การจัดท�ำสารสนเทศเกี่ยวกับสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทาง การศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
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			   2.6.2	 ความคาดหวังในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ด้านการส่งเสริม

และพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด และเมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่าข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื การส่งเสรมิให้สถานศกึษาพัฒนาห้องสมดุให้เป็นศนูย์ส่ือนวัตกรรม

และเทคโนโลยีทางการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การส่งเสริม พัฒนาครู ผู้บริหารให้มีความ

รู้ ความสามารถในการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การจัดท�ำรายงานการนิเทศติดตามประเมินผลการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

	 3.	 สภาพและความคาดหวังในคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ของศึกษานิเทศก์ โดยภาพรวม

		  3.1	คุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ รวมทุกด้าน ทั้งหมด 3 ด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากรองลง

มา คือ ด้านความสามารถในการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมาก และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื ด้านบคุลิกภาพ 

อยู่ในระดับมาก 

		  3.2	ความคาดหวังต่อคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ รวมทุกด้าน ทั้งหมด 3 ด้าน โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความสามารถใน

การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านที่มีค่า

เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านบุคลิกภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด 

	 4. 	สภาพและความคาดหวังในคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ของศึกษานิเทศก์ จ�ำแนกเป็นรายด้าน

	  	 4.1 	สภาพและความคาดหวังในคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ของศึกษานิเทศก์ ด้านบุคลิกภาพ

	  		  4.1.1	 คุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ ด้านบุคลิกภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีความเช่ือมั่นในตนเอง อยู่ในระดับมาก รอง

ลงมา คือ การมีความสุขุม รอบคอบ น่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ การมี

อารมณ์ขัน อยู่ในระดับปานกลาง 

	  		  4.1.2	 ความคาดหวังต่อคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ ด้านบุคลิกภาพ โดยภาพรวม อยู่

ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีความอดทนต่อความ

ยากล�ำบาก อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การมีความเช่ือมั่นในตนเอง อยู่ในระดับมากท่ีสุด และข้อที่

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือการมีอารมณ์ขัน อยู่ในระดับมากที่สุด 

		  4.2	สภาพและความคาดหวังในคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ ด้านมนุษยสัมพันธ์

	  		  4.2.1	 คณุลักษณะของศกึษานเิทศก์ ด้านมนษุยสมัพนัธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีไมตรีกับคนทั่วไป อยู่ในระดับมาก รองลงมา 

คือ การเป็นกันเองกับครูและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ เป็นผู้น�ำและผู้ตามที่ดี 

อยู่ในระดับมาก 

	  		  4.2.2	 ความคาดหวังต่อคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ ด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การมีความจริงใจในการช่วย

เหลือแนะน�ำผู้อ่ืน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การมองโลกในแง่ดีและข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 



Expectation of Teachers and School Administrators towards the Operation and 

Characteristics of Supervisors of the Secondary Educational Service Area Office 36

CRRU
2016

Graduate School Journal Volume 9 Number 20 May - August 2016 59

การพูดจาสุภาพมีความยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ การเป็นกันเองกับครูและผู้อ่ืน และการมีน�้ำใจเอ้ือเฟื้อเผื่อ

แผ่ ช่วยเหลือผู้อ่ืนเสมอ ซ่ึงทั้งสามข้อ อยู่ในระดับมากท่ีสุด

		  4.3	สภาพและความคาดหวังในคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ของศึกษานิเทศก์ ด้านความ

สามารถ ในการปฏิบัติงาน

	  		  4.3.1	 คุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความรอบรู้ในการศึกษา และทัน

ต่อความเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การมีความรู้ความสามารถและทักษะการปฏิบัติงาน

นิเทศการศึกษาอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การมีภาวะผู้น�ำ อยู่ใน

ระดับมาก 

	  		  4.3.2	 ความคาดหวังต่อคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ ด้านความสามารถในการปฏิบัติ

งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีจ�ำนวน 4 ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูง

เท่ากัน คือ ความรอบรู้ในงานของศึกษานิเทศก์ การมีวิสัยทัศน์อันยาวไกล ความรอบรู้ในการศึกษา และทัน

ต่อความเปล่ียนแปลง และการมีความรู้ความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาอย่างเหมาะ

สม ทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด และมีเพียง 1 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าทั้ง 4 ข้อ ข้างต้น คือ การมีภาวะผู้น�ำ 

	 5.	 สรุปข้อเสนอแนะและแนวคิดใหม่ในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ใน

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36

	  	 5.1	ประเด็นของการปฏิบัติการนิเทศการศึกษานั้นสามารถสรุปข้อเสนอแนะในภาพรวม ได้ว่า 

ควรมุ่งเน้นในการช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนา สถานศึกษาให้สามารถจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ มากกว่า

การติดตาม ตรวจสอบเพียงอย่างเดียว ซึ่งในการปฏิบัติการนิเทศการศึกษานั้นควรควบคู่ไปกับการท�ำวิจัย

เชิงปฏิบัติการ ซึ่งหากใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการจะสามารถวิเคราะห์ปัญหาได้ถูกต้อง น�ำไปสู่ การแก้ปัญหา

ที่ตรงจุด และเป็นระบบ

	  	 5.2	ประเด็นคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์สามารถสรุปข้อเสนอแนะในภาพรวมได้ว่า ควรมี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความม่ันคงทางอารมณ์ รู้จักยอมรับจุดอ่อนของตัวเองและผู้อ่ืนและพร้อมที่จะพัฒนา

ร่วมกัน รวมถึงรู้จักยอมรับและเรียนรู้สิ่งดีจากผู้อื่น

	 อภิปรายผล

	 1. 	สภาพและความคาดหวังในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ในส�ำนักงาน เขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ประเด็นของการปฏิบัติการนิเทศ โดยภาพรวม

		  1.1	สภาพในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ทั้งโดยรวม และจ�ำแนกเป็นราย

ด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ในการ

ดูแล ช่วยเหลือ แนะน�ำ ยังไม่เต็มที่และไม่ท่ัวถึงเท่าที่ควร ทั้งนี้เนื่องจากที่ผ่านมาสถานศึกษาค่อนข้างได้รับ

ความกดดันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไม่ว่าจากการประเมินผลคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ

ภายนอก ความคาดหวังเกี่ยวกับผลการทดสอบในระดับต่างๆ ท่ีถูกมองเป็นตัวช้ีวัดที่ส�ำคัญ ตัวหนึ่งในการ

บ่งบอกถึงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ท�ำให้สถานศึกษามีความต้องการที่จะได้รับการพัฒนา ดูแล ช่วย

เหลอื แนะน�ำ และสนับสนนุในการพฒันาคณุภาพการศกึษาให้มากขึน้ ในขณะทีอั่ตราก�ำลงัของศกึษานเิทศก์
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ในส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ยังมีไม่เพียงพอ เมื่อเทียบกับจ�ำนวนสถานศึกษา และ

จ�ำนวนข้าราชการครูในสังกัด อีกทั้งศึกษานิเทศก์ต้องปฏิบัติงานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 

ท�ำให้ไม่สามารถปฏิบัติงานนิเทศได้อย่างเต็มท่ี การนิเทศไม่ทั่วถึง และไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ส่งผลให้

ไม่สามารถให้ความช่วยเหลือแก่ข้าราชการครูและสถานศึกษาได้เท่าที่ควร ส่วนใหญ่ท�ำได้เพียงการติดตาม

ตรวจสอบ ซึง่ไม่ตรงตามความต้องการของสถานศกึษา สอดคล้องกับฉวีวรรณ แก้วตาสาม (2549 : บทคดัย่อ) 

ได้วิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของครู ผู้สอนเกี่ยวกับการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ครูผู ้สอนมีความคิดเห็นว่า การปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก์โดยส่วนรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

		  1.2	ความคาดหวังในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ทั้งโดยรวมและจ�ำแนก

เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า สถานศึกษามีความต้องการให้ศึกษานิเทศก์ ช่วย

เหลือ แนะน�ำ สนับสนนุ เพือ่การพัฒนาคณุภาพการศกึษาให้ดียิง่ขึน้ในทกุๆ ด้าน และต้องการให้ศกึษานเิทศก์

มีการปฏิบัตินิเทศการศึกษาให้ครอบคลุมทั้ง 6 ด้านให้มากยิ่งขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ สอดคล้องกับ สามารถ ผ่อง

ศรี (2548 : 132) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพและความคาดหวังในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของ

ศึกษานิเทศก์ ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายโสธร เขต 1 ผลการ

วิจัย พบว่า ข้าราชการครู โดยรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของ

ศึกษานิเทศก์ โดยภาพรวมและเป็นรายด้านทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่ความคาดหวังในการ

ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ โดยภาพรวมและเป็นรายด้าน ทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับดีมาก 

โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและกระบวนการเรียน

รู้ การวัดและประเมินผลการศึกษา การส่งเสริมและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การ

นิเทศติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา การส่งเสริมและพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา และการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา	

	 2.	 สภาพและความคาดหวังในคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 36 โดยภาพรวม	

		  2.1	คุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ ทั้งโดยภาพรวม และจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ

มาก เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน และด้าน

บุคลิกภาพ แสดงให้เห็นว่าที่ผ่านมาข้าราชการครูในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 มี

ความพงึพอใจต่อคณุลกัษณะของศกึษานเิทศก์อยูแ่ล้ว ผลการวิจยัครัง้นีส้อดคล้องกับ เกษศิรนิทร์ ศรสีมัฤทธ์ิ 

(2539 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสมรรถภาพของผู้นิเทศท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน

ประถมศึกษานครปฐม เขต 5 พบว่า สมรรถภาพของผู้นิเทศและการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาภายใน

โรงเรียน เขต 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าสมรรถภาพ

ด้านคุณลักษณะส่วนตัวอยู่ในระดับมาก สมรรถภาพด้านความรู้และทักษะอยู่ในระดับปานกลาง และการ

ปฏบิตังิานนเิทศอยูใ่นระดบัปานกลางทกุด้าน ยกเว้นการฝึกอบรมครปูระจ�ำการอยูใ่นระดบัน้อย สมรรถภาพ

ของผู้นิเทศกับการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษามีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับมาก
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		  2.2	ความคาดหวังต่อคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ ทั้งโดยภาพรวม และจ�ำแนกเป็นรายด้าน 

อยู ่ในระดับมากที่สุด เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้าน

มนุษยสัมพันธ์ และด้านบุคลิกภาพ แสดงให้เห็นว่า สภาพความเป็นจริงกับความคาดหวังยังไม่สอดคล้องกัน 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากข้าราชการครูมองว่าคุณลักษณะด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน เป็นคุณลักษณะ

ที่ส�ำคัญที่สุดของศึกษานิเทศก์ เพราะเป็นสิ่งที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แต่ตัว

ของศึกษานิเทศก์เองอาจมองว่าด้วยบทบาทของศึกษานิเทศก์เป็นการร่วมงานกับบุคคลในหลายๆ ระดับ 

และพบปะผู้คนหลายๆ ประเภท อยู่เป็นประจ�ำ จึงให้ความส�ำคัญกับคุณลักษณะ ด้านมนุษยสัมพันธ์เป็น

ส�ำคญัมากกว่าด้านอืน่ๆ สอดคล้องกับ สมุาล ีจลุโพธิ ์(2533 : บทคดัย่อ) ได้ท�ำการศกึษาวิจยัเร่ือง คณุลักษณะ

ของผู้นิเทศการที่พึงประสงค์ตามทัศนะของครูผู้สอนในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ด้านความรู ้ 

ผู้นเิทศควรมคีวามรู ้ความเข้าใจหลกัการของหลกัสตูร การพฒันาหลกัสตูร หลกัวิธีการสอนและกระบวนการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านทักษะความสามารถ พบว่า ผู้นิเทศควรมีทักษะความสามารถการใช้ภาษา

ไทยได้เป็นอย่างดี สามารถให้ค�ำแนะน�ำ ปรึกษาหารือ และสามารถสาธิตการสอนได้ ด้านมนุษยสัมพันธ์  

พบว่าผู้นิเทศควรมีกริยาวาจาน่าเชื่อถือ แสดงอัธยาศัยไมตรีที่ดีต่อผู้อื่นและใจกว้าง ยอมรับความคิดเห็น

ของผู้อื่นด้านการเป็นผู้น�ำ พบว่า ผู้นิเทศควรมีความรับผิดชอบในหน้าที่การงานสูง ด้านบุคลิกภาพ พบว่า

ผู้นิเทศควรมีความขยันขันแข็งและกระตือรือร้นในการท�ำงาน ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า ผู้นิเทศควร

รักษาความลับของทางราชการและของผู้อื่น

	 3.	 สรุปข้อเสนอแนะและแนวคิดใหม่ในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ใน

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36

		  3.1	การปฏบิตักิารนเิทศการศกึษานัน้สามารถสรปุข้อเสนอแนะในภาพรวมได้ว่า ควรมกีารเพิม่

เติมด้านการช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนา สถานศึกษาให้สามารถจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ มากกว่าการ

ติดตาม ตรวจสอบเพียงอย่างเดียว และในการปฏิบัติการนิเทศการศึกษานั้นควรควบคู่ไปกับการท�ำวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ ซึ่งหากใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการจะสามารถวิเคราะห์ปัญหาได้ถูกต้อง น�ำไปสู่การแก้ปัญหาที่ตรง

จุด และเป็นระบบ แสดงให้เห็นว่าที่ผ่านมาศึกษานิเทศก์ไม่ได้ศึกษาผลการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษาอย่าง

เป็นระบบเท่าที่ควร ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากอัตราก�ำลังของศึกษานิเทศก์ ในส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 36 ยังมีไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับภาระงานที่ต้องรับผิดชอบ อีกทั้งศึกษานิเทศก์ต้องปฏิบัติ

งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ท�ำให้ไม่สามารถปฏิบัติงานนิเทศได้อย่างเต็มที่ อย่างไรก็ตาม

การท�ำวิจัยควบคู่ไปกับการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษาก็เป็นแนวทางใหม่ที่จะท�ำให้การนิเทศการศึกษานั้น

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ส่งผลให้คุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเช่นกัน สอดคล้องกับ สานิตย์ พงษ์

ประสบ (2541 : บทคดัย่อ) ได้ศกึษาปัญหาและข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหาการนเิทศการศกึษา ของหวัหน้า

การประถมศึกษาอ�ำเภอในสังกัดส�ำนักงานการประถมศึกษา จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับที่ปาน

กลาง ด้านที่มีปัญหามากที่สุดคือด้านการศึกษาค้นคว้าวิเคราะห์ วิจัยทางการศึกษา และแก้ไขปัญหาการ

นเิทศการศกึษา 5 ด้านแรก คือ จดัอบรมผูม้หีน้าทีร่ะดบัอ�ำเภอให้มคีวามรูค้วามเข้าใจควรจดัสรรงบประมาณ

การนิเทศการศึกษา ยึดความขาดแคลน ความเหมาะสม ควรจัดให้มีการวางแผนการนิเทศการศึกษาร่วมกัน

ทุกระดับ ควรน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ เช่นคอมพิวเตอร์ควรจัดสัมมนาบุคลากรด้านการนิเทศ ด้าน 



ความคาดหวังของครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะ	ของศึกษานิเทศก์

ในส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36
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ปัญหาและแก้ไขการนเิทศการศึกษาร่วมกนั ควรก�ำหนดแผนการนเิทศ การศกึษาไว้ในแผนพฒันา การศกึษา

ระยะยาว 

		  3.2	ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์สามารถสรุปในภาพรวมได้ว ่า 

ศึกษานิเทศก์ควรเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจด้านการศึกษาอย่างลึกซึ้ง และรอบด้าน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มี

ความมั่นคงทางอารมณ์ รู้จักยอมรับจุดอ่อนของตัวเองและผู้อื่นและพร้อมที่จะพัฒนาร่วมกัน รวมถึงรู้จัก

ยอมรับและเรียนรู้ส่ิงดีจากผู้อื่นเช่นกัน แสดงให้เห็นว่าที่ผ่านมาข้าราชการครูมองภาพของศึกษานิเทศก์ว่า

ยึดติดความเป็นผู้น�ำ ขาดการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ศึกษานิเทศก์ไม่ได้มี

โอกาสได้ประสานงานร่วมกับทุกคน จึงท�ำให้บุคลกรบางท่านมองว่าศึกษานิเทศก์ ยึดตนเป็นใหญ่ ยึดติดกับ

การเป็นผู้น�ำ และเลือกทีจะมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลที่คุ้นเคยเท่านั้น สอดคล้องกับ ฉวีวรรณ แก้วตาสาม 

(2549 : บทคัดย่อ) ซึ่งได้วิจัย เร่ือง ความคิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า คุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ครูผู้

สอนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านคุณธรรม ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน ด้านบุคลิกภาพ ส่วนปัญหาด้านคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ พบว่ามีความยึดติดในการเป็นผู้น�ำ 

มีมนุษยสัมพันธ์กับผู้ที่คุ้นเคยมากกว่า และขาดความอดทนในสถานการณ์ต่างๆ 

	 จากผลการวิจัยเร่ือง ความคาดหวังของครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการปฏิบัติงานและ 

คุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือ

ให้เกิดประสิทธิภาพในการน�ำผลไปใช้ และมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นที่น่าสนใจในการวิจัยครั้งต่อไป 

ดังนี้

ข้อเสนอแนะ 

 

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	 1.	 จากผลการวิจัย พบว่า สภาพในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ ทั้งโดยรวม 

และจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง แต่ความคาดหวังในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา

ของศึกษานิเทศก์ ท้ังโดยรวม และจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง

ในการนิเทศการศึกษาจึงควรปฏิบัตินิเทศการศึกษาให้มากขึ้น อย่างทั่วถึง ครบถ้วนทั้ง 6 ด้าน ต่อเนื่อง และ

มีประสิทธิภาพ

	 2.	 จากผลการวิจัย พบว่า การปฏิบัติการนิเทศการศึกษานั้น ควรมีการเพ่ิมเติมการช่วยเหลือ ส่ง

เสริม พัฒนา สถานศึกษาให้สามารถจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ควบคู่การติดตาม ตรวจสอบ ซ่ึงในการ

ปฏิบัติการนิเทศการศึกษานั้น ควรควบคู่ไปกับการท�ำวิจัยเชิงปฏิบัติการ หากใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ จะ

สามารถวิเคราะห์ปัญหาได้ถูกต้อง น�ำไปสู่การแก้ปัญหาท่ีตรงจุด และเป็นระบบ

	 3.	 จากการวิจัย พบว่า ครูและผู้บริหารสถานศึกษาเห็นว่า ศึกษานิเทศก์ควรพัฒนาให้ตนเอง เป็น

ผู้มีความรู้ ความเข้าใจด้านการศึกษาอย่างลึกซึ้ง และรอบด้าน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความมั่นคงทางอารมณ์ 

รู้จักยอมรับจุดอ่อนของตัวเองและผู้อื่นและพร้อมที่จะพัฒนาร่วมกัน รวมถึงรู้จักยอมรับและเรียนรู้ส่ิงดีจาก
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ผู้อื่นเช่นกัน

	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	 ควรมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความหลากหลายมากข้ึน เช่น การใช้วิธีการสัมภาษณ์ เชิง

ลึก และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เพราะอาจจะสามารถได้ข้อมูลที่เป็นความจริง และได้ข้อมูลในเชิงลึก

น�ำไปสู่การสรุปองค์ความรู้ที่ดียิ่งข้ึน และเป็นแนวทางที่สามารถค้นหาทิศทางใหม่ในการนิเทศ การศึกษา

ได้อย่างชัดเจน

	 2.	 ควรมีการศึกษาปัญหาในการนิเทศการศึกษา สาเหตุของปัญหา และแนวทางในการแก้ไข 
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