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บทคัดย่อ

	 การศึกษาอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้

เป็นแบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากประชากรได้แก่ ครูและผู้บริหารโรงเรียน จ�ำนวน 42 คนและท�ำการวิเคราะห์

ด้วยการใช้ค่าสถิติ ความถ่ี 2) เพ่ือศึกษาเหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงรายเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือ

ที่ใช้เป็นกรอบกิจกรรมการสนทนากลุ่ม เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการสุ่มแบบเจาะจง จ�ำนวน 10 

คน โดยใช้รูปแบบการสนทนากลุ่ม และท�ำการวิเคราะห์เน้ือหาส�ำคัญ 3) เพ่ือหาข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การ

บริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้เป็นกรอบกิจกรรมการสนทนากลุ่ม เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้

จากการสุ่มแบบเจาะจง จ�ำนวน 10 คน โดยใช้รูปแบบ การสนทนากลุ่ม และท�ำการวิเคราะห์เนื้อหาส�ำคัญ 

ผลการศึกษาพบว่า 

	 1.	 สภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย 

จังหวัดเชียงราย โดยรวมมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก จ�ำแนกเป็นกิจกรรมได้ดังนี้ การวางแผนการด�ำเนิน

งานและการด�ำเนินงานตามแผน อยู่ในระดับดีมาก ส่วนการนิเทศ ก�ำกับ ติดตาม และการประเมินผล อยู่ใน

ระดับดี 

	 2.	 เหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

แม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ในแต่ละกิจกรรมเป็นดังนี้ การวางแผนการด�ำเนินงาน 

เหตุอันเกิดจากผู้บริหารและปัจจัยส�ำคัญ ได้แก่ ครู และผู้ปกครอง การด�ำเนินงานตามแผน เหตุอันเกิดจาก

ผู้บริหารและปัจจัยส�ำคัญ ได้แก่ ครู ผู้ปกครอง นักเรียน และงบประมาณ การนิเทศ ก�ำกับ ติดตาม เหตุอัน

เกิดจากผู้บริหารและปัจจัยส�ำคัญ ได้แก่ ครู ผู้ปกครอง นักเรียน และวัสดุ-อุปกรณ์ และการประเมินผล เหตุ

อันเกิดจากผู้บริหารและปัจจัยส�ำคัญ ได้แก่ ครู นักเรียน และผู้ปกครอง 
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	 3.	 ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนแม่สรวย 

วิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ได้เสนอไว้ 4 ยุทธศาสตร์ดังนี้ 

		  3.1	ยุทธศาสตร์การพัฒนางานแนะแนวให้มีประสิทธิภาพ

			   โครงการ พัฒนางานแนะแนว

		  3.2	ยุทธศาสตร์การพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา

			   โครงการ พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถตามบทบาทหน้าที่

		  3.3	ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนักเรียนอย่างยั่งยืน

			   โครงการ ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมอันพึงประสงค์

			   โครงการ ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการท�ำงาน

			   โครงการ จัดการศึกษาเดินรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด

		  3.4	ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล

			   โครงการ ส่งเสริมการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล

Abstract

	 This independent study aimed to 1) study the condition of student care and 

support system management at Mae Suai Witthayakhom school, Mae Suai district, Chiang 

Rai province. It is the quantitative research by using a questionnaire to collect the data. 

The population of their study consisted of 42 teachers and administrators then the data 

were analyzed by using frequency. 2) examine the important causes and factors affecting 

student care and support system management at Mae Suai Witthayakhom school, Mae 

Suai district, Chiang Rai province. It is the qualitative research. The focus group was used 

to collect the data with 10 people as the sample who was selected by the purposive 

sampling method.The data were system atically analyzed by using the content analysis. 

3) study guidelines for the strategic proposal for student care and support system 

management at Mae Suai Witthayakhom school, Mae Suai district, Chiang Rai province. It 

is the qualitative research by using focus group to collect the data from the sample of 10 

people who were selected by the purposive sampling method then the data were system 

atically analyzed by using the content analysis. The results of the research were found 

that;

	 1.	 The overall condition of the quality of student care and support system 

management at Mae Suai Witthayakhom school, Mae Suai district, Chiang Rai province was 

at the very good level. When classified into the activity, it appeared that the planning, 

implementation and the implementation based on the plan were done at the very good 
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level while the supervision, monitoring and evaluation was done at the good level.

	 2.	 The important causes and factors affecting student care and support system 

management at Mae Suai Witthayakhom school, Mae Suai district, Chiang Rai province in 

each activity were as follows: In the planning and implementation, the cause was the 

administrator and the important factors were teacher and guardian. In the implementation 

based on the plan, the cause was the administrator and important factors were teacher, 

guardian, students and budget. In supervision and monitoring, the cause was the adminis-

trator and important factors were teacher, guardian, students including the material and 

equipment. In the evaluation, the cause was the administrator and important factors were 

teacher, students and guardian.

	 3.	 The strategic proposal for student care and support system management at 

Mae Suai Witthayakhom school, Mae Suai district, Chiang Rai province were recommended 

in four strategies as follows:

		  3.1	Strategy for the effective guidance development 

			   - Guidance Development project

		  3.2	Strategy for the administrator, teacher and educational personnel develop-

ment 

			   - Project of ‘Teacher and Educational Personnel Development for Increasing 

Knowledge and Skill Based on the Job Responsibility’

		  3.3	Strategy for the sustainable student care and support system development 

			   - Morale, Ethics and Desired Characteristics Promotion project

			   - Work Skill Development project

			   - Drug Against Campaign Walk Rally project

		  3.4	Strategy for the promotion of supervision, monitoring and evaluation 

			   - Supervision, Monitoring and Evaluation Promotion project

	

บทน�ำ

	 ในยุคสังคมโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ และความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีที่เชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารต่างๆ จากทั่วทุกมุมโลกเข้าด้วยกัน ท�ำให้แต่ละประเทศไม่สามารถอยู่

ได้โดยล�ำพงั จะต้องพึง่พาอาศยัซึง่กันและกัน ซึง่สงัคมโลกปัจจบุนัก็เตม็ไปด้วยการแข่งขนั ทางด้านเศรษฐกจิ 

การค้า การลงทุนและอุตสาหกรรม กันสูงมากอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เพ่ือให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงดังกล่าว 

ประเทศของเราจงึต้องเร่งสร้างภูมคิุม้กนัให้เข้มแขง็ เพือ่เตรยีมความพร้อมทัง้ คน สงัคม และระบบเศรษฐกจิ

ของประเทศ ให้สามารถปรับตัวเพื่อรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง โดยมุ่งพัฒนาคนและสังคมไทย
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ให้มคีณุภาพ มโีอกาสเข้าถึงทรัพยากร และได้รับประโยชน์จากการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมอย่างเป็นธรรม 

รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ บนพ้ืนฐาน

การผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ส�ำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ, http://www.nesdb.go. th/Portals/ 0/news/plan/p11/plan11.pdf, 2554) จาก

สภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากส่งผลกระทบต่อผู้คนทั้งในด้านบวกแล้ว ในด้านลบก็ยังส่งผลไม่น้อย

เช่นกัน เช่นปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว ซึ่งปัญหาเหล่านี้ก่อให้เกิด

ความทุกข์ ความเครียด และการปรับตัวที่ไม่เหมาะสม เป็นต้นส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตและสภาพกายของ

ทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดังน้ัน เพ่ือให้ประสบความส�ำเร็จในการช่วยเหลือนักเรียนหรือเยาวชนของประเทศ จึง

ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรในโรงเรียน ที่เป็นหลัก

ส�ำคัญในการด�ำเนินการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด มีส่วนส�ำคัญต่อการพัฒนา คุณภาพชีวิตของ

เด็กและเยาวชนให้เจริญเติบโตเป็นคนดีของสังคมต่อไปในอนาคต (กรอบความคิดระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน, http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache: RWOIFv2LW p8J:care2556.

yangkon.ac.th/file/Syshelp.doc+&cd=2&hl=en&ct=clnk&gl=th. 2557)

	 กระทรวงศึกษาธิการ โดยส�ำนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและกรมสุขภาพจิต ได้

ตระหนักถึงสภาพปัญหาดังกล่าว และจัดท�ำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนขึ้นเพ่ือให้มีกระบวนการท�ำงานท่ี

เป็นระบบ ชัดเจน มีการติดต่อประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา รวมทั้งหากิจกรรม

หรือเครื่องมือต่างๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งผลให้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

บรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยยึดหลักแนวคิดในการด�ำเนินงานดังนี้ มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และ

พัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการท่ีแตกต่างกัน ยึดนักเรียนเป็นส�ำคัญ ในการพัฒนาเพื่อ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านการป้องกัน การแก้ไขปัญหาและการส่งเสริม ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือจากผู้

เกีย่วข้องทกุฝ่าย เพือ่ให้การด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืประสบความส�ำเรจ็ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2546 

: 3 ) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด�ำเนินการดูแล และช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

และหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา ท่ีต้องร่วมมือกัน โดยมีขั้นตอนในการบริหารจัดการท่ีชัดเจนและด�ำเนิน

การตามแผนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน ได้แก่ รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง 

การส่งเสริมพัฒนา การป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือและการส่งต่อ และเพ่ือให้การด�ำเนินงานประสบผลส�ำเร็จ 

ผู้ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องต้องเอาใจใส่ดแูลนกัเรยีนและคอยส่งเสริมให้นกัเรยีนทกุคนมใีห้สามารถค้นพบและพฒันา

ตนตามศักยภาพของตนเอง ให้มีทักษะชีวิต มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สังคมอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข ตลอด

จนป้องกัน และมีการบริหารจัดการในการแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างเป็นระบบเพื่อไม่ให้กลายเป็น ปัญหา

ของสังคม (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2547 : 3) 

	 จากนโยบายของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่ก�ำหนดนโยบายให้สถานศึกษา 

ทุกสังกัด ด�ำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง โดยก�ำหนดให้ระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเป็นตัวชี้วัดความส�ำเร็จของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น ซึ่งส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาทุกแห่งต้องน�ำนโยบายดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนเพื่อ

ให้การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้องตรง
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กับสภาพปัญหาท่ีแท้จริง เป็นระบบ และตรวจสอบได้ สถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบในการส่ง

เสริมคุณภาพชีวิตของผู้เรียนและเป็นตัวช่วยในการแก้ไขปัญหาของสังคม จึงควรน�ำกระบวนการบริหาร

จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของตนเอง (วิมลชัย ฉัตรรักษา, 

http://earticle.plu.ac.th/files/ 2556/EDU/EDU560196.pdf, 2556) โรงเรียนเป็นสถาบันการศึกษา 

มีหน้าที่จัดการศึกษาให้กับนักเรียน โดยมีครูเป็นผู้ท�ำหน้าที่อบรมสั่งสอน เพ่ือพัฒนาคนให้เป็นคนดี คนเก่ง 

และใช้ชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข แต่ในปัจจุบันครูส่วนใหญ่มุ่งเน้นสอนหนังสือมากกว่าการสอนคน 

สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากสอนไม่ทัน เพราะตัวช้ีวัดที่หลักสูตรก�ำหนดมีเนื้อหามาก ท�ำให้การสอนในด้านศีล

ธรรมลดลงไปเป็นผลให้นักเรียน มีพฤติกรรม ไม่พึงประสงค์และสร้างปัญหาให้กับสังคม ผลกระทบที่ส�ำคัญ 

ได้แก่ นักเรียนขาดความสนใจในการเรียน มาโรงเรียนสาย หนีเรียน ก้าวร้าวขาดระเบียบวินัย ปัญหาด้าน

ยาเสพติด ดังน้ันโรงเรียนจึงเป็นองค์การหนึ่งที่มีบทบาทส�ำคัญในการบริหารจัดการ ในการสร้างเยาวชนให้

เป็นไปตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคม (จีราพัชร เดชวิชต, 2554 : 1) 

	 ยุทธศาสตร์สู่ความส�ำเร็จในการจัดการศึกษา ในสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องมียุทธศาสตร์ในการด�ำเนิน

งานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ดังนี้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543: 39) 

ยุทธศาสตร์ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร ยุทธศาสตร์การท�ำงานเป็นทีม ยุทธศาสตร์การสร้างความตระหนัก และ

ความรู้ความใจ ยุทธศาสตร์การก�ำหนดผู้รับผิดชอบ ยุทธศาสตร์การวางแผนและการก�ำกับดูแล และ

ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วม ดังนั้นเราสามารถเลือกใช้ยุทธศาสตร์ต่างๆเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลือของเราให้ประสบผลส�ำเร็จได้ แต่ที่ผ่านมาโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคมได้จัดท�ำระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนเพื่อสนองนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ส�ำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาแล้ว แต่ยังไม่มีหลักฐานใดแสดงให้รู้ว่าโรงเรียน มีการตรวจสอบ ก�ำกับ ติดตาม 

หรือมกีารสรปุรายงานการบรหิารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนหรือไม่ และจากทีผู้่วิจยัได้เข้ามาปฏิบตัิ

งานในโรงเรียนแห่งนี้เป็นเวลา 2 ปีได้สังเกตเห็นว่า การด�ำเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่เป็น

ระบบเท่าที่ควร และพบว่านักเรียนยังมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ (รายงานนักเรียนที่ไม่เข้าแถวหน้าเสาธง

และนักเรียนหนีเรียน ประจ�ำเดือนตุลาคม 2557) 

	 จากความส�ำคญั ของปัญหาทีป่รากฏดงักล่าวข้างต้น ท�ำให้ผูวิ้จยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษายทุธศาสตร์

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัด

เชียงราย ซึ่งต้องการ ศึกษาคุณภาพสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ศึกษาเหตุและ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเพ่ือหาข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การ

บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้สามารถบริหารจัดการช่วยเหลือนักเรียนให้บรรลุผลส�ำเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาซึ่งจะมีผลประโยชน์และคุณค่าต่อการพัฒนาคน สังคมและประเทศ

ชาติให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม 

อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย

	 2.	 เพื่อศึกษาเหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย

	 3.	 เพื่อหาข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนแม่สรวย

วิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย

ประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ด้านความรู้

		  ท�ำให้ทราบสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผล

ต่อสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและได้ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม ในการ

บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

	 2.	 ด้านการน�ำไปใช้

		  สามารถน�ำข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ที่ได้มาใช้ในการบริหารจัดการระบบดูและช่วยเหลือ

นักเรียนในการวางแผนงาน และการจัดโครงสร้างของโรงเรียน

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ด้านเน้ือหา

		  1.1	การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอ

แม่สรวย จังหวัดเชียงราย การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการบริหาร

จัดการการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วย 4 กิจกรรมดังนี้ 

			   1.1.1	 การวางแผนการด�ำเนินงาน 

			   1.1.2	 การด�ำเนินงานตามแผน 

			   1.1.3	 การนิเทศ ก�ำกับ ติดตาม 

			   1.1.4	 การประเมินผล 

		  1.2	เหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

แม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย

			   1.2.1 	เหตุ หมายถึง การกระท�ำที่เกิดจากผู้บริหารสถานศึกษา

			   1.2.2 	ปัจจัย หมายถึง ปัจจัยอันเกิดจากคน (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ 

(Material) และการจัดการ (Management)	
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		  1.3	ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนแม่สรวย

วิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย

			   1.3.1  กระบวนการก�ำหนดยุทธศาสตร์

	 2.	 พื้นที่การศึกษา

		  โรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย

	 3.	 แหล่งข้อมูล

		  3.1	ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

			   คณะครูและผู้บริหารโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย

		  3.2	ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)

			   รายงานสรุปผลการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประจ�ำปีการศึกษา 2556 

โรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย, ค�ำสั่ง, แฟ้มระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, แผน

ปฏิบัติงานประจ�ำปี 2556-25557

	 4.	 ระยะเวลา

		  4.1	การศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม 

อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ในส่วนท่ีย้อนอดีตจะใช้ข้อมูลตั้งแต่ปีการศึกษา 2555-2556 ส่วนในการ

ศึกษาสภาพการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

แม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ที่เป็นปัจจุบันจะใช้ข้อมูลปีการศึกษา 2557

		  4.2	ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือใช้การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

แม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ที่ได้จากการศึกษานี้จะอยู่ในช่วงของ

ปีการศึกษา 2558-2560

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม 

อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 

	 1.	 วิธีการด�ำเนินการศึกษา

		  ใช้วิธีการด�ำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

	 2. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูและผู้บริหารโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคมจ�ำนวนทั้งสิ้น  

42 คน

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

		  3.1	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

			   แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 

แม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 



ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย

82 วารสาร
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วัดระดับคุณภาพ 5 ระดับ ตามเกณฑ์ดังนี้ ระดับดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้และปรับปรุง

		  3.2	การสร้างเครื่องมือ

			   3.2.1  วิธีการสร้างเคร่ืองมือมีข้ันตอนดังนี้

				    แบบสอบถาม ผู้วจิยัสร้างขึน้เพือ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู จากครแูละ ผูบ้รหิารโรงเรยีน 

มีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้

				    3.2.1.1	 ศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฏี หลักการ และการบริหารจัดการระบบดูแลช่วย

เหลือนกัเรยีนจากเอกสารและรายงานการวจิยัทีเ่กีย่วข้อง พร้อมทัง้ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม ประมวล

ความรู้ แนวคิดท่ีได้จากการศึกษามาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมงาน

				    3.2.1.2	 ออกแบบเครื่องมือโดยก�ำหนด “นิยามเชิงปฏิบัติการ” และสร้างข้อกระทง (ข้อ

รายการ) ตามกรอบโครงสร้าง (Construct Validity) และเนื้อหา (Content Validity)

				    3.2.1.3	 เมื่อสร้างแบบสอบถามที่ประมวลความรู้ที่จะเป็นขอบเขตและโครงสร้างของ

แบบสอบถามและน�ำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และน�ำแบบสอบถามฉบับร่าง

ที่ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อท�ำการตรวจความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง หลังจากนั้นผู้วิจัยน�ำแบบสอบถาม 

กลับมาแก้ไข ปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำ

				    3.2.1.4	 แบบสอบถามทีผ่่านการแก้ไขปรับปรุงแล้วน�ำไปให้ผู้เช่ียวชาญและผูท้รงคณุวุฒิ 

จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of 

Item Objective Congruence) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา แล้วน�ำมาหาค่าเฉล่ีย เลือกข้อค�ำถามที่มีค่า

ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปถือว่าข้อค�ำถามที่อยู่ในเกณฑ์ความตรงเชิงเนื้อหาที่ใช้ได้ และผลของการศึกษาครั้งนี้ข้อ

ค�ำถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 -1.00

				    3.2.1.5	 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยน�ำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว ไปใช้เก็บ

ข้อมูลกับประชากรของการศึกษาต่อไป

	 4.	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  4.1	น�ำหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเพ่ือขอความอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลจากครู

และผุ้บริหารโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย

		  4.2	ประสานด้วยตนเอง เพื่อขอความอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลข้อมูลจากครูและผู้บริหาร 

โรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ปีการศึกษา 2557 ในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยเก็บ

ข้อมูลใน 3 ลักษณะคือจากการแจกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์และการวิเคราะห์จากเอกสารโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลพร้อมทั้งรับคืนด้วยตนเองจ�ำนวน 42 ฉบับ ผู้วิจัยเก็บรวบรวม

แบบสอบถามด้วยตนเอง

ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบแล้วน�ำไปวิเคราะห์ทางสถิติ

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณ์ แล้วท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปเพื่อค�ำนวณค่าสถิติ ดังนี้

		  5.1	แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 
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แม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย โดยการค�ำนวณหาค่าความถี่และแปลความหมายโดย

ใช้เกณฑ์ดังนี้ คือดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้และ ปรับปรุง

	 ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาเหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย

	 1.	 วิธีการด�ำเนินการศึกษา

		  ใช้วิธีการด�ำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

	 2.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  2.1	ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้บริหารและครูโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย 

จังหวัดเชียงราย จ�ำนวนท้ังสิ้น 42 คน

		  2.2	ตัวอย่างที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม เป็นครูและผู้บริหารโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอ

แม่สรวย จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 10 คน จ�ำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จ�ำนวน 1 คน หัวหน้าระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 จ�ำนวน 3 คน และครูที่ปรึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 จ�ำนวน 6 คน ที่ได้มา

โดยวิธีการสุ่ม แบบเจาะจง

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

		  3.1	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

			   แบบการสนทนากลุม่ (Focus group) เร่ือง เหตแุละปัจจยัส�ำคญัทีม่ผีลต่อสภาพการบริหาร

จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย

	 4.	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion) 

โดยจัดกลุ่มสนทนาที่ห้องประชุมโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย โดยในกลุ่ม

สนทนาประกอบด้วย ผู้บริหาร จ�ำนวน 1 คน หัวหน้าระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 จ�ำนวน 3 คน และครูที่

ปรึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 จ�ำนวน 6 คน ผู้ด�ำเนินการสัมภาษณ์ 1 คน ผู้จดบันทึก 1 คน เจ้าหน้าที่

บริการทั่วไป 1 คน บันทึกโดยการจดบันทึกและบันทึกเสียง 

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  แบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) เร่ือง เหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อสภาพการบริหาร 

จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ใช้การ

วิเคราะห์เนื้อหาส�ำคัญ (Content Analysis) และสรุปเป็นความเรียงแล้วถอดออกมาเป็นผังก้างปลา

	 ข้ันตอนท่ี 3 ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

แม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ควรเป็นอย่างไร

	 1.	 วิธีการด�ำเนินการศึกษา

		  ใช้วิธีการด�ำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

	 2.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  2.1	ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้บริหารและครูโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย 

จังหวัดเชียงราย จ�ำนวนท้ังสิ้น 42 คน



ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย

84 วารสาร
2559

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 9 ฉบับที่ 20 พฤษภาคม - สิงหาคม 2559

		  2.2	ตัวอย่างท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม เป็นครูและผู้บริหารโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอ

แม่สรวย จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 10 คน จ�ำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จ�ำนวน 1 คน หัวหน้าระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 1-6 จ�ำนวน 3 คน และครูที่ปรึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 จ�ำนวน 6 คน ที่ได้มาโดย

วิธีการสุ่ม แบบเจาะจง

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

		  3.1	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

			   แบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) เรื่อง ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย

	 4.	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion) 

โดยจัดกลุ่มสนทนาที่ห้องประชุมโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย โดยในกลุ่ม

สนทนาประกอบด้วย ผู้บริหาร จ�ำนวน 1 คน หัวหน้าระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 จ�ำนวน 3 คน และครูที่

ปรึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 จ�ำนวน 6 คน ผู้ด�ำเนินการสัมภาษณ์ 1 คน ผู้จดบันทึก 1 คน เจ้าหน้าที่

บริการทั่วไป 1 คน บันทึกโดยการจดบันทึกและบันทึกเสียง 

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  แบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) เรื่อง ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การบริหารจัดการระบบ 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

ส�ำคัญ (Content Analysis) และสรุปเป็นความเรียง

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 สภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

		  ระดับคุณภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอ

แม่สรวย จังหวัดเชียงราย โดยรวมมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก จ�ำแนกเป็นกิจกรรม พบว่า การวางแผน

การด�ำเนนิงานและการด�ำเนนิงานตามแผน อยูใ่นระดบัดมีาก ส่วน การนเิทศ ก�ำกบั ตดิตาม และการประเมนิ

ผล อยู่ในระดับดี

	 2.	 เหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

		  เหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

แม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ในแต่ละกิจกรรมเป็นดังนี้ การวางแผนการด�ำเนินงาน 

ได้แก่ ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง การด�ำเนินงานตามแผน ได้แก่ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง นักเรียน และงบ

ประมาณ การนิเทศ ก�ำกับ ติดตามได้แก่ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง นักเรียน และวัสดุ – อุปกรณ์ และการ

ประเมินผล ได้แก่ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน

	 3.	 ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

		  ผู้วิจัยจึงได้ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน 
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แม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ดังนี้

		  3.1	ยุทธศาสตร์การพัฒนางานแนะแนวให้มีประสิทธิภาพ

			   โครงการพัฒนางานแนะแนว

		  3.2	ยุทธศาสตร์การพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา

			   โครงการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถตามบทบาทหน้าที่			 

3.3	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนักเรียนอย่างยั่งยืน

			   3.3.1  โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมอันพึงประสงค์

			   3.3.2  โครงการส่งเสริมและพัฒนาทักษะการท�ำงาน

			   3.3.3  โครงการจัดการศึกษาเดินรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด

	 4.	 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล

		  4.1	โครงการส่งเสริมการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล

	 อภิปรายผล

	 การศึกษาคร้ังนี้พบประเด็นที่ส�ำคัญของสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ

เหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนแม่สรวย

วิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ผู้ศึกษาเห็นว่าควรน�ำมาอภิปรายผลดังนี้

	 1.	 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม 

อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ครูและผู้บริหารมีความคิดเห็น พิจารณาโดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี

มาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประสานความร่วมมือกับกรมสามัญศึกษา กรมวิชาการ 

และกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จัดท�ำระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนขึ้นตั้งแต่ปี 2543 เป็นต้น

มา ต่อมาส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได้ก�ำหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด 

ด�ำเนินงานจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน, 2547 : ค�ำช้ีแจง) จึงท�ำให้สถานศึกษาด�ำเนินการบริหาร จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดย

รวมอยู่ในระดับดีมาก ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงความตระหนัก ความเอาใจใส่ ในการรับนโยบายมาบริ

หารจัดการอย่างเคร่งครัดของสถานศึกษาแต่ละแห่ง ซ่ึงมีงานวิจัยของ เอกชัย ริปุฤทธิชัย (2555 : 95) ได้

ศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารและการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามการรับรู้ของผู้บริหารและ

ครู ในโรงเรียนการกุศล ของวัดพระพุทธศาสนา จังหวัดราชบุรี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารและ

การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนการกุศลของวัดพระพุทธศาสนา จังหวัดราชบุรี ใน

ภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก และยังมีงานวิจัยของวีระ โอบอ้อม (2549 : 100) ได้ศึกษา

เรื่อง การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ�ำเภอบ้านลาด สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ซึ่งผลการวิจัย พบว่า ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ�ำเภอ

บ้านลาด สังกัด ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลือ นักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 

ส่วนด้านการนิเทศ ก�ำกับ ติดตาม อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การนิเทศ ก�ำกับ ติดตาม มี

การปฏบิตั ิยงัไม่เป็นระบบและไม่ต่อเนือ่งเพราะครขูาดความรูแ้ละวิธีการทีจ่ะน�ำแบบประเมินไปใช้อาจเนือ่ง
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มาจาก ความไม่ชัดเจนและไม่ต่อเนื่องของกระบวนการท�ำงาน ท�ำให้ผู้ที่ได้รับ มอบหมายขาดความจริงจัง

ที่จะประเมิน

	 2.	 เหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

แม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ได้แก่ ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง วัสดุ-อุปกรณ์ 

และงบประมาณ ซึ่งกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554 : 16-18) ได้กล่าวถึงปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพของการด�ำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้

		  2.1	ผู้บริหารโรงเรียน รวมท้ังผู้ช่วยผู้บริหารของโรงเรียนต่างตระหนักถึงความส�ำคัญของระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนและให้การสนับสนุนการด�ำเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่าง

สม�่ำเสมอ

		  2.2	ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องจ�ำเป็นต้องมีความตระหนัก ในความส�ำคัญของระบบการดูแลช่วย

เหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน

		  2.3	คณะกรรมการหรือคณะท�ำงานทุกคณะ ต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด และมีการ

ประชุมในแต่ละคณะอย่างสม�่ำเสมอตามท่ีก�ำหนด

		  2.5	ครทูีป่รึกษาเป็นบคุลากรหลักในการด�ำเนนิงาน โดยต้องได้รบัความร่วมมอืจากครทูกุคนใน

โรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ จากโรงเรียน

		  2.5	การอบรมให้ความรู้และทักษะรวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้แก่ครูที่ปรึกษาหรือผู้ที่

เกี่ยวข้องในเรื่องที่เอื้อประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น โดยเฉพาะเรื่องทักษะการ

ปรึกษาเบื้องต้น และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง

และสม�่ำเสมอ

	 จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านงบประมาณไม่ได้กล่าวถึงในปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการ

ด�ำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อาจเนื่องจากส่วนกลางได้จัดสรรงบประมาณรวม อยู่ในงบ

ประมาณประจ�ำปีให้กับสถานศึกษาแล้ว 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะ การน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 จากผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผล

ต่อสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ การบริหาร จัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ผู้ศึกษามีข้อเสนอ

แนะเพื่อใช้ในการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้

	 1.	 สถานศึกษาควรน�ำข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ที่ได้มาใช้ในการบริหารจัดการระบบดูและช่วยเหลือ

นักเรียนในการวางแผนงาน และการจัดโครงสร้างของโรงเรียนและจัดสรรงบประมาณตามแผนงานและตาม

โครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เพียงพอต่อการด�ำเนินงาน 

	 2.	 ครูควรมีการประชุม อบรม สัมมนา เกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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เพื่อให้คณะครูมีความรู้ความเข้าใจและมีการด�ำเนินงานช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และ ควรมี

การติดตามผลการด�ำเนินงานเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งน�ำผลการติดตามประเมินผลมาใช้เป็นข้อมูลใน

การวางแผนและปรับปรุงการด�ำเนินงานในแต่ละภาคเรียน

	 3.	 ผูบ้รหิารควรมีหลักการบริหารงานโดยเน้นหลกัการมส่ีวนร่วม และการท�ำงานเป็นทมี เพือ่ให้การ

ท�ำงานมีประสิทธิภาพ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 จากผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผล

ต่อสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ การบริหาร จัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนแม่สรวยวิทยาคม อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ผู้ศึกษามีข้อเสนอ

แนะการศึกษาครั้งต่อไปดังนี้

	 1.	 ควรท�ำการศึกษารูปแบบการพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

เพื่อให้เป็นรูปแบบที่ดีและเหมาะสมกับนักเรียน

	 2.	 ควรศึกษาเจตคติของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ

สถานศึกษาเพื่อน�ำ ข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
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