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แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กตามมาตรฐาน
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้

Guidelines for the Management to Develop the Operation of Child Care 
Teachers at San Pak Hee Child Development Center Based on 

Educational Standard of Local Administrative Organization 

นางสายฝน ค�ำไร่

อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก อาจารย์ ดร.สมเกียรติ ตุ่นแก้ว

อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม อาจารย์ ดร.ประเวศ เวชชะ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ต�ำบลบ้านดู่ อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย

บทคัดย่อ 

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของ

ครูผู้ดูแลเด็กตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเพื่อหา แนวทาง

การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มเป้าหมายเป็นครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้ หมู่ 3 สังกัด

เทศบาลต�ำบลแม่สายมิตรภาพ จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 5 คน และผู้บริหารจ�ำนวน 3 คน การศึกษาคร้ังนี้

เป็นการวิจัยเชิงนโยบาย (Policy Research) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบรายงานการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษา SAR (Self-Assessment Report) แบบสังเกตและนิเทศการจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้ ตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แบบประเมินตนเองของครู

ผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาส�ำคัญ (Content Analysis)

	 ผลการศึกษาพบว่า

	 1. สภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี ผลจากการวิเคราะห์

เอกสารข้อมูลการรายงานประจ�ำปี 2556 (SAR) ผลปรากฏว่า มาตรฐานท่ี 2 ครูผู้ดูแลเด็กมีความสามารถใน

การจัดการประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ภาพรวมคุณภาพอยู่ใน

ระดับดี จากผลการนิเทศการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานการด�ำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี จ�ำนวน 5 คนโดยหัวหน้าหน่วยงานภาพรวม

คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก และผลการประเมินตนเองของครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตาม

มาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจ�ำนวน 5 คน ภาพรวมคุณภาพอยู่ใน

ระดับดีมาก 

 	 2. ปัจจัยส�ำคัญท่ีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์
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พัฒนาเด็กเล็ก องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้ ได้แก่ บุคลากร คือ ครูผู้ดูแล

เด็กจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาตนเองในเร่ืองของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ล�ำดับ

ต่อมา คือ กระบวนการบริหารงานในองค์กรท่ีต้องมีการท�ำงานที่เป็นระบบ มีความต่อเนื่อง ทั้งในเร่ืองของ

การพฒันา กระบวนการบริหารจดัการส่ือ เทคโนโลย ีและนวัตกรรม วิธีการประเมนิพฒันาการเดก็ทีไ่ม่หลาก

หลาย ไม่ต่อเนื่อง ตลอดจนนโยบายการจัดสรรบุคลากรไม่เพียงพอต่อภาระงาน ท�ำให้จัดประสบการณ์เรียน

รู้ได้ไม่เต็มศักยภาพ

 	 3. แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กตามมาตรฐานการศึกษา

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้ โดยการใช้กระบวนการ

บริหารวงจรคุณภาพ (Deming) PDCA มาใช้ในการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กที่มี

คุณภาพอยู่ในระดับดี ให้มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมากถึงดีเยี่ยม โดยการวางแผน การด�ำเนินงานร่วมกันใน

ด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ เช่น การอบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติ

งานในหน้าที่ การลงมือปฏิบัติตามแผนที่ได้วางไว้ การสร้างภาคีเครือข่ายในการระดมความคิด ระดม

ทรพัยากรในการพฒันาด้านการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา

อย่างต่อเนื่อง และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการก�ำกับ ติดตาม ตรวจสอบผลการด�ำเนินงานของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก และน�ำผลการตรวจสอบการด�ำเนินงานในปีที่ผ่านมาเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ เพื่อร่วมกัน

หาแนวทางในการปรับปรุงข้อบกพร่อง ปัญหาอุปสรรค และพัฒนาในส่วนท่ีด�ำเนินการแล้วให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับการน�ำแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ เพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน

ให้มีประสิทธิภาพ ในส่วน ที่ได้ด�ำเนินการที่อยู่ในระดับดีเยี่ยมอยู่แล้วต้องด�ำเนินการควบคุมคุณภาพอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อไม่ให้ระดับคุณภาพลดลง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

Abstract 

	 The purposes of this research were to study the state and factors affecting the 

quality of the child care teachers’ performance based on the educational standard of 

local administrative organization, and to formulate the management guidelines for the 

development of the child care teachers’ performance based on the educational standard 

of local administrative organization. The population consisted of 5 child care teachers and 

3 administrators at San Pak Hee Child Development Center Moo 3 under Mae Sai 

Mittraphap Municipality in Chiang Rai province. This policy research employed SAR 

(Self-Assessment Report), observation and supervision form, self evaluation form of child 

care teachers based on the educational standard of local administrative organization, and 

focus group discussion. The data was analyzed by using content analysis. 
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	 The results of the study were:

	 1.	 The overall state of the child care teachers’ performance at San Pak Hee Child 

Development Center from the analysis of SAR in the academic year 2013 appeared that 

in the second indicator, the child care teachers’ performance on the effective learning 

experience management focused on learner- centered method was at the good level. The 

results from the supervision of 5 child care teachers by the head of the organization, in 

general, were at the highest level. The result from the self evaluation of 5 child care 

teachers on the learning experience management based on the educational standard 

oflocal administrative organization, in general, was also at the highest level.

	 2.	  The important factor affecting quality of the operation of the child care teachers 

at San Pak Hee Child Development Center based on the educational standard of local 

administrative organization was the personnel. That is, the child care teachers were 

needed to be developed on the learning management of learner- centered method.  

Another important factor was the administration in the organization must be done 

systematically and continuously in regard to the development, media management,  

technology, and innovation should be improved. The assessment of child development 

was not various and consistent. The personnel recruitment policy was insufficient for the 

workload which affected the learning management of teachers.

	 3.	 The management guidelines for the development of the child care teachers’ 

performance at San Pak Hee Child Development Center was the use of Deming s’ quality 

cycle: PDCA in the management of the teachers’ performance to develop the quality from 

good level to the best and excellent level. The personnel development should be planned 

systematically such as providing the training or seminar to increase the capacity, and the 

implementation should be done as planned. The network should be established to 

 allocate the idea and resources in the development of the learner- centered learning 

management. The school curriculum should be developed continuously. The committee 

for supervision, monitoring, and evaluation of the child development center operation 

should be appointed and the result from the evaluation should be informed in the 

meeting to formulate the guidelines improving the weaknesses and obstacles for the qual-

ity based on the standard continuously. The motivation theory should be used to create 

the morale support for effective performance. Moreover, the excellent performance should 

be controlled and maintained in order to meet with the quality based on the educa-

tional standard of the local administrative organization.
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บทน�ำ 

	 สังคมโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านวิทยาการ สังคม เศรษฐกิจ ฐานความรู้และความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท�ำให้แต่ละประเทศต้องร่วมมือและพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน การด�ำรง

ชีวิตของคนในแต่ละประเทศมีการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกัน มีความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจและแก้

ปัญหาต่างๆ ร่วมกันมากขึ้น สังคมโลกในยุคปัจจุบันก็เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร ท�ำให้คนต้องคิด วิเคราะห์ 

แยกแยะ และมีการตัดสินใจที่รวดเร็ว เพ่ือให้ทันกับเหตุการณ์ในสังคมที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น  

(บวร เทศารินทร์, 2555 : 1) การเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงต้องเกิดจากคนซ่ึงเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญ

ที่สุด หากประเทศใดมีประชากรที่มีคุณภาพได้รับการศึกษาที่ดีก็จะส่งผลให้ประเทศนั้นสามารถรับมือกับ

ความเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 	 การศึกษาจึงเป็นรากฐานส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ คุณภาพของการจัดการศึกษาเป็นตัวบ่งช้ี

ส�ำคัญส�ำหรับความพร้อมในการเข้าสูศ่ตวรรษที ่21 และศกัยภาพในการแข่งขนัในเวทโีลก ประเทศทีม่อี�ำนาจ

ทางความรู้ และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) กลับมาปฏิรูปการศึกษาเพ่ือท่ีจะรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน (บวร เทศารินทร์, 2555 : 1) การพัฒนาการศึกษาเพื่อเตรียมคุณภาพคนให้มี

ความพร้อมด้านวิชาการและวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 จึงมีความจ�ำเป็น เพราะต้องเตรียมคนไปเผชิญการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ครูยุคใหม่จะต้องมีทักษะในการเรียนรู้ สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

 	 ครูจึงเป็นบุคคลที่มีความส�ำคัญอย่างมากในการให้การศึกษา ทั้งในด้านวิชาการและประสบการณ์ 

ตลอดจนเป็นผู้ที่มีความเสียสละ ดูแลเอาใจใส่ สั่งสอน อบรม ให้เด็กได้พบกับแสงสว่างแห่งปัญญา รวมท้ัง

น�ำพาสังคม ประเทศชาติ ก้าวไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง (วิทวัส พูลทองค้า, http://www.dkl.ac.th, 2557) 

ครูจึงจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ และเรียนรู้เทคนิควิธีการที่จะพัฒนาการสอนให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างเต็ม

ศักยภาพ จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง (กรมวิชาการ, http://arit. chandra.

ac.th, 2544) การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมสร้างองค์ความรู้และน�ำ

ศักยภาพของตนเองออกมาใช้ ครูจึงถือเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดของการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ และการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น จะช่วยให้ครูปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและการพัฒนาครูสู่เกณฑ์มาตรฐาน

 	 วิชาชีพถือว่าเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับครู ที่ควรมีทักษะกระบวนการการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้

เรียนเป็นส�ำคัญ เพราะจะท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพ ครูจึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องรู้จัก

ผูเ้รยีนครอบคลมุอย่างรอบด้าน และสามารถวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่น�ำไปเป็นพืน้ฐานการออกแบบหรอืวางแผน

การเรียนรู้ได้สอดคล้องกับผู้เรียน (นวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ์, http://lms.thaicyberu. go.th, 2557) รวม

ไปถึงการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสามารถทางวิชาการ พัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

ก้าวทันต่อความก้าวหน้าทางเทคนิคการสอนและทางเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองให้เป็นครูมืออาชีพ 

เพื่อให้มีความสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคมและเทคโนโลยี (ยุทธนา มิ่งเมือง, 2549 : 11)

 	 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุน

จัดการศึกษาในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ ซึ่งได้ส่ง
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เสริมและสนับสนุนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทั้งในด้านงบประมาณ ด้านอาคารสถานท่ี ด้านบุคลากร และด้าน

วชิาการได้จดัท�ำมาตรฐานการศกึษา (ขัน้พฒันา) ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จ�ำนวน 

23 มาตรฐาน ขึ้นมา เพ่ือเป็นมาตรฐานในการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน ซึ่งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา และปรับปรุงศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีมาตรฐานและมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของชุมชน (มาตรฐานการศึกษา 

(ข้ันพัฒนา) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น)

 	 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีภารกิจด�ำเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก โดยการพัฒนาบุคลากรครูผู้ดูแลเด็กในเรื่องการพัฒนาคุณวุฒิการส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพและ

การพฒันาศกัยภาพเสรมิความรูท้กัษะประสบการณ์ต่างๆ มกีารส่งเสรมิความก้าวหน้าทางอาชีพ โดยก�ำหนด

ให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นส่วนราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พร้อมท้ังก�ำหนดต�ำแหน่งหัวหน้าศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กและครูผู้ดูแลเด็กในมาตรฐานต�ำแหน่งโดยจัดสรรอัตราและเงินเดือนในต�ำแหน่งครูผู้ดูแลเด็ก

ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเป็นครูผู้ดูแลเด็กซ่ึงเป็นข้าราชการส่วนท้องถิ่น การจัดโครงการอบรมพัฒนาความรู้ 

ทักษะการจัดประสบการณ์เรียนรู้ ด�ำเนินการต่อเนื่องต้ังแต่ปี พ.ศ. 2547-ปัจจุบันจ�ำนวน 2 โครงการ คือ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และโครงการ

อบรมพัฒนาการจัดประสบการณ์การจัดการศึกษาปฐมวัยผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กซึ่งเป็นการอบรมเชิง

ปฏิบัติการท่ีมุ่งพัฒนาศักยภาพผู้ดูแลเด็กที่ผ่านการอบรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาแล้ว (อรุณศรี ละอองแก้ว และคณะ, 2556 : 3) การด�ำเนินงาน

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาเก่ียวกับลักษณะ 

คุณภาพที่พึงประสงค์ และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาเพื่อใช้เป็นหลักในการส่งเสริมและ

ก�ำกับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา โดยหน่วยงานต้นสังกัดที่

มีหน้าที่ก�ำกับดูแลสถานศึกษา ส่ิงที่สามารถสะท้อนให้รู้ว่ามีระดับการพัฒนาที่มีคุณภาพเพียงใด จะต้องมี

การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทุกแห่ง ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมภายใต้ตัว

บ่งช้ีตามมาตรฐานการศึกษา (ขั้นพัฒนา) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

 	 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้ สังกัดเทศบาลต�ำบลแม่สายมิตรภาพได้น�ำมาตรฐานดังกล่าวมาใช้

ในการด�ำเนินงานตามมาตรฐานการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เน้น

การบริหารตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง (Deming Cycle : PDCA) ซึ่งเป็นการท�ำงานที่เป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพ ช่วยส่งเสริมให้กิจกรรมต่างๆ ในสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระบบบริหารจัดการที่ดีตามระบบวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การด�ำเนินงานตามแผน 

(Do) การตรวจสอบ (Check) การพัฒนาปรับปรุง (Action) (วรรณกิาร์ วงศ์มยรุา, http://www.gotoknow.

org, 2557) การบริหารตามหลักการนี้สามารถที่จะรองรับการประเมินท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา

ได้เป็นอย่างดี

 	 จากผลการจัดการศึกษาในปีการศึกษา 2556 ที่ผ่านมา ผลการประกันคุณภาพภายในจากหน่วย

งานต้นสังกัด โดยการประเมินจากมาตรฐานการศึกษา (ขั้นพัฒนา) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 23 มาตรฐาน 94 ตัวบ่งชี้ ซึ่งปรากฏใน SAR (การประเมินตนเองของสถานศึกษา) พบว่า 



แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กตามมาตรฐานการศึกษา

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้
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มาตรฐานที่ 2 ครูผู้ดูแลเด็กมีความสามารถในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและเน้น

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญอยู่ในระดับดี ในมาตรฐานนี้ครูผู้ดูแลเด็กต้องมีทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานตาม

ฐานการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ อยู่ในระดับดี

มาก (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้, 2556 : 23) เพื่อท่ีครูจะได้ส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ให้เด็กใน

ศตวรรษที่ 21 มีความรู้ ความสามารถและทักษะจ�ำเป็น ซึ่งเป็นผลจากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

จัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ (จิราพร ภากร, www.vcharkarn.com, 

2557) 

 	 ผู้ศึกษาซึ่งได้ปฏิบัติหน้าที่ในครู รักษาการในต�ำแหน่งหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้ สังกัด

เทศบาลต�ำบลแม่สายมิตรภาพ ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานด้านบุคลากรและด้านส่งเสริมเครือข่าย

พัฒนาเด็กปฐมวัย จึงสนใจศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เพือ่น�ำข้อมูลทีไ่ด้เป็นแนวในการพฒันาการปฏบิตังิานของครโูดยก�ำหนดแผนในการส่งเสรมิระบบการพฒันา

ครูให้มีประสิทธิภาพในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับเด็กและสามารถน�ำผลการศึกษาไปก�ำหนด

นโยบายของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เป็นนโยบายพัฒนาตนเองของครูให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และครูจะได้

ทราบระดับการปฏิบัติงานของตนเองน�ำข้อมูลไปก�ำหนดแผนเพื่อพัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้ตาม

มาตรฐานการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในทุกด้านเพื่อเป็นหลักประกันให้มั่นใจว่าครูต้องมีการ

พัฒนาตนเองตลอดเวลาไว้เป็นแนวทางในการพัฒนาครู ให้ถูกจุดมีการพัฒนาที่เหมาะสมและเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในวิชาชีพครูและเพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาชีพของครูต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี

	 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลต่อคณุภาพการปฏบัิตงิานของครผููด้แูลเดก็ตามมาตรฐานการศกึษา

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี

	 3. เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กตามมาตรฐานการ

ศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี

ประโยชน์ของการวิจัย 

	 1. ด้านความรู้

 		  1.1 ได้ทราบสภาพและปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กตาม

มาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี

 		  1.2 ได้แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี
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	 2. ด้านการน�ำไปใช้

 		  2.1 น�ำผลการศึกษาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพื่อวางวางแผนในการก�ำหนดแนวทางการพัฒนา การ

ปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 

 		  2.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ผลการวิจัยเป็นข้อมูลส�ำหรับการนิเทศ ก�ำกับ ติดตามช่วย

เหลือในการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก

 		  2.3 เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารจัดการด้านการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในการบริหาร

งานตามนโยบายของการจัดการศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย 

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

 	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการหาแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ

จัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามมาตรฐานการศึกษา (ขั้นพัฒนา) ศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

 	 1. มาตรฐานการศึกษา (ขั้นพัฒนา) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

มาตรฐานที่ 2 ครูผู้ดูแลเด็กมีความสามารถในการจัดการประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและ

เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

 		  ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ครูผู้ดูแลเด็กมีความรู้ ความเข้าใจหลักการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และ

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย						    

 		  ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ครูผู้ดูแลเด็กมีความสามารถในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียน

เป็นส�ำคัญ					   

 		  ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ครูผู้ดูแลเด็ก มีความสามารถในการผลิตส่ือ และใช้เทคโนโลยีในการพัฒนา การ

เรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน			

 	 ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 ครูผู้ดูแลเด็กมีการประเมินพัฒนาการที่สอดคล้องกับสภาพจริง เหมาะสมตามวัย

 	 2. การบริหารจัดการด้วยวงจรคุณภาพ (Deming) PDCA

 		  ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ครูผู้ดูแลเด็ก นากยกเทศมนตรี ปลัดเทศบาลและผู้อ�ำนวยการก

องการศึกษา

 		  พื้นที่ศึกษา 	 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี สังกัดเทศบาลต�ำบลแม่สายมิตรภาพ อ�ำเภอ

แม่สาย จังหวัดเชียงราย 

 	 ระยะเวลา

 		  1. การศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กใช้ผลการประเมิน ในปีการศึกษา 2556 

 		  2. การก�ำหนดแนวทางเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ปีการศึกษา 2558-2560



แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กตามมาตรฐานการศึกษา

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี

	 1. 	วิธีการศึกษา วิธีการเชิงคุณภาพ

 	 2. 	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

		  แบบวิเคราะห์เอกสาร

		  2.1.1 แบบรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา SAR

		  2.1.2 แบบสังเกตและนิเทศการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (โดยหัวหน้าหน่วยงาน)

		  2.1.3 แบบประเมินตนเองของครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามมาตรฐาน

	 3.	 การศึกษา (ขั้นพัฒนา)

		  3.1 แบบรายงานการประเมนิตนเองของสถานศึกษา SAR (Self-Assessment Report) รวบรวม

ข้อมลูจากเอกสาร ในบทที ่3 ผลการพัฒนาคณุภาพการศกึษาในรอบปี ด้านคุณภาพครผููด้แูลเลก็ ในมาตรฐาน

ที่ 2 ครูผู้ดูแลเด็กมีความสามารถในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็น

ส�ำคัญ

 		  3.2 แบบสงัเกตและนเิทศการจดัประสบการณ์การเรียนรู ้(โดยหัวหน้าหน่วยงาน) ตามมาตรฐาน

การศึกษา (ข้ันพัฒนา) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น รวบรวมข้อมูลจากการ

ศึกษาเอกสารของปีการศึกษา 2556 ของครูผู้ดูแลเด็ก จ�ำนวน 5 คน และน�ำผลมาสรุปผลในภาพรวม

 		  3.3 แบบประเมินตนเองของครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานการ

ศึกษา (ขั้นพัฒนา) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ของปี

การศึกษา 2556 ของครูผู้ดูแลเด็ก จ�ำนวน 5 คน และน�ำผลมาสรุปผลในภาพรวม

	 4. แหล่งข้อมูล/กลุ่มเป้าหมาย

 		  4.1 แบบรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา SAR (Self Assessment Report) ของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้ ปีการศึกษา 2556 ซึ่งเป็นรายงานผลการด�ำเนินงานของกลุ่มเป้าหมายคือ 

ครูผู้ดูแลเด็ก จ�ำนวน 5 คน ที่ใช้รายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาและมาตรฐานการปฏิบัติงาน

 		  4.2 แบบสังเกตและนิเทศการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (โดยต้นสังกัด) ตามมาตรฐานการ

ศึกษา (ขั้นพัฒนา) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้าน

สันผักฮี้ ปีการศึกษา 2556

 		  4.3 แบบประเมินตนเองของครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานการ

ศึกษา (ข้ันพัฒนา) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

บ้านสันผักฮี้ ปีการศึกษา 2556

	 5. 	การวิเคราะห์ข้อมูล

 		  การวิเคราะห์เนื้อหาส�ำคัญ (Content Analysis)
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	 ขั้นตอนที่ 2 ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ตามมาตรฐานการ

ศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี

 	 1. วิธีการวิจัย วิธีการเชิงคุณภาพ

	 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

		  แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม

	 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

 		  3.1 ส่งหนังสือเชิญและแบบฟอร์มการสนทนากลุ่มให้กับกลุ่มประชากรเพื่อศึกษาเนื้อหาล่วง

หน้าก่อนการด�ำเนินการสนทนากลุ่ม 7 วัน

 		  3.2 กิจกรรมการสนทนากลุ่ม จดบันทึกประเด็นส�ำคัญที่เก่ียวข้องในระหว่างการสนทนากลุ่ม 

และเม่ือเสร็จสิ้นการสนทนากลุ่มแล้วเป็นผู้ออกมารายงานประเด็นส�ำคัญท่ีได้

 		  3.3 จัดกิจกรรมการสนทนากลุ่มเพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแล

เด็ก ตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนา เด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

บ้านสันผักฮี้ ณ เทศบาลต�ำบลแม่สายมิตรภาพ แล้วประมวลความคิดเห็นและบันทึกผลการสนทนากลุ่มที่

ได้จากการจัดกิจกรรมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ดังกล่าว

	 4. แหล่งข้อมูล/กลุ่มเป้าหมาย 

 		  ครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้ จ�ำนวน 5 คน นายกเทศมนตรีต�ำบลแม่สาย

มิตรภาพ จ�ำนวน 1 คน ปลัดเทศบาลต�ำบลแม่สายมิตรภาพ จ�ำนวน 1 คน ผู้อ�ำนวยการกองการศึกษา 

จ�ำนวน 1 คน

 	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 		  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาส�ำคัญ (Content Analysis) จาก

การสนทนากลุ่ม

	 ข้ันตอนท่ี 3 แนวทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ตามมาตรฐาน

การศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี

 	 1. วิธีการศึกษา วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ

 	 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา

 		  แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม

	 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  3.1 ส่งหนังสือเชิญและแบบฟอร์มการสนทนากลุ่มให้กับกลุ่มประชากรเพ่ือศึกษาเนื้อหาล่วง

หน้าก่อนการด�ำเนินการสนทนากลุ่ม 7 วัน

 		  3.2 กิจกรรมการสนทนากลุ่ม จดบันทึกประเด็นส�ำคัญที่เก่ียวข้องในระหว่างการสนทนากลุ่ม 

และเม่ือเสร็จสิ้นการสนทนากลุ่มแล้วเป็นผู้ออกมารายงานประเด็นส�ำคัญท่ีได้

 		  3.3 จัดกิจกรรมการสนทนากลุ่มเพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน

ของครูผู้ดูแลเด็ก ตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กบ้านสันผักฮี้ ณ เทศบาลต�ำบลแม่สายมิตรภาพ แล้วประมวลความคิดเห็นและบันทึกผลการสนทนา



แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กตามมาตรฐานการศึกษา

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้
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กลุ่มท่ีได้จากการจัดกิจกรรมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)

	 4. แหล่งข้อมูล/กลุ่มเป้าหมาย 

 		  ครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้ จ�ำนวน 5 คน นายกเทศมนตรีต�ำบลแม่สาย

มิตรภาพ จ�ำนวน 1 คน ปลัดเทศบาลต�ำบลแม่สายมิตรภาพ จ�ำนวน 1 คน ผู้อ�ำนวยการกองการศึกษา 

จ�ำนวน 1 คน

 	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 		  ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาส�ำคัญ (Content Analysis)

สรุปผลการวิจัย 

	 1. สภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี

 		  ผลการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพ การปฏิบัติ

งานโดยการวิจัยเอกสารจากข้อมูลการรายงานประจ�ำปี 2556 (SAR) ผลปรากฏว่า มาตรฐานที่ 2 ครูผู้ดูแล

เด็กมีความสามารถในการจัดการประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีและจากการสรปุผลการนเิทศการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานการด�ำเนนิ

งานศนูย์พฒันาเดก็เลก็ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแสดงระดบัคณุภาพผลการนเิทศการจดัประสบการณ์

การเรียนรู้ตามมาตรฐานการศึกษา (ขั้นพัฒนา) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้ จ�ำนวน 5 คนโดยหัวหน้าหน่วยงาน ภาพรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก และ

ผลการประเมินตนเองของครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานการศึกษา (ขั้นพื้น

ฐาน) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน 5 คน ภาพรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก 

ถึงแม้ว่าการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่น ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก บ้านสันผักฮี้ภาพรวมจะอยู่ในระดับดีจนถึงดีมาก แต่ผู้ศึกษาต้องการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับดีเยี่ยม จึงใช้เป็นกรณีศึกษาในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น

	 2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี

 		  2.1 จากตัวชี้วัด 2.1 ครูผู้ดูแลเด็กมีความรู้ความเข้าใจหลักการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และ

หลักสตูรการศึกษาปฐมวยั สรปุได้ว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อคณุภาพการปฏบิตังิานของครผููด้แูลเดก็ ตามมาตรฐาน

การศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี คือ ด้าน

บุคลากร ขาดความรู้ ความสามารถในการน�ำเอาหลักสูตรมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ด้าน

งบประมาณ มีอยู่อย่างจ�ำกัดไม่เพียงพอต่อ ด้านกระบวนการในพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีการวางแผน

เพื่อพัฒนาหลักสูตร สถานศึกษาแต่ขาดความเข้าใจในการพัฒนาหลักสูตร ด้านการนิเทศ ก�ำกับ ติดตามการ

ใช้หลักสูตรสถานศึกษา และการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ไม่มีความต่อเนื่อง ด้านสภาพแวดล้อม ในส่วน
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ของอาคารสถานที่ยังไม่ได้มาตรฐานท�ำให้การจัด ประสบการณ์การเรียนรู้ได้ไม่เต็มที่ ทั้งแหล่งเรียนรู้ภายใน

ยังมีไม่เพียงพอและไม่ตรงตามเป้าหมายของหลักสูตร ด้านการบริหารจัดการนโยบายการจัดสรรบุคลาการ

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีไม่เพียงพอต่อภาระงาน ท�ำให้ประสิทธิในการปฏิบัติหน้าที่ของครูผู้ดูแลเด็กลดลง 

การจัดกิจกรรมกระตุ้นขวัญและสร้างก�ำลังใจของครูผู้ดูแลเด็กมีค่อนข้างน้อย ท�ำให้บุคลากรไม่มีความ

กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน เรื่องการจัดสรรเวลา จากภารกิจหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหาร

นอกจากงานสอนครูยังต้องท�ำงานวิชาการ งานธุรการ งานพัสดุ งานการเงิน และงานที่ได้รับมอบหมายอื่นๆ 

อีก ท�ำให้ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

		  2.2 จากตัวช้ีวัด 2.2 ครูผู้ดูแลเด็กมีความสามารถในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยเน้นผู้

เรียนเป็นส�ำคัญ สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กตามมาตรฐานการศึกษา

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้ คือ การเขียน

แผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของครูผู้ดูแลเด็กยังใช้รูปแบบเดิมๆ และไม่ได้เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ และ

ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ยังมีไม่หลากหลายและไม่ต่อเนื่อง ความสามารถของครูผู้ดูแลเด็กในการ

จัดประสบการณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญมีมากน้อยต่างกัน ท�ำให้ผลการจัดประสบการณ์ของครูผู้ดูแลเด็ก

แตกต่างกัน ภาระงานของครูผู้ดูแลเด็กมีมากเกินไป ท�ำให้เวลาในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เน้นผู้

เรียนเป็นส�ำคัญมีไม่เพียงพอ จึงไม่สามารถจัดประสบการณ์การเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพของผู้เรียน 

ทัศนคติของครูผู้ดูแลเด็กส่วนหนึ่ง ยังอยู่ในรูปแบบเดิมๆ คือ ไม่ได้การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ไม่ได้เน้น

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ การนิเทศ ก�ำกับ ติดตามด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้จากหัวหน้าหน่วยงานยังไม่

ต่อเนื่อง ท�ำให้การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของครู/ผู้ดูแลเด็กไม่เป็นระบบ ขาดความต่อเนื่องของงาน 

ด้านสภาพแวดล้อม ในส่วนของอาคารสถานที่ยังไม่ได้มาตรฐานท�ำให้การจัด ประสบการณ์การเรียนรู้ได้ไม่

เต็มที่ ทั้งแหล่งเรียนรู้ภายในยังมีไม่เพียงพอและเป็นอุปสรรคในการจัด ประสบการณ์การเรียนรู้ เคร่ืองมือ 

วัสดุอุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ ไม่เพียงพอ ไม่ทันสมัย ท�ำให้การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ได้ไม่เติมศักยภาพ 

ชุมชนขาดการมีส่วนร่วมกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ส่งผลต่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในเรื่องของแหล่ง

เรียนรู้ชุมชน ปัจจัยการสร้างเครือข่ายที่ไม่เข้มแข็ง ครอบครัวมีความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงาน หากมีปัญหา

เกดิข้ึนกบัสมาชิกในครอบครัว กจ็ะส่งผลต่อการปฏบิตังิานได้ ปัจจยัด้านการเมอืงท้องถ่ิน ในส่วนของนโยบาย

มีการเปลี่ยนบ่อยครั้งท�ำให้ การด�ำเนินนโยบายการศึกษาไม่ต่อเนื่อง ส่งผลต่อการขับเคลื่อนด้านงบประมาณ 

รวมทั้งนโยบายต่างๆ

	 2.3 จากตัวชี้วัด 2.3 ครูผู้ดูแลเด็กมีความสามารถในการผลิตสื่อและใช้เทคโนโลยีในการพัฒนา การ

เรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน สรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้ คือ การผลิตสื่อและใช้เทคโนโลยียังไม่มีความหลากหลายและสอดคล้องกับการ

จัดประสบการณ์การเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน ความสามารถของครูผู้ดูแลเด็กในการบูรณาการการใช้สื่อ

และเทคโนโลยีทางการศึกษาในการพัฒนาการเรียนรู้มีค่อนข้างน้อย การจัดซื้อวัสดุการศึกษาเป็นไปอย่าง

ล่าช้า จึงไม่สามารถน�ำสื่อการเรียนรู้มาส่งเสริมการจัดกิจกรรมได้ วัสดุการศึกษาที่ได้จากการจัดซ้ือโดยวิธี

การสอบราคาส่วนใหญ่จะไม่มีคุณภาพหรือไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ สื่อและนวัตกรรม วัสดุอุปกรณ์ด้าน

คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีต่างๆ มีราคาแพง ท�ำให้ได้รับการจัดสรรจ�ำนวนจ�ำกัด ไม่เพียงพอต่อจ�ำนวนผู้



แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กตามมาตรฐานการศึกษา

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้
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เรียน วัสดุการศึกษาที่ได้รับการจัดสรรไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ครูผู้ดูแลเด็กต้องการ ขาดการรายงายผล

การประเมินการใช้สื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน ท�ำให้ไม่ได้รับการปรับปรุงและพัฒนา การนิเทศ ก�ำกับ 

ติดตาม เร่ืองสื่อการเรียนการสอนไม่มีความต่อเนื่อง ครูผู้ดูแลเด็กไม่ตื่นตัวและหมั่นติดตามความก้าวหน้า

ทางด้านเทคโนโลยีต่างๆ

	 2.4 จากตัวช้ีวัด 2.4 ครูผู้ดูแลเด็กมีการประเมินพัฒนาการที่สอดคล้องกับสภาพจริง เหมาะสมตาม

วัย สรุปได้ว่า ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี คือ ครูผู้ดูแลเด็กมีการ

ประเมินพัฒนาการเด็กที่ไม่สอดคล้องกับสภาพจริง ทั้งยังมีวิธีประเมินที่ไม่หลากหลาย ครูผู้ดูแลเด็กขาด

การน�ำเอาผลการประเมนิการพัฒนาเดก็มาพัฒนาการจดัประสบการณ์การเรยีนรู ้รวมทัง้ไม่ได้น�ำมาวางแผน

ร่วมกับผู้ปกครอง ครูผู้ดูแลเด็กขาดการวางแผนงานในด้านการประเมินผลพัฒนาการเด็ก ภาระงานที่เพ่ิม

มากข้ึนท�ำให้การประเมินพัฒนาการเด็กที่สอดคล้องกับสภาพจริงท�ำได้ค่อนข้างน้อย งบประมาณการส่ง

เสริมการอบรม/สัมมนา เพิ่มพูนความรู้เรื่องรูปแบบการประเมินพัฒนาการเด็กมีค่อนข้างน้อย การนิเทศ 

ก�ำกับ ติดตาม ด้านการประเมินพัฒนาการเด็กท่ีสอดคล้องกับสภาพจริงเหมาะสมตามวัยยังท�ำได้ไม่ต่อเนื่อง

และไม่เป็นระบบ

	 3. แนวทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ตามมาตรฐานการศึกษา

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผัก

		  3.1 จากตัวชี้วัด 2.1 ครูผู้ดูแลเด็กมีความรู้ความเข้าใจหลักการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และ

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พอจะสรุปแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี คือ หน่วยงานต้นสังกัด

ควรจัดให้มีการประชุมวางแผนเพื่อพัฒนาให้ความรู้กับครูในเรื่องหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย ทักษะการเขียน

แผนการจัดประสบการณ์ให้สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา จัดให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่อง

หลักสูตรในรูปแบบคณะกรรมการในการวางแผนเพ่ือส่งเสริมครูผู้ดูแลเด็กให้มีการพัฒนา และน�ำทรัพยากร

มาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ ตอบสนองความต้องการที่เหมาะสมมากขึ้น หน่วยงานต้นสังกัดต้องประชุมเพ่ือ

ร่วมกันวางแผนด้านงบประมาณให้เพียงพอในการส่งเสริมครูเข้ารับการอบรม หน่วยงานต้นสังกัดต้องให้

ความส�ำคัญ โดยวางแผนจัดประชุมเพื่อระดมทรัพยากรในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้เพียงพอและตรงตาม

หลักสูตร เพื่อเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน หน่วยงานต้นสังกัดต้องมีการประชุมวางแผนเร่ืองการจัดสรร

งบประมาณในการปรับปรุง ซ่อมแซมด้านอาคารสถานที่ให้ได้มาตรฐาน หน่วยงานต้นสังกัดต้องด�ำเนินการ

ตามแผนงานเพ่ือเสริมความรู้และพัฒนาทักษะการเขียนแผนการจัดประสบการณ์ให้สอดคล้องกับหลักสูตร

สถานศึกษา จัดกิจกรรมแบบบูรณาการแบบโครงงานเพิ่มมากขึ้น ด�ำเนินการตามแผนและจัดสรรด้านงบ

ประมาณให้เพียงพอในการส่งเสรมิครเูข้ารบัการอบรม แต่งตัง้มอบหมายค�ำสัง่ในการการนเิทศ ก�ำกบัตดิตาม 

เรื่องการจัดประสบการณ์เรียนรู้ การเขียนแผนการจัดประสบการณ์ให้สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา

อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น และติดตามการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 

หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มีการประชุมในรูปคณะกรรมการเพ่ือสรุปผลการใช้หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยเพ่ือ

ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย และปรับปรุงและพัฒนาการจัดประสบการณ์เรียนรู้ของครูผู้ดูแลเด็ก หน่วย
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งานต้นสังกัดต้องประชุมหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ประชาชนในการมีส่วนร่วมในการระดม

ทรัพยากรในการหางบประมาณมาปรับปรุงและพัฒนาเรื่องอาคารสถานที่ให้ได้มาตรฐาน ระดมทรัพยากร

เพ่ือจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมในการการสนับสนุนการอบรม/ประชุม/สัมมนา พัฒนาคุณภาพครูให้เพียง

พอในปีต่อไป จัดให้มีกิจกรรมการยกย่องชมเชยครูที่เก่งด้านกิจกรรมบูรณาการและโครงงานที่ทันสมัย เพื่อ

สร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป การบริหารและจัดการองค์กรอย่างมีระบบ จะ

ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานขององค์กร การปรับปรุงแบบองค์การให้คล่องตัว โดยลดขั้นตอนการ

ท�ำงานให้สั้นลง น�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ เช่น ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย และเพ่ิมประสิทธิภาพผู้ปฏิบัติ

งานโดยให้การฝึกอบรมให้ความรู้ การแต่งต้ังคณะกรรมการกลุ่มภาคีเครือข่าย ซึ่งจะส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ในการด�ำเนนิงานขององค์กร การมคีณะกรรมการทีม่คีวามเสียสละรับผิดชอบในการปฏิบตังิานสามารถแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว ไม่ก่อให้เกิดผลเสีย ทั้งการท่ีได้คณะกรรมการที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกลก็ส่งผล

ให้การด�ำเนินชององค์กรสามารถพัฒนาต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง 

 		  3.2 จากตัวชี้วัด 2.2 ครูผู้ดูแลเด็กมีความสามารถในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ โดยเน้นผู้

เรียนเป็นส�ำคัญ พอจะสรุปแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้ คือ ผู้บริหารต้องจัดมีการประชุม 

เพื่อวางแผนรับทราบนโยบายการจัดประสบการณ์ที่เน้นนักเรียนเป็นส�ำคัญอย่างต่อเนื่อง โดยก�ำหนดเป้า

หมายกิจกรรม/โครงการผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเพื่อให้ครูทุกคนมีความเข้าใจที่ตรงกัน หน่วยงานต้นสังกัดส่ง

เสริมให้ครูจัดท�ำแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน มีค�ำ

สั่งแต่งต้ังคณะกรรมการการนิเทศ ก�ำกับ ติดตามการจัดประสบการณ์เรียนรู้ของครูผู้ดูแลเด็ก วางแผนใน

เรื่องของพื้นที่ในการจัดประสบการณ์การจัดการเรียนรู้และเสริมพัฒนาการเด็กให้สามารถใช้ทรัพยากรที่มี

อยู่อย่างจ�ำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเอื้อต่อการจัด การเรียนการสอน ผู้บริหารต้องให้ความส�ำคัญและ

มีการวางแผนในเรื่องการส่งเสริมและจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมในการจัดท�ำนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่

ทันสมัย มีค�ำสั่งแต่งตั้งให้มีผู ้ควบคุมดูแล คอยให้ค�ำแนะน�ำ ปรึกษาให้ครูเร่ืองการจัดท�ำแผนการจัด

ประสบการณ์การเรยีนรูท่ี้หลากหลาย มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกันและสนบัสนนุงบประมาณในการพฒันา

ครู ด�ำเนินการจัดสภาพแวดล้อมในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดให้เอ้ือต่อการ

จัดการเรียนการสอน เสริมพัฒนาการเด็ก และสนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุงซ่อมแซมอาคาร สภาพ

แวดล้อมให้ได้มาตรฐาน ด�ำเนินการในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมในการ จัดท�ำ

นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ เคร่ืองมือ/วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่ทันสมัยหน่วยงานต้นสังกัดต้องจัดให้มีการ

นิเทศ ก�ำกับติดตามการจัดประสบการณ์เรียนรู้ของครูผู้ดูแลเด็ก ด้านนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ เครื่อง

มือ/วัสดุอุปกรณ์ จัดการประชุมสรุปผลการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องในช่วงสิ้นปีการศึกษา เพื่อจะ

ได้น�ำผลมาปรับปรุงและพัฒนาในปีการศึกษาต่อไปประชุมสรุปผลการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ืองใน

ช่วงสิ้นปีการศึกษา เพื่อจะได้น�ำผลมาปรับปรุงและพัฒนาในปีการศึกษาต่อไป จัดประชุมเครือข่ายเพื่อระดม

ทรัพยากรและงบประมาณในการการสนับสนุนการจัดท�ำแผนการจัดประสบการณ์ นวัตกรรม ด้านวิชาการ 

เสนอให้กับคณะผู้บริหารได้รับทราบ หน่วยงานต้นสังกัดต้องจัดกิจกรรมในการสร้างขวัญและก�ำลังใจกับครู 

ผู้ดูแลเด็ก เช่น มีการมอบเกียรติบัตรครูดีเด่นด้านการจัดประสบการณ์เรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นส�ำคัญ  



แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กตามมาตรฐานการศึกษา

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้
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การพัฒนาเครือข่ายที่เป็นระบบ คณะกรรมการที่มีจิตอาสาสร้างเครือข่าย คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนิน

งานขององค์กร มีอ�ำนาจในการต่อรองได้เพิ่มมากขึ้น บุคลากรในองค์กรต้องมีอุดมการณ์ในการท�ำงานเต็ม

เวลา เต็มใจ เต็มความรู้ความสามารถทุ่มเทเสียสละ ดูแลเอาใจใส่เด็ก จัดการศึกษาให้บุตรหลานอย่างเสมอ

ภาคและมีคุณภาพได้มาตรฐาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องตระหนักเห็นความส�ำคัญและสนับสนุนการ

ศึกษารวมถึงมีจิตส�ำนึกในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง จัดให้มีการประเมินเป็นขั้นตอนที่มีความส�ำคัญเป็น

อย่างมาก 

		  3.3 จากตัวชี้วัด 2.3 ครูผู ้ดูแลเด็กมีความสามารถในการผลิตสื่อและใช้เทคโนโลยีในการ

พฒันาการเรยีนรูข้องตนเองและผูเ้รยีน พอจะสรปุแนวทางในการบริหารจดัการเพ่ือปฏิบัตงิานตามมาตรฐาน

การศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี คือ ประชุม

วางแผน หาแนวทางในการจดัหาสือ่การเรยีนรู ้การผลติสือ่และการบรูณาการการใช้เทคโนโลยทีางการศกึษา

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ให้ทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการของครูและผู้เรียน มีการประชุมวางแผนร่วม

กันเร่ืองการใช้สื่ออย่างหลากหลายและสอดคล้องกับแผนการจัดประสบการณ์เรียนรู้วางแผนเรื่องการจัดซื้อ

วัสดุการศึกษาเพื่อให้การจัดสรร รวดเร็วและตรงตามวัตถุประสงค์ที่ครูต้องการ

 		  3.3.3 แต่งตั้งคณะกรรมการดูแลรับผิดชอบเร่ืองการผลิตส่ือและการใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้อง

กับแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และการบูรณาการการใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 

และการประเมนิการใช้สือ่และนวตักรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมการใช้ส่ืออย่างหลากหลายและสอดคล้อง

กับแผนการจัดประสบการณ์เรียนรู้ และจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างครูผู้ดูแลเด็กตลอดจนผู้ที่มี

ความเช่ียวชาญพิเศษ มาให้ความรู้เพิ่มเติมด้านการผลิตสื่อและเทคโนโลยีต่างๆ อย่างต่อเนื่อง แต่งตั้งคณะ

กรรมการก�ำกบั ตดิตาม การผลิตสือ่และการใช้เทคโนโลยใีห้สอดคล้องกับแผนการจดัประสบการณ์การเรยีน

รู้ และการบูรณาการการใช้ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู ตลอดจนการประเมินการใช้สื่อและ

นวัตกรรมการเรียนการสอนของครูและจัดท�ำรายงานเสนอผู้บริหารรับทราบ แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจ

สอบ เรื่องการจัดซื้อวัสดุการศึกษาตลอดจนการจัดซื้อเครื่องเล่นพัฒนาการส�ำหรับเด็ก เพื่อความโปร่งใส

และความคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุดหน่วยงานต้นสังกัดต้องมีการปรับปรุงสถานศึกษา สภาพแวดล้อม ให้

เอื้อต่อการเรียนการสอน ซึ่งจะส่งผลถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กให้มีประสิทธิภาพ ประชุมคณะ

กรรมการสรุปผลการด�ำเนินการติดตาม การผลิตส่ือและการใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับแผนการจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ และการบูรณาการการใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู หน่วยงานต้น

สังกัดจดัประชมุทกุภาคส่วนได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการระดมทนุให้การสนบัสนนุงบประมาณด้านสือ่การเรยีน

การสอนให้เพียงพอส�ำหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ส่งเสริมให้มีการประกวดส่ือวัสดุเหลือใช้มาใช้ประโยชน์ให้

คุ้มค่าหรือยกย่อง ชมเชยให้รางวัลครูตัวอย่างด้านส่ือดีเด่น แนวทางในการบริหารเวลา จัดสรรเวลา ท�ำให้

มีส่วนกระทบในการด�ำเนินงานได้ หากบุคลากรไม่รู้จักการจัดสรรเวลาไม่สร้างสรรค์ก็อาจส่งผลกระทบต่อ

การปฏิบัติงานได้ ควรจัดอบรมให้ความรู้กับเครือข่ายผู้ปกครอง ครู คณะกรรมการ ชุมชน กระตุ้นให้เห็น

ความส�ำคัญของการศึกษา ปรับเปลี่ยนค่านิยมและทัศนคติท่ีดี เปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการและ

การให้บริการให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้มีคุณภาพและเกิดความไว้วางใจให้มากที่สุด
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	 3.4 จากตัวชี้วัดที่ 2.4 ครูผู้ดูแลเด็กมีการประเมินพัฒนาการที่สอดคล้องกับสภาพจริงเหมาะสม

ตามวัย พอจะสรุปแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้ คือ ประชุม วางแผน เร่ืองการส่งเสริมให้ครู

น�ำความรู้มาปรับใช้ในการพัฒนาเด็กอย่างเต็มศักยภาพ การประเมินพัฒนาการเด็กให้เหมาะสมตามวัย และ

น�ำผลการประเมินการพัฒนาเด็กมาพัฒนาการจัดประสบการณ์เพ่ือเสริมความรู้ จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรยีนรูร้ะหว่างครแูละผูก้�ำกบัดแูล เก่ียวกบัเทคนคิวธิกีารประเมินพฒันาการเดก็ เพือ่เสริมความรูแ้ละประเมิน

พัฒนาการเด็กให้ตรงสภาพความเป็นจริง ประชุมวางแผนเร่ืองการจัดสรรวัสดุอุปกรณ์ด้านคอมพิวเตอร์หรือ

เทคโนโลยีต่างๆ ที่ยังไม่เพียงพอส�ำหรับครูและเด็ก ส่งเสริมครูให้ได้รับการอบรม/สัมมนาเพิ่มพูนความรู้เรื่อง

รูปแบบการประเมินพัฒนาการเด็ก ด�ำเนินการตรวจสอบด้านการประเมินพัฒนาการเด็กให้เหมาะสมตาม

วัย ในรูปแบบคณะกรรมการ และน�ำผลการประเมินพัฒนาการเด็กมาวางแผนร่วมกับผู้ปกครองในการ

พัฒนาการเรียนรู้ ด�ำเนินการตามแผนงานเรื่องการใช้ส่ือและนวัตกรรมที่มีจ�ำนวนจ�ำกัดให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อการเรียนการสอน หน่วยงานต้นสังกัดต้องจัดให้มีการนิเทศ ก�ำกับ ติดตามด้านการประเมิน 

พัฒนาการเด็กให้สอดคล้องกับสภาพจริงและเหมาะสมตามวัย โดยรูปแบบคณะกรรมการอย่างต่อเนื่อง แต่ง

ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบด้านการประเมินพัฒนาการเด็กให้เหมาะสมตามวัยในรูปแบบคณะกรรมการ 

และน�ำผลการประเมินผลพัฒนาการเด็กมาวางแผนร่วมกับผู้ปกครองในการพัฒนาการเรียนรู้ จัดให้มีการ

ประชุมสรุปผลประเมินพัฒนาการเด็กให้เหมาะสมตามวัย เพื่อพัฒนาเด็กให้สอดคล้องกับสภาพจริงทุกสิ้น

ปีการศึกษา เพื่อน�ำผลที่ได้รับมาปรับปรุงและพัฒนาในปีการศึกษาต่อไป และรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชา 

ผู้ปกครองเด็กรับทราบข้อมูล เพื่อร่วมกันปรับปรุงและพัฒนาเด็กให้สมวัย ประชุมสรุปผลการด�ำเนินงาน

ด้านการประเมินพัฒนาการเด็กให้เหมาะสมตามวัย และน�ำผลการประเมินพัฒนาการเด็กที่ร่วมวางแผนกับ

ผู้ปกครองในการพัฒนาการเรียนรู้ ให้ทราบปัญหาอุปสรรค เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาต่อ

ไป ผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริมและให้ขวัญก�ำลังใจผู้ใต้บังคับบัญชาในการ ปฏิบัติงานเพ่ือกระตุ้นแรงจูงใจใน

การท�ำงาน จัดกิจกรรมที่มีการยกย่องชมเชยครูเพ่ือเป็นขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน เช่น การมอบเกียรติ

บัตรส�ำหรับครูที่ส่งเสริมพัฒนาการเด็กเหมาะสมตามวัย การประกวดเด็กที่มีพัฒนาการดีสมวัยและให้การ

มอบเกียรติบัตรยกย่องชมเชยผู้ปกครอง จัดกิจกรรมส่งเสริมและระดมทรัพยากร งบประมาณในการจัด

สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับเด็ก ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ความ

สามารถและความก้าวหน้าในหน้าที่และความมั่นคงในงาน หน่วยงานต้นสังกัดต้องจัดให้มีการนิเทศ ก�ำกับ

ติดตามการปฏิบัติงาน สรุปผล การท�ำงานโดยการส่งเสริมให้ครูรายงานผลการปฏิบัติงานในรูปแฟ้มสะสม

ผลงาน โดยรูปแบบคณะกรรมการอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานต้นสังกัดต้องน�ำผลจากการนิเทศ ก�ำกับติดตาม

การปฏิบัติงานจากแฟ้มสะสมผลงานของครูผู้ดูแลเด็ก น�ำข้อบกพร่องและปัญหาหรือแนวทางแก้ไขเสนอผู้

บริหารเพื่อหาแนวทางพัฒนาและปรับปรุงการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในปีต่อไป

	 อภิปรายผล

 	 จากการศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี ผู้ศึกษาเห็นว่า

ประเด็นที่ควรน�ำมาอภิปรายผล ได้แก่ การน�ำสภาพและปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของ



แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กตามมาตรฐานการศึกษา

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้
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ครูผู้ดูแลเด็ก ตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กบ้านสันผักฮี้ มาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแล

เด็ก ตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

บ้านสันผักฮี้ ดังน้ี

 	 1. 	สภาพการปฏิบัติงานของครูผู ้ดูแลเด็กตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี 

 	 พบว่า มาตรฐานท่ี 2 ครูผู้ดูแลเด็กมีความสามารถในการจัดการประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ภาพรวมอยู่ในระดับดี สรุปได้ว่า ครูผู้ดูแลเด็กของศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กบ้านสันผักฮี้ มีความรู้ความเข้าใจในการจัดประสบการการเรียนรู้ตามหลักการจัดประสบการณ์เรียนรู้

และหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยและยังได้จัดท�ำงานวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์และคณุลกัษณะตามวยั และยงัสามารถสร้างความสนใจให้ผู้เรียนเข้าร่วมกจิรรมซึง่พบว่าอยูใ่นระดบั

คุณภาพดีมาก มีความสามารถในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธี

การที่หลากหลายโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญทั้งยังได้กระตุ้นให้เด็กสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองและให้เด็กได้

มีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติ ทั้งยังมีการปฏิบัติงานดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียนอย่างเป็นระบบ ซึ่งพบว่าอยู่ในระดับ

คุณภาพดีถึงดีมาก ส่วนความสามารถในการจัดหา/ผลิตส่ือและใช้เทคโนโลยีในการประกอบการจัด

ประสบการณ์การเรื่องรู้เพื่อการพัฒนา การเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียนนั้น พบว่า ครูผู้ดูแลเด็กมีความ

สามารถอยู่ในระดับคุณภาพดีถึงดีมากครูผู้ดูแลเด็กมีการประเมินพัฒนาการผู้เรียนให้ครอบคลุมเน้ือหาและ

วตัถปุระสงค์ให้มคีวามสอดคล้องกบัสภาพจรงิเหมาะสมตามวัย ทัง้ยงัจัดท�ำในรูปแบบของรายงานพัฒนาการ

ผู้เรียน (แฟ้มพัฒนางานเด็ก) และมีการประสานสัมพันธ์ระหว่างศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ปกครองและชุมชน 

อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก จากสภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้ ที่ระดับคุณภาพยังไม่อยู่ในระดับดีเยี่ยม

ได้น้ัน เนื่องจากยังมีบางตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินที่ยังพบข้อบกพร่องของครูผู้ดูแลเด็ก ตลอดจนการ

จัดประสบการณ์เรียนรู้ส�ำหรับเด็กที่ไม่สามารถด�ำเนินการได้ครบถ้วนตามกระบวนการทุกตัวช้ีวัด จึงท�ำให้

ภาพรวมมีระดับคุณภาพได้แค่ระดับดีถึงดีมาก จึงต้องได้รับการปรับปรุงและพัฒนาในบางตัวชี้วัดให้ผ่าน

เกณฑ์ในระดับดีมากถึงดีเย่ียม 

 	 2. 	ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ตามมาตรฐานการศึกษา

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี สรุปได้ดังนี้

 	 ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี เกิดจากปัจจัยส�ำคัญที่หลายประการซึ่งในที่นี้ผู้

ศึกษาใช้ตัวช้ีวัด จ�ำนวน 4 ตัวช้ีวัด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ 2 ครูผู้ดูแลเด็กมีความสามารถในการจัดการ

ประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ซ่ึงพอจะสรุปปัจจัยหลักที่ส�ำคัญ 3 

ประการ ที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้ ดังนี้
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 		  2.1 	ด้านนโยบายของผู้บริหารถือได้ว่ามีส่วนส�ำคัญในการก�ำหนดทิศทางของการบริหารจัดการ

ศึกษา ปัจจัยทางด้านการเมืองล้วนเป็นสิ่งสัมพันธ์กับการบริหารจัดการต่างๆ ในองค์กร ซ่ึง ชไมมาศ มอญ

แก้ว (2553 : 68) ได้สรุปด้านนโยบายและการบริหาร ผลการศึกษาแนวทางการสร้างขวัญและก�ำลังใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานท้องถิ่นในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา พบว่า พนักงานท้องถิ่นในเขต

อ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เห็นด้วยอย่างมากว่า ผู้บังคับบัญชาใช้อ�ำนาจของตนได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม และควรบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและหลักการมีส่วนร่วมในการท�ำงาน รวมทั้งก�ำหนด

นโยบายการบริหารงานของหน่วยงานต้องมีความชัดเจนและประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน เนื่องจากในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นผู้บริหารท้องถิ่นเป็นผู้มีอ�ำนาจในการบริหารสูงสุด ตลอดจนเป็นผู้ก�ำหนดนโยบายใน

การท�ำงาน หากผู้บริหารใช้อ�ำนาจของตนถูกต้องและเหมาะสมไม่ใช้อ�ำนาจในการกล่ันแกล้งพนักงานหรือ

ใช้อ�ำนาจที่มีเพื่อเป็นเครื่องมือในการหาผลประโยชน์เพื่อตนเองและพวกพ้อง โดยยึดหลักธรรมาภิบาลใน

การบริหารงานย่อมท�ำให้พนักงานท้องถิ่นมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงเห็น

ว่าปัจจัยด้านนโยบายของผู้บริหารมีส่วนส�ำคัญในการก�ำหนดทิศทางในการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ซ่ึง

จะก�ำหนดทิศทางของการบริหารจัดการในองค์กรให้ก้าวไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศได้

 		  2.2 ด้านการสร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาถือได้ว่ามีส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อน

การปฏิบัติงานในองค์กร เป็นการกระตุ้นและสร้างก�ำลังใจในการท�ำงานท�ำให้รู้สึกมีความมั่นคง มีความ

ก้าวหน้า ซึ่งพบว่ายังมีกิจกรรมค่อนข้างน้อย และงานวิจัยของ ถวัน อุ่นเมืองค�ำ (2553 : 69) ได้กล่าวถึง

ปัจจัยที่เสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบุคลากรเทศบาลต�ำบลเวียงฝาง อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ การ

สร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า ด้านค่าตอบแทนและเงินเดือน อันดับ 1 คือ มี

เกณฑ์การเลื่อนข้ันเงินเดือนที่ชัดเจน อันดับท่ี 2 คือ การก�ำหนดค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมกับวุฒิการ

ศึกษา อันดับ 3 คือ การก�ำหนดให้เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติถึงแม้จะให้ต�่ำกว่าวุฒิการศึกษา อันดับ 4 คือ มี

เกณฑ์การเลื่อนข้ันที่ชัดเจน และอันดับ 5 คือ การให้สิทธิในการลาของบุคลากร มีส่วนร่วมในการพิจารณา

ความดีความชอบหรือค่าตอบแทน ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงน�ำปัจจัยการสร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับผู้ใต้บังคับ

บัญชามาเป็นประเด็นส�ำคัญของการอภิปราย เพราะถือได้ว่ามีส่วนส�ำคัญในการขับเคล่ือนการปฏิบัติงานใน

องค์กร เป็นการกระตุ้นและสร้างก�ำลังใจในการท�ำงานของพนักงานให้รู้สึกมีความมั่นคง มีความก้าวหน้า 

และจะได้มีก�ำลังใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถและเต็มตามศักยภาพ

 		  2.3 ด้านการบริหารเวลาถือเป็นสิ่งส�ำคัญเพราะการบริหารเวลาที่ไม่ลงตัว ประกอบกับด้าน

นโยบาย พบว่า ยังมีนโยบายการจัดสรรบุคลากรไม่เพียงพอต่อภาระงาน ซ่ึงท�ำให้ครูต้องรับ ภาระงานนอก

เหนือจากงานในหน้าที่ ท�ำให้จัดการเรียนการสอนได้ไม่เต็มศักยภาพ ภาระงานของครูที่มีมากท�ำให้ส่งผลก

ระทบต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ซึ่งงานวิจัยของ บรรจง ค�ำหล้า (2555 : 80) ได้กล่าวว่า 

ปัญหาท่ีส�ำคัญที่สุดที่พบในการบริหารเวลา คือ ภาระงานครูผู้สอนมาก ซึ่งมีข้อเสนอแนะ คือ ควรจัดสรร

ต�ำแหน่งครูหรือเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ในงานธุรการและด้านการเงินพัสดุมาช่วยปฏิบัติงานในสถานศึกษา อาจ

กล่าวได้ว่าภาระงานของครูที่มีมากท�ำให้เกิดภาวะความเครียดได้ ดังนั้น ผู้ศึกษาเห็นว่าปัจจัยด้านการบริหาร

เวลามีส่วนส�ำคัญ หากภาระงานมีจ�ำนวนมาก ไม่เหมาะสมกับจ�ำนวนครูผู้ดูแลเด็ก ก็จะส่งผลท�ำให้จัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ได้ไม่เต็มศักยภาพ ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลได้



แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กตามมาตรฐานการศึกษา

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮี้
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 	 3. แนวทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี

 	 ใช้กระบวนการบริหารวงจรคุณภาพ (Deming) PDCA มาใช้ในการด�ำเนินงานทุกมาตรฐาน ต้ังแต่

การวางแผนการด�ำเนินงาน การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ และมีการก�ำกับติดตาม ตรวจสอบผลงานก�ำ

เนินงาน และน�ำผลการตรวจสอบการด�ำเนินงานมาประชุมร่วมกันหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาต่อ

ไป หากหน่วยงานสามารถปฏิบัติได้ก็จะส่งผลให้การด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสามารถพัฒนาได้

ตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองท้องถิ่นต่อไป ในขณะที่ วิทยา กุออ 

(2555 : 122) ได้กล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาสภาวะความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในเครือ

ข่ายพัฒนาการศึกษาบ่อหลวง เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ด้านความคิดเชิงระบบที่มี

การน�ำรูปแบบการด�ำเนินงานตามวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Action) คือ การวางแผนการประเมิน 

การลงมือท�ำการประเมิน การตรวจสอบผลการประเมินและการแก้ไขปรับปรุงผลการด�ำเนินงาน หลังจาก

รูผ้ลการประเมินว่ามีจดุบกพร่องในเรือ่งใดบ้าง การด�ำเนนิการดงักล่าวนีจ้ะต้องท�ำให้เป็นวงจรต่อเนือ่งตลอด

เวลา และ วัชรพล สุดสายเนตร (2556 : 124) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนจึงเป็นผู้ท่ีมี

บทบาทหน้าที่ในด้านการบริหารจัดการศึกษา มีการบริหารจัดการตามความต้องการและความจ�ำเป็นของ

สถานศึกษา โดยอาศัยคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งมีอ�ำนาจหน้าท่ีได้ร่วมกันวางแผน (Plan) ร่วมตัดสิน

ใจด�ำเนินการ (Doing) ร่วมกันตรวจสอบ (Checking) และร่วมกันประเมินและปรับปรุง (Action) โดยมุ่ง

หวังเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อคุณภาพและ

มาตรฐานของผู้เรียนเป็นประการส�ำคัญ รับรู้นโยบายและแนวปฏิบัติต่างๆจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง 

มกีารกระจายอ�ำนาจการจดัการศกึษาไปยงัผูป้ฏบิตัโิดยตรง มกีารจดัการอบรม สมัมนา และจากกการพฒันา

ตนเองของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนในด้านต่างๆ ท�ำให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในเร่ืองการจัดการเรียน

การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

 	 รูปแบบการด�ำเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA และท�ำอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้ผู้ปฏิบัติมีการวางแผน 

การวางแผนที่ดีช่วยป้องกันปัญหาที่ไม่ควรเกิด ช่วยลดความสับสนในการท�ำงาน ลดการใช้ทรัพยากรมาก

หรือน้อยเกินความพอดี ลดความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ เป็นการท�ำงานที่มีการตรวจสอบเป็นระยะ ท�ำให้

การปฏิบัติงานมีความรัดกุมขึ้น และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วก่อนจะลุกลาม การตรวจสอบท่ีน�ำไปสู่การ

แก้ไขปรับปรุง ท�ำให้ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วไม่เกิดซ�้ำหรือลดความรุนแรงของปัญหา ถือเป็นการน�ำความผิด

พลาดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

 	 ดังนั้น การใช้กระบวนการบริหารวงจรคุณภาพ (Deming) PDCA มาใช้ในการด�ำเนินงานทุก

มาตรฐาน ต้ังแต่การวางแผนการด�ำเนินงาน การลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ และมีการก�ำกับติดตาม ตรวจ

สอบผลงานด�ำเนินงานและน�ำผลการตรวจสอบการด�ำเนินงานมาประชุมร่วมกันหาแนวทางในการปรับปรุง

และพฒันาต่อไป หากหน่วยงานสามารถปฏบิตัไิด้กจ็ะส่งผลให้การด�ำเนนิงานของศนูย์พัฒนาเดก็เล็กสามารถ

พัฒนาได้ตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันผักฮ้ี ต่อไป
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ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	 1. ผลการวิจัยคร้ังนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารน�ำไปเป็นแนวทางในการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติ

งานของครูผู้ดูแลเด็ก โดยการใช้กระบวนการบริหารวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ในการบริหารจัดการศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการด�ำเนินงานในการพัฒนาบุคลากร การ

จดัการศึกษาโดยเน้นผู้เรยีนเป็นส�ำคญั การพฒันาสือ่การเรยีนการสอนทีท่นัสมยั และการประเมนิพฒันาการ

เด็กอย่างสมวัย ลงมือปฏิบัติตามแผนงานที่วางแผนไว้ มีการตรวจสอบ ก�ำกับติดตาม ประเมินผลการด�ำเนิน

งานและปรับปรุงพัฒนาอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้การน�ำแนวคิดทฤษฎีการจูงใจในการท�ำงานมาปรับใช้ใน

การพัฒนาการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ท�ำให้เกิดการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กให้

ได้มาตรฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 	 2. ผู้บริหารก�ำหนดเป้าหมาย วิธีการส่งเสริมบุคลากรและการสื่อสารได้ชัดเจนโดยให้ทุกภาคส่วน

ได้มีส่วนร่วมในการวางแผน ตัดสินใจด�ำเนินการ การตรวจสอบ การประเมินและปรับปรุง เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง

	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1. ในการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ควรจะ

ใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือความครบถ้วนของข้อมูล

 	 2. ในการท�ำกระบวนการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นค่อนข้างน้อย การเลือกกลุ่มผู้

ให้ข้อมูลมีข้อจ�ำกัด ควรเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง และควรใช้เทคนิควิธีการอ่ืนๆ ร่วมด้วย 

ซ่ึงเทคนิคกระบวนการสนทนากลุ่มอาจจะเหมาะสมกับงานวิจัยบางเรื่อง บางลักษณะ ไม่ได้เหมาะสมกับ

งานวิจัยทุกเรื่อง ดังนั้น ต้องเลือกเทคนิควิธีการที่เหมาะสมจึงจะได้ข้อมูลที่แม่นย�ำและชัดเจนย่ิงขึ้น
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