
A study on internal quality assurance in schools under the Office 

of the Secondary Education Service Area 41

CRRU
2016

Graduate School Journal Volume 9 Number 20 May - August 2016 163

การศึกษาสภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41

A study on internal quality assurance in schools under the Office 
of the Secondary Education Service Area 41

นายฉัตรชัย สิงห์สถิต

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ อาจารย์ ดร.สายทิตย์ ยะฟู

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ต�ำบลนครสวรรค์ตก อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์

บทคัดย่อ

	 การศกึษาคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสภาพการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูใน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 จ�ำนวน 327 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 

แบบสอบถามสภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

(%) ค่าเฉลี่ย () และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 ผลการศึกษาพบว่า 

	 การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 41 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.95) โดยเรียงล�ำดับค่าเฉล่ียรายด้านทั้ง 8 ด้าน ที่มี

การด�ำเนินงานสูงสุดลงมา ได้แก่ ด้านการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ( = 

4.02) ด้านการจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ( = 4.01) ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

( = 3.97) ด้านการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ( = 3.96) ด้านการก�ำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ( = 3.94) ด้านการจัด

ให้มกีารพฒันาคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเนือ่ง ( = 3.92) และด้านการจดัให้มกีารตดิตามตรวจสอบคณุภาพ

การศึกษา ( = 3.85) ตามล�ำดับ

	 ค�ำส�ำคัญ ประกันคุณภาพภายใน
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Abstract

	 The purposes of the study were to study internal quality assurance in schools 

under the Office of the Secondary Educational Service Area 41. The samples were 327 

administrators and teachers. The data were collected by a set of five-point rating scale 

questionnaires. Data analysis was done through frequency, percentage (%), arithmetic 

means () and standard deviation (S.D.).

	 The results of the study are summarized below: 

	 The internal quality assurance in schools under the Office of the Secondary 

Educational Service Area 41 as a whole was at a high level. Accordingly the highest level 

eight means were the preparation of the annual report on the quality of the report ( = 

4.02), plan for development of school education aiming at the quality of school education 

( = 4.01), provision of a quality education within the standards of education ( = 3.97), 

development of educational institutions as planned ( = 3.96), standardization of school 

education and the management and information systems ( = 3.94), provision for the 

development of continuing education ( = 3.92), and provision for the monitoring of the 

quality of education ( = 3.85).

	 Keywords Internal quality assurance

บทน�ำ

	 ในปัจจุบันกระแสเร่ืองคุณภาพได้เข้าไปเกี่ยวข้องกับวงการต่างๆ เป็นอย่างมาก ดังจะเห็นได้จาก

แทบทกุประเทศได้หันมาให้ความสนใจในการพัฒนาคณุภาพการศกึษากนัอย่างจรงิจงั เหตผุลส�ำคญัประการ

หนึ่งน่าจะอยู่ตรงที่ว่า สถาบันการศึกษาได้ท�ำหน้าที่ในการผลิตผู้จบการศึกษาออกไปมีคุณภาพเพียงพอต่อ

การตอบสนองให้กับสังคมได้หรือไม่ ด้วยข้อสงสัยดังกล่าวจึงเป็นที่มาของการสร้างความเช่ือมั่นให้กับสังคม

ว่า สถาบันการศึกษาจะต้องมีภาระหน้าที่ที่ส�ำคัญในการสร้างคนที่มีคุณภาพ เพราะในที่สุดคนจะกลายเป็น

ก�ำลังส�ำคัญในการชี้น�ำการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและคุณภาพ ซึ่งมีความเก่ียวพันกับกิจกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาที่ก�ำลังเป็นประเด็นส�ำคัญส�ำหรับสถาบันการศึกษาทุกระดับในประเทศไทย ท่ีจะต้องจัด

ให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามสาระส�ำคัญที่ปรากฏอยู่ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 หมวด 6 ซึ่งเป็นหมวดที่ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา (วีระยุทธ ชาตะกาญจน์, 

2555 : 126)

	 จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยส�ำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2555 : 2-4) ได้สะท้อนให้เห็นได้ชัดว่า

คุณภาพผู้เรียนยังอยู่ในระดับต�่ำกว่าเกณฑ์ และเป็นที่น่าห่วงในทุกระดับการศึกษา จากข้อสังเกตที่พบทั้ง
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ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา พบว่า การบริหารและการจัดการ

เรียนการสอนให้เกิดกรอบการเรียนรู้ยังไม่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนอยา่งทั่วถึง ซึ่งถือเป็นงานใหญ่ของทุกภาค

ส่วนเริ่มตั้งแต่ระดับครอบครัว สถานศึกษา จังหวัด และประเทศ จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 พบว่า ด้านผู้เรียน สถานศึกษายังไม่มีการน�ำผล

ประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน ด้านครู-อาจารย์ สถานศึกษาขาดครู ครูสอนไม่ครบช้ัน สัดส่วนครูต่อเด็ก

และความรูค้วามสามารถเฉพาะทางของครไูม่เหมาะสม ด้านการบรหิารควรพฒันาระบบวดัประเมนิให้ดยีิง่ขึน้ 

	 การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกส�ำคัญประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนา

คณุภาพการศกึษาให้ด�ำเนนิไปอย่างต่อเนือ่งปฏิบตังิานได้อย่างเป็นระบบ มคีณุภาพตามมาตรฐาน จากความ

เป็นมาและส�ำคัญของปัญหาข้างต้น จะเห็นได้ว่า สถานศึกษาจะต้องจัดท�ำโครงสร้างการบริหารท่ีเอื้อต่อ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และจัดให้มีระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะได้

รับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค ์

ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก�ำหนดในหลักสูตร ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจึงถือ

เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยให้

สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยการส่งเสริม สนับสนุนและก�ำกับ 

ดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 เป็นหน่วยงานการศึกษาหนึ่ง

ที่ท�ำหน้าที่ ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมพัฒนาสถานศึกษาในสังกัดจ�ำนวน 62 แห่ง ให้สามารถด�ำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในได้อย่างราบร่ืน ตลอดทั้งเสริมสร้างให้สถานศึกษาเป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับตาม

มาตรฐานการศึกษาอย่างแท้จริง เพื่อผดุงระบบประกันคุณภาพให้เข้มแข็ง เพราะกระบวนการหรือกลไก

ใดๆ ที่จะรักษาไว้ซึ่งคุณภาพของการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นับว่าเป็น

ระบบที่สร้างความมั่นใจต่อสังคม ผู้ปกครอง ประชาชน และสถานประกอบการว่าสถาบันการศึกษาสามารถ

จดัการศกึษาได้อย่างมคีณุภาพ ผูจ้บการศกึษามคีณุภาพตามมาตรฐานทีก่�ำหนดไว้ ท�ำให้ผูศ้กึษามคีวามสนใจ

ทีจ่ะศกึษาสภาพการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 41 เพ่ือน�ำผลที่ได้ไปเป็นข้อเสนอในการส่งเสริม และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 เพื่อศึกษาสภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41
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ประโยชน์ของการศึกษา

	 ทราบถึงสภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41

ขอบเขตการศึกษา

	 ขอบเขตด้านประชากร

	 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 41 จ�ำนวน 2,187 คน

	 ขอบเขตด้านตัวแปร

	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ สภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 หลักเกณฑ์ และวิธีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

	 ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ได้

ก�ำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพทั้งภายในให้สถานศึกษาด�ำเนินการโดยยึด

หลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ดังต่อไปนี้ (ส�ำนักทดสอบ

ทางการศึกษา, 2553 : 15-32)

	 1.	 ก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

		  ตามกฎกระทรวงได้ก�ำหนดไว้ว่า การก�ำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษานัน้ต้องก�ำหนด

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาระดับการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามที่กระทรวงศึกษาธิการก�ำหนดและต้องครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการ

เรียนรู้ รวมทั้งค�ำนึงถึงศักยภาพของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่นด้วย ดังนั้น สถานศึกษาจึงต้องวิเคราะห์

มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรวมทั้งระดับปฐมวัย มาตรฐาน

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรของสถานศึกษา นโยบายของหน่วย

งานส่วนกลาง คุณลักษณะพิเศษของผู้เรียนที่สถานศึกษา ท้องถ่ินและชุมชนคาดหวัง น�ำมาสังเคราะห์หลอม

รวมก�ำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย่างไรก็ตามสถานศึกษาต้องพึงตระหนักเสมอว่า

มาตรฐานที่เกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

	 2. 	จัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา โดยสถานศึกษาต้องมีการจัดท�ำแผน 2 ประเภท คือ 

		  2.1	แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเป็นแผนที่มีรอบระยะเวลาการพัฒนาที่

มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อาจเป็นแผน 3 ปี แผน 4 ปี หรือแผน 5 ปี แล้วแต่

ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา แผนประเภทนี้จะสะท้อนกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่จะ

ใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงเพื่อน�ำไปสู่เป้าหมาย ได้คุณภาพตามมาตรฐานที่วางไว้ 



A study on internal quality assurance in schools under the Office 

of the Secondary Education Service Area 41

CRRU
2016

Graduate School Journal Volume 9 Number 20 May - August 2016 167

		  2.2	แผนปฏิบตักิารประจ�ำปี ซึง่แตกออกมาจากแผนพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาของสถาน

ศึกษาเพื่อการด�ำเนินงานเป็นรายปี

	 3.	 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ได้แก่ 

		  3.1	การจัดระบบบริหารสถานศึกษา โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจัยท่ีมีความเหมาะ

สมกับบริบทของสถานศึกษาโดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายใช้เทคนิคการบริหารและ

การจัดการให้สามารถด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมาย โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) การบริหารแบบมุ่งผล

สัมฤทธ์ิ (TQM) เป็นต้น 

		  3.2	การจัดระบบสารสนเทศ สถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่

ครอบคลมุและเพยีงพอต่อการน�ำไปใช้ในการวางแผนการจัดการศกึษาสบืค้นได้ง่ายและรวดเรว็ ผู้รบัผดิชอบ

ดแูลสารสนเทศของสถานศกึษาต้องท�ำงานอย่างมรีะบบโดยมกีารก�ำหนดกรอบการเกบ็ข้อมลูเฉพาะทีจ่�ำเป็น

วางแผนการเก็บข้อมูลซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายสร้างความเข้าใจให้ทุกฝ่ายความ

ตระหนกัถงึความจ�ำเป็นในการเกบ็ข้อมลูและสารสนเทศเพ่ือให้เกดิความร่วมมอืและให้ข้อมลูทีถ่กูต้อง ข้อมลู

และสารสนเทศทั้งหลายล้วนต้องได้จากครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาทั้งสิ้น เมื่อมีความเข้าใจที่ถูก

ต้องการได้มาซ่ึงข้อมูลก็จะมีความถูกต้องและได้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน

	 4.	 ด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

		  แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นเปรียบเสมือนเข็มทิศชี้ทางการท�ำงานเพื่อให้

ทุกคนทุกฝ่ายมีเป้าหมายและแนวทางการด�ำเนินงานที่ไม่ขัดแย้งกันแต่แผนจะไม่มีความหมายถ้าการด�ำเนิน

งานของบุคลากรในสถานศึกษาไม่ด�ำเนินงานตามแผน ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น�ำทางวิชาการควบคู่

กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรมย่อมสร้างคนที่มีคุณภาพให้เกิดขึ้นได้ไม่ยากนัก

ผู้บริหารจะท�ำหน้าที่จัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง

มปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล ดแูล ก�ำกบั ตดิตามและนเิทศงานของบคุลากรทกุคน/ทกุฝ่ายเพือ่กระตุน้

และส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนที่ก�ำหนดไว้ให้ความส�ำคัญการด�ำเนินงานและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง

จนเป็นปกติวิสัย

	 5.	 จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

		  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของ

การปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษารวมถึงการจัดท�ำรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาพร้อมท้ังเสนอแนะมาตรการเร่งรดัการพฒันาคณุภาพการศกึษา นอกจากนี ้กฎกระทรวงยงัก�ำหนด

ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษามีหน้าที่ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกทางหนึ่งด้วย

โดยให้ด�ำเนนิการตดิตามตรวจสอบอย่างน้อยหนึง่ครัง้ในทกุสามปีทัง้นีใ้นส่วนของสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาควรจัดท�ำแผนการตดิตามตรวจสอบคณุภาพ

สถานศึกษาภายในเขตการศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาทุกแห่งได้รับการตรวจสอบคุณภาพและได้รับประโยชน์

จากการตดิตามตรวจสอบครบถ้วน กรณีทีเ่ขตพ้ืนทีก่ารศกึษาใดมสีถานศกึษาในความดแูลรบัผดิชอบจ�ำนวน

ไม่มากควรมีการติดตามตรวจสอบเป็นประจ�ำทุกปี 



การศึกษาสภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41

168 วารสาร
2559

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 9 ฉบับที่ 20 พฤษภาคม - สิงหาคม 2559

	 6. 	จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

		  การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรยึดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็น

หลัก แต่อย่างไรก็ตามควรสะท้อนภาพความส�ำเร็จที่ชัดเจนอย่างน้อย 2 ด้าน ดังนี้

		  6.1	คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส�ำคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ตามหลักสูตรของสถานศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในทุกระดับชั้น พฤติกรรมการแสดงออก

ของผู้เรียน โดยระบุได้ถึงกลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ กลุ่มผู้เรียนที่มีความเสี่ยง กลุ่มผู้เรียนที่มีปัญหา

ในการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน กลุ่มผู้เรียนท่ีมีคุณลักษณะยังไม่เป็นไปตามที่พึงประสงค์เพราะข้อมูลจาก

การประเมินเหล่านี้จะสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษาประสบผลส�ำเร็จตามที่ก�ำหนดไว้

หรือไม่ อันน�ำไปสู่การปรับปรุงการบริหารจัดการต่อไป

		  6.2	คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถด�ำเนินการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก�ำหนดไว้แล้วในทุกมาตรฐานด้วยวิธีการ

ที่หลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการประเมิน เช่น ใช้การสังเกต การสัมภาษณ์ การตรวจสอบจาก

เอกสารหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นต้น 

	 7.	 จัดท�ำรายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน

		  สถานศึกษาสามารถสรุปและจัดท�ำรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและ

ถือว่า เป็นรายงานประจ�ำปีของสถานศึกษาได้ รายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษานี้จะน�ำไปเป็นฐานข้อมูลและหลักฐานยืนยันการพัฒนาสถานศึกษาส�ำหรับรองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกด้วย

	 8. 	จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง

		  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง ความยั่งยืนของการด�ำเนินโครงการ/

กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้นอย่างสม�่ำเสมอมี

การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในผลการตรวจสอบคุณภาพ ผลประเมินอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องมาเป็นฐาน

วางแผนพัฒนาทุกระยะหรือทุกรอบการพัฒนา กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาน้ันสถานศึกษาต้อง

ยึดคุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดย

มกีารก�ำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาเอง จดัระบบและโครงสร้างทีเ่หมาะสม วางแผนและด�ำเนนิ

งานตามแผนด้วยจิตส�ำนึกที่ว่า “การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นภาระงานปกติที่ทุกคนจะต้องรับผิดชอบ

ผลที่เกิดข้ึนร่วมกัน การด�ำเนินงานมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียนทั้งสถานศึกษา” 

	 การศึกษาสภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผู้ศึกษาเสนอกรอบแนวคิดของการศึกษาได้ดังนี้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา

วิธีด�ำเนินการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 41 จ�ำนวน 2,187 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 41 จ�ำนวน 327 คน ซึ่งก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan 

และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

6 

 การศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผู้ศึกษาเสนอกรอบแนวคิดของการศึกษาได้ดังนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
41 จ านวน 2,187 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 41 จ านวน 327 คน ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ  Krejcie and Morgan 
และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น  
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 เครื่องมือที่ใช้ศึกษา 
 เครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของ

สถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 

สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 จ านวน 8 ด้าน ได้แก่  
1.  ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
2.  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  
3.  ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
4.  ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 
5.  ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 
6.  ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7.  ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 
8.  ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 
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	 ตัวแปรที่ศึกษา

	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ สภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

	 เครื่องมือที่ใช้ศึกษา

	 เครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามจ�ำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การ

ท�ำงาน เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ

	 ตอนที่ 2 สภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 จ�ำนวน 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2) ด้านการจดัท�ำแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาทีมุ่ง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถาน

ศึกษา 3) ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ด้านการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 5) ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) ด้านการจัดให้มีการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) ด้านการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน 8) ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เป็นแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ Likert (1976 : 247) ดังนี้

		  5	 หมายถึง	  มีการด�ำเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด

		  4	 หมายถึง	  มีการด�ำเนินงานอยู่ในระดับมาก

		  3	 หมายถึง	  มีการด�ำเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง

		  2	 หมายถึง	  มีการด�ำเนินงานอยู่ในระดับน้อย

		  1	 หมายถึง	  มีการด�ำเนินงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 ผู้ศึกษาขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ถึงผู้บริหารสถานศึกษา

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในระหว่างวันที่ 27 กรกฎาคม – 29 สิงหาคม 2558

	 2.	 ผู้ศึกษาส่งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 327 ฉบับ พร้อมทั้งขอ

ความอนุเคราะห์ให้โรงเรียนส่งแบบสอบถามกลับมายังผู้ศึกษาโดยผู้ศึกษาใส่ซองติดแสตมป์และจ่าหน้าซอง

ถึงผู้ศึกษาไปพร้อมกัน

	 3.	 ผู้ศึกษารวบรวมแบบสอบถามท่ีส่งกลับมาทั้งหมด แล้วน�ำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ผล

	 4.	 ในกรณีที่ผู ้ศึกษาไม่ได้รับแบบสอบถามกลับมาตามระยะเวลาที่ก�ำหนด หรือในกรณีที่

แบบสอบถามสูญหาย ผู้ศึกษาแก้ปัญหาโดยติดต่อ ประสานงานไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยตรง 

พร้อมทั้งจัดส่งแบบสอบถามไปให้ผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ตอบแบบสอบถาม

อีกคร้ังหนึ่ง
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 วเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถติพิืน้ฐาน ด้วยการแจกแจง

ความถ่ี และหาค่าร้อยละ

	 2.	 วิเคราะห์สภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ในภาพรวม รายด้าน และรายข้อ โดยใช้สถิติพ้ืนฐานวิเคราะห์หาค่า

เฉลี่ย () และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด และ

บุญส่ง นิลแก้ว, 2535 : 23-24) ดังนี้

		  ค่าเฉล่ีย   4.51-5.00 	 หมายถึง 	  การด�ำเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด

		  ค่าเฉล่ีย   3.51-4.50 	 หมายถึง 	  การด�ำเนินงานอยู่ในระดับมาก

		  ค่าเฉล่ีย   2.51-3.50 	 หมายถึง 	  การด�ำเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง

		  ค่าเฉล่ีย   1.51-2.50 	 หมายถึง 	  การด�ำเนินงานอยู่ในระดับน้อย

		  ค่าเฉล่ีย   1.00-1.50 	 หมายถึง 	  การด�ำเนินงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด

สรุปผลการศึกษา

	 1.	 ในภาพรวมสภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉล่ียสูงสุดลงมา ได้แก่ ด้านการจัด

ท�ำรายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ด้านการจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษาทีมุ่ง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ด้านการจดัให้มกีารประเมนิคณุภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถาน

ศึกษา ด้านการก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

ด้านการจดัให้มกีารพัฒนาคณุภาพการศกึษาอย่างต่อเนือ่ง และด้านการจดัให้มกีารตดิตามตรวจสอบคณุภาพ

การศึกษา ตามล�ำดับ

	 2.	 ด้านการก�ำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล�ำดบั

ค่าเฉลีย่รายข้อทีม่กีารด�ำเนนิงานสูงสุดลงมา 3 อนัดบั ได้แก่ 1) การก�ำหนดผูร้บัผดิชอบในการศกึษา วเิคราะห์

มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามประกาศกระทรวง

ศึกษาธิการ 2) การก�ำหนดค่าเป้าหมายความส�ำเร็จของทุกมาตรฐานและตัวบ่งชี้อย่างเหมาะสม และ 3) การ

จัดท�ำประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดย

ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา ตามล�ำดับ 

 	 3.	 ด้านการจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาทีมุ่ง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉล่ียรายข้อที่มีการด�ำเนินงานสูงสุดลงมา 3 

อันดับ ได้แก่ 1) การจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานให้ความเห็นชอบ 2) การก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายด้านต่างๆ โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ

ของสถานศกึษา และ 3) การศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการจ�ำเป็นของสถานศกึษา ได้แก่ การวิเคราะห์ 
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SWOT การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกและการประเมินตนเอง ตามล�ำดับ 

	 4.	 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย

รายข้อที่มีการด�ำเนินงานสูงสุดลงมา 3 อันดับ ได้แก่ 1) การจัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารของสถาน

ศึกษาครอบคลุม 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป 

หรือรูปแบบอื่นๆ 2) การศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ�ำเป็นของสถานศึกษาที่ถูกต้อง 

ครบถ้วน และ 3) การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ�ำเป็นของสถานศึกษา ได้แก่ การก�ำหนดผู้รับ

ผิดชอบและจัดท�ำระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน มีความสะดวกใน

การเข้าถึงและการให้บริการ ตามล�ำดับ 

	 5.	 ด้านการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยรายข้อที่มีการด�ำเนินงานสูงสุดลงมา 3 อันดับ ได้แก่ 1) โครงการ กิจกรรมที่อยู่

ในแผนปฏิบัติการประจ�ำปี ร้อยละ 80 ขึ้นไป บรรลุตามวัตถุประสงค์ 2) ผู้รับผิดชอบโครงการและผู้เกี่ยวข้อง

ทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ก�ำหนด และผู้เก่ียวข้องร้อยละ 80 มีความพึง

พอใจการด�ำเนินงาน และ 3) การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจ�ำปีตามกรอบระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้ ร้อย

ละ 80 ข้ึนไป ของจ�ำนวนโครงการ/กิจกรรม ตามล�ำดับ 

	 6.	 ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียง

ล�ำดับค่าเฉลี่ยรายข้อที่มีการด�ำเนินงานสูงสุดลงมา 3 อันดับ ได้แก่ 1) การน�ำผลการตรวจสอบ ทบทวน

คุณภาพไปใช้วางแผนด�ำเนินงาน ปรับปรุง พัฒนาการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 2) การ

จัดท�ำรายงานผลการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพเสนอต่อผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย และ 3) ตรวจสอบ ทบทวน

คุณภาพ ท้ังระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา โดยมีเคร่ืองมือที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

มีส่วนร่วม อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง ตามล�ำดับ 

	 7.	 ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยรายข้อที่มีการด�ำเนินงานสูงสุดลงมา 3 อันดับ ได้แก่ 1) การได้

รับความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน

การให้ข้อมูล 2) การแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในอย่างน้อย 3 คน ซ่ึงประกอบด้วยผู้ทรง

คุณวุฒิท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนจากหน่วยงานต้นสังกัดอย่างน้อย 1 คน และ 3) ด�ำเนินการประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย มีความเหมาะสม 

ตามล�ำดับ 

	 8.	 ด้านการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยรายข้อที่มีการด�ำเนินงานสูงสุดลงมา 3 อันดับ ได้แก่ 1) การสรุปและจัดท�ำ

รายงานประจ�ำปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคณุภาพภายในของสถานศกึษาทีส่ะท้อนคณุภาพผู้เรียนและผลส�ำเร็จ

ของการบริหารจัดการศึกษา ครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามรูปแบบของหน่วยงาน

ต้นสังกัด และการเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ 2) การเผยแพร่

รายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาต่อหน่วยงานต้นสังกัด และ 3) ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานทุกฝ่าย ตามล�ำดับ 
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	 9.	 ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย

เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยรายข้อท่ีมีการด�ำเนินงานสูงสุดลงมา 3 อันดับ ได้แก่ 1) การส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและ

บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักในความส�ำคัญของการประกันคุณภาพ

ภายใน ที่มุ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 2) การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้โดยครูและบุคลากรของสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ รู้จักพัฒนาตนเอง ใฝ่เรียนรู้จนเกิด

ทีมผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองต่างๆ อย่างหลากหลาย และ 3) การน�ำข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากการวิเคราะห์ 

สังเคราะห์มาใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง ตามล�ำดับ 

	 การอภิปรายผล

	 1.	 ในภาพรวมสภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า สถานศึกษามีการด�ำเนินงานในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่

ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉล่ียสูงสุดลงมา ได้แก่ ด้านการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน ด้านการจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการ

ศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ด้านการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา และด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเนื่อง และด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ตามล�ำดับ จากผลการศึกษาดัง

กล่าวอาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษามีการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในได้อย่างมีคุณภาพ โดยวางระบบ

การประกันคุณภาพให้เป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินงานในทุกขั้นตอน เพ่ือให้บุคลากรในสถานศึกษาไม่เกิด

ความรู้สึกว่าการประกันคุณภาพเป็นภาระงานท่ีเพ่ิมขึ้นจากเดิม ดังที่ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

(2543 : 11) ระบุไว้ว่า โรงเรียนจะต้องพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารจัดการศึกษา โดยอาศัยหลักการที่ส�ำคัญคือ เป้าหมายส�ำคัญของการประกันคุณภาพคือการพัฒนาผู้

เรียน ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร และถือว่าบุคลากรทุกคน

รวมทั้งที่เกี่ยวข้อง เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา มีหน้าที่ร่วมรับผิดชอบในการประกันคุณภาพตั้งแต่การ

วางแผน การติดตามประเมินผล การพัฒนาปรับปรุง การช่วยคิดช่วยท�ำ ช่วยผลักดัน ฯลฯ และสอดคล้อง

กับแนวคิดของวีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2555 : 142-143) ที่กล่าวไว้ว่า จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพ

ภายในคอืการทีบ่คุลากรของสถานศกึษาได้ร่วมกนัพัฒนาปรบัปรงุคณุภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา 

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท�ำงานตามปกติของ

บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยในการด�ำเนินงานจะ

ต้องให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ชุมชน ผู้ปกครอง หรือหน่วยงานที่ก�ำกับดูแล ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก�ำหนดเป้า

หมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุง ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้

เรียนได้รับการศึกษาที่ดี มีคุณภาพเป็นไปตามความต้องการของชุมชน ผู้ปกครอง และสังคมโดยส่วนรวม 

การประกันคุณภาพจะต้องไม่แปลกแยกจากการท�ำงานปกติของสถานศึกษา แต่จะเป็นระบบที่ผสมผสาน

อยู่ในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเอกสิทธิ์ 

ชนนิทรภมิู (2554 : 65) ทีไ่ด้วิจยัเร่ืองสมรรถนะครกัูบการประกันคณุภาพภายในของโรงเรยีนสาธิตในจงัหวัด



การศึกษาสภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41

174 วารสาร
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นครปฐม พบว่า การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน

	 2.	 ด้านการก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก โดย

ข้อที่มีการด�ำเนินงานสูงสุดได้แก่ การก�ำหนดผู้รับผิดชอบในการศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาและ

ตวับ่งชีเ้พือ่การประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ

ในการก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาควรประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

แห่งนั้นๆ บุคคลที่มีส่วนร่วมในการก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา

และคณาจารย์ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้น�ำชุมชน นักปราชญ์/ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้ทรงคุณวุฒิ

จากมหาวิทยาลัย/แหล่งความรู้ใกล้เคียง เจ้าของกิจการ/สถานประกอบการในชุมชน ซ่ึงบุคคลที่เก่ียวข้อง

เหล่านี้ควรอย่างยิ่งที่จะต้องมีส่วนร่วมในการก�ำหนดคุณภาพผู้เรียน และจะมีส่วนผลักดัน สนับสนุน และ

ท�ำงานร่วมกับสถานศึกษาให้พัฒนาไปสู่เป้าหมายได้ในเวลาอันรวดเร็วและยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของละมุด รอดขวัญ (2555 : 70) ที่ได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคใต้ตอนบน พบว่า สถานศึกษามีการก�ำหนดมาตรฐานการ

ศึกษาของสถานศึกษา มีการด�ำเนินงานอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน

	 3.	 ด้านการจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาทีมุ่ง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศึกษา ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีการด�ำเนินงานสูงสุดได้แก่ การจัดท�ำแผน

พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะในการจดัการศกึษาของสถานศกึษาต้องให้ความส�ำคญักบัการพฒันาคณุภาพผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั 

ต้องเข้าใจบริบทและความต้องการของสถานศึกษาเอง โดยการวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นภายใต้

สถานการณ์ที่เป็นอยู่ มีข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างอิงได้ท้ังผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินภายนอก ผล

การประเมินระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา ผลการทดสอบระดับชาติ รวมทั้งผลการวิจัยจากการท�ำวิจัยช้ันเรียน

ของครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผน โครงการ/กิจกรรมหรือนวัตกรรมที่น�ำมา

ใช้สอดคล้องกับการแก้ปัญหาและความต้องการใช้แหล่งวิทยาการที่อยู่ใกล้เคียงให้เป็นประโยชน์ และที่

ส�ำคัญมากที่สุดประการหนึ่งคือ บุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องมีจิตส�ำนึกร่วมในการจัดการศึกษาให้ถึงเป้า

หมายที่หวังไว้ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของละมุด รอดขวัญ (2555 : 71) ที่ได้วิจัยเร่ืองการพัฒนา

รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคใต้ตอน

บน พบว่า สถานศึกษามกีารจดัท�ำแผนพฒันาการจดัการศกึษา มกีารด�ำเนนิงานอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดยีวกัน

	 4.	 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีการ

ด�ำเนินงานสูงสุดได้แก่ การจัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารของสถานศึกษาครอบคลุม 4 ด้าน คือ ด้าน

วิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป หรือรูปแบบอ่ืนๆ ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะ การจัดโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาควรจัดให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และหน่วย

งานต้นสังกัดที่มีการแบ่งงานเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การ

บรหิารงานบคุคล และการบริหารงานทัว่ไป เพ่ือการบริหารจดัการสถานศกึษาได้เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชูศักด์ิ ตินอาสา (2547 : 62) ที่ได้วิจัยเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
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ทางการศึกษาที่มีต่อระดับการปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1 พบว่า ด้านการจัดระบบสารสนเทศสถานศึกษา มีการปฏิบัติมากอยู่ใน

ระดับมาก เช่นเดียวกัน

	 5.	 ด้านการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมพบว่า อยู่ใน

ระดับมาก โดยข้อที่มีการด�ำเนินงานสูงสุดได้แก่ โครงการ กิจกรรมที่อยู่ในแผนปฏิบัติการประจ�ำปี ร้อยละ 

80 ขึ้นไป บรรลุตามวัตถุประสงค์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น�ำทางวิชาการควบคู่กับ

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรม ท�ำหน้าที่จัดส่ิงอ�ำนวยความสะดวกสนับสนุน

ทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแล ก�ำกับ ติดตาม

และนเิทศงานของบุคลากรทกุคน/ทกุฝ่ายเพ่ือกระตุน้และส่งเสรมิให้ปฏบิตังิานตามแผนทีก่�ำหนดไว้ ให้ความ

ส�ำคัญการด�ำเนินงานและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องจนเป็นปกติวิสัย ครูสามารถแบ่งเวลาหรือบริหารเวลา

ในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก�ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ�ำปีได้อย่างเหมาะสม

และบรรลุผลส�ำเร็จตามแผน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของละมุด รอดขวัญ (2555 : 71) ที่ได้วิจัยเร่ืองการ

พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคใต้

ตอนบน พบว่า สถานศึกษามีการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน

	 6.	 ด้านการจดัให้มกีารตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษา ในภาพรวมพบว่า อยูใ่นระดบัมาก โดย

ข้อทีม่กีารด�ำเนนิงานสูงสุดได้แก่ การน�ำผลการตรวจสอบ ทบทวนคณุภาพไปใช้วางแผนด�ำเนนิงาน ปรบัปรงุ 

พัฒนาการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในการติดตามตรวจสอบความ

ก้าวหน้าของการปฏิบัติงานสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่ต่อเนื่องเพื่อให้

เห็นแนวโน้มการปฏิบัติงานว่าดีขึ้นหรือก�ำลังถอยลงและควรมีการปรับปรุงแก้ไขหรือเร่งพัฒนาในเรื่องใด

บ้าง และต้องด�ำเนนิการทกุปี นอกจากนี ้กฎกระทรวงยงัก�ำหนดให้หน่วยงานต้นสงักดัของสถานศกึษามหีน้า

ที่ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกทางหน่ึง โดยให้ด�ำเนินการติดตามตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่ง

ครั้งในทุกสามปี ตลอดจนต้องน�ำผลการตรวจสอบคุณภาพไปปรับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถาน

ศึกษาหรือแผนปฏิบัติการประจ�ำปีและใช้เป็นข้อมูลเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกด้วย จึงท�ำให้

สถานศึกษามีการด�ำเนินงานในด้านนี้อยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของละมุด 

รอดขวัญ (2555 : 71) ที่ได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคใต้ตอนบน พบว่า สถานศึกษาจัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา โดยมีการด�ำเนินงานอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน

	 7.	 ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพ

รวมพบว่า อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีการด�ำเนินงานสูงสุดได้แก่ การได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารสถาน

ศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ครู และผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการให้ข้อมูล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการด�ำเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการ

ศึกษาของสถานศึกษาที่จะต้องกระท�ำโดยบุคลากรภายในหรือผู้ที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง เพ่ือที่จะได้ทราบ

ขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษาหรอืไม่ เพือ่น�ำผลการประเมนิไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทนัท ีซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของสงกรานต์ 



การศึกษาสภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41
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บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 9 ฉบับที่ 20 พฤษภาคม - สิงหาคม 2559

ทองมาลัยเลิศ (2552 : 57) ที่ได้วิจัยเร่ืองการมีส่วนร่วมของครูในการด�ำเนินการตามระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรีเขต 2 พบว่า การจัดให้มี

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่น

เดียวกัน

	 8.	 ด้านการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ในภาพรวมพบว่า อยู่ใน

ระดับมาก โดยข้อที่มีการด�ำเนินงานสูงสุดได้แก่ การสรุปและจัดท�ำรายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศกึษาทีส่ะท้อนคณุภาพผู้เรียนและผลส�ำเรจ็ของการบริหารจดัการศกึษา ครอบคลมุ

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามรูปแบบของหน่วยงานต้นสังกัด และการเสนอรายงานต่อคณะ

กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ�ำ

ปี เป็นการน�ำเสนอข้อมูลผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีของสถานศึกษาให้บุคลากรภายในสถาน

ศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด ชุมชน และสาธารณชนได้รับทราบ ระดับความส�ำเร็จ ปัญหา และแนวทางในการ

พัฒนาของสถานศึกษาในโอกาสต่อไป และตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ได้ก�ำหนดให้สถานศึกษาต้องจัดท�ำรายงานประจ�ำปีหลังการจัดการศึกษา

ผ่านไปแต่ละปี เพ่ือน�ำเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เปิด

เผยรายงานต่อสาธารณชน และน�ำไปเป็นฐานข้อมลูและหลกัฐานยนืยนัการพฒันาสถานศกึษาส�ำหรบัรองรบั

การประเมินคุณภาพภายนอกด้วย จึงท�ำให้สถานศึกษาทุกแห่ง มีการด�ำเนินงานในด้านนี้ในระดับมากทุก

องค์ประกอบ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของละมุด รอดขวัญ (2555 : 71) ท่ีได้วิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคใต้ตอนบน สถาน

ศึกษามีการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก เช่น

เดียวกัน

	 9.	 ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก 

โดยข้อที่มีการด�ำเนินงานสูงสุดได้แก่ การส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีความ

รู้ ความเข้าใจและตระหนักในความส�ำคัญของการประกันคุณภาพภายใน ที่มุ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สถานศึกษาได้มุ่งสร้างจิตส�ำนึก การพัฒนาให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากร

ทุกคนในสถานศึกษาโดยถือว่าการพัฒนาระบบประกันคุณภายในสถานศึกษาเป็นวัฒนธรรมการท�ำงานปกติ

ของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของละมุด รอดขวัญ (2555 : 71) ที่ได้วิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคใต้ตอนบน พบว่า 

สถานศึกษาจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการด�ำเนินงานอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการศึกษาไปใช้

	 1.	 ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพให้

กับบุคลากรในสังกัด รวมถึงแนวทางการเตรียมการทั้งด้านข้อมูล หลักฐานร่องรอยการด�ำเนินงานต่างๆ 

อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ เพื่อรับการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด 

	 2.	 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องหาวิธีการในการส่งเสริม สนับสนุน เพื่อการพัฒนางานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หรือหากลยุทธ์ในการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

และใช้กลยุทธ์แก้ไข ปรับปรุงในส่วนงานที่มีแนวโน้มของการด�ำเนินงานท่ีต�่ำกว่ามาตรฐาน

	 ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป

	 1.	 ควรท�ำการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

	 2. 	ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
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