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มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ต�ำบลบ้านดู่ อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย

บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กบ้านศรีดอนมูล ต�ำบลศรีดอนมูล อ�ำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยสถาบัน 

(Institute Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ที่ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยได้ออกแบบโดยแบ่งเป็นขั้นตอนตาม

ค�ำถามวิจัยดังนี้โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนิน

งานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตาม

วิธีของ Likert ให้สอดคล้องการประเมินของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

โดยศึกษาสภาพการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนิน 6 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 

ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มาตรฐานที่ 2 ด้านบุคลากร มาตรฐานที่ 3 ด้านอาคาร สถานที่ สิ่ง

แวดล้อมและความปลอดภัย มาตรฐานที่ 4 ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตรมาตรฐานที่ 5 ด้านการมี

ส่วนร่วม และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน และมาตรฐานที่ 6 ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

จากแหล่งข้อมูล นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลศรีดอนมูล คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ปลัดองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลศรีดอนมูล นักวิชาการ ครูผู้ดูแลเด็ก ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก ผู้ปกครองนักเรียน จ�ำนวนทั้งสิ้น 

76 คน 2) เพื่อศึกษาเหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนิน

งานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3) เพื่อเสนอแนวทางการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนินงาน

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านศรีดอนมูล ในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และ 3 โดยใช้เครื่องมือ คือ ประเด็นการสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion) จากผู้ให้ข้อมูลคนส�ำคัญ (Key Informant) นายกองค์การบริหารส่วน

ต�ำบลศรีดอนมูล คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบลศรีดอนมูล นักวิชาการ ครู

ผู้ดูแลเด็ก ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก ผู้ปกครองนักเรียน จ�ำนวนทั้งสิ้น11 คน
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	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 สภาพการบริหารศูนย์ตาม มาตรฐานที่ 1 ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อยู่ในระดับ

คุณภาพ ดี มาตรฐานที่ 2 ด้านบุคลากร อยู่ในระดับคุณภาพ ปานกลาง มาตรฐานที่ 3 ด้านอาคาร สถานที่ 

สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย อยู่ในระดับคุณภาพ ปานกลางมาตรฐานที่ 4 ด้านวิชาการ และกิจกรรมตาม

หลักสูตร อยู่ในระดับคุณภาพ ปานกลางมาตรฐานที่ 5 ด้านการมีส่วนร่วม และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน 

อยู่ในระดับคุณภาพ ดีและมาตรฐานที่ 6 ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย อยู่ในระดับคุณภาพ ดี 

เหตปัุจจยัปัจจยัทีเ่ป็นปัจจัยทีส่นบัสนนุและฉุดร้ังคณุภาพการบรหิารจดัการศนูย์พฒันาเดก็เลก็คือปัจจยัภายใน 

อันได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานการศึกษาระดับปฐมวัย จบการศึกษาปฐมวัย มีการพัฒนาตนเองในการเรียน

ต่อในระดับที่สูงขึ้น แต่จ�ำนวนครูผู้ดูแลเล็กและผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็กมีจ�ำนวนไม่เพียงพอ งบประมาณที่มา

สนับสนุนด้านการศึกษาที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากหลายส่วนแต่งบประมาณยังไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อาคารเรียนที่ไม่ได้มาตรฐานผุพังและมีบริเวณพื้นที่ไม่เพียงพอต่อการจัด

กิจกรรมต่อจ�ำนวนนักเรียน สภาพแวดล้อมในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนจึงเป็น

อุปสรรคต่อการจัดประสบการณ์เรียนรู้ส�ำหรับเด็กเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่ทันสมัย 

ไม่เพียงต่อการจัดประสบการณ์ท�ำให้จัดการเรียนการสอนได้ไม่เต็มศักยภาพ ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ชุมชนและผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนอุปกรณ์การศึกษา

	 แนวทางการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านศรี

ดอนมูล โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมม่ิง (The Deming Cycle) ประกอบด้วยด้านการวางแผน (Plan) ด้าน

การด�ำเนินงาน (Do) ด้านการการนิเทศ ก�ำกับ ติดตาม ประเมินผล (Check) ด้านการปรับปรุงงาน (Act)

	 ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

Abstract

	 This institute research aimed to 1) examine the Performance Standard in the 

administration of the Child Development Center 2) identify the causes and factors affecting 

the effectiveness of the Child Development Center administration 3) propose the 

appropriate administrative guidelines for the Child Development Center. Mixed method was 

used to collect both quantitative and qualitative data. Seventy-six questionnaire, Likert’s 

five-scale rating, were distributed and collected from the Chief Executive of the SAO, Com-

mittee of Child Development Center, Chief Administrator of the SAO, academicians,  

teachers, teacher assistants and parents. Based on the criteria of Office for National Education 

Standards and Quality Assessment, six performance standards were emphasized in the 

questionnaire items; 1) Administration 2) Personnel 3) Buildings, environment and safety 4) 

Academic and supplementary activities 5) Community participation and 6) Promotion of 

child development networking. Consequently, a Focus group discussion was arranged with 
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the eleven Key Informants, including; Chief Executive of the SAO, Committee of Child De-
velopment Center, Chief Administrator of the SAO, academicians, teachers, teacher assistants 
and parents.
	 This study revealed that opinion toward the administration of the Child Development 
Center, Community participation and Promotion of child development network in were in 
good level while the standards of Personnel, Buildings, environment and safety as well as 
Academic and supplementary activities were in medium level.
	 Considering the circumstance of this result, internal factors were the most crucial 
influences. Despite the qualification of the personnel who had acquired the Bachelor degree 
in Early Childhood Education as the fulfillment of their professional development, there is 
a shortage in their number. There were not enough teachers in the center. In addition, 
budget  a l lowances  f rom va r ious  sou rces  were  in su ffic ien t  fo r  annua l  
management. Furthermore, old buildings, limited space, including the lack of teaching ma-
terials and current equipment become the obstacles to the efficient pedagogy. However, 
regarding the positive point, the participatory administration allowed the parents and its 
community to support some learning equipment.
	 To effectively achieve the Performance Standard of the Child Development Center, 
Deming’s PDCA cycle should be employed to Baan Sri Don Moon Child Development 
Center’s administrative procedure: Plan, Do, Check, Act.
	 Keywords: Administration, Child Development Center

บทน�ำ

	 ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นทรัพยากรที่มีความส�ำคัญต่อการพัฒนามากที่สุด จึงจ�ำเป็นที่จะต้องได้รับ
การพัฒนาตั้งแต่อยู่ในครรภ์มารดาต่อเนื่องมาจนกระทั่งเติบโตเป็นผู้ใหญ่ไปจนกระทั่งตลอดการดารงชีวิตของ
ผู้นั้น ซึ่งในแต่ละช่วงวัยก็มีความส�ำคัญแตกต่างกันไป โดยเฉพาะวัยเด็กถือเป็นวัยที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 
เนื่องจากเป็นวัยเริ่มต้นของการปูพื้นฐานการพัฒนาในด้านต่าง ๆ  ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์ตลอด
จนสติปัญญา ทุก ๆ  ด้านท่ีจะเป็นรากฐานของชีวิตต่อไปในอนาคต หากเด็กปฐมวัยได้รับการพัฒนาปลูกฝังใน
สิ่งที่ดีก็มีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพต่อไปในอนาคตด้วยความส�ำคัญของวัยเด็กดังที่ได้กล่าว
มาแล้ว หน่วยงานภาครฐัจงึได้ร่วมกันก�ำหนดมาตรฐานการด�ำเนนิงานของสถานรับดแูลเดก็เล็กทัง้ของราชการ
และเอกชนเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับพ่อแม่ผู้ปกครองว่าบุตรหลานของตนจะได้รับการดูแลอย่างถูกต้อง
เหมาะสมตามหลักวิชาการ เพราะมาตรฐานการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญที่คอย
ช่วยก�ำกับการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เกิดผลดีต่อผู้รับบริการ นั่นคือ 
เดก็เลก็ทัง้หลายให้ได้รับการพฒันาอย่างมคีณุภาพตามหลกัวิชาการ ซึง่จะช่วยให้เดก็เตบิโตขึน้อย่างมคีณุภาพ 
อันถือเป็นเป้าหมายหลักของการด�ำเนินงาน (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2547) 
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	 ระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2551 ก�ำหนดให้เด็กปฐมวัย ได้รับ 

การพัฒนาอย่างมีคุณภาพตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร 

ไทย โดยมุ่งเน้นให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู ผู้ดูแลเด็ก และผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กปฐมวัยมีความรู้ ความเข้าใจและ 

ตระหนักถึงความส�ำคัญของการเล้ียงดู การสร้างประสบการณ์ การส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กปฐมวัยเกิด 

การเรียนรู้และพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2550) ดังนั้นมาตรฐานศูนย์เด็ก

เล็กแห่งชาตเิกดิข้ึนมาจากเหตผุลทีส่บืต่อเนือ่งเป็นล�ำดบัหลายประการ ประการแรก คอืความตืน่ตวัของหน่วย

งานทั้งภาครัฐและเอกชน ที่เห็นความส�ำคัญของการพัฒนาเด็กเล็ก และได้จัดตั้งศูนย์เด็กเล็กเพ่ือให้การดูแล

พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน เพราะเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาในช่วงวัยนี้ รวมทั้งความจ�ำเป็นจากความ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกจิสังคมทีพ่่อแม่ ครอบครัวไม่มเีวลาอยูด่แูลให้การพฒันาเดก็ได้อย่างเพยีงพอประการ

ที่สอง สภาพสังคมที่แบ่งงานกันท�ำตามความสามารถ เชี่ยวชาญ ที่ท�ำให้เช่ือมั่นว่าความรู้ ความช�ำนาญความ

เชี่ยวชาญได้ถูกรวบรวมไว้ในที่บางแห่ง บางคนที่ได้รับการศึกษา และพัฒนาความสามารถเฉพาะทางเป็น

พิเศษที่ท�ำให้มีการส่งลูกหลานเข้ารับการดูแลจากศูนย์เด็กเล็กมากยิ่งขึ้น ประการที่สาม หน่วยงานต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับเด็กที่ได้จัดตั้งศูนย์เด็กเล็กขึ้นมามีบทบาท หน้าที่ ความช�ำนาญต่างกัน ให้ความส�ำคัญกับเด็กใน

แง่มุมที่ต่างกัน ก�ำหนดกรอบมาตรฐานการด�ำเนินการของศูนย์ฯ จากความรู้ ความช�ำนาญแตกต่างกัน ที่ท�ำให้

เด็กเล็กของไทยในภูมิภาคต่างๆสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคมต่างๆ ได้รับการดูแลจากมาตรฐานที่หลาก

หลาย (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2555: 1)

	 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ส่วนราชการต่าง ๆ  ถ่ายโอนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจัดต้ังขึ้นเอง ถือว่าเป็นสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 

แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2545 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 18 ว่า การศึกษาปฐมวัยให้จัดในสถาน

พัฒนาปฐมวัยได้แก่ ศูนย์เด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ของสถาบันศาสนา ศูนย์

บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของเด็กพิการและเด็กซึ่งมีความต้องการพิเศษ หรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่

เรียกชื่ออย่างอื่น และในมาตรา 41 ได้บัญญัติว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใด

ระดับหนึ่ง หรือทุกระดับตามความพร้อม ความเหมาะสมและความต้องการในท้องถิ่น เพ่ือลดความซ้ําซ้อน

ในเรื่องการจัดบริการสาธารณะด้านการจัดการศึกษาอบรมและเลี้ยงดูเด็ก จึงมีการถ่ายโอนศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กท่ีสังกัดหน่วยงานต่าง ๆ  มาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดูแล แต่ก็ยังมีความแตกต่างหลากหลาย ทั้งใน

ด้านโครงสร้างการบริหารงาน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการ ด้านวิชาการและกิจกรรมตาม

หลักสูตร ด้านอาคารสถานที่ ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากชุมชน รวม

ถึงการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องรับผิดชอบภารกิจการจัดการศึกษาให้ได้คุณภาพ

และมาตรฐาน เพื่อให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นสถานศึกษา

แห่งแรกที่มีคุณภาพและมาตรฐาน สามารถให้บริการตอบสนองชุมชนด้านการจัดการศึกษาแก่เด็กปฐมวัย

อย่างทัว่ถงึและเป็นทรพัยากรทีม่คีณุภาพตามอ�ำนาจหน้าทีแ่ละเจตนารมณ์ของรฐับาล (กระทรวงศกึษาธกิาร, 

2542)

	 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านศรีดอนมูล เป็นสถานศึกษาระดับปฐมวัย อยู่ภายใต้สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลศรีดอนมูล อ�ำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย จัดการศึกษาให้แก่เด็กปฐมวัยในพ้ืนที่หมู่บ้านศรีดอน
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มูล บ้านสันมะเค็ด บ้านแม่ค�ำ และบ้านหนองบัวตอง ต�ำบลศรีดอนมูล อ�ำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย จาก

รายงานสภาพการจัดการศึกษาที่ผ่านมาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านศรีดอนมูล พบว่า ด้านการจัดการศึกษา 

มีการบริหารจัดการ ในการจัดการศึกษา และมีความเป็นอิสระ คล่องตัวในการบริหารจัดการ มีโอกาสได้รับ

การสนับสนุนงบประมาณในการบริหารจัดการสถานศึกษา เพราะเป็นศูนย์ที่มีความพร้อมท่ีจะจัดการศึกษา

ส�ำหรับเด็กปฐมวัยและได้รับการยอมรับจากผู้ปกครองและชุมชนในการจัดการศึกษา จากผลการรายงานการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ�ำปี 2556 พบว่า อุปสรรคในการจัดการศึกษาที่ส�ำคัญของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

บ้านศรีดอนมูล คือ การบริหารจัดการหลายมาตรฐานยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานการจัดการศึกษาปฐมวัย ของ

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กยังมีความต้องการที่จะพัฒนาในหลายด้าน ศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กไม่มีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตช่วยสอน ไม่มีห้องประชุมนิเทศ ที่เป็นเอกเทศ อาคารเรียนมีหน้าต่าง

ที่ไม่เหมาะสมต่อการใช้เครื่องปรับอากาศ รั้วกั้นทิศเหนือติดกับโรงเรียนบ้านศรีดอนมูลต�่ำ มีแอ่งน�้ำขังที่สนาม

เด็กเล่นไม่มีทางระบายน�้ำในฤดูฝน ขาดบุคลากรทางภาควิชาการและการบริหาร จากสภาพและปัญหาดัง

กล่าว ท�ำให้ผู้วิจัย ในฐานะผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านศรีดอนมูล จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัย 

เกี่ยวกับแนวทางการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในสถานศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก

	 2.	 เพื่อศึกษาเหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการ

ด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

	 3.	 เพื่อเสนอแนวทางการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กบ้านศรีดอนมูล

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1.	 ด้านความรู้

	 ท�ำใหรู้้สภาพการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและ

เหตุและปัจจัยส�ำคัญท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารและได้รู ้แนวทางในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตาม

มาตรฐานการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

	 2.	 ด้านการน�ำไปใช้ 

น�ำไปเป็นแนวทางในการ ก�ำหนดขอบเขตขององค์กรหรือการก�ำหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร การ

ตั้งเป้าหมาย ตลอดจนก�ำหนดวิธีการด�ำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ 



แนวทางการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

บ้านศรีดอนมูล ต�ำบลศรีดอนมูล อ�ำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย

34 วารสาร
2559

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 9 ฉบับที่ 19 มกราคม - เมษายน 2559

ขอบเขตการศึกษา

	 1.	 ด้านเน้ือหา

		  1.1	การบริหารจัดการการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนินงาน 6 

มาตรฐาน

			   1.1.1 มาตรฐานท่ี 1 ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

			   1.1.2 มาตรฐานท่ี 2 ด้านบุคลากร	

			   1.1.3 มาตรฐานท่ี 3 ด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย	

			   1.1.4 มาตรฐานท่ี 4 ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร

			   1.1.5 มาตรฐานท่ี 5 ด้านการมีส่วนร่วม และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน

			   1.1.6 มาตรฐานท่ี 6 ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย

		  1.2	เหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อการบริหารจัดการ 

			   1.2.2 เหตผุลและปัจจยัทีเ่ป็นปัจจยัทีส่นบัสนนุและฉดุร้ังคณุภาพการบริหารจดัการ อันได้แก่ 

บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) ทรัพยากร (Materials) การบริหารจัดการ (Management) 

		  1.3	แนวทางในการบริหารจัดการ 

 		  แนวทางการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (The Deming Cycle) ประกอบด้วยด้านการวางแผน (Plan) ด้านการ

ด�ำเนินงาน (Do) ด้านการการนิเทศ ก�ำกับ ติดตาม ประเมินผล (Check) ด้านการปรับปรุงงาน (Act)

	 2.	 พื้นที่ศึกษา

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านศรีดอนมูล ต�ำบลศรีดอนมูล อ�ำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย

	 3.	 แหล่งข้อมูล

		  3.1	แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) คือ ผู้บริหารท้องถิ่น (นายกองค์การบริหารส่วน

ต�ำบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล) ปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบลศรีดอนมูล คณะกรรมการศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก นักวิชาการศึกษา ครูผู้ดูแลเด็ก ผู้ช่วยครู ผู้ดูแลเด็ก ผู้ปกครองนักเรียน

		  3.2	แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources)

3.2.1	 รายงานข้อมูลเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

(Rapid External Assessment) พ.ศ. 2555- 2556 

	 4.	 ด้านระยะเวลา

		  4.1	การศึกษาสภาพการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กบ้านศรีดอนมูลที่ย้อนอดีตจะศึกษาข้อมูลตั้งแต่ปีการศึกษา พ.ศ.2555-2556 ส่วนสภาพการบริหารที่

เป็นปัจจุบันจะศึกษาข้อมูล ปีการศึกษา พ.ศ.2557		

		  4.2	แนวทางเพื่อการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กบ้านศรีดอนมูลที่ได้จากการวิจัยนี้จะอยู่ในช่วงของปีการศึกษา พ.ศ.2558-2560
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กบ้านศรีดอนมูล ต�ำบลศรีดอนมูล อ�ำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยสถาบัน 

(Institute Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ที่ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยได้ออกแบบโดยแบ่งเป็นขั้นตอนตาม

ค�ำถามวิจัยดังนี้โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนิน

งานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตาม

วิธีของ Likert ให้สอดคล้องการประเมินของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

โดยศึกษาสภาพการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนิน 6 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 

ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มาตรฐานที่ 2 ด้านบุคลากร มาตรฐานที่ 3 ด้านอาคาร สถานที่ สิ่ง

แวดล้อมและความปลอดภัย มาตรฐานที่ 4 ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตรมาตรฐานที่ 5 ด้านการมี

ส่วนร่วม และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน และมาตรฐานท่ี 6 ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

จากแหล่งข้อมูล นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลศรีดอนมูล คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ปลัดองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลศรีดอนมูล นักวิชาการ ครูผู้ดูแลเด็ก ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก ผู้ปกครองนักเรียน จ�ำนวนทั้งส้ิน 

76 คน 2) เพ่ือศึกษาเหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนิน

งานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3) เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนินงาน

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านศรีดอนมูลในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และ 3 โดยใช้เครื่องมือ 

คือ ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informant) นายก

องค์การบริหารส่วนต�ำบลศรีดอนมูล คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบลศรี

ดอนมูล นักวิชาการ ครูผู้ดูแลเด็ก ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก ผู้ปกครองนักเรียน จ�ำนวนทั้งสิ้น11 คน

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 สภาพการบริหารศูนย์ตาม มาตรฐานที่ 1 ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อยู่ในระดับ

คุณภาพ ดี (ค่าเฉลี่ย 3.67) มาตรฐานที่ 2 ด้านบุคลากร อยู่ในระดับคุณภาพ ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) 

มาตรฐานที่ 3 ด้านอาคาร สถานท่ี สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ด้านอาคาร สถาน

ที่ อยู่ในระดับคุณภาพ ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.48) ด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับคุณภาพ ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 

3.41) และด้าน ความปลอดภัย อยู่ในระดับคุณภาพ ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.42) มาตรฐานที่ 4 ด้านวิชาการ 

และกิจกรรมตามหลักสูตร อยู่ในระดับคุณภาพ ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.47) มาตรฐานท่ี 5 ด้านการมีส่วนร่วม 

และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน อยู่ในระดับคุณภาพ ดี(ค่าเฉลี่ย 3.66) และมาตรฐานที่ 6 ด้านส่งเสริมเครือ

ข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย อยู่ในระดับคุณภาพ ดี (ค่าเฉล่ีย 3.60)

	 2.	 เหตุและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนิน

งานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านศรีดอนมูล



แนวทางการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

บ้านศรีดอนมูล ต�ำบลศรีดอนมูล อ�ำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย

36 วารสาร
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บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 9 ฉบับที่ 19 มกราคม - เมษายน 2559

	 จากการศึกษาพบว่าเหตุและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตาม

มาตรฐานการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านศรีดอนมูล ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร (Man) คือ ครูผู้

ดูแลเด็ก และผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็กท่ีเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารศูนย์พัฒนาเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนินงาน

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านศรีดอนมูล ปัจจัยงบประมาณ (Money) งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมาจาก

หลายส่วน แต่งบประมาณยังไม่เพียงพอในการบริหารจัดการและมีความล่าช้าเพราะต้องรอหน่วยงานต้น

สังกดัด�ำเนนิการ ทรัพยากร (Materials) ทางศนูย์พฒันาเดก็เลก็บ้านศรดีอนมลู ได้รบัการสนบัสนนุการจดัการ

ศึกษา เช่น ถังน�้ำเย็น พัดลมเพดาน ส่วนวัสดุ อุปกรณ์ในสถานศึกษาที่มีอยู่เดิม เกิดช�ำรุดและสูญหายตาม

กาลเวลา ศูนย์พัฒนาเด็ดเล็กบ้านศรีดอนมูลยังต้องการ ส่ือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี การเรียนการสอนสมัยใหม่

เพื่อจัดการศึกษา ในด้านการบริหารจัดการ (Management) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านศรีดอนมูล มีการจัด

โครงสร้างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยมีการแบ่งงานเป็น 6 งาน ได้แก่ 1) งานราชการและพัฒนาหลักสูตร 2) งาน

บริหารบุคคล 3) งานธุรการ 4) การเงินและพัสดุ 5) งานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 6) งานการสร้างเครือ

ข่ายพิจารณาการศึกษา งานสัมพันธ์ชุมชน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานหลายแบบ ด้านการบริหารงบ

ประมาณ มีค�ำสั่งแต่งตั้งครูผู้ดูแลเด็กเป็นคณะกรรมการตรวจรับพัสดุครุภัณฑ์ตามระเบียบ มีการเสนอความ

ต้องการขอพัสดุ ครุภัณฑ์จากหน่วยงานต้นสังกัด ด้านการบริหารงานวิชาการ มีการแบ่งงานออกเป็นหลาย

กลุ่ม ได้แก่ งานหลักสูตร งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ งานการวัดผลประเมินผลในการใช้เทคโนโลยี งาน

ส่งเสริมแหล่งเรียนรู้งานนิเทศการศึกษา ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม ชุมชนและผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมใน

การสนับสนุนอุปกรณ์การศึกษา เช่นถังน�้ำเย็น พัดลมเพดาน มีบุคคลผู้รู้ในท้องถิ่นให้การส่งเสริมการสอนที่

สอดแทรกภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การสอนท�ำตุง ผู้ใหญ่บ้านประกาศเสียงตามสายเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้เข้า

มาเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

	 จากปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้การบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนินงาน อยู่

ในระดับคุณภาพ ปานกลาง 

	 3.	 แนวทางการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

บ้านศรีดอนมูล ต�ำบลศรีดอนมูล อ�ำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ควรด�ำเนินการ ดังน้ี 

	 ด้านการวางแผน (Plan)

	 การวางแผนโดยเร่ิมที่การสร้างความตระหนักและความเข้าใจให้แก่บุคลากรคณะกรรมการบริหาร

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้บริหาร ผู้ดูแลเด็ก ผู้ปกครอง ชุมชน เพ่ือให้เห็นความส�ำคัญความจ�ำเป็นที่ต้องร่วมมือ

กันด�ำเนินการบริหารจัดการมาตรฐานการศึกษาซึ่งมีแนวทางการด�ำเนินงาน ดังนี้

	 1.	 ส�ำรวจความต้องการของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง สถานศึกษาจะต้องมีข้อมูลเก่ียวกับความ

ต้องการของชุมชน ผู้ปกครอง ผู้ดูแลเด็ก และนักเรียน ในส่วนที่เก่ียวข้องเพ่ือน�ำไปใช้ประกอบการวิเคราะห์

วิสัยทัศน์ภารกิจหรือเป้าหมายของมาตรฐานการศึกษา

	 2.	 จัดท�ำเอกสารเพื่อเผยแพร่ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงส่ิงที่จะต้องมีการปรับปรุงงานมาตรฐาน

การศึกษา ในส่วนที่ส�ำคัญและเกี่ยวข้องบุคคลนั้น ๆ เช่น ผู้ปกครอง ผู้ดูแลเด็ก หน่วยงานต้นสังกัด

	 3.	 ประชุมสร้างความเข้าใจ นอกจากการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด�ำเนินงานมาตรฐานการศึกษา

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรจัดประชุมสร้างความเข้าใจแก่คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ดูแล
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เด็ก และผู้ปกครองนักเรียนด้วย

	 4.	 ศึกษาดูงานจากสถานศึกษาที่เป็นต้นแบบและได้มาตรฐาน ถ้ามีโอกาสอาจให้ผู้ดูแลเด็กหรือคณะ

กรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไปศึกษาดูงานศูนย์พัฒนาเด็ก หรือโรงเรียนที่ด�ำเนินการบริหารจัดการ

มาตรฐานการศึกษาที่ประสบผลส�ำเร็จหรือมีคุณภาพดีเพื่อน�ำมาเป็นแบบอย่างในการพัฒนาในสถานศึกษา

ของตนเอง 

	 ด้านการด�ำเนินงาน (Do)

	 ด้านการด�ำเนินงานนั้นควรสร้างความม่ันใจว่าผู้รับผิดชอบด�ำเนินการ ตระหนักถึงวัตถุประสงค์และ

ความจ�ำเป็นของงานอย่างถ่องแท้ โดย

	 1.	 ให้ผู้รับผิดชอบรับรู้เนื้อหา และด�ำเนินการตามแผนท่ีก�ำหนด ให้มีการศึกษา และฝึกอบรม เพ่ือ

ด�ำเนินการตามแผนอย่างถูกต้อง

	 2.	 จัดหาทรัพยากรที่จ�ำเป็นตามที่ก�ำหนด และเมื่อต้องการ ท้ังนี้จะต้องด�ำเนินการให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานและตัวบ่งชี้ ต่าง ๆ  ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกองค์ประกอบ ไม่ว่าจะเป็นการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด และการประกันคุณภาพภายนอกโดยส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษาในการด�ำเนินการใช้หลักสูตรสถานศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล

ตามแนวทางการวัดและประเมินในกระบวนการวัดและประเมินของหลักสูตรสถานศึกษา การประเมินผลตาม

มาตรฐานและตัวช้ีวัดต่าง ๆ ในการประเมินมาตรฐานในการประกันคุณภาพ สถานศึกษาต้องถือว่าเป็นเร่ือง

เดียวกัน การด�ำเนินการบริหารจัดการให้เป็นลักษณะการบูรณาการ ระหว่างการจัดการเรียนรู้ การวัดและ

ประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษา

	 ด้านการการนิเทศ ก�ำกับ ติดตาม ประเมินผล (Check)

 	 การนิเทศ ก�ำกับ ติดตาม และประเมินผล ควรจัดให้มีการนิเทศ ก�ำกับ ติดตามและประเมินผล เพ่ือ

ได้ศึกษาปัญหา การร่วมกันแก้ไขและพัฒนาภารกิจในส่วนที่ต้องการให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพของ

มาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น ซึ่งแนวทางการด�ำเนินงาน ดังนี้

	 1.	  จัดระบบการนิเทศภายในสถานศึกษา และควรด�ำเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ

การ ให้มีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมการนิเทศ และมีบุคลากรหลายฝ่าย ได้แก่ผู้บริหาร หัวหน้ากองการศึกษา

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ดูแลเด็ก

	 2.	  ร่วมกันวางแผนการนิเทศอย่างเป็นระบบ และมีการก�ำหนดแผนงานกิจกรรมการนิเทศ และแนว

ปฏิบัติที่ชัดเจน

	 3.	  ร่วมกันสร้างเคร่ืองมือการนิเทศและแบบบันทึกการนิเทศที่เหมาะสม และเอื้อต่อการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน

	 4.	 ร่วมกันด�ำเนินการนิเทศ ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานมาตรฐานการศึกษาให้เป็นไปตาม

เป้าหมายของสถานศึกษาท�ำการตรวจสอบผลการด�ำเนินงานตามแผน เพ่ือให้สามารถเข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

และด�ำเนินการแก้ไขจนได้กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถก�ำหนดเป็นมาตรฐาน ควรมีการ

ประเมินสองด้านและเป็นอิสระซึ่งกันและกัน



แนวทางการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

บ้านศรีดอนมูล ต�ำบลศรีดอนมูล อ�ำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย

38 วารสาร
2559

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 9 ฉบับที่ 19 มกราคม - เมษายน 2559

	 ด้านการปรับปรุงงาน (Act)
	 ด้านการแก้ไขและการปรับปรุง พบว่า ควรมกีารสรปุผลการด�ำเนนิงานและการรายงานในการด�ำเนนิ
การตามมาตรฐานทั้ง 6 มาตรฐาน เพื่อเสนอให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ หรือเพื่อน�ำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาการ
จัดการบริหาร รสถานศึกษาต่อไป

	 อภิปรายผล

	 จากการศึกษาเรื่องแนวทางในการการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบประเด็นส�ำคัญที่สามารถน�ำมาอภิปรายได้ดังนี้

	 1.	 ด้านบุคลากร (Man)

		  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านศรีดอนมูล มีบุคลากรที่จบทางการศึกษาระดับปฐมวัย มีความตั้งใจใน

การท�ำงานสูงและแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ด้วยตนเองอย่างสม�่ำเสมอ พัฒนาตนเองในการเรียนต่อในระดับที่

สูงขึ้น ได้รับการสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนต�ำบลศรีดอนมูลในการสรรหา การคัดเลือกเข้าท�ำงาน 

ปัจจุบันจ�ำนวนครูผู้ดูแลเล็กและผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็กมีจ�ำนวนไม่เพียงพอ ท�ำให้การปฏิบัติงานในศูนย์ทุกอย่าง 

ด้านงานธุรการ งานการเงิน งานบัญชีและพัสดุ รวมถึงงานการจัดประสบการณ์ที่เป็นงานในหน้าที่หลัก ท�ำให้

มีภาระงานมาก ต้องรับความรับผิดชอบงานหลายอย่างการจัดอบรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการ

สนับสนุนการจัดอบรมสัมมนาแต่หัวข้อการอบรมส่วนใหญ่ เป็นการปฏิบัติงานในหน้าที่พิเศษมากกว่าการจัด

ประสบการณ์ส�ำหรับเด็กปฐมวัย ท�ำให้ครูผู้ดูแลเด็กยังขาดประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนที่หลาก

หลาย สอดคล้องกับการศึกษาของ กิตติศัพท์ ใจทน (2556) ที่ศึกษาเรื่อง มาตรฐานการด�ำเนินงานศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบางแห่ง

มีผู้ดูแลเด็กเพียงคนเดียว ปฏิบัติงานทุกอย่างภายในศูนย์เด็กเล็ก ทั้งการจัดประสบการณ์ส�ำหรับเด็ก และยัง

ต้องปฏิบัติงานธุรการ การเงิน การจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน งานดูแล

อาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยภายในศูนย์ จึงท�ำให้การปฏิบัติงานของผู้ดูแลเด็กหนักกว่างาน

อื่น

	 2.	 งบประมาณ (Money) 

		  ศนูย์พฒันาเดก็เล็กได้รับการสนบัสนนุงบประมาณจากหลายส่วน มีการจดัสรรงบประมาณ ได้แก่ 

เงินเดือนบุคลากร ค่าสาธารณูปโภค ค่าวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ค่าบ�ำรุงการกุศล/ชุมชน ค่าพัฒนาบุคลากร ค่า

ใช้จ่ายของห้องสมุด เป็นต้น แต่งบประมาณยังไม่เพียงพอในการบริหารจัดการและมีความล่าช้าเพราะต้อง

รอหน่วยงานต้นสังกัดด�ำเนินการ ซึ่งสอดคล้องกับอภิรดี นุ่มมีศรี (2556) ที่ศึกษาเร่ือง แนวทางพัฒนาการ

จัดการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอ�ำเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ปัญหา อุปสรรค

และข้อเสนอแนะ ในการศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขต

อ�ำเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ด้านปัจจัยพื้นฐาน คือ งบประมาณท่ีมาสนับสนุนด้านการศึกษามีไม่เพียง

พอ ควรจัดสรรงบประมาณในการบริหารจัดการส�ำหรับกิจกรรมต่างๆตามแผนปฏิบัติราชการ เช่น กิจกรรม

ทัศนศึกษา จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ ปรับปรุงและพัฒนาอาคารเรียนห้องเรียน ปรับปรุงสถานที่ และภูมิทัศน์ของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้สวยงาม 
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	 3.	 ทรัพยากร (Materials) 	

		  วัสดุอุปกรณ์ คือปัจจัยส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารงาน เนื่องจากเป็นปัจจัยสนับสนุน

ให้การด�ำเนินการเป็นไปตามแผน และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้เพราะถ้าขาดวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ

เครื่องใช้ การจัดการศึกษาจะไม่ไปสู่จัดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ผู้บริหารจะต้องมีการด�ำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประหยัด โดยต้องจัดหาให้เพียงพอ ทันต่อความต้องการ และจัดท�ำในสิ่งที่จ�ำเป็นจริงๆ ซึ่งพบว่า ยังมี

อาคารเรียนที่ไม่ได้มาตรฐานผุพังและมีบริเวณพื้นที่ไม่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมต่อจ�ำนวนนักเรียน การส่ง

เสริมพัฒนาผู้เรียนจึงขาดประสิทธิภาพ และมีแหล่งพื้นที่บริเวณแหล่งเรียนรู้ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่มีพ้ืนที่

เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมส�ำหรับนักเรียน สภาพแวดล้อมในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่เอ้ือต่อการ

จัดการเรียนการสอนจึงเป็นอุปสรรคต่อการจัดประสบการณ์เรียนรู้ส�ำหรับเด็กเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ์ โสต

ทัศนูปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่ทันสมัย ไม่เพียงต่อการจัดประสบการณ์ท�ำให้จัดการเรียนการสอนได้ไม่เต็มศักยภาพ

ความสามารถในการบูรณาการ การใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาในการพัฒนาการเรียนรู้มีค่อนข้างน้อย 

สื่อที่ใช้ในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กส่วนใหญ่เป็นส่ือจ�ำลองไม่ใช่ของจริง วัสดุการศึกษาที่ได้รับการจัดสรรไม่

ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ การจัดซื้อวัสดุการศึกษาเป็นไปอย่างล่าช้า ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก�ำหนด 

จึงไม่สามารถน�ำสื่อ ที่ได้มาส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้วัสดุ/อุปกรณ์ด้านคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์

หรือเทคโนโลยีต่างๆยังไม่เพียงพอต่อการใช้งานประกอบการจัดประสบการณ์ส�ำหรับเด็กปฐมวัย และเคร่ือง

เล่นสนามท�ำด้วยเหล็กไม่ถูกสุขลักษณะซึ่งเกิดอันตรายกับเด็กบ่อยครั้งแต่ยังขาดงบประมาณในการซ่อมแซม

หรือจัดสรรใหม่ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของพัชรี ชุ่มสวัสดิ์ (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพร้อมในการจัดการ

ศึกษาระดับปฐมวัยขององค์การบริหารส่วนต�ำบลห้วยยาบ อ�ำเภอบ้านธิ จังหวัดล�ำพูน โดยผลการศึกษาพบ

ว่าในด้านวัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบลห้วย

ยาบ มีความพร้อมในเร่ืองการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ให้ครูได้ใช้จัดท�ำสื่อการสอนรวมถึงการจัดซื้อหรือจัดท�ำ

อาหารกลางวันและอาหารเสริม (นม) ให้กับเด็ก และอุปกรณ์การศึกษา อีกทั้งมีการสรุปผลการใช้ส่ือ วัสดุ 

อุปกรณ์จัดการเรียนการสอน ส่วนปัญหาที่พบ มีบางส่วนเห็นว่าการจัดการศึกษาปฐมวัย ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

อาคารสถานที่ยังไม่มีความพร้อมมากกว่าครึ่งเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบลส่งเสริมการใช้ทรัพยากรท้อง

ถิ่นจัดท�ำสื่อ วัสดุ ส�ำหรับความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานท่ี องค์การบริหารส่วนต�ำบลห้วยยาบมี

ความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในเรื่อง การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ให้ครูได้ใช้จัดท�ำส่ือการสอนรวม

ถึงการจัดซื้อหรือจัดท�ำอาหารกลางวันและอาหารเสริม (นม) ให้กับเด็ก และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรท้องถิ่น

จัดท�ำสื่อ วัสดุ อุปกรณ์การศึกษา อีกทั้งมีการสรุปผลการใช้ส่ือวัสดุ อุปกรณ์จัดการเรียนการสอน ซึ่งใกล้เคียง

กับ ไพฑูรย์ เจริญพันธุวงศ์ (2527: 6) ได้กล่าวว่า ทรัพยากรท่ีเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการบริหารงานขององค์กร

ต่าง ๆ  รวมทั้งโรงเรียนว่า วัสดุส่ิงของ (Materials) อุปกรณ์ และเคร่ืองอ�ำนวยความสะดวกที่ใช้ในการด�ำเนิน

งานการศึกษาซึ่งการบริหารงานมีความจ�ำเป็นต้องใช้ทรัพยากรเหล่านี้ทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณที่เพียง

พอจงึจะท�ำให้การบริหารงานมีประสิทธภิาพ เช่นกนักบัขวญัจริา ภูส่งัข์ จนิตนา เลาหวณชิ และอไุร โชตชิษุณะ 

(2543: 49) ซึ่งกล่าวว่า ความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารเรียนเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการเรียนรู้ของเด็ก

โดยเฉพาะเด็กปฐมวัย ประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมรอบตัวที่ครูจัดให้จะช่วยเสริมให้เด็กเจริญเติบโตอย่างมี



แนวทางการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

บ้านศรีดอนมูล ต�ำบลศรีดอนมูล อ�ำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย

40 วารสาร
2559

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 9 ฉบับที่ 19 มกราคม - เมษายน 2559

คุณภาพต่อไปในอนาคต

	 4.	 การบริหารจัดการ (Management) 

		  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านศรีดอนมูล มีการจัดโครงสร้างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยมีการแบ่งงานเป็น 

6 งาน ได้แก่ 1) งานราชการและพัฒนาหลักสูตร 2) งานบริหารบุคคล 3) งานธุรการ 4) การเงินและพัสดุ 5) 

งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 6) งานการสร้างเครือข่ายพิจารณาการศึกษา งานสัมพันธ์ชุมชน มีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานหลายแบบ ด้านการบริหารงบประมาณ มีค�ำสั่งแต่งตั้งครูผู ้ดูแลเด็กเป็นคณะ

กรรมการตรวจรบัพัสดคุรภุณัฑ์ตามระเบยีบ มกีารเสนอความต้องการขอพสัดุ ครภุณัฑ์จากหน่วยงานต้นสงักัด 

		  ด้านการบริหารงานวิชาการ มีการแบ่งงานออกเป็นหลายกลุ่ม ได้แก่ งานหลักสูตร งานพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ งานการวัดผลประเมินผลในการใช้เทคโนโลยี งานส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ งานนิเทศการ

ศึกษา โดยศนูย์พฒันาเดก็เลก็บ้านศรีดอนมลู มแีผนพฒันาการศกึษาของศูนย์พฒันาเดก็เลก็ในอนาคต เป็นการ

วางแผนยุทธศาสตร์ของการจัดการศึกษาเพื่อให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ซึ่งมีแผนการ

ด�ำเนินการด้านวิชาการ ได้แก่ การจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านศรีดอนมูลที่เหมาะ

สมกับผู้เรียนและท้องถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มีการก�ำหนดนโยบายการพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนของครู/ผู้ดูแลเด็ก วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (หน่วยการเรียนรู้) และ

ปฏิทินการด�ำเนินงาน มีการก�ำหนดให้ครู/ผู้ดูแลเด็กทุกคนจัดท�ำแผนการจัดประสบการณ์ เน้นให้มีการใช้

แผนการจัดประสบการณ์แบบบูรณาการ สรุปผลการจัดกิจกรรมประจ�ำวันและสรุปผลการจัดกิจกรรมตาม

หน่วยการเรียนรู้ มีการก�ำหนดระบบการนิเทศ การก�ำกับ ติดตามประเมินผล การปฏิบัติงานของครู/ผู้ดูแล

เด็กอย่างจริงจังต่อเนื่อง และการประเมินพัฒนาการเด็กโดยใช้สมุดประจ�ำตัวและสมุดบันทึกสุขภาพ

	 ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม ชุมชนและผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนอุปกรณ์การศึกษา 

เช่นถังน�้ำเย็น พัดลมเพดาน มีบุคคลผู้รู้ในท้องถิ่นให้การส่งเสริมการสอนที่สอดแทรกภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น 

การสอนท�ำตุง ผู้ใหญ่บ้านประกาศเสียงตามสายเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้เข้ามาเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่ง

สอดคล้องกับเบญจพร อัคนิจ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง การด�ำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล ต�ำบลร่มเย็น อ�ำเภอเชียงค�ำ จังหวัดพะเยาโดยกล่าวถึงข้อเสนอแนะที่ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาศูนย์เด็กเล็ก โดยการสร้างความตระหนักให้ชุมชนเห็นความส�ำคัญของการดูแลและส่งเสริมพัฒนาการ

เดก็ทีเ่หมาะสม รวมถงึการประสานการด�ำเนนิงานร่วมกนัระหว่างผูป้กครอง ผูด้แูลเดก็ คณะกรรมการหมูบ้่าน 

คณะกรรมการพฒันาเดก็ และผู้มีส่วนเกีย่วข้องทกุภาคส่วน เพือ่ชีแ้จงท�ำความเข้าใจ มกีารปรบัเปลีย่นกระบวน

ทัศน์และมีการด�ำเนินงานตามขั้นตอนหรือแผนที่วางไว้อันเป็นประโยชน์สูงสุดแก่เด็กเล็กในชุมชน
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการศึกษาไปใช้

	 ผลการศกึษาครัง้นีน้บัว่าเป็นประโยชน์อย่างยิง่ ท�ำให้ทราบประเดน็ปัญหาและแนวทางแก้ไขปรับปรุง 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านศรีดอนมูล ต�ำบลศรีดอนมูล 

อ�ำเภอเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย ให้มคีณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ ถึงแม้ผลการศึกษาสภาพจะพบว่าในมาตรฐาน

ใน 6 มาตรฐานมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง ก็ต้องมีการพัฒนาการบริการมากยิ่ง ๆ ขึ้นไป เพ่ือให้

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้สร้างความไว้วางใจให้กับผู้ปกครอง เพ่ือรองรับการประเมินจากส�ำนักรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) โดยสามารถดูแลผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน

ที่สูงมากข้ึนไปอีกโดยมีข้อเสนอแนะจากการศึกษาในประเด็นดังต่อไปนี้

	 1.	 ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�ำบลศรีดอนมูล ควรตระหนักและให้ความส�ำคัญต่อการบริหาร

จัดการศูนย์ โดยการจัดสรรงบประมาณในการอบรมครูประจ�ำศูนย์เกี่ยวกับการด�ำเนินงานตามมาตรฐาน

	 2.	 ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�ำบลศรีดอนมูล ควรจัดสรรงบประมาณให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่าง

พอเพียงกับความต้องการในการสนับสนุน ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก จัดให้มีส่ือและอุปกรณ์ ส่งเสริมการเรียนรู้

อย่างเพียงพอกับความต้องการ

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการน�ำผลการวิจัยในแต่ละข้อรายการไปใช้เป็นข้อประเมินตามสภาพและระดับคุณภาพ

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

	 2.	 ในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ต้องท�ำการศึกษาการบริหารจัดการในรายมาตรฐานทั้ง 6 มาตรฐาน

	 3.	 ควรมีการศึกษาและวิจัยงานให้ครบตามขอบข่ายการบริหารงาน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ

การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป และการบริหารงานงบประมาณ เป็นต้น
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