
A Study on the Organizational Culture of Offices under Nakhon Sawan 

Provincial Office of Non-formal and Informal Education

CRRU
2016

Graduate School Journal Volume 9 Number 19 January - April 2016 177

การศึกษาวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริม 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์

A Study on the Organizational Culture of Offices under Nakhon Sawan 
Provincial Office of Non-formal and Informal Education

นันทิยา จันทร์เตื่อย

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก อาจารย์ ดร.สายทิตย์ ยะฟู

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ต�ำบลนครสวรรค์ตก อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์

บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้ง
นี ้ได้แก่ บคุลากรในสงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศยัจงัหวัดนครสวรรค์ 
รวมทั้งสิ้น 288 คน คนจากการเปิดตารางของเครจซ่ี และมอร์แกนสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยวิธีการจับฉลาก
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.85 สถิติ
ที่ใช้ได้แก่ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
	 ผลการศึกษา พบว่า วัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงเฉล่ียรายด้าน
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส�ำเร็จ รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรมแบบเครือญาติ ด้าน
วัฒนธรรมแบบราชการ และด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัว ตามล�ำดับ และสรุปผล
แต่ละด้าน ได้ดังนี้ 
	 1. 	ด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส�ำเร็จ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก สูงสุด ได้แก่ บุคลากร
สามารถคิด พูด และแสดงออกถึงความคิดเห็นของตนเองได้อย่างเต็มที่ ต�่ำสุด ได้แก่ มีการร่วมกันวางแผน 
ก�ำหนดเป้าหมาย พันธกิจของงานที่ท�ำเพื่อผลส�ำเร็จของงานที่รับผิดชอบ
	 2. 	ด้านวัฒนธรรมแบบเครือญาติ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก สูงสุด ได้แก่ บุคลากรมี
ความรู้สึกว่าสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานปลอดภัย และเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ ต�่ำสุด ได้แก่ ผู้บริหาร
รับฟังความคิดเห็นของ ผู้ใต้บังคับ บัญชา รวมทั้งร่วมกันช่วยเหลือสมาชิก
	 3. 	ด้านวัฒนธรรมแบบราชการ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก สูงสุด ได้แก่ นโยบายของ
หน่วยงานเน้นที่จะไม่ท�ำให้เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ต�่ำสุด ได้แก่ ผู้บริหารรู้สึกภูมิใจ มีคุณค่าที่ได้
ดูแล ควบคุม ผู้ใต้บังคับบัญชา
	 4. 	วัฒนธรรมแบบปรับตัวโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก สูงสุด ได้แก่ บุคลากรจะใช้การ
เจรจาต่อรอง พูดคุย ท�ำความเข้าใจกันในการปฏิบัติงานเพ่ือหลีกเล่ียงความขัดแย้ง ต�่ำสุด ได้แก่ บุคลากรมี

อิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
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Abstract

	 The purpose of this study was to study organizational culture of offices under  

Nakhon Sawan Provincial Office of Non-formal and Informal Education. The sample of 288 

personnel working under the Office of Non-formal and Informal Education in Nakhon Sawan 

in this study were selected by using Krejcie and Morgan table sampling. Moreover by simple 

random sampling a total of 165 people was obtained. The tool used in this study was the 

questionnaire designed to be rated in 5 levels by the personnel. The reliability coefficient 

was 0.85. The statistics used in this study were percentage, mean and standard deviation. 

It was found that organizational culture of the offices under Nakhon Sawan Provincial Office 

of Non-formal and Informal Education was rated as very good holistically and separately. 

The highest to lowest rates were leading to success culture, family culture, bureaucratic 

culture and adaptive culture respectively. The following was the conclusion.

	 1.	 Leading to success culture: it was rated very good holistically and separately. 

The topic rated the highest was the personnel were able to fully think, speak and express 

their own opinions. The topic rated the lowest was planning in team, specifying the goals 

and the missions leading to succeed at work.

	 2. 	Family culture: it was rated very good holistically and separately. The topic rated 

the highest was personnel felt that work environment was safe and good for learning man-

agement. The topic rated the lowest was listening to subordinates of the executives as well 

as helping the members.

	 3. 	Bureaucratic culture: it was rated very good holistically and separately. The 

topic rated the highest was the organizational policy leading to less errors at work. The 

topic rated the lowest was the executives felt proud to take care and take charge of sub-

ordinates. 

	 4. 	Adaptive culture: it was rated very good holistically and separately. The topic 

rated the highest was the personnel negotiated, communicated, and understood each 

other in working in oder to avoid the conflicts. The topic rated the lowest was personnels 

felt free to make decisions in working.

	 Keyword Organization of agencies under the Office of Formal Education and Informal 

Education.
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บทน�ำ

	 ความส�ำคัญและปัญหาการศึกษา

	 องค์การ (Organization) ถือเป็นหน่วยทางสังคมที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการด�ำเนินชีวิตและ 

การท�ำงานของมนุษย์ เพราะมนุษย์ไม่อาจจะด�ำรงชีวิตอยู่อย่างโดดเด่ียว และไม่อาจจะกระท�ำสิ่งต่างๆ ได้

ส�ำเร็จโดยล�ำพัง ดังนั้น องค์การจึงเป็นสถานที่ท่ีมนุษย์เข้ามาอยู่และท�ำงานร่วมกันเพื่อบรรลุถึงเป้าหมายที่

เป็นประโยชน์ทั้งต่อตัวบุคคลและองค์การ อย่างไรก็ตาม การที่องค์การจะสามารถด�ำเนินงานให้ส�ำเร็จอย่าง

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพนั้น จ�ำเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายประการไม่ว่าจะเป็นการมีโครงสร้างที่เหมาะ

สม การมีวัฒนธรรมองค์การที่สร้างสรรค์ หรือการเปล่ียนแปลงและพัฒนาองค์การให้สอดคล้องกับสภาพ

แวดล้อม (ชูชัย สมิทธิไกร, 2554) ในโลกของความเป็นจริงองค์การต่างๆ ที่ด�ำเนินการอยู่จะมีวิถีชีวิต อุปนิสัย 

บุคลิกภาพ กิจกรรมประเพณี ความเช่ือ รวมทั้งพฤติกรรมต่างๆ ในการแสดงออกมาสู่สายตาของสังคมนั้น

ย่อมมีความแตกต่างกัน ซ่ึงแต่ละองค์การจะมีรูปแบบการกระท�ำและวัฒนธรรมต่างๆ เป็นของตนเอง เพราะ

แต่ละองค์การจะมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตนเองไม่เหมือนองค์การอ่ืน ในด้านการบริหารนั้นมี

ความเชื่อว่าวัฒนธรรมขององค์การจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การคุณภาพของงาน 

รวมทัง้ยงัมผีลต่อคณุภาพชวีิตและความเป็นอยูข่องพนกังานในองค์การอกีด้วยดงันัน้ องค์การตา่งๆ จงึมีความ

พยายามในการสร้างและแสวงหาวฒันธรรมทีม่คีวามเหมาะสมกับองค์การของตน ทัง้นี ้เพือ่สร้างประสทิธิภาพ 

ในการท�ำงานขององค์การให้เกิดประโยชน์สูงสุด (นิติพล ภูตะโชติ, 2556)

	 วัฒนธรรมองค์การเป็นแบบแผนที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ค่านิยม ความเข้าใจ ความเช่ือความรู้สึกของ

สมาชิกในองค์การ วัฒนธรรมมอีงค์ประกอบหลายอย่าง เช่น ค่านยิม ทศันคต ิความเช่ือ บรรทดัฐาน สญัลกัษณ์ 

พิธีการต่างๆ เรื่องเล่า ผู้น�ำหรือวีรบุรุษ ค�ำขวัญ จริยธรรมกฎข้อบังคับ บทบาทของผู้บริหาร ลักษณะท่ีส�ำคัญ

ของวัฒนธรรมองค์การคือ สามารถเรียนรู้ได้มีลักษณะร่วมกัน มีการถ่ายทอดได้ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของคน 

มีการเปลี่ยนแปลงได้ วัฒนธรรมองค์การมีอยู่ 3 ระดับคือ วัฒนธรรมที่สามารถสังเกตเห็นได้ ระดับค่านิยม

ร่วมกัน และระดับมีข้อสมมติฐานร่วมกัน วัฒนธรรมองค์การสามารถเรียนรู้ได้จากประวัติศาสตร์ ต�ำนาน เรื่อง

เล่า พธิกีาร สัญลกัษณ์ ภาษา ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อวฒันธรรมคอื กลุม่คนในองค์การ ภาวะของผูน้�ำ ลกัษณะ

ขององค์การวัฒนธรรมขององค์การสามารถสร้างได้ ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของบริษัท สภาพแวดล้อม

กระบวนการคัดเลือกบุคลากร กระบวนการทางสังคมในองค์การ วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นเร่ืองเกี่ยวกับรูป

แบบ การกระท�ำกิจกรรม ประเพณี ความเชื่อ ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละองค์การที่มีลักษณะที่แตก

ต่างจากองค์การอ่ืน ดังนั้น ทุกองค์การจึงพยายามสร้างวัฒนธรรมของตนเองขึ้นทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความเหมาะ

สมกับสมาชิกในองค์การนั้นๆ (นิติพล ภูตะโชติ, 2556)

	 ส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศยัจงัหวัดนครสวรรค์ (2557) มหีน่วย

งานในสังกัดคือ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ จ�ำนวน 15 แห่ง ที่ให้บริการ

ครอบคลุมพื้นที่ท้ัง 15 อ�ำเภอในจังหวัดนครสวรรค์ โดยมีบุคลากรในสังกัดทั้งที่เป็นข้าราชการประจ�ำ ลูกจ้าง

ประจ�ำ ครูอาสาสมัคร ครูศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ครูประจ�ำกลุ่ม ครู กศน.ต�ำบลนักวิชาการ และบรรณารักษ์

ห้องสมุดประชาชน จานวน 288 คน ได้ก�ำหนดปัจจัยหลักแห่งความส�ำเร็จเป็นแนวทางที่เป็นรูปธรรมในการ
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เชื่อมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน คือ 1) ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์และนโยบายที่เน้น

การเรียนรู้เป็นหลัก ใช้ระบบคุณภาพในการปฏิบัติงาน (PDCA) โดยค�ำนึงถึงการบริหารและการจัดการแบบ

มีส่วนร่วมและการกระจายอ�ำนาจใช้ความไว้วางใจในการสร้างเสริมบรรยากาศเป็นมิตร มีการจัดสภาพและ

บรรยากาศการเรียนรู้ 2) ครู และบุคลากรทางการศึกษาต้องมีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้โดยมีความรู้อย่าง

กว้างขวางมีความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน 3) ระบบ

บริหารจัดการโดยมีการจัดการเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ มีการปรับปรุงอย่างต่อ

เนือ่ง เน้นการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ การเปิดโอกาสให้บคุลากรมส่ีวนร่วมในการปฏบิตังิาน และการจดัสภาพ

การเรียนรู้โดยมีการปรับปรุงยุทธศาสตร์การจัดการเรียนการสอนและการจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

4) นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารและการเรียนการสอน มีการวิจัยเพื่อพัฒนา 5) หลักสูตรในการ

จัดการศึกษามีการยืดหยุ่นตามสภาพปัญหาและความต้องการของผู้เรียนหรือผู้รับบริการ และ 6) การมีส่วน

ร่วมของเครือข่ายหน่วยงานหรือสถานศึกษาในสังกัด ซึ่งจะเห็นว่าความส�ำเร็จขององค์กรจะเกิดขึ้นได้ต้อง

อาศัยการสร้างหรือมีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง วัฒนธรรมองค์การมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอแต่ใช้

เวลาค่อนข้างนาน วัฒนธรรมบางอย่างหายไปจากองค์การ และมีวัฒนธรรมใหม่เข้ามา องค์การที่มีวัฒนธรรม

เข้มแข็งการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมจะท�ำได้ยาก วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นสิ่งท่ีสร้างข้ึนมาได้องค์การต้องคอย

ส�ำรวจตัวเองว่ามีวัฒนธรรมใดไม่พึงประสงค์ที่จะต้องปรับเปลี่ยน และสร้างวัฒนธรรมใหม่ให้สอดคล้องกับ

ทิศทางการด�ำเนินการขององค์การมากข้ึนเพื่อใช้เป็นเคร่ืองหล่อหลอมให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยึดถือเป็นแนวทาง

เดียวกัน และเพื่อให้เห็นตัวตนที่แท้จริงขององค์กรในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ท�ำให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานในสังกัด

ส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศยัจงัหวัดนครสวรรค์ เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้ไปแลก

เปล่ียนเรยีนรู้และสร้างเสริมวฒันธรรมองค์การให้มคีวามเข้มแขง็ถกูทศิทาง เพือ่ความส�ำเรจ็และประสทิธิภาพ

ของการท�ำงานในองค์การด้วย

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์

ประโยชน์ของการศึกษา

	 ท�ำให้ทราบถึงวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์
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ขอบเขตของการศึกษา

	 ขอบเขตด้านประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ จ�ำนวน 288 คน

	 ขอบเขตด้านเนื้อ

	 บริบทส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์

	 ความเป็นมา

	 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) มีประวัติความเป็นมาที่ยาวนานซ่ึงสมัยก่อน

มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาของผู้ใหญ่ที่ไม่รู้หนังสือซึ่งในปี พ.ศ. 2481 รัฐบาลสมัยพลเรือตรีพิบูลย์สงคราม 

ได้น�ำนโยบายการศึกษาผู้ใหญ่มาด�ำเนินการต่อจากรัฐบาลชุดก่อนที่มี พระยาพหลพลพยุหเสนาเป็นนายก

รัฐมนตรีมาใช้อย่างจริงจังในการสอนผู้ใหญ่ให้รู้หนังสือ อ่านออกเขียนได้ และเข้าใจในหน้าที่พลเมือง 

(ส�ำนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครสวรรค์. 2557, น. 9)

	 การด�ำเนินงานการศึกษานอกโรงเรียนได้ด�ำเนินการต่อเนื่องในปี พ.ศ. 2512 องค์การศึกษาโลก 

(World Education Inc) ได้ส่งผู้เชี่ยวชาญมาช่วยงานการศึกษาผู้ใหญ่ในประเทศไทย ได้มีการเสนอให้มีการ

ปรับปรุงการเรียนการสอนแบบผู้ใหญ่แบบสมกิจเสียใหม่ โดยให้สอดคล้องกับการวางแผนครอบครัวไปด้วย 

ประกอบกับในปี พ.ศ. 2531 องค์การศึกษาโลกจัดให้มีการประชุม เกี่ยวกับการศึกษาผู้ใหญ่ขึ้นที่ประเทศ

อินโดนีเซีย มติที่ประชุมมีมติให้สอนให้ผู ้ใหญ่รู ้หนังสือควบคู ่ไปกับการวางแผนครอบครัวด้วย ดังน้ัน 

ประเทศไทยจึงน�ำแนวคิดดังกล่าวมาปรับปรุง การศึกษาผู้ใหญ่ของไทย โดยเรียกว่า “การศึกษาผู้ใหญ่ขั้นพ้ืน

ฐานแบบเบ็ดเสร็จ” (ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์, 

2557)

	 ต่อมาเม่ือวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2524 กองการศึกษาผู้ใหญ่ยกระดับเป็นกรมการศึกษานอกโรงเรียน

ประจ�ำภาคและประจ�ำจังหวัดขึ้น โดยเรียกว่า ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนภาค และศูนย์การศึกษานอก

โรงเรียนจังหวัด (เพ็ญณี แนรอท และคณะ, 2547)

	 ในปี พ.ศ. 2551 ก�ำหนดให้มีพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

หรือเรียกชื่อย่อว่า กศน. ส่วนกลางมีส�ำนักงาน กศน. รับผิดชอบในการบริหารจัดการ ระดับจังหวัดและ

กรุงเทพมหานคร มีส�ำนักงาน กศน. จังหวัด และส�ำนักงาน กศน. กรุงเทพมหานคร บริหารจัดการ และใน

ระดับอ�ำเภอ มี กศน. อ�ำเภอ ยังเป็นสถานศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย มาตรา 17 (2) ก�ำหนด

ให้ส�ำนักงาน กศน.จังหวัด ท�ำหน้าที่เป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด และมีอ�ำนาจหน้าที่บริหารจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ภายในจังหวัด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)

	 ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ (2557) ตั้งอยู่

หน้าค่ายจิรประวัติ มณฑลทหารบทที่ 31 (เดิมชื่อมณฑล ทหารบกที่ 4) ต�ำบล นครสวรรค์ออก อ�ำเภอเมือง 



การศึกษาวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริม 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์

182 วารสาร
2559

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 9 ฉบับที่ 19 มกราคม - เมษายน 2559

จังหวัดนครสวรรค์มลฑลทหารบทที่ 4 อนุเคราะห์ให้ใช้พ้ืนท่ี 41 ไร่ เป็นที่ท�ำการศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัดนครสวรรค์จัดตั้งตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2522 เดิมใช้ช่ือว่า 
“ศูนย์การศึกษาประชาชนจังหวัดนครสวรรค์” เป็นสถานศึกษาสังกัดกองการศึกษาผู้ใหญ่ กรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ สมัยนายแพทย์บุญสม มาร์ติน เป็นรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการต่อมา วันที่ 24 มีนาคม 
2522 มีพระราชบัญญัติจัดตั้ง กรมการศึกษา นอกโรงเรียน และให้โอนกิจกรรมทรัพย์สิน หนี้สิน ข้าราชการ 
ลกูจ้าง และเงนิงบประมาณในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกับกองการศึกษาผูใ้หญ่และส�ำนกังานโครงการพัฒนาการศึกษา 
นอกโรงเรียนไปเป็นของกรมการศึกษานอกโรงเรียน ศูนย์การศึกษาประชาชนจังหวัด จึงเข้ามา สังกัดกรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน ต้ังแต่มัดนั้นเป็นต้นมา วันที่ 29 เมษายน พ.ศ. 2523 นายสิปปนนท์ เกตุมัต รัฐมนตรี
ว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศเปล่ียนชื่อ “ศูนย์การศึกษาประชาชนจังหวัดนครสวรรค์” เป็น ศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดนครสวรรค์เรียกชื่อย่อว่า “ศนจ.นว” โดยให้มี ผลบังคับใช้ตั้งแต่ 24 มีนาคม 
พ.ศ. 2523 วันที่ 12 ธันวาคม พ.ศ. 2523 ได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ยุบเลิกสถานศึกษาบางแห่ง เช่น 
โรงเรียนฝึกฝนอาชีพเคล่ือนที่ ห้องสมุดประชาชน และโรงเรียนผู้ใหญ่ ไปเป็นของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัด ต้ังแต่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2523 และมีค�ำสั่งกระทรวงศึกษาธิการที่ กศน. 633/2523 โอนข้าราชการ 
ลูกจ้าง ทรัพย์สิน และกิจการต่างๆ ของ โรงเรียนฝึกฝนอาชีพเคลื่อนที่ ห้องสมุดประชาชน และโรงเรียนผู้ใหญ่ 
ไปเป็นของศูนย์การศึกษา นอกโรงเรียนจังหวัด ตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน 2523 เช่นเดียวกัน ศูนย์การศึกษานอก
โรงเรียนจังหวัด นครสวรรค์ได้ด�ำเนินการตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์ฯ ที่ก�ำหนดไว้จริง เมื่อวันที่ 16 มกราคม 
พ.ศ. 2524 รวมด�ำเนินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน เป็นเวลา 26 ปี โดยมี นายคมกริบ ตลับทอง 
เป็นผู้อ�ำนวยการ เมื่อวันท่ี 4 มีนาคม พ.ศ. 2551 ได้เปล่ียนช่ือ ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด นครสวรรค์
เป็นส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 
	 สถานศึกษาในสังกัด
	 ส�ำนกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศยัจงัหวัดนครสวรรค์ (2557) มสีถาน
ศึกษาในสังกัด คือ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ 15 แห่ง ซึ่งมีพ้ืนที่รับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมืองนครสวรรค์ ศูนย์การ
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอโกรกพระ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ�ำเภอหนองบัว ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอบรรพตพิสัย ศูนย์การ
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอเก้าเลี้ยว ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ�ำเภอตาคลี ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอท่าตะโก ศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอไพศาลี ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ�ำเภอพยุหะคีรี ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอลาดยาว ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอตากฟ้า ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ
แม่วงก์ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอแม่เปิน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการ
ศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอชุมตาบง และศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอชุมแสง
	 ข้อมูลบุคลากร
	 ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ มีจ�ำนวน
บุคลากร ทั้งหมด 288 คน 
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	 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 

	 ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ (2557) ได้ร่วม

กันพิจารณาก�ำหนดทิศทางการพัฒนาแนวทางด�ำเนินงาน ภารกิจของ หน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัด 

ได้แก่ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ เป็นแผนยุทธศาสตร์พ.ศ. 2557-2560 โดย

มีกรอบและแนวทางดังนี้

	 1. 	วิสัยทัศน์

		  ส�ำนักงาน กศน.จังหวัดนครสวรรค์ เป็นองค์กรส่งเสริม สนับสนุนให้คนไทยได้รับการศึกษาตลอด

ชีวิตท่ีมีคุณภาพ อย่างทั่วถึง และเท่าเทียมกัน เพื่อให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้

	 2.	 พันธกิจ

		  2.1 	จัดและส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้มีคุณภาพ

		  2.2	ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย

		  2.3 	ส่งเสริมชุมชนให้พัฒนากระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน

		  2.4 	พัฒนาและส่งเสริมการน�ำเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพต่อการศึกษา

ตลอดชีวิต

		  2.5 	พฒันาระบบการบรหิารจัดการเพือ่ให้สามารถด�ำเนนิงานการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 3. 	เป้าประสงค์

		  3.1 	คนไทยได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึง ครอบคลุมและเป็นธรรม

		  3.2 	ผูเ้รียนและผูร้บับรกิารได้รบัการศกึษาทีม่คีณุภาพได้มาตรฐานและมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 

เพื่อน�ำไปสู่ความเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

		  3.3 	ภาคีเครือข่ายเข้ามาร่วมด�ำเนินการจัดการศึกษาตลอดชีวิตอย่างกว้างขวาง

		  3.4 	ชุมชนมกีารจดัการความรูแ้ละกระบวนการเรียนรู้เพ่ือสร้างสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้

		  3.5 	แหล่งการเรียนรู้มีอยู่อย่างทั่วถึงและได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มโอกาส และช่องทางการศึกษา

และเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่มีคุณภาพและสนองตอบความต้องการของประชาชน

		  3.6 	หน่วยงานและสถานศึกษาน�ำเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสารมาใช้ในการบริหารองค์กร และจัดบริการการเรียนรู้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ

		  3.7 	หน่วยงานและสถานศกึษามีระบบการบรหิารจดัการทีม่คีณุภาพสามารถจดับรกิารตอบสนอง

กับสภาพและความต้องการของผู้เรียนและผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 รูปแบบของวัฒนธรรมองค์การ

	 นักวิชาการได้พัฒนาแบบจ�ำลองเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ โดยใช้หลักเกณฑ์ที่แตกต่างกันไป เพ่ือ

ใช้ในการอธิบายและจ�ำแนกประเภทวัฒนธรรมองค์การ อย่างไรก็ตาม มีแบบจ�ำลองที่ น่าสนใจ เช่น แบบ

จ�ำลองของ Trompenaars (1994) ซึ่งเป็นแบบจ�ำลองที่พัฒนาขึ้นจากการเก็บ รวบรวมข้อมูลจากพนักงาน

กว่า 15,000 คน จากองค์การต่างๆ ใน 47 ประเทศ แบบจ�ำลองนี้ได้ จ�ำแนกประเภทของวัฒนธรรมองค์การ



การศึกษาวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริม 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์

184 วารสาร
2559

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 9 ฉบับที่ 19 มกราคม - เมษายน 2559

โดยใช้ 2 มิติ มิติแรกได้แก่ มิติเน้นความเสมอภาค เน้นล�ำดับช้ัน (Egalitarian-hierarchical) และมิติที่ 2 คือ 

มิติเน้นคน-เน้นงาน (Orientation to person-orientation to task) เมื่อผสานสองมิติดังกล่าวเข้าด้วยกัน

จะท�ำให้เกิดวัฒนธรรมองค์การ 4 ประเภท ดังต่อไปน้ี

	 1.	 วัฒนธรรมแบบครอบครัว (The family culture) คือ วัฒนธรรมที่มีลักษณะเหมือน ครอบครัว 

โดยผู้น�ำองค์การจะเป็นเสมือนพ่อหรือแม่ที่ดูแลรับผิดชอบสวัสดิภาพและความเป็นอยู่ของสมาชิก และมี

อิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ ความแตกต่างด้านสถานภาพและการมีล�ำดับช้ันภายในองค์การ คือ

เป็นเรื่องปกติ และไม่นิยมการวิพากษ์วิจารณ์ วัฒนธรรมแบบนี้พบในประเทศกรีซอิตาลี สิงคโปร์เกาหลีใต้ 

และญี่ปุ่น

	 2.	 วัฒนธรรมแบบหอไอเฟล (The Eiffel tower) คือ วัฒนธรรมที่เน้นล�ำดับชั้นและเน้นความส�ำคัญ

ของงาน โดยโครงสร้างองค์การมีลักษณะเป็นทรงสูงและมีสายการบังคับบัญชาหลายช้ัน โดยผู้บริหารแต่ละ

ชั้นมีหน้าที่ก�ำกับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาด้านล่างผู้น�ำเป็นผู้มีอ�ำนาจอย่างสมบูรณ์ และมีความชอบธรรมในการ

บังคับบัญชาและสั่งการต่อเรื่องทุกอย่างสมาชิกในองค์การจะต้องปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎระเบียบต่างๆ 

อย่างเคร่งครัดวัฒนธรรมองค์การแบบนี้พบใน ประเทศฝร่ังเศสและเยอรมนี

	 3. วัฒนธรรมแบบขีปนาวุธน�ำวิถี (The guided missile) คือ วัฒนธรรมที่เน้นความเสมอภาคและ

เน้นความส�ำคัญของงาน ส่ังส�ำคัญที่สุดในองค์การคือเป้าหมายการท�ำงานหน่วยหรือทีมงานต่างๆ มุ่งเน้นการ

ผลักดันการท�ำงานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ภายในองค์การจะมีความเสมอภาคระหว่างสมาชิก แต่ผู้ที่อุทิศ

ตนและสร้างความส�ำเร็จให้แก่องค์การคือผู้ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นบุคคลที่ทรงคุณค่าความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลก่อนข้างผิวเผินแต่ให้ความส�ำคัญแก่ความส�ำเร็จในงานและวิชาชีพของตนวัฒนธรรมองค์การแบบนี้พบ

ในประเทศสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ

	 4. วัฒนธรรมแบบตู้อบ (The incubator) คือ วัฒนธรรมที่เน้นความเสอมภาคและเน้น ความส�ำคัญ

ของคน ดังนั้น องค์การจึงเป็นเสมือนตู้อบที่ช่วยให้สมาชิกแต่ละคนมีความงอกงามเติบโต ผู้น�ำองค์การจะคอย

สนับสนุนด้านทรัพยากรขจัดอุปสรรค และจัดการความขัดแย้งให้แก่สมาชิกองค์การให้ความส�ำคัญแก่

ปัจเจกบุคคลโดยแต่ละคนจะมีอิสระก่อนข้างมากในการปฏิบัติงานของตนวัฒนธรรมองค์การแบบนี้พบใน

องค์การธุรกิจด้านเทคโนโลยีชั้นสูง แถบซิลิคอน แวลคีย์ (Silicon valley) ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 ดังนั้น แบบจ�ำลองของ Trompenaars จึงอาจเป็นกรอบแนวคิดหนึ่งที่สามารถใช้ในการวิเคราะห์

วัฒนธรรมองค์การ ส�ำหรับองค์การในประเทศไทยมีการวิจัยที่พบว่า ผู้บริหารชาวไทยให้ความส�ำคัญแก่ล�ำดับ

ชัน้ในองค์การ (Hierachical status) มท่ีวงท�ำนองการน�ำแบบส่ังการและเน้นกฎและความเป็นทางการ (Rules 

and formality) (Smithikrai, 1993) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าลักษณะดังกล่าวเป็นวัฒนธรรมองค์การแบบครอบครัว 

อย่างไรก็ตามองค์การบางแห่งพยายามปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์การของตนให้มีลักษณะเป็นวัฒนธรรมแบบ

ตู้อบและแบบขีปนาวุธน�ำวิถมีากขึ้นโดยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดส�ำนกังานและรูปแบบการท�ำงานใหม่ 

ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถ แข่งขันและมีประสิทธิภาพการด�ำเนินงานสูงข้ึน

	 Daft (1999) ได้แบ่งวัฒนธรรมองค์การออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้

	 1.	 วัฒนธรรมแบบปรับตัว จะให้ความส�ำคัญในเรื่องของความยืดหยุ่น เพื่อมุ่งเน้นส�ำหรับตอบสนอง

ต่อสภาพแวดล้อมภายนอกได้ตลอดเวลาพนักงานขององค์การสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน
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ได้มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและการปฏิบัติหน้าที่เป็นการกระตุ้นให้พนักงานกล้าเสี่ยง กล้าคิดล้นเรื่อง

ใหม่ๆ กล้าทดลองในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ ท�ำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในเร่ืองต่างๆ ได้มากข้ึนเน้น

เรื่องการกระจายอ�ำนาจเพื่อให้พนักงานสามารถตัดสินใจได้รวดเร็วเป็นการสร้างกลยุทธ์ที่ส�ำคัญส�ำหรับ

องค์การวัฒนธรรมแบบปรับตัวจะพบมากในองค์การขนาดกลางและขนาดเล็ก

	 2.	 วฒันธรรมแบบมุง่ผลส�ำเรจ็ จะให้ความส�ำคญัเกีย่วกบัเรือ่งเสถยีรภาพความมัน่คง และการยอมรบั

จากสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ ดังนั้น องค์การที่มีลักษณะนี้จะเน้นในเร่ืองของเป้าหมายที่ชัดเจน

แน่นอน เช่น เรือ่งก�ำไร ยอดขาย ส่วนครองตลาดจะมกีารก�ำหนดให้ชัดเจนว่ามคีวามต้องการก�ำไรก่ีเปอร์เซน็ต์

องค์การที่มุ่งผลส�ำเร็จจะให้ความส�ำคัญในการแข่งขันในเชิงรุกพนักงานจะมีการแข่งขันกันอย่างหนักเพื่อเพิ่ม

ยอดขายเพิ่มก�ำไรและขยายส่วนครองตลาดองค์การที่มีวัฒนธรรมแบบนี้จะล่งเสริมให้พนักงานขยันขันแข็ง

เกี่ยวกับเรื่องการท�ำงานมีระบบการให้รางวัลแบบจูงใจเพ่ือให้เกิดผลส�ำเร็จของงาน เช่น การให้ตั๋วเคร่ืองบิน

ไปท่องเที่ยวต่างประเทศพนักงานที่มีความสามารถจะมีผลตอบแทนสูง มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพเร็ว ส่วน

พนักงานที่มีผลงานไม่ดีอาจหมดก�ำลังใจในการท�ำงานและออกจากงานไป

	 3.	 วัฒนธรรมแบบเครือญาติ จะเน้นให้ความส�ำคัญแบบยืดหยุ่นและเอ้ืออาทรต่อกัน องค์การแบบ

นี้จึงมีลักษณะแบบญาติมิตรท�ำงานร่วมกันเสมือนกับเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน มุ่งเน้นในความร่วมมือช่วย

เหลือเกื้อกูลกัน ดังนั้น พนักงานที่ท�ำงานในองค์การแบบเครือญาติจึงมีความผูกพันกับองค์การสูงมีความรู้สึก

เป็นเจ้าของและมคีวามจงรักภักดต่ีอองค์การมาก รวมทัง้ม ีความภาคภมูใิจทีไ่ด้เป็นสมาชกิในองค์การดงักล่าว 

พนักงานจะมีความสุขกับการท�ำงานและชอบ องค์การที่มีวัฒนธรรมแบบนี้มากกว่า วัฒนธรรมแบบเครือญาติ

จะมุ่งตอบสนองสภาพแวดล้อม ภายในองค์การเป็นส�ำคัญ

	 4.	 วัฒนธรรมแบบราชการเป็นวัฒนธรรมที่เน้นให้ความส�ำคัญกับสภาพแวดล้อมภายใน เป็นเรื่อง

ของความมีเสถียรภาพความมั่นคงในการท�ำงาน ความมีระเบียบในการท�ำงาน ยึดถือกฎระเบียบข้อบังคับและ

เรื่องของการประหยัด ส่วนมากจะให้ความส�ำคัญกับสภาพแวดล้อม ภายในองค์การ ดังนั้น วัฒนธรรมแบบ

ราชการจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ เสถียรภาพ ความมั่นคง สามารถคาดการณ์ส่ิงที่จะเกิดขึ้นได้เป็นลักษณะ

ของวัฒนธรรมองค์การที่ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง เช่น หน่วยงานของรัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ

	 กล่าวโดยสรุป ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมองค์กรแบบใดล้วนสามารถสร้างความส�ำเร็จให้แก่องค์การได้

ทั้งสิ้นการยึดวัฒนธรรมแบบใดหรือการผสมผสานขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ขององค์กร และผู้บริหารควรเลือกใช้ให้

เหมาะสมกับโครงสร้างและเป้าหมายขององค์กรที่ได้วางไว้ให้เหมาะสมจะสามารถปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ส�ำหรับการศึกษาในครั้งนี้ด้านวัฒนธรรมองค์การผู้ศึกษาได้ใช้วัฒนธรรมองค์การตามแนวคิด

ของ Daft (1999) ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ วัฒนธรรมแบบปรับตัว วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส�ำเร็จ วัฒนธรรม

แบบเครือญาติ วัฒนธรรมแบบราชการมาเป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษา เนื่องจากเห็นว่าเป็นรูปแบบ

วัฒนธรรมที่มีลักษณะการปฏิบัติที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริม
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วิธีด�ำเนินการศึกษา

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครสวรรค์ จ�ำนวน 288 คน กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ บคุลากร
ในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ จ�ำนวน 165 
คน
	 ตัวแปรท่ีศึกษา
	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี มี 2 ตอน ดังนี้
	 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ต�ำแหน่ง ระดับการศึกษา และ ประสบการณ์
การท�ำงาน เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ
	 ตอนที่ 2 วัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการ
ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ จ�ำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัว 2) ด้านวัฒนธรรม
แบบมุ่งผลส�ำเร็จ 3) ด้านวัฒนธรรมแบบเครือญาติ และ 4) ด้านวัฒนธรรมแบบราชการ เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 5 หมายถึง มีระดับวัฒนธรรมองค์การมากที่สุด 4 หมายถึง มีระดับ
วัฒนธรรมองค์การมาก 3 หมายถึง มีระดับวัฒนธรรมองค์การปานกลาง 2 หมายถึง มีระดับวัฒนธรรมองค์การ
น้อย 1 หมายถึง มีระดับวัฒนธรรมองค์การน้อยท่ีสุด	 	
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้ศึกษาได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้
	 1.	 ผู้ศึกษาเขียนค�ำร้องขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ ขอให้ออก
หนังสือถึงผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ในวันที่ 27 มิถุนายน 2558
	 2.	 ผู้ศึกษาน�ำแบบสอบถามพร้อมด้วยหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังบุคลากร
ในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ จ�ำนวน 165 
ฉบับ เริ่มเก็บวันที่ 13 กรกฎาคม 2558 ถึงวันที่ 24 กรกฎาคม 2558 แล้วเก็บคืนด้วยตนเอง ได้ 165 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100
	 3.	 น�ำแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาด้วยตนเอง บันทึกลงในแบบลงรหัสเพ่ือน�ำไปวิเคราะห์ด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ต่อไป	
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
	 1. 	ผู้ศึกษาน�ำแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ 
	 2. 	ผู ้ศึกษาน�ำข้อมูลมาลงรหัสแปลงเป็นข้อมูลในคอมพิวเตอร์และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์
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	 3. 	ผู้ศึกษาแปลผลข้อมูลวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ โดยมีเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
		  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มรีะดับวฒันธรรมองค์การในระดบัมากทีสุ่ด
		  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีระดับวัฒนธรรมองค์การในระดับมาก
		  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีระดบัวฒันธรรมองค์การในระดบัปานกลาง
		  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีระดับวัฒนธรรมองค์การในระดับน้อย
		  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีระดบัวฒันธรรมองค์การในระดบัน้อยทีส่ดุ

สรุปผลการศึกษา
	
	 จากการศึกษาวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ สรุปผลได้ดังนี้
	 1.	 ด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส�ำเร็จ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก สูงสุด ได้แก่ บุคลากร
สามารถคิด พูด และแสดงออกถึงความคิดเห็นของตนเองได้อย่างเต็มท่ี ต�่ำสุด ได้แก่ มีการร่วมกันวางแผน 
ก�ำหนดเป้าหมาย พันธกิจของงานที่ท�ำเพื่อผลส�ำเร็จของงานที่รับผิดชอบ
	 2. 	ด้านวัฒนธรรมแบบเครือญาติ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก สูงสุด ได้แก่ บุคลากรมี
ความรู้สึกว่าสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานปลอดภัย และเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ ต�่ำสุด ได้แก่ ผู้บริหาร
รับฟังความคิดเห็นของ ผู้ใต้บังคับ บัญชา รวมทั้งร่วมกันช่วยเหลือสมาชิก
	 3. 	ด้านวัฒนธรรมแบบราชการ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก สูงสุด ได้แก่ นโยบายของ
หน่วยงานเน้นที่จะไม่ท�ำให้เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ต�่ำสุด ได้แก่ ผู้บริหารรู้สึกภูมิใจ มีคุณค่าที่ได้
ดูแล ควบคุม ผู้ใต้บังคับบัญชา
	 4. 	วัฒนธรรมแบบปรับตัวโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก สูงสุด ได้แก่ บุคลากรจะใช้การ
เจรจาต่อรอง พูดคุย ท�ำความเข้าใจกันในการปฏิบัติงานเพ่ือหลีกเล่ียงความขัดแย้ง ต�่ำสุด ได้แก่ บุคลากรมี
อิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
	 อภิปรายผล
	 การศึกษาวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ
ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ สามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ดังน้ี
	 วัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ใน 4 แบบ คือ ด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัว ด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส�ำเร็จ ด้าน
วัฒนธรรมแบบเครือญาติ และด้านวัฒนธรรมแบบราชการ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร บุคลากร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในสถานศึกษาตระหนักถึงความส�ำคัญของวิถีปฏิบัติ
ในการด�ำเนินงานของสถานศึกษา ในองค์การ ในหน้าที่ เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนความคิด วัตถุประสงค์ เป้า
หมาย ที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในองค์การได้ร่วมกันก�ำหนดขึ้นเป็นแนวทางหรือรูปแบบที่สมาชิกในองค์การควร
ยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชูชาติ งามจริต (2549) ที่พบว่า วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน
ในอ�ำเภอสอยดาว สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิ่งจันทร์ ศริบุณยะแก้ว (2554) พบว่า วัฒนธรรมองค์การของศูนย์การศึกษา
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยระดับอ�ำเภอ สังกัด ส�ำนักงานล่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ
ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชลบุริ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไป
หาน้อย พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับสูงสุด คือด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส�ำเร็จ ทั้งนี้เป็นเพราะ รองลงมาคือ ด้าน
วัฒนธรรมแบบเครือญาติ ด้านวัฒนธรรมแบบราชการ และระดับต�่ำสุด คือ ด้านด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัว 
ตามล�ำดับ เม่ือเรียงเฉลี่ยรายด้านจากมากไปหาน้อย ได้แก่
	 1.	 วัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส�ำเร็จ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า อันดับแรก คือ บุคลากรสามารถคิด พูด และแสดงออกถึงความคิดเห็นของตนเองได้อย่างเต็ม
ที่ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก และอันดับที่สาม คือ 
หน่วยงานมีนโยบายมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียน อยู่ในระดับมาก ส่วนอันดับสุดท้ายที่มีค่าเฉล่ียต�่ำสุด คือ มีการ
ร่วมกันวางแผน ก�ำหนดเป้าหมาย พันธกิจของงานที่ท�ำเพื่อผลส�ำเร็จของงานที่รับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สถานศึกษาให้ความส�ำคัญกับผลส�ำเร็จของงานมีการท�ำงานด้วยการสร้างจุดมุ่งหมาย 
และก�ำหนดเป้าหมายการท�ำงานร่วมกันมีการปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น อดทน ไม่ย่อท้อ เพ่ือให้งานประสบ
ความส�ำเร็จซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิดาภา เร่งมีศรีสุข (2552) ได้วิจัยเร่ืองการศึกษาและเปรียบเทียบ
ระดับลักษณะวัฒนธรรมองค์การของมหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ตามการรับรู้ของคณาจารย์ พบว่า ภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมุ่งที่ผลส�ำเร็จหรือผลงาน อยู่ในระดับมาก 
	 2.	 วัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ด้านวัฒนธรรมแบบเครือญาติ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า อันดับแรก คือ บุคลากรมีความรู้สึกว่าสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานปลอดภัย และเอ้ือต่อ
การจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ บุคลากรมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ในการปฏิบัติ
งานร่วมกัน อยู่ในระดับมากและอันดับสุดท้าย คือ บุคลากรปฏิบัติงานอย่างอบอุ่นและเข้าใจกัน อยู่ในระดับ
มาก ส่วนอันดับดับสุดท้าย ท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของ ผู้ใต้บังคับ บัญชา รวมทั้ง
ร่วมกันช่วยเหลือสมาชิก อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ โดยสภาพความเป็นอยู่ของสังคมไทยเป็นสังคม
แบบครอบครัวขนาดใหญ่ ลักษณะคนไทยเป็นคนโอบอ้อมอารี อ่อนน้อมถ่อมตน มีความอ่อนโยน เอ้ืออาทร
ต่อกนั การตดิต่อคบหาสมาคมกนัจะเป็นลักษณะแบบพ่ีน้อง คล้ายครอบครวัเดยีวกนั มคีวามเข้าใจและเหน็ใจ
กัน มีพฤติกรรมสัมพันธภาพในการชอบให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จึงท�ำให้เกิดความไว้ใจระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานด้วยกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ แนวความคิดของ Daft (1999) กล่าวว่า วัฒนธรรมแบบเครือญาติ จะเน้น
ให้ความส�ำคญัแบบยดืหยุน่และเอือ้อาทรต่อกนั องค์การแบบนีจ้งึมลีกัษณะแบบญาตมิติรท�ำงานร่วมกนัเสมอืน
กบัเป็นคนในครอบครวัเดยีวกนั มุง่เน้นในความร่วมมอืช่วยเหลือเกือ้กูลกัน ดงันัน้ พนกังานทีท่�ำงานในองค์การ
แบบเครือญาติจึงมีความผูกพันกับองค์การสูงมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีความจงรักภักดีต่อองค์การมาก 
รวมทั้งมี ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นสมาชิกในองค์การดังกล่าว พนักงานจะมีความสุขกับการท�ำงานและชอบ 
องค์การทีมี่วฒันธรรมแบบนีม้ากกว่า วฒันธรรมแบบเครอืญาตจิะมุง่ตอบสนองสภาพแวดล้อม ภายในองค์การ
เป็นส�ำคัญ
	 3.	 วัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ด้านวัฒนธรรมแบบราชการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบวา่ อนัดบัแรก คอื นโยบายของหนว่ยงานเน้นทีจ่ะไม่ท�ำให้เกดิข้อผดิพลาดในการปฏิบัติงาน อยูใ่นระดบั
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มาก รองลงมาคือ มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานหลายขั้นตอนเพ่ือป้องกันข้อผิดพลาด อยู่ในระดับมาก และ
อันดับที่สาม คือ มีการท�ำงานตามหลักการและความเข้าใจหลักการของกลุ่มเป็นส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก 
ตามล�ำดับ ส่วนอันดับสุดท้ายที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ผู้บริหารรู้สึกภูมิใจ มีคุณค่าท่ีได้ดูแล ควบคุม ผู้ใต้บังคับ
บัญชา อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา เห็นว่าการปฏิบัติงานให้เป็น
ไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ราชการก�ำหนดให้ต้องปฏิบัติเป็นเรื่องที่ส�ำคัญต่อระบบการท�ำงานเพื่อไม่ให้
เกดิข้อผดิพลาดอนัเป็นผลเสยีต่อตนเองและองค์กรได้ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ นาฏพิมล คณุเผือก (2555) 
ได้วจัิยเรือ่งความสมัพันธ์ระหว่างการบรหิารงานแบบมส่ีวนร่วม กบัวัฒนธรรมองค์การของโรงเรยีนมธัยมศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า วัฒนธรรมองค์การ 
อยู่ในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายด้าน 
	 4.	 วัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า อันดับแรก คือ บุคลากรจะใช้การเจรจาต่อรอง พูดคุย ท�ำความเข้าใจกันในการปฏิบัติงานเพื่อหลีก
เลี่ยงความขัดแย้ง อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ บุคลากรให้ความเช่ือถือ ไว้วางใจในการปฏิบัติงานซ่ึงกัน
และกัน อยู่ในระดับมาก และอันดับที่สาม คือ บุคลกรมีความเป็นผู้ใหญ่ สามารถก�ำหนดทิศทางการท�ำงาน
ด้วยตนเองและควบคุมตนเองได้ อยู่ในระดับมาก ส่วนอันดับสุดท้ายที่มีค่าเฉล่ียต�่ำสุด คือ บุคลากรมีอิสระใน
การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร และบุคลากรในสถานศึกษามีการ
ปรับเปลี่ยนและยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือให้เพ่ือนร่วมงานส่วนใหญ่พึงพอใจท�ำให้
เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในเร่ืองต่างๆได้มากข้ึน องค์กรไม่เกิดความขัดแย้งและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ Lussier (2000) กล่าวว่า วัฒนธรรมที่เน้นการปรับตัว เป็นวัฒนธรรม
องค์การที่สนับสนุนให้องค์การมีความสามารถที่จะตอบสนองต่อการ เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
วัฒนธรรมแบบนีจ้ะส่งเสริมให้บคุลากรกล้าเส่ียงท�ำงานทีท้่าทายและเกิดความคดิสร้างสรรค์เพือ่ส่งเสริมความ
ส�ำเร็จในระยะยาวขององค์การ
 
ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 
	 1.	 ผูบ้รหิารควรให้บคุลากรมอีสิระในการตดัสนิใจในการปฏบิติังาน เพือ่ให้การท�ำงานมคีวามยดืหยุน่ 
เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
	 2.	 องค์กรควรมีการแต่งตั้งคณะท�ำงานในการวางแผน ก�ำหนดเป้าหมาย พันธกิจของงาน ร่วมกัน
เพื่อผลส�ำเร็จของงาน 
	 3.	 ผู้บริหารควรรับฟังความคิดเห็นของ ผู้ใต้บังคับ บัญชา รวมทั้งร่วมกันช่วยเหลือสมาชิกให้มาก
ขึ้นกว่าเดิม เพื่อเป็นการเสริมสร้างให้ก�ำลังใจให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน เกิดความภาคภูมิใจมีความพยายาม
ในการปฏิบัติงานท�ำให้บุคลากรปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
	 4.	 ผู้บริหารควรให้อ�ำนาจในการตัดสินใจการท�ำงานให้กับผู้ที่ได้รับมอบหมายหรือรับผิดชอบและ
ยึดถือระเบียบราชการเป็นหลักส�ำหรับบริหารจัดการในหน่วยงาน
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	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป	
	 1.	 ควรมกีารศกึษาเปรียบเทยีบวฒันธรรมองค์การของหน่วยงานในสงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ในแต่ละตัวแปร
	 2.	 ควรศึกษาแนวทางเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การในด้านการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ในสถานศึกษา เพ่ือ
น�ำผลการศึกษามาปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาวัฒนธรรมองค์การให้อยู่ในระดับสูงขึ้น
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