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บทคัดย่อ

	 การศึกษายุทธศาสตร์การบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อส่งเสริมทักษะการ

สื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียน ระดับประถมศึกษาโรงเรียนเทศบาล 2 (สามัคคีราษฎร์รังสรรค์) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

สภาพการจัดการเรียนการสอน และศึกษาปัจจัย ที่มีผลต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักเรียน

ระดับประถมศึกษาและก�ำหนดยุทธศาสตร์ โดยผลการศึกษามีดังนี้ 

	 ผลการศกึษาสภาพการจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของนกัเรยีนระดบัประถมศกึษา โรงเรยีนเทศบาล 

2 (สามัคคีราษฎร์รังสรรค์) โดยใช้เครื่องมือในการศึกษา ได้แก่ แบบทดสอบคุณภาพการศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่าง

ประเทศ (ภาษาอังกฤษ) พบว่านักเรียน ส่วนใหญ่ท�ำคะแนนได้ไม่เกินร้อยละ50 และผลการศึกษาปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษา โดยใช้

เครื่องมือในการศึกษาได้แก่ แบบสอบถาม และผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา และครูผู้สอน จ�ำนวน 22 

คน พบว่ามีคิดเห็นต่อการจัดการเรียน การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

จากการศึกษาจึงได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยมีท้ังหมด 5 

ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

	 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในศตวรรษที่ 21

 	 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การใช้สื่อการสอนเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในศตวรรษ

ที่ 21

	 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาครูผู้สอนให้มีทักษะการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร ในศตวรรษที่ 21

	 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร ในศตวรรษที่ 21

	 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนารูปแบบการวัดและประเมินผลทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสารในศตวรรษที่ 21

โดยการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ทั้ง 5 จะช่วยให้การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักเรียนระดับประถม

ศึกษา โรงเรียนเทศบาล 2 (สามัคคีราษฎร์รังสรรค์) มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 ค�ำส�ำคัญ ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ, ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร, การสื่อสารในศตวรรษที่ 21 
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Abstract

	 The strategic studies for management of instructional management english for communication to 

promote communication skills in the 21st century of primary students Municipality 2 (Samakkhee Ratrangsan) 

school. The purposes of this research were to study the instructional management and the factors that  

affect the instructional management of english in order to communication of elementary school students 

and strategy defined. The results of were as follows study results of instructional management english for 

communication of elementary school students Municipality 2 (Samakkhee Ratrangsan) school by using a tool 

to study include tests study group learning a foreign language (English) found that most have scored less 

than 50 percent and factors results that affect the instructional management english for communication to 

promote the skills of communication in the 21st century of elementary school students by an educational 

using tool include questionnaire. The samples were headmaster and teachers of 22 people found that the 

reviews on the instructional management english for communication were at the high level.

	 The study has determined strategy management of teaching and learning english for communication 

with all five strategy include.

 	 Strategy 1 The development of instructional management for communication in the 21st century.

 	 Strategy 2 The using instructional media for so encourage the students use english to communication 

effectively in the 21st century.

 	 Strategy 3 To develop teachers skills in teaching english for communication in the 21st century.

 	 Strategy 4 To create an atmosphere of learning english for communication in the 21st century.

 	 Strategy 5 The developed a model to measure and evaluate the English language skills to 

communication in the 21st century.

	 The implementation of the strategy all 5 allows for the teaching of english for communication of 

elementary school students Municipality 2 (Samakkhee Ratrangsan) school are even more effective.

	 Keyword Strategic Management, English for Communication, Communication in the 21st Century

บทน�ำ

	 ปัจจุบันอยู่ในช่วงศตวรรษที่ 21 (พ.ศ. 2001-2100) 

ซ่ึงได ้เกิดการเปล่ียนแปลงจากเดิมในหลายด้านทั้งด ้าน

เทคโนโลยีที่ได้เข้ามามีบทบาทที่ส�ำคัญในการน�ำเนินชีวิต ด้าน

การสื่อสาร และด้านการศึกษา จึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาให้ผู้

เรียนมีความรู้ ความสามารถด้านต่างๆ รวมทั้ง ด้านการส่ือสาร

ด้วยภาษาอังกฤษ เนื่องจากภาษาอังกฤษมีความส�ำคัญส�ำหรับ

ใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสาร ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศใน

กลุ่มอาเซียนที่จะต้องมีการพัฒนาการศึกษาด้านภาษาอังกฤษ

ซึ่งเป็นภาษาสากลของอาเซียน (EAL) จากการจัดอันดับทักษะ

ความสามารถ ด้านภาษาองักฤษ (English Proficiency Index) 

ปี 2013 โดยเปรียบเทียบในภูมิภาคเอเชีย 13 ประเทศที่ไม่ได้

ใช้ภาษาอังกฤษ เป็นหลัก พบว่า มาเลเซีย และสิงคโปร์มีทักษะ

ความสามารถด ้านภาษาอังกฤษอยู ่ ในระดับสูง เกาหล ี

อินโดนีเซีย ญ่ีปุ่น และเวียดนาม ทักษะความสามารถอยู่ระดับ

ปานกลาง จีนอยู่ในระดับต�่ำ ส่วนไทยและคาซัคสถานอยู่กลุ่ม

ระดบัทกัษะต�ำ่มากโดยไทยได้คะแนนเฉลีย่ 44.44 ได้อนัดบั 55 

จาก 60 ประเทศ เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2012 ประเทศไทยอยู่

อันดับที่ 53 จากทั้งหมด 54 ประเทศทั่วโลก (ส�ำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2557)

	 การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส่ิงส�ำคัญที่สุด คือ ทักษะ

การเรียนรู้ (Learning Skill) และ การประเมินผลหลักสูตรการ

เรียน การสอนการพัฒนาอาชีพและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

จะต้องสอดคล้องกบัระบบสนบัสนนุการผลติทีก่่อให้เกดิผลลพัธ์

ในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับนักเรียนโดยนักเรียนจะต้องมีการเตรี

ยมความพร้อมส�ำหรับการเรียนรู้ และครูก็ต้องเตรียมความ

พร้อมในการจัดการเรียนรู้ เพื่อที่จะสามารถถ่ายทอดองค์ความ
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รู้ให้แก่นักเรียนได้ ซึ่งทุกคนจะต้องเรียนรู้ตั้งแต่ ชั้นอนุบาลไป

จนถึงมหาวิทยาลัย คือ 3R x 7C (วิจารณ์ พานิช, 2555) ดังนั้น

ระบบการศึกษา จึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาเพื่อให้ทันต่อ

สถานการณ์ในปัจจุบัน จึงส่งผลให้ประเทศไทยมีปฏิรูปการ

ศกึษาในทศวรรษทีส่อง พ.ศ. 2552-2561 เพ่ือมุง่เน้นให้คนไทย

ได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ โดยก�ำหนดเป้าหมายหลักที่ส�ำคัญ 3 

ประการ ได้แก่ 1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ

เรียนรู้ของคนไทย 2. เพิ่มโอกาส ทางการศึกษา และการเรียน

รู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ และ3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ทุกภาคส ่วนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษา 

(เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) โรงเรียนเทศบาล 2 (สามัคคี

ราษฎร์รังสรรค์) ได้ก�ำหนดหลักสูตรสาระภาษาต่างประเทศ 

รายวิชาภาษาอังกฤษ เป็นสาระหลักใน 8 กลุ่มสาระนับตั้งแต่

มีนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและได้ด�ำเนินการมาอย่าง

ต่อเนื่อง แต่การจัดการเรียนการสอนทางสถานศึกษายังมุ่งเน้น

ให้ความส�ำคัญอย่างต่อเนื่อง ไม่แตกต่างจากสาระการเรียนรู้

อื่น ๆ ที่กระทรวงก�ำหนด แม้จะพยายามเพิ่ม จ�ำนวนชั่วโมง

เรียนให้มากข้ึน และจัดสรรครูผู้สอนที่ตรงกับสาขาวิชาเอกมา

ปฏิบัติการสอน แต่ก็ยังไม่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะทาง

ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพได้ จากผล

การประเมินคุณภาพด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ในระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 2 (สามัคคี

ราษฎร์รังสรรค์) พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ท�ำแบบทดสอบได้

คะแนนเฉลี่ยไม่เกินร้อยละ 50 (สถานศึกษาสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน, 2556) ซึ่งถือเป็นคุณภาพที่ยังต�่ำกว่า

มาตรฐาน โดยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้น

ฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 

2556 พบว่านักเรียนท�ำคะแนน O-NET ในกลุ่มสาระการเรียน

รู้ภาษาอังกฤษได้ 37.50 คะแนนซึ่งตามมาตรฐานแล้วอยู่ใน

ระดับคุณภาพปานกลาง (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่ง

ชาติ (องค์การมหาชน), 2557) และจากการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม (พ.ศ 2554-2558) ระดับการศึกษาขั้นพ้ืน

ฐานของโรงเรียนเทศบาล 2 (สามัคคีราษฎร์รังสรรค์) พบว่า ผู้

เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบระดับชาติ (O-

NET) ได้คุณภาพต�่ำกว่าระดับดีในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา

ต่างประเทศ การก�ำหนดยุทธศาสตร์จึงเป็นส่ิงส�ำคัญ เนื่องจาก

สามารถใช้เป็นแนวทางในการบรรลุจุดหมายของหน่วยงาน ซึ่ง

จะต้องมีการก�ำหนดจุดหมายของหน่วยงานให้ชัดเจน เพื่อให้

ยุทธศาสตร์ที่ได้ออกมานั้นตรงตามความต้องการ และด�ำเนิน

ไปในทิศทางที่ถูกต้อง (วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหม, 

2553) การบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือ

การสื่อสารเพื่อส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดทักษะการสื่อสารใน

ศตวรรษ ที่ 21 จึงต้องมีการก�ำหนดยุทธศาสตร์ เนื่องจาก

ยทุธศาสตร์สามารถก�ำหนดแนวทางการด�ำเนนิงานเพือ่ให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายของการบริหารจัดการการเรียน การสอนภาษา

อังกฤษเพือ่การสือ่สาร จากสภาพปัญหาผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจ

ศึกษายุทธศาสตร์การบริหารจัดการการเรียน การสอนภาษา

อังกฤษเพ่ือการส่ือสาร เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะ การ

สื่อสารในศตวรรษที่ 21 โดยได้ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูล

ต่าง ๆ  เพือ่น�ำมาซึง่การหาเหตแุละปัจจยัทีมี่ผลกระทบต่อความ

ส�ำเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ทั้งนี้เพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการสอนภาษา

อังกฤษที่มุ่งเน้นด้านการสื่อสารเป็นหลัก และสามารถใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาด้านการเรียน การสอน

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 1.	 เพื่อศึกษาผลการพัฒนาการเรียนการสอนภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร ใน

ศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษา โรงเรียน

เทศบาล 2 (สามัคคีราษฎร์รังสรรค์)

	 2.	 เพือ่ศกึษาเหตแุละปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการเรยีน

การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพื่อส่งเสริมทักษะการ

สื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษา 

โรงเรียนเทศบาล 2 (สามัคคีราษฎร์รังสรรค์)

	 3.	 เพ่ือเสนอยทุธศาสตร์การบริหารจดัการพฒันาการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร เพ่ือส่งเสริมทักษะ

การสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษา 

โรงเรียนเทศบาล 2 (สามัคคีราษฎร์รังสรรค์)

ประโยชน์ของการศึกษา 

	 1.	 ท�ำให้ทราบผลการเรยีน การสอนภาษาองักฤษเพ่ือ

การสื่อสาร เพื่อส่งเสริมทักษะการส่ือสารในศตวรรษที่ 21 ของ

นักเรียนระดับประถมศึกษา โรงเรียนเทศบาล 2 (สามัคคี

ราษฎร์รังสรรค์)

	 2.	 ท�ำให้ทราบสาเหตุและปัจจัยที่เป็นปัญหาและ

อุปสรรคต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการเพื่อ

ส่งเสริมทักษะการส่ือสารในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษา โรงเรียนเทศบาล 2 (สามัคคีราษฎร์รังสรรค์)



ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

เพื่อส่งเสริมทักษะการส่ือสารในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษา โรงเรียนเทศบาล 2 (สามัคคีราษฎร์รังสรรค์)
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3. ท�ำให้ได้ยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการด้านการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อส่งเสริมทักษะ

การสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษา 

โรงเรียนเทศบาล 2 (สามัคคีราษฎร์รังสรรค์)

ขอบเขตของการศึกษา

	

	 1. ด้านเนื้อหา

		  1.1 	การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสาร การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

		  1.2 	การบริหารจัดการ

		   	 1.2.1 การบริหารจัดการโดยใช้กระบวนการ

บริหารจัดการวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA)

		   	 1.2.2 การบริหารจัดการโดยใช้กระบวนการ

บริหารจัดการ 4 M

		  1.3	ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมทักษะการสื่อสาร

ในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงเป็นการบริหารจัดการโดยใช้กระบวนการ

บริหารจัดการวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) และการบริหาร

จัดการโดยใช้กระบวนการบริหารจัดการ 4 M

	 2.	 ด้านพื้นที่ศึกษา

		  โรงเรียนเทศบาล 2 ( สามัคคีราษฎร์รังสรรค์ )

	 3. ด้านระยะเวลา

		  ปีการศึกษา 2557-2558	

	 4.	 ด้านประชากร

		  4.1 	นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 3 5 และ 6 

จ�ำนวนช้ันปีละ 22 คน 	

		  4.2 	ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา จ�ำนวน 1 คน 

		  4.3 	ครูผู้สอน จ�ำนวน 21 คน

		  4.4 	ผู้อ�ำนวยการกองการศึกษาจ�ำนวน 1 คน

วิธีด�ำเนินการศึกษา

	 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาผลการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 

ของนักเรียนระดับประถมศึกษา โรงเรียนเทศบาล 2 (สามัคคี

ราษฎร์รังสรรค์) โดยใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) ซึ่งผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก เอกสาร แล้ว

ท�ำการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้

	 ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาเหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริม

ทักษะการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับประถม

ศึกษา โรงเรียนเทศบาล 2 (สามัคคีราษฎร์รังสรรค์) โดยศึกษา

ข้อมูลจากเอกสารพร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อมูล จากนั้นน�ำไปสร้าง

เป็นแบบสอบถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 

Scale) เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู ้บริหารและครูผู ้สอนโรงเรียน 

เทศบาล 2 (สามัคคีราษฎร์รังสรรค์) จ�ำนวน 22 คน 

	 ขั้นตอนที่ 3 สร้างยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารในศตวรรษที่ 21ของนักเรียน

ระดบัประถมศกึษา โรงเรยีนเทศบาล 2 (สามคัครีาษฎร์รงัสรรค์) 

โดยศึกษาข้อมูลจากนั้นออกแบบและจัดท�ำแบบสัมภาษณ์เชิง

ลึกรายบุคคล (In-depth interview) และให้ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้

ตรวจสอบ

สรุปผลการศึกษา

	 1. ผลการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 

เพื่อส่งเสริมทักษะ การสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียน

ระดบัประถมศกึษา โรงเรยีนเทศบาล 2 (สามคัครีาษฎร์รงัสรรค์) 

โดยใช้เครื่องมือในการศึกษาได้แก่ แบบทดสอบคุณภาพการ

ศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 

โดยมีนักเรียนท�ำแบบทดสอบทั้งหมด 4 ช้ันปี ได้แก่ นักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 3 5 และ 6 จ�ำนวนชั้นปีละ 22 คน  

พบว่า การท�ำแบบทดสอบคุณภาพการศึกษาโดยนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 2 ในปี 2554 และปี 2556 พบว่านักเรียน ท�ำ

แบบทดสอบได้คะแนนเฉลี่ยได้ไม่เกินร้อยละ 50 ซึ่งประเมิน

ตามเกณฑ์แล้วอยู่ในระดับไม่ผ่าน แต่ในปี 2555 นักเรียนท�ำ

แบบทดสอบได้คะแนนเฉลี่ยเกินร้อยละ 50 ตามเกณฑ์ในการ

ประเมิน อยู่ในระดับผ่าน ในปี 2554 นักเรียนช้ันประถมศึกษา

ปีที่ 3 ท�ำแบบทดสอบได้คะแนนเฉล่ียไม่เกินร้อยละ 50 ซ่ึง

ประเมินตามเกณฑ์แล้วไม่ผ่าน แต่ในปี 2556 และ ปี 2555 

นักเรียนท�ำแบบทดสอบได้คะแนนเฉลี่ยเกินร้อยละ 50 ตาม

ล�ำดับ ตามเกณฑ์ในการประเมินอยู่ในระดับผ่าน ในปี 2556 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท�ำแบบทดสอบได้คะแนนเฉลี่ย

ไม่เกินร้อยละ 50 ตามเกณฑ์ในการประเมินอยู่ในระดับไม่ผ่าน 

แต่ในปี 2554 และในปี 2555 นักเรียนท�ำแบบทดสอบได้

คะแนนเฉลี่ยเกินร้อยละ 50 ตามเกณฑ์ในการประเมินอยู่ใน

ระดับพอใช้และระดับผ่าน และในปี 2554 และ 2556 นักเรียน

ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ท�ำแบบทดสอบได้คะแนนเฉลี่ยไม่เกิน
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ร้อยละ 50 ตามเกณฑ์ในการประเมินอยู่ในระดับไม่ผ่าน แต่ใน
ปี 2555 นักเรียนท�ำแบบทดสอบได้คะแนนเฉลี่ยเกินร้อยละ 50 
ตามเกณฑ์ในการประเมินอยู่ในระดับผ่าน 
	 2. ผลของเหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อการจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ การสื่อสารเพื่อส่งเสริมทักษะ
การสื่อสารในศตวรรษที่ 21ของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
โรงเรียนเทศบาล 2 (สามัคคีราษฎร์รังสรรค์) โดยใช้เคร่ืองมือ
ในการศึกษาได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้บริหารและครูผู้สอนมี
ความคดิเหน็ของครผููส้อนทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอนภาษา
อังกฤษเพื่อการสื่อสาร และส่งเสริมทักษะการสื่อสารใน
ศตวรรษ ที่ 21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษา โรงเรียน
เทศบาล 2 (สามัคคีราษฎร์รังสรรค์)โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.93 ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปัจจัยด้านงานการ
เรียนการสอนมีค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านทักษะ
ในการด�ำเนินงานมีค่าเฉลี่ย 4.22 ปัจจัยด้านงานหลักสูตรมีค่า
เฉลี่ย 4.14 ปัจจัยด้านงานวัดและประเมินผลมีค่าเฉลี่ย 3.91 
ปัจจัยด้านกิจกรรมส่งเสริมวิชาการ มีค่าเฉลี่ย 3.77 ปัจจัยด้าน
งานส่ือและแหล่งเรียนรู้มีค่าเฉลี่ย 3.69 และปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ย น้อยที่สุด 3.48 ตามล�ำดับ 
	 3. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมทักษะ
การสื่อสารในศตวรรษที่ 21ของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
โรงเรียนเทศบาล 2 (สามัคคีราษฎร์รังสรรค์) ศึกษาโดย
สัมภาษณ์แบบเชิงลึกรายบุคคล (In-depth interview) ได้แก่ 
ครูผู้สอน ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา และผู้อ�ำนวยการกองการ
ศึกษา โดยได้เสนอยุทธศาสตร์รวมท้ังหมด 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
	 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรการสอนภาษา
อังกฤษเพื่อการสื่อสารในศตวรรษท่ี 2 
	 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การใช้สื่อการสอนเพื่อส่งเสริมให้
นกัเรยีนใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารอย่างมปีระสทิธิภาพ ใน
ศตวรรษที่ 21 
	 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาครูผู้สอนให้มีทักษะการ
สอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารใน ศตวรรษท่ี 21 
	 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 
	 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนารูปแบบ การวัดและ
ประเมินผลทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารใน
ศตวรรษที่ 21
	 อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาพบว่า ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อการ

สื่อสาร และส่งเสริมทักษะการสื่อสารในศตวรรษ ที่ 21 ของ
นักเรียนระดับประถมศึกษา โรงเรียนเทศบาล 2 (สามัคคี
ราษฎร์รังสรรค์) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ ปัจจัยด้านงานการเรียนการสอน เนื่องจากเป็นปัจจัยสิ่ง
ส�ำคญัโดยครผููส้อนควรมกีารเตรยีมความพร้อมทกุครัง้ก่อนการ
สอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารซึ่งจะช่วยให้นักเรียนเข้าใจใน
เนื้อหาที่สอนมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีผู้วิจัยในลักษณะเดียวกัน ลลิดา ภู่
ทอง 2552 ศึกษารูปแบบการจัด การเรียนการสอนภาษา
อังกฤษในโรงเรียนประถมศึกษา เขตภาคเหนือตอนบน พบว่า
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ใช้กันส่วนใหญ่
ไม่ได้เป็นรูปแบบการสอนที่เน้นการสื่อสาร จึงส่งผลให้นักเรียน
ขาดแรงจูงใจ และไม่เห็นความส�ำคัญของภาษาอังกฤษ แต่
อย่างไรก็ตามครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการ พบว่ามีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเนื่องจาก ผู้อ�ำนวยการสถาน
ศึกษาบริหารจัดการโดยจัดสรรจ�ำนวนครูผู ้สอนให้เพียงพอ
ส�ำหรับการสอนวิชาภาษาอังกฤษ และสนับสนุนให้ครูผู้สอนมี
ความรู้ ความสามารถในการสอนวิชาภาษาอังกฤษ และจากผล
การวิเคราะห์แบบทดสอบคุณภาพกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา
ต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ของนักเรียนประถมศึกษาตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2554-2556 โดยใช้แบบทดสอบเกี่ยวกับการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ พบว่าผลการประเมินด้านการสื่อสารภาษา
อังกฤษ ของนักเรียนระดับประถมศึกษา โรงเรียนเทศบาล 2 
(สามัคคีราษฎร์รังสรรค์) ส่วนใหญ่ท�ำคะแนนแบบทดสอบได้ไม่
เกนิร้อยละ50 เนือ่งจากนกัเรยีนยงัขาดความรู ้ความเข้าใจเกีย่ว
กับการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ครูผู้สอนควรหา แนวทางการ
สอนเพ่ือให้นักเรียนเกิดความเข้าใจมากยิ่งข้ึน
	 จากการศึกษายุทธศาสตร ์การบริหารจัดการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียน
ระดบัประถมศกึษา โรงเรยีนเทศบาล 2 (สามคัครีาษฎร์รงัสรรค์) 
โดยสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth interview) และได้
ก�ำหนดยุทธศาสตร์รวมทั้งหมด 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1. 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากหลักสูตรการสอนมีความ
ส�ำคัญต่อผู้เรียนเพ่ือให้เกิดเรียนรู้ และความเข้าใจสามารถใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้ 2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 การใช้สื่อ
การสอนเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

อย่างมีประสิทธิภาพในศตวรรษที่ 21 ซึ่งการใช้ส่ือการสอนจะ
ช่วยให้นักเรียนเข้าใจภาษาอังกฤษได้ง่ายยิ่งขึ้น 3. ยุทธศาสตร์
ที่ 3 การพัฒนาครูผู้สอนให้มีทักษะการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีผู้วิจัยในลักษณะเดียวกันคือ



ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

เพื่อส่งเสริมทักษะการส่ือสารในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษา โรงเรียนเทศบาล 2 (สามัคคีราษฎร์รังสรรค์)

80 วารสาร
2558

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 8 ฉบับที่ 18 กันยายน-ธันวาคม 2558

การศึกษาของทักษ์ อุดมรัตน์, 2557 ศึกษานโยบายและ
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศใน
ประเทศอาเซียนบวกสาม: กรณีประเทศมาเลเซีย พบว่า 
ประเทศมาเลเซีย และสอนภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาที่
สอง ต้ังแต่เด็กเข้าเรียนในระดับอนุบาล นโยบายการจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษมุ ่งเน ้นภาษาอังกฤษ และมี
ยุทธศาสตร์ส�ำคัญในการส่งเสริมภาษาต่างประเทศ คือ การ
พัฒนาครูผู้สอน 4. ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างบรรยากาศในการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีผู้วิจัย
ในลักษณะเดียวกันคือการศึกษาของ ตะวัน สื่อกระแสร์, 2556 
ศึกษายุทธศาสตร์การบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็น
เลิศ พบว่าการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศจะ
ต้องมีการจัดบรรยากาศน่าอยู ่ น่าเรียน และสามารถใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน และ5. ยุทธศาสตร์ที่ 5 การ
พฒันารปูแบบการวดัและประเมนิผลทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ
เพื่อการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นการพัฒนาผู้เรียน เป็น
รายบุคคล และวัดเป้าหมายปลายทางผลลัพธ์การเรียนของผู้
เรียน ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีระดับผลการเรียนวิชาภาษา
อังกฤษดีขึ้นซึ่งการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ส�ำหรับ
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือการส่ือสาร เพ่ือส่งเสริม
ทักษะการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ให้แก่นักเรียนระดับประถม
ศึกษาโรงเรียนเทศบาล 2 (สามัคคีราษฎร์รังสรรค์)

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการศึกษาไปใช้
	 น�ำยุทธศาสตร์ไปบริหารจัดการการจัดการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษ เพือ่การสือ่สาร เพือ่ส่งเสรมิทกัษะการสือ่สาร
ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียน ระดับประถมศึกษาโรงเรียน
เทศบาล 2 (สามัคคีราษฎร์รังสรรค์) 
	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป
	 1. 	ควรศกึษาเพ่ิมเตมิเก่ียวกบัปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกที่มีผลต่อการบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ เพ่ือการส่ือสาร เพ่ือส่งเสริมทักษะการสื่อสารใน
ศตวรรษที่ 21 ของนักเรียน ระดับประถมศึกษาโรงเรียน
เทศบาล 2 (สามัคคีราษฎร์รังสรรค์) 
	 2.	 น�ำยุทธศาสตร์ไปบริหารจัดการการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสาร เพ่ือส่งเสริมทักษะการ
ส่ือสารในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียน ระดับประถมศึกษา
โรงเรียนเทศบาล 2 (สามัคคีราษฎร์รังสรรค์) แล้วน�ำผลการน�ำ
ไปใช้มาปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาเพื่อสร้างยุทธศาสตร์ที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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