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หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยและประเมินผลการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ต�ำบลบ้านดู่ อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย

บทคัดย่อ 

	 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยใช้รูปแบบ

การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis Model) ศึกษาจากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากรได้แก่ ผู้บริหารหลักสูตร 

และอาจารย์ผู้สอนประจ�ำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จ�ำนวน 21 คน และนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษา

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และอยู่ในระหว่างการท�ำวิทยานิพนธ์ในปีการศึกษา 2553 – 2554 จ�ำนวน 400 คน รวมประชากร 

421 คน และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ มหาบัณฑิตท่ีส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

267 คน ผู้ใช้มหาบัณฑิต ซึ่งเป็นหัวหน้า หรือผู้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรครุศาสตร

มหาบัณฑิต และท่ีก�ำลังศึกษาอยู่ 384 คน รวมประชากรและกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 1,072 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาเป็น

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ ค่าอัตราร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 	

	 ผลการศึกษาพบว่า

การประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ด้วยรูปแบบการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis 

Model) พบว่า การประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยภาพรวมผลการประเมินอยู่ใน

ระดับดี

	 1. การประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้น พบว่า ทั้งวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตร 

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกของหลักสูตร โดยภาพรวมผลการประเมินอยู่ในระดับดี 

	 2. การประเมนิด้านกระบวนการ พบว่า สภาพการเรียนการสอนและนการวัดและประเมนิผล โดยภาพรวมผลการประเมนิ

อยู่ในระดับดี 

	 3. การประเมินด้านผลผลิต พบว่า คุณภาพของมหาบัณฑิต โดยภาพรวมผลการประเมินอยู่ในระดับดี 

	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบว่า ข้อที่

มีความถ่ีสูงสุด ได้แก่ อาจารย์ควรตรงต่อเวลา ควรมีการเตรียมการสอน และควรมีเทคนิคการสอนที่น�ำเข้าสู่บทเรียนได้น่าสนใจ 

รองลงมา คือ มีการวัดและประเมินนิสิตอย่างถูกต้อง โปร่งใส และยุติธรรม และการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์ควรด�ำเนินการให้

เร็วข้ึน ตามล�ำดับ
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Abstract 

	 The purpose of this study aimed to evaluate the master’s degrees of education of Chiang Rai 

Rajabhat University with emphasis on the application of system analysis model. For data collection, a  

questionnaire was conducted with 1,072 respondents as a sample group. These included 21 M.Ed. curriculum 

committee of Chiang Rai Rajabhat University; 400 incoming graduate students studying in the master’s degree 

of education and conducting their thesis from the year 2010 to 2011; furthermore, 267 M.Ed. new graduates, 

and 384 education-related employers. The data were statistically analyzed using percentage, mean, and 

standard deviation. 

	 The findings of the study revealed that the system analysis model-based evaluation for master’s 

degree of education in Chiangrai Rajabhat University, with an overall rate of higher level, was as follows: 

	 1.	 In terms of the basic factors, it was stated that the evaluation for the master’s 

degree of education in relations to its curriculum objectives, curriculum structures, contents, and facilities 

was rated at a good level;

	 2.	 In terms of the curriculum process, it was stated that the evaluation for the master’s degree of 

education in relations to its instructional management and learning evaluation was rated at a good level;

	 3.	 In terms of the output, it was stated that the evaluation for the master’s degree of education in 

relations to graduates’ educational quality was also rated at a good level.

	 Also, the detailed suggestions for the evaluation for the master’s degree of education in Chiang Rai 

Rajabhat University, it was, overall, stated that the lecturers’ on-time and well-prepared instructional man-

agements together with their various teaching techniques were mostly observed, followed by their students’ 

fair learning evaluation, and quicker thesis format-checking.

บทน�ำ 

	 กระทรวงศกึษาธกิารได้มกีารปรบัปรงุเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่ใช้ในปัจจุบันให้มีความเหมาะสม

ยิ่งข้ึนเพื่อประโยชน์ในการรักษามาตรฐานการศึกษาระดับ

บัณฑิต ศึกษาและการรับรองวิทยฐานะ และเพ่ือให้การบริหาร

งานด้านวิชาการด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยออก

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง “เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548” ซึ่งประกอบด้วยหลักสูตร

ปริญญาโทและปริญญาเอก ที่มุ่งให้มีความสัมพันธ์สอดคล้อง

กับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของ

การอุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบัน อุดมศึกษา และมาตรฐาน

วิชาการและวิชาชีพท่ีเป็นสากล เน้นการพัฒนานักวิชาการและ

นักวิชาชีพที่มีความรู้ความสามารถระดับสูงในสาขาวิชาต่างๆ 

โดยกระบวนการวจิยั เพ่ือให้สามารถบกุเบกิแสวงหาความรูใ้หม่

ได้อย่างมอีสิระ รวมทัง้มคีวามสามารถในการสร้างสรรค์จรรโลง

ความก้าวหน้าทางวชิาการ เชือ่มโยงและบรูณาการศาสตร์ทีต่น

เชี่ยวชาญกับศาสตร์อื่นๆ ได้อย่างต่อเน่ือง มีคุณธรรม และ

จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ. 

http://www.mua.go.th/users/he-commission/ doc/

law/ministry%20law/15%20post%20graduate%20

degree%20standard. pdf. 2 ธันวาคม 2554)

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เป็นสถาบันอุดมศึกษา

ที่มีศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษาแห่งหนึ่งของประเทศ ด้วยภารกิจที่ส�ำคัญของการเป็น

สถาบัน การศึกษา จึงได้ด�ำเนินการเปิดสอนหลักสูตรระดับ

ปริญญาโทขึ้น ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายได้ด�ำเนินการ

เปิดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตจ�ำนวนทั้งสิ้น 7 หลักสูตร คือ 

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) หลักสูตรนิเทศศาสตร

มหาบัณฑิต (นศ.ม.) หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) หลักสูตรการแพทย์

แผนไทยมหาบณัฑติ (พท.ม.) หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหา

บัณฑิต (รป.ม.) และหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. http://grad.cru.in.th/grad-
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web/. 2 ธันวาคม 2554)

	 จากการที่คณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย ได้ท�ำการเปิดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตมาเป็นระยะ

เวลานานแล้ว แต่ในบางหลักสูตรยังไม่มีการประเมินหลักสูตร

ระดับมหาบัณฑิต หรือบางหลักสูตรมีการประเมินหลักสูตรแต่

เป็นการประเมินโดยใช้ โมเดลการประเมินแบบซิปป์ ผู้ศึกษา

จึงสนใจที่จะประเมินหลักสูตรครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย โดยใช้รูปแบบการวิเคราะห์ระบบ (System Analy-

sis Model) ซึ่งรูปแบบการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis 

Model) เป็นรูปแบบการประเมินเพื่อให้ได้ผลผลิตสูงสุด โดย

เชื่อว่าปัจจัยเบื้องต้น (Input) กระบวนการ (Process) และ

ผลผลิต (Output) มีความสัมพันธ์กัน สามารถวัดผลได้ในเชิง

ปริมาณ โดยมุ่งเน้นให้ทราบผลของการใช้หลักสูตร และให้ได้

แนวทางการปรับปรุงการใช้หลักสูตร (พิสณุ ฟองศรี, 2551 : 

31) โดยการประเมินจากผู้บริหารหลักสูตรมหาบัณฑิต และ

อาจารย์ผูส้อนประจ�ำหลักสูตรมหาบณัฑติ มหาบณัฑติ ทีส่�ำเรจ็

การศกึษาไปแล้ว นกัศกึษาทีก่�ำลังศึกษาอยู ่และผู้ใช้มหาบณัฑติ 

เพื่อให้ทราบผลของการใช้หลักสูตรครุศาสตร์ในปัจจุบัน และ

สามารถน�ำผลการศึกษาไปเป ็นแนวทางในการพัฒนา

กระบวนการผลิตมหาบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงรายให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 เพื่ อประ เมิ นห ลัก สูตรค รุศาสตรมหาบัณฑิ ต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย โดยใช้รูปแบบการวเิคราะห์ระบบ 

(System Analysis Model)

ประโยชน์ของการวิจัย 

	 1. 	ท�ำให้ทราบผลการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยใช้รูปแบบการ

วิเคราะห์ระบบ (System Analysis Model)

	 2. 	สามารถน�ำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการ

พัฒนากระบวนการผลิตมหาบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงต่อไป

ขอบเขตของการวิจัย 

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การศึกษาคร้ังนี้มุ ่งศึกษาเพ่ือประเมินหลักสูตรครุ

ศาสตรมหาบัณฑิต ของมหาวิทยาลัย ราชภัฏเชียงราย โดยใช้

รูปแบบการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis Model) มา

ประยุกต์ใช้ในการประเมิน โดยประเมินปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ 

(พิสณุ ฟองศรี, 2551 : 31) 1) ปัจจัยเบื้องต้น(Input) 2) 

กระบวนการ (Process) 3) ผลผลิต (Output) โดยประเมิน

หลกัสตูรทัง้หมด 7 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร

2. ด้านโครงสร้างของหลักสูตร 3. ด้านเนื้อหาของหลักสูตร 4. 

ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกของหลกัสตูร 5. ด้านสภาพการเรยีน

การสอน 6. ด้านการวัดและประเมินผล 7. ด้านคุณภาพของ

มหาบัณฑิต บัณฑิตท่ีส�ำเร็จการศึกษาและที่ก�ำลังศึกษาอยู่

วิธีด�ำเนินการ 

	 ประชากร 

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ 

	 1. 	ผู ้บริหารหลักสูตร และอาจารย์ผู ้สอนประจ�ำ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

จ�ำนวน 21 คน 

	 2. 	นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต และอยู่ในระหว่างการท�ำวิทยานิพนธ์ในปีการศึกษา 

2553 – 2554 จ�ำนวน 400 คน

	 3. 	มหาบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรครุศาสตร

มหาบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จ�ำนวน 875 คน 

	 4. 	ผู้ใช้มหาบัณฑิต ซึ่งเป็นหัวหน้า หรือผู้เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรครุ

ศาสตรมหาบัณฑิต และที่ก�ำลังศึกษาอยู่

(มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 2554 : ไม่ปรากฏเลขหน้า)

	 การศึกษาครั้งนี้ในกลุ่มท่ี 1 และ 2 จะศึกษาจาก

ประชากร ส่วนกลุ่มที่ 3 และ 4 จะศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาก�ำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างจากตารางส�ำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (สุวิมล 

ติรกานันท์. 2546 : 200 – 202; อ้างอิงจาก Krejcie and 

Morgan. 1967 : 886) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และระดับ

ความคาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ +5 % ได้กลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 

	 1. 	มหาบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรครุศาสตร

มหาบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จากจ�ำนวน

ประชากร 875 คน จะได้กลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 267 คน และใช้

การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Sampling) จาก

มหาบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาในแต่ละสาขาวิชา 
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	 2. 	ผู้ใช้มหาบัณฑิต ซ่ึงเป็นหัวหน้าหรือผู้เก่ียวข้องกับ

การปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรครุ

ศาสตรมหาบัณฑิต และที่ก�ำลังศึกษาอยู่ ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้

ไม่ทราบจ�ำนวนผู้ใช้มหาบัณฑิตที่แน่นอน จึงก�ำหนดขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างจากสูตรการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ไม่

ทราบจ�ำนวนประชากร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2549 : 48) 

	 จากการค�ำนวณได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 384 คน 

และใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการจัด

เก็บรวบรวมข้อมูลจ�ำนวน 3 ฉบับ คือ 

	 ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามผูบ้รหิารหลกัสตูร และอาจารย์

ผู้สอนประจ�ำหลักสูตร

ครศุาสตรมหาบณัฑติ มหาบัณฑติมหาวิทยาลยัราชภฏัเชยีงราย 

	 ฉบับที่ 2 แบบสอบถามมหาบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษา

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษา

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และอยู ่ในระหว่างการท�ำ

วิทยานิพนธ์ในปีการศึกษา 2553 – 2554

	 ฉบบัที ่3 แบบสอบถามผูใ้ช้มหาบณัฑติหรอืผู้เก่ียวข้อง

กับการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต และที่ก�ำลังศึกษาอยู่

	 ข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ

	 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือขึ้นเอง โดยด�ำเนินการตามขั้น

ตอน ดังนี้ 	  

	 1. 	ศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วก�ำหนด

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย

	 2. 	สร้างแบบสอบถาม โดยศกึษาจากเอกสารและงาน

วิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

	 3. 	น�ำร ่างแบบสอบถามให้แก่อาจารย์ที่ปรึกษา

พิจารณาความเหมาะสมของเค ร่ืองมือ เพื่ อปรับปรุ ง

แบบสอบถาม

	 4. 	น�ำร่างแบบสอบถาม ให้แก่ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 3 คน 

ตรวจสอบความตรงและเหมาะสมของเน้ือหา โดยใช้ดัชนีความ

สอดคล้อง IOC มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไปจึงจะเป็นข้อค�ำถาม

ที่ใช้ได้ และน�ำแบบสอบถามกลับมาให้อาจารย์ที่ปรึกษา

พิจารณาความเหมาะสมอีกคร้ังหนึ่ง ซึ่งผลการตรวจสอบความ

ตรงและเหมาะสมของเนื้อหาผ่านเกณฑ์หมดทุกข้อ

	 5. 	น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับ

ประชากรที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน 

เพื่อวิ เคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือ โดยใช ้วิธีหาค ่า

สัมประสิทธ์ิ (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach 

โดยค่าที่มีความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ดีได้ความเชื่อมั่นทั้ง

ฉบับเท่ากับ .958

	 6. 	น�ำแบบสอบถามไปจัดพิมพ์เป็นฉบับจริง และน�ำ

ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างตามที่ก�ำหนดไว้

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การศึกษาเพื่อประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ได้ใช้รูปแบบการวิเคราะห์ระบบ 

(System Analysis Model) โดยมีกระบวนการ ดังน้ี

	 ขั้นที่ 1 ก่อนการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผู้วิจัยได้สอบถามความ

ต้องการและปัญหาเกี่ยวกับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตจาก 

ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับหลักสูตรการศึกษา ประกอบด้วย ผู ้

บริหารหลักสูตรมหาบณัฑิต และอาจารย์ผู้สอนประจ�ำหลกัสตูร

มหาบัณฑิต มหาบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาไปแล้ว นักศึกษาที่

ก�ำลังศึกษาอยู่ และผู้ใช้มหาบัณฑิต 

	 ขัน้ที ่2 ก�ำหนดขอบเขตของการศกึษาโดยอาศยัข้อมลู

จากข้ันตอนที่ 1 รวมทั้งการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินหลักสูตร

	 ขั้นที่ 3 ศึกษาภาพรวมของหลักสูตร และกระบวนการ

ต่างๆ ของการจัดท�ำและประเมินหลักสูตร รวมทั้งด�ำเนินการ

จ�ำแนกผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ได้แก่ 

	 1. 	ผูแ้ทน ได้แก่ นกัศกึษาทีก่�ำลงัศกึษาอยู ่มหาบณัฑิต

ที่ส�ำเร็จการศึกษาไปแล้ว และผู้ใช้มหาบัณฑิต

	 2. 	ผู้ได้รับผลประโยชน์ ได้แก่ ผู้บริหารหลักสูตรมหา

บัณฑิต และอาจารย์ผู้สอนประจ�ำหลักสูตรมหาบัณฑิต

	 ขั้นที่ 4 ก�ำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินหลักสูตร

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยส�ำรวจความคิด

เห็นจากผู ้บริหารหลักสูตรมหาบัณฑิต และอาจารย์ผู ้สอน

ประจ�ำหลักสูตรมหาบัณฑิต มหาบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาไป

แล้ว นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู ่ และผู ้ใช้มหาบัณฑิต โดย

ประเมินหลักสูตรปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ 

	 1. ปัจจัยเบื้องต้น (Input) ประเมินเนื้อหาในด้าน

		  1.1 ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

		  1.2 ด้านโครงสร้างของหลักสูตร

		  1.3 ด้านเนื้อหาของหลักสูตร

		  1.4 ด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวกของหลักสูตร

	 2. กระบวนการ (Process) ประเมินเนื้อหาในด้าน

		  2.1 ด้านสภาพการเรียนการสอน

		  2.2 ด้านการวัดและประเมินผล
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บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 8 ฉบับที่ 18 กันยายน-ธันวาคม 2558

	 3. ผลผลิต (Output) ประเมินเนื้อหาในด้านคุณภาพ

ของมหาบัณฑิต

	 ข้ันที่ 5 สร้างกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมประเด็นต่างๆ 

ในการประเมินหลักสูตร ตลอดจนตั้งค�ำถามการประเมินเพิ่ม

เติม เพื่อสนองความต้องการรู้ค�ำตอบของผู้มีส่วนได้เสีย

	 ข้ันที่ 6 ก�ำหนดความต้องการข้อมูลและแหล่งข้อมูล

ที่จะรวบรวม วิเคราะห์ประเด็นค�ำถามต่างๆ อย่างรอบคอบ 

และพิจารณาในแต่ละประเด็นว่าต้องใช้ข้อมูลอะไรบ้างการ

ประเมินหลักสูตรในแต่ละด้าน และข้อมูลในแต่ละด้านจะ

รวบรวมข้อมูลได้จากที่ใด บุคคลใด

	 ขั้นที่ 7 ด�ำเนินการเลือกวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บรวมรวมข้อมูล ซึ่งในการประเมินหลักสูตรครุศาสตร

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผู ้วิจัยเลือกใช้

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ข้ันที่ 8 ด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลตามกรอบประเด็น

ที่ได้ก�ำหนดไว้ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาและเก็บข้อมูลเพิ่มเติม และ

ปรับเปลี่ยนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล นอกจากการใช้

แบบสอบถามแล้ว ยังใช้การพูดคุยแบบไม่เป็นทางการและการ

สอบถามอย่างไม่มีโครงสร้างกับผู้ประเมินที่เป็นนักศึกษาและ

มหาบัณฑิต เพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติม

	 ขั้นที่ 9 วางแผนการรายงานผลการประเมิน วิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การเขียนรายงาน และน�ำ

เสนอผลการประเมิน

	 ข้ันที่ 10 ตรวจสอบผลการประเมิน ว่าจากข้อมูลที่ได้

มาว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ และยังมีส่วนใดที่ขาดหายไป 

หากข้อมูลส่วนใดไม่เพียงพอ ประเด็นการประเมินหลักสูตรยัง

ไม่ครบถ้วน ก็ด�ำเนินการเก็บข้อมูลเพิ่มเติม

	 ข้ันที ่11 จดัท�ำรายงานการประเมินหลกัสูตรครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เนื่องจากกลุ่มผู้ประเมินหรือผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในหลักสูตรมีหลายกลุ่ม แต่ละกลุ่มมีความคิด

เหน็ทีแ่ตกต่างกัน ดังนัน้ในการจัดท�ำรายงานจงึมกีารแยกข้อมลู

สรุปผลการประเมินหลักสูตรออกเป็นส่วนๆ เพื่อให้เข้าใจง่าย

	 ขั้นที่ 12 จัดท�ำรายงานอย่างเป็นทางการ เพ่ือรายงาน

ผลการประเมินหลักสูตรครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย 

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูใช้วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วย

ตนเองจากผู ้บริหารหลักสูตร และอาจารย์ผู ้สอนประจ�ำ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาบัณฑิตท่ีส�ำเร็จการศึกษา

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต และอยู่ในระหว่างการท�ำวิทยานิพนธ์ใน

ปีการศึกษา 2553 – 2554 และผู้ใช้มหาบัณฑิต ซึ่งเป็นหัวหน้า

หรือผู้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตที่ส�ำเร็จการ

ศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตและที่ก�ำลังศึกษาอยู่ โดย

ด�ำเนินการระหว่างวันที่ 15-30 มิถุนายน พ.ศ. 2555

	 การจัดท�ำกับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

การจัดท�ำกับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยน�ำแบบสอบถามที่

รวบรวมได ้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ด ้านเนื้อหาของ

แบบสอบถามว่าผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบแบบสอบถามครบ

ถ้วนสมบรูณ์แล้ว ท�ำการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทาง

คอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูป

ของตารางประกอบค�ำบรรยาย 

สรุปผลการวิจัย 

	 1. 	ข ้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  

ผูบ้รหิารหลกัสตูร และอาจารย์ผูส้อนประจ�ำหลกัสตูรครศุาสตร

มหาบัณฑิต ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาเอกมากที่สุด ส่วนใหญ่มีต�ำแหน่งทางวิชาการเป็น

อาจารย์ 

	 นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มากที่สุด ปัจจุบันศึกษา

ในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มากที่สุด 

	 มหาบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มากที่สุด (ร้อย

ละ 47.94) สาขาวิชาที่จบการศึกษา คือ สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มากที่สุด 

	 ผู้ใช้มหาบัณฑิต ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 41-50 

ปี วุฒิการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาโท มากที่สุด มีประสบการณ์

การท�ำงานร่วมกับมหาบัณฑิต มากที่สุด คือ 6 – 10 ปี 

	 2. 	การประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ด้วยรูปแบบการวิเคราะห์ระบบ 

(System Analysis Model) พบว่า การประเมินหลักสูตรครุ

ศาสตรมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายของผู ้

บริหารหลักสูตรมหาบณัฑิต และอาจารย์ผู้สอนประจ�ำหลักสตูร

มหาบัณฑิต นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ มหาบัณฑิตที่ส�ำเร็จการ

ศึกษาไปแล้ว และผู้ใช้มหาบัณฑิต โดยภาพรวมผลการประเมิน

อยู่ในระดับดี

		  2.1 การประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้น พบว่า การ

ประเมนิหลกัสตูรครศุาสตรมหาบณัฑติของมหาวทิยาลยัราชภฏั
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เชียงรายของผู้บริหารหลักสูตรมหาบัณฑิต และอาจารย์ผู้สอน

ประจ�ำหลักสูตรมหาบัณฑิต นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ มหา

บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาไปแล้ว และผู้ใช้มหาบัณฑิต โดยภาพ

รวมผลการประเมินอยูใ่นระดบัด ีเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

		  ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร พบว่า ผลการ

ประเมินของผู้บริหารหลักสูตรมหาบัณฑิต และอาจารย์ผู้สอน

ประจ�ำหลักสูตรมหาบัณฑิต และนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ ข้อ

ท่ีผลการประเมินมีค่าเฉลี่ย สูงที่สุด คือ สอดคล้องกับโครงสร้าง

หลกัสตูร ส่วนผลการประเมนิของมหาบณัฑติทีส่�ำเรจ็การศึกษา

ไปแล้ว พบว่า ข้อที่ผลการประเมินมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ส่ง

เสริมให้ผู้เรียนมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 

		  ด้านโครงสร้างของหลกัสตูร พบว่า ผลการประเมนิ

ของผู้บริหารหลักสูตรมหาบัณฑิต และอาจารย์ผู้สอนประจ�ำ

หลกัสตูรมหาบณัฑติ นกัศกึษาท่ีก�ำลงัศกึษาอยู ่และมหาบณัฑิต

ที่ส�ำเร็จการศึกษาไปแล้ว ข้อที่ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ จ�ำนวนหน่วยกิตทั้งหมดของหลักสูตร 

		  ด้านเนื้อหาของหลักสูตร พบว่า ผลการประเมิน

ของผู้บริหารหลักสูตรมหาบัณฑิต และอาจารย์ผู้สอนประจ�ำ

หลักสูตรมหาบัณฑิต และนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ ข้อที่มีผล

การประเมินเฉล่ียสูงที่สุด คือ เนื้อหาในรายวิชาเอกสามารถ

ท�ำให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ส่วนผลการประเมิน

ของมหาบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาไปแล้ว พบว่า ข้อที่ผลการ

ประเมินมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เน้ือหาวิชาส่งเสริมให้ผู้เรียนน�ำ

ไปพัฒนาตนเองและสังคมได้ 

		  ด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวกของหลักสูตร พบว่า 

ผลการประเมินของผู้บริหารหลักสูตรมหาบัณฑิต และอาจารย์

ผู้สอนประจ�ำหลักสูตรมหาบัณฑิต และนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษา

อยู่ ข้อที่ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ย สูงที่สุด คือ มีวัสดุที่จ�ำเป็น

ต่อการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ รองลงมา คือ ห้องเรียนมี

บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และข้อที่ผลการประเมินมีค่า

เฉลี่ยต�่ำท่ีสุด คือ มีบริการสืบค้นอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนผลการ

ประเมินของมหาบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาไปแล้ว พบว่า ข้อที่

ผลการประเมนิมค่ีาเฉล่ียสูงทีสุ่ด คอื เอกสารประกอบการเรียน

มีความทันสมัย 

		  2.2 การประเมินด้านกระบวนการ พบว่า การ

ประเมินหลกัสตูรครศุาสตรมหาบณัฑติของมหาวทิยาลยัราชภฏั

เชียงรายของผู้บริหารหลักสูตรมหาบัณฑิต และอาจารย์ผู้สอน

ประจ�ำหลักสูตรมหาบัณฑิต นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ มหา

บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาไปแล้ว และผู้ใช้มหาบัณฑิต โดยภาพ

รวมผลการประเมนิอยูใ่นระดบัดี เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า 

		  ด้านสภาพการเรียนการสอน พบว่า ผลการ

ประเมินของผู้บริหารหลักสูตรมหาบัณฑิต และอาจารย์ผู้สอน

ประจ�ำหลักสูตรมหาบัณฑิต ข้อที่ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน ส่วนผล

การประเมินของนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ และมหาบัณฑิตที่

ส�ำเร็จการศึกษาไปแล้ว พบว่า ข้อที่ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด คือ กระบวนการเรียนการสอนสอดคล ้องกับ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

		  ด้านการวดัและประเมนิผล พบว่า ผลการประเมนิ

ของผู้บริหารหลักสูตรมหาบัณฑิต และอาจารย์ผู้สอนประจ�ำ

หลักสูตรมหาบัณฑิต ข้อที่ผลการประเมินมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ 

มีการวัดและประเมินผลทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลัง

เรยีน ผลการประเมนิของนกัศกึษาทีก่�ำลงัศกึษาอยู ่ข้อทีผ่ลการ

ประเมินมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การก�ำหนดเกณฑ์การวัดและ

ประเมินผลมีความเหมาะสม ส่วนผลการประเมินของมหา

บัณฑิตท่ีส�ำเร็จการศึกษาไปแล้ว พบว่า ข้อท่ีผลการประเมินมี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการวัดผลทั้งด้านความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะ 

		  2.3 การประเมินด้านผลผลิต พบว่า การประเมิน

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงรายของผู้บริหารหลักสูตรมหาบัณฑิต และอาจารย์ผู้สอน

ประจ�ำหลักสูตรมหาบัณฑิต และผู้ใช้มหาบัณฑิต โดยภาพรวม

ผลการประเมินอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

		  ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน พบว่า 

ผลการประเมินของผู้บริหารหลักสูตรมหาบัณฑิต และอาจารย์

ผู้สอนประจ�ำหลักสูตรมหาบัณฑิต ข้อที่ผลการประเมินมีค่า

เฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีความขยันหมั่นเพียร ส่วนผลการประเมิน

ของผู้ใช้มหาบัณฑิต พบว่า ข้อที่ผลการประเมินมค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

		  ด้านคุณธรรม พบว่า ผลการประเมินของผู้บริหาร

หลักสูตรมหาบัณฑิต และอาจารย์ผู้สอนประจ�ำหลักสูตรมหา

บัณฑิต ข้อที่ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีความรับผิด

ชอบต่อหน้าที่ และ มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถท�ำงานร่วมกับผู้

อ่ืนได้ ส่วนผลการประเมินของผู้ใช้มหาบัณฑิต พบว่า ข้อที่ผล

การประเมินมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ มีความขยันหมั่นเพียร 

		  ด้านคุณลักษณะ พบว่า ผลการประเมินของผู ้

บริหารหลักสูตรมหาบณัฑิต และอาจารย์ผู้สอนประจ�ำหลกัสตูร

มหาบัณฑิต และผู้ใช้มหาบัณฑิต ข้อที่ผลการประเมินมีค่าเฉล่ีย

สูงที่สุด คือ มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 

3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต



การประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

โดยใช้รูปแบบการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis Model)

166 วารสาร
2558

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 8 ฉบับที่ 18 กันยายน-ธันวาคม 2558

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบว่า ข้อที่มีความถี่สูงสุด 
ได้แก่ อาจารย์ควรตรงต่อเวลา มีการเตรียมการสอน และมี
เทคนิคการสอนที่น�ำเข้าสู่บทเรียนได้น่าสนใจ รองลงมา คือ มี
การวดัและประเมินนสิติอย่างถกูต้อง โปร่งใส และยตุธิรรม และ
การตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์ควรด�ำเนินการให้เร็วขึ้น ตาม
ล�ำดับ
	 การอภิปรายผล
	 การประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ด้วยรูปแบบการวิเคราะห์ระบบ 
(System Analysis Model) พบว่า การประเมินหลักสูตรครุ
ศาสตรมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายของผู ้
บรหิารหลกัสตูรมหาบณัฑติ และอาจารย์ผูส้อนประจ�ำหลกัสูตร
มหาบัณฑิต นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ มหาบัณฑิตที่ส�ำเร็จการ
ศึกษาไปแล้ว และผู้ใช้มหาบัณฑิต โดยภาพรวมผ่านการ
ประเมินในระดับดี แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเป็นหลักสูตรที่มี
คุณภาพ เพราะในการจัดการศึกษาเพ่ือให้ได้มาซึ่งบัณฑิตที่พึง
ประสงค์นั้น กรอบส�ำคัญในการด�ำเนินงาน ได้แก่ หลักสูตร ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ชูศักดิ์ เอกเพชร (2554 : 1) ที่กล่าว
ว่า หลักสูตรที่ดีต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน โครงสร้างของ
หลักสูตรต้องแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนสามารถศึกษาด้วยตนเองได้ 
มีรายวิชาและกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดไว้สนองตอบ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร สะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะเด่น
ของผลผลิตที่จะเกิดขึ้นจากหลักสูตรนั้นๆ ซึ่งการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา มีวัตถุประสงค์ในการผลิตนักวิชาการและ
นักวิชาชีพช้ันสูงที่มีความลุ ่มลึกในศาสตร์ของตน ในขณะ
เดียวกันก็ต้องสามารถน�ำความรู้ และความสามารถของตนไป
ประยกุต์ใช้ เพือ่การพัฒนา และการแก้ปัญหาในท้องถิน่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ
	 การประเมินด้านกระบวนการ พบว่า การประเมิน
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงรายของผู้บริหารหลักสูตรมหาบัณฑิต และอาจารย์ผู้สอน
ประจ�ำหลักสูตรมหาบัณฑิต นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ มหา
บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาไปแล้ว และผู้ใช้มหาบัณฑิต โดยภาพ
รวมผ่านในระดับดี ทัง้ด้านสภาพการเรียนการสอนและด้านการ
วัดและประเมินผล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การวัดผลประเมิน
ผลมีความส�ำคัญ เพราะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน เป็นการวัดและประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผลการเรียน และการเรียนรู้ของผู้เรียน
ในระหว่างการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง บันทึก วิเคราะห์ 
แปลความหมายข้อมูล แล้วน�ำมาใช้ในการส่งเสรมิหรอืปรบัปรงุ

แก้ไขการเรียนรู้ของผู้เรียนและการสอนของครู การวัดและ
ประเมินผลเพื่อตัดสินผลการเรียน เป็นการประเมินสรุปผลการ
เรียนรู้ ให้การรับรองความรู้ความสามารถของผู้เรียนว่าผ่าน
รายวิชาหรือไม่ หรือสามารถจบหลักสูตรหรือไม่ ซึ่งผลการวิจัย
สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ บุญจันทร์ สีสันต์ (2548 : 
บทคัดย่อ) ศึกษาการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา สถาบันราชภฏัอุบลราชธานี ผลการ
ประเมินพบว่า การวัดผลและประเมินผลอยู่ในระดับดี
	 จากการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายของผู ้ใช้มหาบัณฑิต ในด้าน
คุณภาพของมหาบัณฑิต ซึ่งเป็นการประเมินด้านผลผลิต พบว่า 
โดยภาพรวมผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับดี ทั้งนี้ การ
อุดมศกึษาเป็นการจดัการศกึษาทีมุ่ง่พัฒนาคนเข้าสู่วิชาชีพ การ
พฒันาคุณภาพบัณฑติจงึมคีวามสาํคญัยิง่ต่อการพัฒนาประเทศ 
บัณฑิตไทยจะมีคุณภาพได้ก็ต่อเมื่อการจัดการศึกษามีคุณภาพ 
และนั่นก็หมายถึง การมีหลักสูตรการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
ด้วย คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 
มี 3 ข้อ ได้แก่ (1) บัณฑิตมีความรู้ ความเช่ียวชาญในศาสตร์
ของตน สามารถเรียนรู้ สร้างและประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือพัฒนา
ตนเอง สามารถปฏิบัติงาน และสร้างงานเพื่อพัฒนาสังคมให้
สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล (2) บัณฑิตมีจิตส�ำนึก ด�ำรง
ชวีติ และปฏิบตัหิน้าทีต่ามความรบัผดิชอบโดยยดึหลกัคณุธรรม
จริยธรรม และ (3) บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 
มกีารดแูล เอาใจใส่ รักษาสุขภาพของตนเองอย่างถกูต้องเหมาะ
สม การพฒันาบณัฑติจ�ำเป็นต้องอาศยัการจดักระบวนการเรียน
การสอนที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนให้นักศึกษาเกิดการพัฒนา
ตามคุณลักษณะดังกล่าวด้วย สอดคล้องกับ สมนึก ภัททิยธนี 
(2546 : บทคัดย่อ) ท�ำการประเมินหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์
บัณฑิต (ต่อเนื่อง 2 ปี) ของคณะเภสัชศาสตร์และวิทยาศาสตร์
สุขภาพ หาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ความคิดเห็นของผู้
บังคับบัญชาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
บัณฑิต ด้านความรู้ความสามารถ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรมและด้านความรู้ความสามารถพิเศษ ทั้งใน
ภาพรวมและรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ 
นิตยา พร้อมพรม (2550 : บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การประเมิน
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพผลผลิต ว่ามีความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่
เรียนมีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่และมีคุณธรรม จรรยา
บรรณในวิชาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
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	 ส่วนข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับหลักสูตรครุศาสตร
มหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบว่า ข้อที่มี
ความถ่ีสูงสุด ได้แก่ อาจารย์ควรตรงต่อเวลา มีการเตรียมการ
สอน และมีเทคนิคการสอนที่น�ำเข้าสู่ บทเรียนได้น่าสนใจ รอง
ลงมา คือ มีการวัดและประเมินนิสิตอย่างถูกต้อง โปร่งใส และ
ยุติธรรม และการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์ควรด�ำเนินการให้
เร็วข้ึน ตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 
	 1. 	ควรปรับปรุงแนวทางการทําวิทยานิพนธ์โดย
ก�ำหนดแนวทางของหลักสูตรให้ชัดเจน จัดให้มีการประชุม
ปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องเป็นระยะ มีการก�ำหนดแนวทางส�ำหรับ
นักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาและการก�ำหนดระยะเวลาใน
การจัดท�ำวิทยานิพนธ์ที่มีความชัดเจน เป็นแนวปฏิบัติในทาง
เดียวกัน

	 2. 	ควรปรับปรุงด้านการจัดการเรียนการสอน โดย

เน้นการทําผลงานหรือกิจกรรมประกอบการเรียนรายวิชา การ

ประเมินผลการเรียนรายวิชา เน้นการประเมินโดยใช้วิธีการที่

หลากหลาย โปร่งใส และยุติธรรม

	 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

	 1. 	ควรด�ำเนินการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร

ใหม่ เพ่ือให้ได้หลักสูตรที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับภาระหน้าที่

ของผู้เรียน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตที่

จบการศึกษา และสอดคล ้องกับสภาพสังคมที่มีความ

เปล่ียนแปลงไป

	 2. 	ควรมีการศึกษาวิจัยประเมินหลักสูตรอย่างต่อ

เน่ืองเป็นระยะ เพ่ือน�ำผลการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุง แก้ไข 

และพัฒนาหลักสูตรให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป
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