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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพ เหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อคุณภาพและการด�ำเนินงานการบริหาร

และเพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขปรับปรุง พัฒนาและส่งเสริมการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบล

ป่าแงะ

	 การวจิยัในคร้ังนีเ้ป็นการวจัิยเชงิคณุภาพโดยวธิกีารวเิคราะห์ข้อมลูการประเมนิการส�ำรวจการตรวจสอบด้วยการวเิคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) และการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) และใช้การสัมภาษณ์แบบสมีโครงสร้างจาก

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง(purposive sampling) ได้แก่ ผู้ปกครองของเด็กที่มารับส่งเด็กมาที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทุกวัน จ�ำนวน 

15 คน วิเคราะห์หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการด�ำเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัย 

(Research design) ไว้ 3 ขั้นตอนดังนี้

	 1.	 ศึกษาสภาพการด�ำเนินการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบลป่าแงะ ผลการศึกษาพบ

ว่า ด้านโครงสร้างอาคารเรียนและอาคารประกอบ ด้านพื้นที่ใช้สอย และด้านมาตรการความปลอดภัย มีคุณภาพตั้งแต่ระดับ

ปรับปรุงจนถึงระดับดี ซึ่งมีผลต่อความปลอดภัยและประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ส�ำหรับ

เด็กปฐมวัยของเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบลป่าแงะ

	 2.	 ศึกษาเหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อคุณภาพและการด�ำเนินงานการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กเทศบาลต�ำบลป่าแงะจากการศึกษาพบว่า ด้านการบริหารคน (Man) ได้แก่ ผู้บริหารของเทศบาล รักษาการหัวหน้าศูนย์ ครู

และคณะกรรมการสถานศึกษา ด้านการบริหารจัดการงบประมาณ (Money) ขึ้นอยู่กับผู้ก�ำหนดการจัดสรรงบประมาณ ราย

ละเอียดในการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ (Materials) เกี่ยวข้องกับผู้ด�ำเนินการ การออกแบบและ

การก่อสร้าง การจัดซ้ือส่ือวัสดุอุปกรณ์ส�ำหรับเด็ก และสุดท้ายคือด้านการบริหารงานทั่วไป (management) เกี่ยวกับการบริหาร

จัดการด้วยวงจรคุณภาพคุณภาพของเด็มมิ่ง (PDCA) การก�ำหนดเป้าหมาย การวางแผนด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมใน

แต่ละปี และการมีส่วนร่วม 

	 3. 	แนวทางการแก้ไขปรับปรุง พัฒนาและส่งเสริมการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบล

ป่าแงะ โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์การสนทนา พบว่า การน�ำหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใช้การบริหารแบบวงจรคุณภาพเด็ม

มิ่ง (PCDA) สามารถก�ำหนดแนวทาง 2 แนวทาง คือ 1) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม 2) แนวทางการจัดท�ำ

แผนการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
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Abstract

	 The objectives of this study were to study condition, causes and factors affecting the quality and the 

management of environment for Pa Ngae Early Childhood Development Center.

	 This qualitative research analyzed and validated the data by using content analysis, focus group 

discussion, and structured interview with the samples. The samples were recruited by purposive sampling 

comprising 15 parents who accompanied the children to school every day. The data analysis also involved 

the use of frequency, percentage, mean, and standard deviation. The research design was sectioned into  

3 stages as follows:

	 Study of environment condition of Pa Ngae Early Childhood Development Center showed that main 

building, and surrounding building, utility area, and safety measures of the center were ranging from poor to 

good quality. This affected the security, efficiency, and effectiveness of the operation related to child’s 

learning at Pa Ngae Early Childhood Development Center.

	 Causes and factors affecting the quality and the operation of the environment management for  

Pa Ngae Early Childhood Development Center involved four dimensions: 1) Human resources management 

(Man) were municipality administrators, acting head of the center, teachers, and the committee of education 

institution; 2) Budget management depended on budget allocation and description of budget management; 

3) Materials management involved people in charge of designing and constructing, procurement of  

equipment and materials for the children; and 4) General management involved the management 

underlying the Deming wheel or PDCA in setting-up the target, annual management planning of the  

environment, and participation.

	 Guidelines for Improvement, development, and promotion of the environment management of Pa 

Ngae Early Childhood Development Center, the conversation analysis showed that participative management 

and PCDA could lead to two management guidelines including:

	 1.	 Guidelines for Environment Management Improvement

	 2.	 Guidelines for Environment Management Planning

บทน�ำ

	 การให้การศึกษาส�ำหรับศตวรรษที่ 21 จะมีความ

ยืดหยุ่น สร้างสรรค์ ท้าทาย และซับซ้อน เป็นการศึกษาท่ีจะ

ท�ำให้โลกเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอย่างเต็มไปด้วยสิ่ง

ท้าทายและปัญหารวมทั้งโอกาสและสิ่งที่เป็นไปได้ใหม่ๆ ที่น่า

ต่ืนเต้น โรงเรียนในศตวรรษที่ 21 จะเป็นโรงเรียนที่มีหลักสูตร

แบบยึดโครงงานเป็นฐาน (project -based curriculum) เป็น

หลักสูตรที่ให้นักเรียนเกี่ยวข้องกับปัญหาในโลกที่เป็นจริง เป็น

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความเป็นมนุษย์ และค�ำถามเก่ียวกับ

อนาคตเชิงวัฒนธรรม สังคม และสากล ภาพของโรงเรียนจะ

เปลี่ยนจากการเป็นส่ิงก่อสร้างเป็นภาพของการเป็นศูนย์รวม

ประสาท (nerve centers) ที่ไม่จ�ำกัดอยู่แต่ในห้องเรียน แต่จะ

เชื่อมโยงครู นักเรียนและชุมชน เข้าสู่ขุมคลังแห่งความรู้ทั่วโลก 

ครูเองจะเปล่ียนจากการเป็นผู ้ถ ่ายทอดความรู ้ไปเป็นผู ้

สนับสนุนช่วยเหลือให้นักเรียนสามารถเปลี่ยนสารสนเทศเป็น

ความรู้ และน�ำความรู้เป็นเคร่ืองมือสู่การปฏิบัติและให้เป็น

ประโยชน์ เป็นการเรียนรู้เพ่ือสร้างความรู้ และต้องมีการสร้าง

วัฒนธรรมการสืบค้น (create a culture of inquiry)

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี

แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่2) พ.ศ. 2545  (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ. 2542 : ไม่ปรากฏเลขหน้า). มาตรา 22 

ก�ำหนดแนวทางในการจัดการศึกษาไว้ว่า การจัดการศึกษาต้อง

ยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคน มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนส�ำคัญที่สุดโดยเฉพาะการจัดการ

ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นอกจากจะมุ่งปลูกฝังด้านปัญญา พัฒนาการ
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คิดของผู้เรียนให้มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ คิดอย่าง

มีวิจารณญาณแล้ว ยังมุ่งพัฒนาความสามารถทางอารมณ์ โดย

การปลูกฝังให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของตน เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้

อื่น สามารถแก้ปัญหาข้อขัดแย้งทางอารมณ์ได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม การจัดกระบวนการเรียนรู้ ต้องค�ำนึงพัฒนาการทาง

ด้านร่างกายสติปัญญา วิธีการเรียนรู้ ความสนใจ ความสามารถ

ของผู้เรียน โดยใช้รูปแบบวิธีการที่หลากหลายเน้นการจัดการ

เรียนการสอนตามสภาพจริง เรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้ร่วมกัน 

เรียนรู้จากธรรมชาติ เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และเรียนรู้แบบ

บูรณาการ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องบริหารจัดการให้ครู

และผู้สอนเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้ชี้น�ำ ผู้ถ่ายทอดความรู้

ไปเป็นผู้ช่วยเหลอื ส่งเสรมิและสนบัสนนุผูเ้รยีน ในการแสวงหา

ความรู้จากสื่อและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  และให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่

ผู้เรียน เพื่อน�ำข้อมูลเหล่านั้นไปใช้สร้างสรรค์ความรู้ของตนเอง

	 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น (กระทรวง

มหาดไทย. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. 2553) จึงได้จัดท�ำ

มาตรฐานการด�ำเนินงานศูนย์พัฒนา เด็กเล็กขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นข้ึนในปี พ.ศ. 2547 เพ่ือเป็นแนวทางให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือ ปฏิบัติในการด�ำเนินงานศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก ให้มีมาตรฐานและมีคุณภาพเป็นไป ในแนวทาง

เดียวกัน แบ่ง มาตรฐานออกเป็น 4 ด้าน ดังน้ี

	 1. 	ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

	 2. 	ด ้านอาคารสถานที่  ส่ิงแวดล้อม และความ

ปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

	 3. 	ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตรของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก 

	 4. 	ด้านการมีส่วนร่วม และสนับสนุนจากชุมชน 

	 ปี พ.ศ. 2553 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเห็นว่า 

มาตรฐานการด�ำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินที่จัดท�ำขึ้นในปี พ.ศ. 2547 นั้น ควรจะ

ปรับปรุงเนื้อหาหลักเกณฑ์ หรือ หนังสือสั่งการต่าง ๆ ให้เป็น

ปัจจุบัน สอดคล้องกับนวัตกรรมต่างๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป จึงได้

ด�ำเนนิการปรบัปรงุมาตรฐานการด�ำเนนิงานศนูย์พัฒนาเดก็เลก็

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยแบ่งมาตรฐาน ออกเป็น  

6 ด้าน ดังนี้

	 1. 	มาตรฐานด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก 

	 2. 	มาตรฐานด้านบุคลากร 

	 3. 	มาตรฐานด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อมและ

ความปลอดภัย 

	 4. 	มาตรฐานด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 

	 5. 	มาตรฐานด้านการมีส่วนร่วม และการสนับสนุน

จากทุกภาค

	 6. 	มาตรฐานด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย

	 การบริหารจัดการของศูนย ์พัฒนาเด็กเล็กตาม

มาตรฐานการด�ำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในปัจจุบันเน้นการบริหารคุณภาพตามวง

จรเดมมิ่ง (Deming Cycle : PDCA) ซึ่งในทุกโครงการและ

กระบวนการบริหารจัดการ มีการท�ำงานที่เป็นระบบ และมี

ประสิทธิภาพ ช่วยส่งเสริมให้กิจกรรมต่างๆ ในสถานศึกษา

บรรลเุป้าหมายตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ระบบบรหิาร

จัดการที่ดีตามระบบวงจรคุณภาพประกอบด้วยการวางแผน 

(Plan) การด�ำเนินงานตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) 

การพัฒนาปรับปรุง (Action) การบริหารตามหลักการนี้

สามารถที่จะรองรับการประเมินทั้งภายในและภายนอกสถาน

ศกึษา และการประเมนิศนูย์พฒันาเดก็เลก็ น่าอยูข่องกระทรวง

สาธารณสุขได้เป็นอย่างดี

	 ผลการประเมินมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กที่ เข ้าร ่วม

โครงการในปี 2550 พบว่า ยังต�่ำกว่าเป้าหมายท่ีวางไว้ คือ มี

ศูนย์เด็กเล็กท่ีได้มาตรฐานตามเกณฑ์ในระดับพ้ืนฐาน 14,262 

แห่ง หรือประมาณ ร้อยละ 82 ศูนย์เด็กเล็กในระดับดีและดี

มาก 7,481 แห่งหรือประมาณ ร้อยละ 43 และที่ไม่ได้มาตรฐาน

อีกกว่า 3,083 แห่ง ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่ได้มาตรฐาน เนื่องมาจาก

โครงสร้างอาคาร และจ�ำเป็นต้องมีการแก้ไขปรับปรุง ปัญหา

ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ห้องน�้ำห้องส้วม ห้องครัวไม่สะอาด ไม่ถูก

สุขลักษณะ พบว่า สาเหตุหลักของการที่ศูนย์ไม่ผ่านการ

ประเมิน หรือไม่ได้มาตรฐาน คือ การขาดการส่งเสริมเร่ืองงบ

ประมาณจากหน่วยงานต้นสังกัดและเหตุผลหลักที่ไม่ได้รับงบ

ประมาณ เนือ่งจากผูบ้รหิารในหน่วยงาน การปกครองส่วนท้อง

ถิ่นบางพื้นที่ยังให้ความส�ำคัญกับการศึกษา โดยเฉพาะการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐานในระดบัปฐมวยัน้อยมาก ขณะทีใ่ห้ความส�ำคญั

ด้านส่ิงก่อสร้าง เช่น ถนน ศาลา มากกว่าเนื่องจากการสร้างสิ่ง

ก่อสร้างนั้นสามารถเห็นผลงานเป็นรูปธรรม แต่การสนับสนุน

ด้านการศึกษาเห็นผลช้าหรือไม่เห็นผลงานที่เป็นรูปธรรมที่

ชัดเจน

	 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลต�ำบลป่าแงะ ได้เข้า

ร่วมโครงการศูนย์เด็กเล็กน่าอยู่ของกระทรวงสาธารณสุข มา

หลายครั้งในระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา และในปี 2556 ผลการ
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ประเมนิ ในระดบัอ�ำเภอป่าแดดของศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ จ�ำนวน 
6 แห่ง พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีมีผลการประเมินระดับ
คุณภาพดีมากได้แก่ เทศบาลป่าแดด สันโค้งพัฒนา เทศบาล
สันมะค่า เทศบาลโรงช้างและเทศบาลศรีโพธิ์เงิน ส่วนเทศบาล
ต�ำบลป่าแงะมีผลการประเมินระดับดีและในการตรวจเยี่ยมทุก
ครั้งผู้ประเมินจะให้ค�ำแนะน�ำให้ มีการปรับปรุงในด้านสภาพ
แวดล้อม อาคารสถานที่และความปลอดภัย อาทิห้องเรียน 
ห้องน�้ำ ที่แปรงฟันและระบบน�้ำใช้ ซ่ึงสอดคล้องกับแบบ
รายงานข้อมลูเพือ่การประเมินคณุภาพภายนอกของศนูย์พฒันา
เด็กเล็ก (Rapid External Assessment : REA) ในข้อ 4.2 จุด
ทีค่วรพฒันา/เร่งปรับปรุง ได้แก่ สนามเดก็เล่น เคร่ืองเล่นสนาม 
อาคารเรียน ห้องน�้ำ ที่แปรงฟันและแหล่งเรียนรู้ภายในศูนย์
พฒันาเดก็เลก็ สิง่เหล่านีผู้้บริหารของเทศบาลได้เข้ามาปรบัปรุง
แก้ไขให้ดีขึ้นเพียงบางส่วนแต่ส่วนใหญ่ยังยังไม่มีการปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสมและเอื้อต่อผู้เรียน ผู้วิจัยตระหนักถึงปัญหา
ด้านนี้ จึงต้องการเสนอแนวทางการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
โดยการบรหิารจดัการแบบมส่ีวนร่วมประกอบกบัใช้การบรหิาร
คุณภาพตามวงจรเดมมิ่ง(Deming Cycle : PDCA) ซึ่งสามารถ
น�ำมาใช้ในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบลป่าแงะ
ให้มีการท�ำงานที่เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพเพื่อยกระดับ
ผลการประเมนิศนูย์เดก็เล็กน่าอยูแ่ละมาตรฐานการด�ำเนนิงาน
ให้ได้ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	เพื่อศึกษาสภาพการด�ำเนินการบริหารจัดการส่ิง
แวดล้อมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบลป่าแงะ 
	 2. 	เพื่อศึกษาเหตุและปัจจัยส�ำคัญท่ีมีผลต่อคุณภาพ
และการด�ำเนินงานการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบลป่าแงะ 
	 3. 	เพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขปรับปรุง พัฒนาและ
ส่งเสริมการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
เทศบาลต�ำบลป่าแงะที่

ประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ด้านความรู ้ได้รู ้สภาพการด�ำเนินงาน เหตุและ
ปัจจัย และข้อเสนอที่เป็นแนวทางในการบริหารจัดการสิ่ง
แวดล้อมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบลป่าแงะ 
	 2. 	ด้านการน�ำไปใช้ การวางแผน จัดงบประมาณ จัด

โครงสร้างองค์กร กระบวนการบริหาร

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	

	 กลุ่มตัวอย่างจะใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยการก�ำหนดคุณสมบัติ คือ ผู้ปกครอง ของเด็ก

ทีมีความรู้และความเข้าใจในการพัฒนาเด็กปฐมวัย จ�ำนวน 15 

คน

	 2.	  ด้านเนื้อหา 

		  2.1	การศึกษาในศตวรรษที่ 21

		  2.2	ส่ิงแวดล้อมในสถานศึกษา

		  2.3	การบริหารจัดการ 

			   2.3.1 การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม

			   2.3.2 การบริหารคุณภาพ ตามวงจรเดมมิ่ง 

(Deming Cycle : PDCA)

			   2.3.4 หลักการบริหาร “ 4M’s”		

		  2.4	แนวทางการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม

	 3.	 พ้ืนที่ศึกษา คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบล

ป่าแงะ

		  3.1 	การวิจัยเชิงคุณภาพ

			   - การสัมภาษณ์

			   - การสนทนา

			   - รายงานข้อมูล เอกสาร

		  3.2	กลุ่มตัวอย่าง

			   - ผู้บริหารเทศบาล

			   - หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา

			   - คณะกรรมการสถานศึกษา

			   - รักษาการหัวหน้าศูนย์

			   - ครูผู้ดูแลเด็ก

			   - ผู้ปกครอง

	 4.	 ระยะเวลา

		  4.1	การศกึษาสภาพการด�ำเนนิงานในปีการศกึษา 

2556

		  4.2	การเสนอแนวทางในการด�ำเนินงานของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบลป่าแงะ ปีการศึกษา 2557-2558

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการด�ำเนินการบริหารจัดการ

ส่ิงแวดล้อม ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบลป่าแงะ 



แนวทางการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบลป่าแงะ
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บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 8 ฉบับที่ 18 กันยายน-ธันวาคม 2558

	 1.	 วิธีด�ำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ

		  1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย			 

			   1.1.1 แบบวิเคราะห์รายงานข้อมูลเพื่อการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (Rapid Ex-

ternal Assessment : REA) ของปีการศึกษา 2556

			   1.1.2 แบบตรวจความปลอดภัยของสนามเดก็

เล่นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

			   1.1.3 แบบส�ำรวจจุดเส่ียงในศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก

			   1.1.4 แบบสังเกตและนิเทศศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก

			   1.1.5 แบบประเมนิศูนย์เดก็เลก็น่าอยู ่ปี 2556 

ของกระทรวงสาธารณสุข

			   1.1.6 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

		  1.2	 แหล่งข้อมูล		

			   1.2.1 รายงานข้อมลูเพ่ือการประเมนิคณุภาพ

ภายนอกของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก(Rapid External Assess-

ment : REA)

			   1.2.2 ผลการตรวจความปลอดภัยของสนาม

เด็กเล่นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

			   1.2.3 ผลการส�ำรวจจุดเส่ียงในศนูย์พัฒนาเดก็

เล็ก

			   1.2.4 ผลการสังเกตและนิเทศศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก

			   1.2.5 ผลการประเมินศูนย์เด็กเล็กน่าอยู่ ปี 

2556 ของกระทรวงสาธารณสุข

			   1.2.6 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ ความ

พึงพอใจของผู้ปกครอง 

		  1.3 วิธีการวิเคราะห์	

 			   1.3.1 การวิเคราะห์เอกสาร เนื้อหาส�ำคัญ

 			   1.3.2 การวิเคราะห์ข ้อมูลที่ ได ้จากการ

สัมภาษณ์ จะใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา โดยแยก

ประเด็นออกเป็นส่วนต่างๆ บรรยายตามประเด็นที่ศึกษา โดย

การน�ำเสนอข้อมูลตามการศึกษาสภาพการบริหารจัดการสิ่ง

แวดล้อมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบลป่าแงะ 

		  1.4 วิธีการสร้างเครื่องมือ

			   1.4.1 ผู ้ วิ จัยน�ำเคร่ืองมือท่ีมีอยู ่แล ้วมา

ปรับปรุง 				  

			   1.4.2 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือขึ้นมา

		  1.5 	แหล่งข้อมูล ประชากรและกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม

ตัวอย่างจะใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยการก�ำหนดคุณสมบัติ คือ ผู้ปกครองของเด็กทีมีความรู้และ

ความเข้าใจในการพัฒนาเด็กปฐมวัย จ�ำนวน 15 คน

	 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาเหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อ

คุณภาพและการด�ำเนินงานการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบลป่าแงะ

	 1.	 วิธีด�ำเนินการวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยใช้ การสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion)

	 2. เคร่ืองมือ

		  2.1	ประเด็นการสนทนากลุ่ม เป็นเครื่องมือท่ีใช้

เป็นค�ำถามในการสนทนากลุ่มเฉพาะ เพื่อวิเคราะห์หาเหตุและ

ปัจจัยในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

เทศบาลต�ำบลป่าแงะประกอบด้วยประเด็นค�ำถามดังนี้

			   2.1.1 เหตุและปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพและ

การด�ำเนินงานการบริหารจัดการด้านมาตรฐานโครงสร้าง

อาคารเรียน อาคารประกอบของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล

ต�ำบลป่าแงะ

			   2.1.2 เหตุและปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพและ

การด�ำเนินงานการบริหารจัดการด้านการใช้พ้ืนที่ใช้สอย

			   2.1.3 เหตุและปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพและ

การด�ำเนนิงานการบรหิารจดัการ ด้านมาตรการความปลอดภยั

		  2.2 	การบนัทกึเสยีงด้วยอุปกรณ์ทีใ่ช้ในการบนัทกึ

ข้อมูลในขณะการสนทนากลุ่ม

		  2.3 	การด�ำเนินรายการ โดยมผีูด้�ำเนนิรายการและ

ผู้จดบันทึก ท�ำหน้าที่บันทึกขณะและหลังการสนทนากลุ่ม โดย

ย่อข้อมูลส�ำคัญ ๆ  ในขณะที่ฟัง เกี่ยวกับการแสดงสีหน้า ท่าทาง 

แล้วน�ำมาบันทึกรายละเอียดเมื่อสิ้นสุดการสนทนากลุ่ม

	 3. 	แหล่งข้อมูลผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (key informant 

interview)ประกอบด้วย ผู้บริหารของเทศบาล 1 คนหัวหน้า

ฝ่ายบริหารการศึกษา 1 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 2 คน 

รักษาการหัวหน้าศูนย์ 1 คน ครูผู้ดูแลเด็ก 2 คน และผู้ปกครอง 

2 คน รวมทั้งหมดจ�ำนวน 9 คน

	 4. 	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง การ

สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

		  1. 	 ขั้นตอนการเตรียมการก่อนด�ำเนินการวิจัย

			   1.1 ผู้วิจัยได้ท�ำการเตรียมความพร้อมก่อน

ด�ำเนินการวิจัย โดยการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลทางด้านวิชาการต่าง ๆ และสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น 
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เอกสารทางวิชาการบทความต่าง ๆ วารสาร ข้อมูลจาก

อินเทอร์เน็ต และทบทวนงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง

			   1.2 สร้างประเด็นการสนทนากลุ่มส�ำหรับผู้

ร่วมสนทนา โดย ผูว้จิยัสร้างขึน้เองโดยศึกษาแนวคดิทฤษฎแีละ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์และ

กรอบแนวคิดของการวิจัยแล้วน�ำไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา

เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมก่อนน�ำไปเก็บข้อมูล

		  2. 	 ขั้นตอนการเก็บข้อมูล

			   2.1 ผู้วิจัยยื่นของหนังสือต่อสาขาบริหารการ

ศกึษา คณะครศุาสตร์เชญิผูท้รงคณุวฒุเิพือ่ด�ำเนนิการถงึคณบดี

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เพื่อความร่วม

มือออกหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่มีรายชื่อเป็นผู้เข้าร่วมการ

สนทนากลุ่มย่อย

			   2.2 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้บริหารของ

เทศบาลต�ำบลป่าแงะ รกัษาการหวัหน้าศนูย์ ครูผูดู้แลเดก็ คณะ

กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง เพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดี รวม

ทั้งสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจัยกระบวนการ

วิจัย

			   2.3 ผู ้วิจัยท�ำหนังสือน�ำหนังสือเชิญผู ้ทรง

คุณวุฒิ แนะน�ำตัวและขอเชิญผู้บริหารผู้บริหารของเทศบาล

ต�ำบลป่าแงะ รักษาการหัวหน้าศูนย์ ครูผู ้ดูแลเด็ก คณะ

กรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครอง

			   2.4 จัดสนทนากลุ่มย่อย ผู้วิจัยได้จัดให้มีการ

สนทนากลุ่มย่อย ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารเทศบาล หัวหน้า

ฝ่ายบริการการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา รักษาการ

หัวหน้าศูนย์ ครูผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครอง จ�ำนวน 9 คน เข้า

ร่วมสนทนากลุ่มย่อย ณ หอประชุมโรงเรียนเทศบาล ๑ 

(สันติสุข) 

			   2.5 ผู้วจิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการดังต่อ

ไปนี้ คือ

				    2.5.1 การสนทนากลุ่ม ในการวิจัยคร้ังนี้ได้

จัดการสนทนากลุ่ม จ�ำนวน 9 คน คือ ใช้เวลาสนทนาประมาณ 

1 ช่ัวโมง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายมากขึ้นและผู้วิจัยเป็นผู้

บันทึกแบบบันทึกการประชุมสนทนากลุ่ม 

				    2.5.2 บันทึกการสนทนาในแบบบันทึกและ

เครื่องบันทึกเสียง

				    2.5.3 ก่อนจบการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยและผู้

ด�ำเนินการสนทนากลุ ่มได้มีการกล่าวสรุปสิ่งที่ได้จากการ

สนทนาคร่าว ๆ เมื่อสิ้นสุดการการสนทนากลุ่ม กล่าวขอบคุณ

ผู้ให้ข้อมูลที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับผู้วิจัย และอธิบายถึง

การบังทึกเสียงในการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มครั้งน้ีจะ

ถูกเก็บไว้เป็นความลับ และจะท�ำการลบข้อมูลในส่วนที่เป็นท่ี

อัดเสียงเมื่อการศึกษาวิจัยสิ้นสุดลง

				    2.5.4 หลังการสนทนากลุ่ม ถอดข้อความ

จากเครื่องบันทึกเสียงแบบค�ำต่อค�ำออกเป็นบทสนทนาที่เป็น

ตวัอักษรด้วยตนเอง จดัข้อความทีไ่ด้ให้เป็นหมวดหมู ่ตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล

	 5. 	วิธีการวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลจากการถอดบท

เรียนของแต่ละกิจกรรมตามประเด็นการถามและน�ำข้อมูลจัด

หมวดหมู่ไว้ในแต่ละตอนที่เหมือนกัน แสวงหาค�ำตอบจาก

วัตถุประสงค์การวิจัยที่ตั้งไว้ ขณะเดียวกันหากบางอย่างไม่

จ�ำเป็นต้องใช้ก็จะตัดออกอย่างไรก็ตามหลักและวิธีวิทยา

ทางการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ที่

พบในสนามวิจัย 

	 ขั้นตอนที่ 3 หาแนวทางในการบริหารจัดการสิ่ง

แวดล้อม ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบลป่าแงะให้มี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

	 1.	 วิธีด�ำเนินการวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยใช้ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)

	 2. เคร่ืองมือ

		  2.1	แนวทางการสนทนากลุ่ม เป็นเคร่ืองมือที่ใช้

เป็นประเด็นค�ำถามในการสนทนากลุ่มเฉพาะ เพื่อน�ำมาเป็น

แนวทางในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กเทศบาลต�ำบลป่าแงะ	

		  2.2 	การบนัทกึเสยีงด้วยอุปกรณ์ทีใ่ช้ในการบนัทกึ

ข้อมูลในขณะสัมภาษณ์

		  2.3 	การจดบันทกึขณะและหลงัการสมัภาษณ์โดย

ผู้วิจัยเอง ผู้วิจัยจดบันทึกย่อข้อมูลส�ำคัญ ๆ ในขณะที่ฟัง เกี่ยว

กับการแสดงสีหน้า ท่าทาง แล้วน�ำมาบันทึกรายละเอียดเมื่อ

ส้ินสุดการสัมภาษณ์	

	 3.	 แหล่งข้อมูลผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (key informant 

interview)ประกอบด้วย ผู้บริหารเทศบาล หัวหน้าฝ่ายบริหาร

การศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา รักษาการหัวหน้าศูนย์ 

ครูผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครอง จ�ำนวน 9 คน

	 4. 	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  การวิจัยคร้ังนี้ ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองการ

สนทนากลุ่ม

		  1. 	 ขั้นตอนการเตรียมการก่อนด�ำเนินการวิจัย

			   1.1 ผู้วิจัยได้ท�ำการเตรียมความพร้อมก่อน

ด�ำเนินการวิจัย โดยการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจาก
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แหล่งข้อมูลทางด้านวิชาการต่าง ๆ และสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น 

เอกสารทางวิชาการบทความต่าง ๆ วารสาร ข้อมูลจาก

อินเทอร์เน็ต และทบทวนงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง

			   1.2 สร้างประเด็นการสนทนากลุ่ม ส�ำหรับผู้

ร่วมสนทนา โดย ผูว้จิยัสร้างขึน้เองโดยศึกษาแนวคดิทฤษฎแีละ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์และ

กรอบแนวคิดของการวิจัยแล้วน�ำไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา

เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมก่อนน�ำไปเก็บข้อมูล

		  2. 	 ข้ันตอนการเก็บข้อมูล

			   2.1 ผู้วิจัยยื่นของหนังสือต่อสาขาบริหารการ

ศึกษา คณะครศุาสตร์เชญิผูท้รงคณุวฒุเิพือ่ด�ำเนนิการถงึคณบดี

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เพื่อความร่วม

มือออกหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่มีรายชื่อเป็นผู้เข้าร่วมการ

สนทนากลุ่มย่อย

			   2.2 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้บริหารของ

เทศบาลต�ำบลป่าแงะ รกัษาการหวัหน้าศนูย์ ครูผูดู้แลเดก็ คณะ

กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง เพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดี รวม

ทั้งสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจัยกระบวนการ

วิจัย

			   2.3 ผู ้วิจัยท�ำหนังสือน�ำหนังสือเชิญผู ้ทรง

คุณวุฒิ แนะน�ำตัวและขอเชิญผู้บริหารผู้บริหารของเทศบาล

ต�ำบลป่าแงะ รักษาการหัวหน้าศูนย์ ครูผู ้ดูแลเด็ก คณะ

กรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครอง

			   2.4 จัดสนทนากลุ่มย่อย ผู้วิจัยได้จัดให้มีการ

สนทนากลุ ่มย่อย ซึ่งประกอบด้วย ผู ้บริหารผู ้บริหารของ

เทศบาลต�ำบลป่าแงะ รกัษาการหวัหน้าศนูย์ ครูผูดู้แลเดก็ คณะ

กรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครอง จ�ำนวน 9 คน เข้าร่วม

สนทนากลุ่มย่อย ณ หอประชุมโรงเรียนเทศบาล ๑ (สันติสุข) 

			   2.5 ผู้วจิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการดังต่อ

ไปนี้ คือ

				    2.5.1 การสนทนากลุ่มในการวิจัยครั้งนี้ได้

จัดการท�ำ สนทนากลุ่ม จ�ำนวน 9 คน คือ ใช้เวลาสนทนา

ประมาณ 2 ช่ัวโมง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายมากข้ึนและมี

ผู้บันทึกจดแบบบันทึกการประชุม

				    2.5.2 บันทึกการสนทนาในแบบบันทึกและ

เครื่องบันทึกเสียง

				    2.5.3 ก่อนจบการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยและผู้

ด�ำเนินการสนทนากลุ ่มได้มีการกล่าวสรุปสิ่งที่ได้จากการ

สัมภาษณ์และการสนทนาคร่าว ๆ  เมื่อสิ้นสุดการสัมภาษณ์และ

การสนทนากลุ่ม กล่าวขอบคุณผู้ให้ข้อมูลที่ให้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์กับผู ้วิจัย และอธิบายถึงการบังทึกเสียงในการ

สัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มครั้งนี้จะถูกเก็บไว้เป็นความลับ 

และจะท�ำการลบข้อมูลในส่วนที่เป็นที่อัดเสียงเมื่อการศึกษา

วิจัยส้ินสุดลง

				    2.5.4 หลังการสนทนากลุ่ม ถอดข้อความ

จากเครื่องบันทึกเสียงแบบค�ำต่อค�ำออกเป็นบทสนทนาที่เป็น

ตวัอักษรด้วยตนเอง จดัข้อความทีไ่ด้ให้เป็นหมวดหมู ่ตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล

	 5. วธิกีารวเิคราะห์รวบรวมข้อมลูจากการถอดบทเรียน

ของแต่ละกิจกรรมตามประเด็นการถามและน�ำข้อมูลจัดหมวด

หมู ่ ไว ้ ในแต ่ละตอนที่ เหมือนกัน แสวงหาค�ำตอบจาก

วัตถุประสงค์การวิจัยที่ตั้งไว้ ขณะเดียวกันหากบางอย่างไม่

จ�ำเป็นต้องใช้ก็จะตัดออกอย่างไรก็ตามหลักและวิธีวิทยา

ทางการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ที่

พบในสนามวิจัย

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ผลการศึกษาสภาพการด�ำเนินการบริหารจัดการ

สิ่งแวดล้อมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบลป่าแงะจาก

การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบรายงานข้อมลูการประเมนิคณุภาพ 

ส�ำรวจและการตรวจสอบสภาพของการประเมินภายในหน่วย

งานและจากหน่วยงานภายนอกพบว่า มสีภาพของอาคารสถาน

ที่ พื้นท่ีใช้สอยและสนามเด็กเล่น ที่ควรพัฒนาและเร่งปรับ

ปรบัปรงุ และมคีวามเสีย่งต่อการเกิดอนัตรายแก่เดก็ มคีณุภาพ

ระดับดีจากการประเมินศูนย์เด็กเล็กน่าอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับผล

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ระดับความพึงพอใจต่อ

สภาพการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของผู้ปกครองที่มีความพึง

พอใจต่ออาคารสถานและสภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก

อาคารสะอาดและปลอดภัย และเห็นว่า ควรมีมุ้งลวด สิ่งที่

ต้องการให้มกีารปรบัปรงุใหม่ คอืห้องเรยีน บริเวณพืน้ทีส่�ำหรบั

ใช้ล้างมือและแปรงฟัน ห้องน�้ำ ห้องส้วม อยากให้มีเพ่ิมพ้ืนที่

ส�ำหรับการเล่นและพัฒนาเด็ก และปรับสภาพแวดล้อมให้มี

บรรยากาศความสวยงามน่าอยู ่ มีเครื่องเล่นกลางแจ้งที่

ปลอดภัย และมีจ�ำนวนเพียงพอกับเด็ก นอกจากนี้ได้เสนอให้

ฝึกอบรมการป้องกันภัยและปฐมพยาบาลเบื้องต้นแก่ครูทุกคน

	 2.	 ผลการศึกษาสาเหตุและปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อ

คุณภาพและการด�ำเนินงานการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของ

ศนูย์พฒันาเดก็เลก็เทศบาลต�ำบลป่าแงะ การสอบถามความคดิ

เห็นโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จาก
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กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารเทศบาล หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา 

คณะกรรมการสถานศึกษา รักษาการหัวหน้าศูนย์ ครูผู้ดูแลเด็ก 

และผู้ปกครอง จ�ำนวน 9 คน โดยผู้วิจัยได้จัดการสนทนากลุ่ม

ด้วยตนเอง โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยหลักการบริหาร “4 M’s” 

ได้แก่ การบริหารคน (man) การบริหารเงิน (money) การ

บริหารวัสดุอุปกรณ์ (material) และการจัดการ(manage-

ment) มีเหตุและปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

และปัญหาที่อาจเกิดขึ้น คือ ด้านการบริหารคน(Man) พบว่า

ฝ่ายบริหารของเทศบาล เป็นผู้ที่บริหารและตัดสินใจ มีการแต่ง

ตั้งรักษาการหัวหน้าศูนย์แต่ไม่ได้มอบอ�ำนาจหน้าที่ในการ

บริหารจัดการอย่างเต็มที่ในการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครูไม่มีความรู้ด้านการเงินและไม่เข้าใจใน

ระบบการบริหารงบประมาณของเทศบาลการไม่สามารถท�ำ

หน้าท่ีการเสนอของบประมาณ ท�ำรายละเอียดในโครงการ

ต ่างๆได ้ดี  คณะกรรมการสถานศึกษาไม ่ มีส ่วนร ่วมใน

กระบวนการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม ด้านการบริหารเงิน 

(Money) พบว่าผู้บริหารไม่เห็นถึงความจ�ำเป็นและไม่ให้ความ

ส�ำคัญที่จะจัดสรรงบประมาณตลอดจน มีการจัดสรรงบ

ประมาณสนบัสนนุจากเทศบาลแต่ไม่ได้แยกรายละเอียดในการ

บริหารงบประมาณให้แก่โรงเรียนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่าง

ชัดเจน การบริหารจัดการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Materials) พบว่า 

ในการจัดสร้างหรือจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ส�ำหรับเด็ก ไม่มีความ

เหมาะสมกบัสภาพร่างกายกบัวยัของเดก็ปฐมวยัซึง่เกดิจากการ

ติดต่อสื่อสาร ประสานงานการออกแบบและการก่อสร้างไม่ได้

ตามที่ต้องการ ครูซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้และมีหน้าที่ในการด�ำเนิน

การตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ได้มีส่วนในการการ

ตรวจรับและตรวจสอบ นอกจากนี้ในการด�ำเนินการการบ�ำรุง

รักษา ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ด�ำเนินการโดยการใช้เงินนอกงบ

ประมาณที่มีอยู ่อย่างจ�ำกัด ส่วนที่มีความเสี่ยงด้านความ

ปลอดภัยของเด็กต้องใช้เงินมาก ต้องให้เทศบาลมาด�ำเนินการ

ให้ซึง่ล่าช้ามาก ด้านการจดัการ(Management) พบว่าไม่มหีลกั

การด�ำเนินการด้วยวงจรคุณภาพคุณภาพของเด็มมิ่ง (Deming 

Cycle : PDCA) ไม่มีการก�ำหนดเป้าหมาย ขาดการวางแผน

ด้านการบรหิารจัดการสิง่แวดล้อมในแต่ละปี ทกุฝ่ายไม่ได้มกีาร

ร่วมพูดคุย ประชุม หรือวางแผนว่าจะท�ำเรื่องใดบ้าง และการ

ด�ำเนินการต่างๆจะท�ำเฉพาะกรณีที่เกิดปัญหาโดยการแจ้งทาง

เทศบาลหรือรอเทศบาลมาด�ำเนินการให้ ไม่มีการติดตาม

ประเมินผล ตรวจสอบ และแก้ไข นอกจากนีก้ารประเมนิตนเอง

เกีย่วกับคณุภาพทางการศกึษาของศนูย์พฒันาเดก็เล็ก ในแต่ละ

ปีการศึกษาไม่มีการด�ำเนินการสรุปรายงานประจ�ำปีภาพรวม

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ท�ำให้ขาดข้อมูลส�ำคัญทางด้านการ

บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมที่จะน�ำใช้ในการวิเคราะห์เพื่อ

วางแผนและพัฒนาการบริหารจัดการในอนาคต

	 3.	 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการสิ่ ง

แวดล้อม ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบลป่าแงะให้มี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ควรมีการบริหารจัดการอย่างไร

จากข้อมูลจากการสอบถามความคิดเห็นโดยการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร

เทศบาล หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา คณะกรรมการสถาน

ศึกษา รักษาการหัวหน้าศูนย์ ครูผู ้ดูแลเด็กและผู ้ปกครอง 

จ�ำนวน 9 คน โดยผู้วิจัยได้ได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักการ

บริหารแบบวงจรคุณภาพเด็มมิ่ง (Deming Cycle : PDCA) ได้

แนวทางการบริหารจดัการส่ิงแวดล้อมด 2 แนวทางคอื แนวทาง

การพัฒนาการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม เพ่ือสร้างความม่ันคง

ด้านมาตรฐานการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมทั้งในปัจจุบันและ

อนาคต โดยใช้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง และ 

แนวทางการจัดท�ำแผนการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อ

พัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม

	 อภิปรายผล

	 จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการด�ำเนินการบริหาร

จัดการส่ิงแวดล้อมของศูนย์พัฒนาเด็กเทศบาลต�ำบลป่าแงะ 

สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 สภาพของการด�ำเนินการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

จากการศกึษาพบว่า ผลการด�ำเนนิงานของสถานศกึษาในปีการ

ศึกษาที่ผ่านมา จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบรายงานข้อมูล

เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

(Rapid External Assessment : REA) จุดที่ควรพัฒนา/เร่ง

ปรับปรุง ได้แก่ สนามเด็กเล่น เคร่ืองเล่นสนาม อาคารเรียน/

ห้องน�้ำ/ที่แปรงฟัน และแหล่งเรียนรู้ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

การส�ำรวจจุดเส่ียงในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบลป่าแงะ 

ปีการศึกษา 2557 โดยรักษาการหัวหน้าศูนย์และหัวหน้างาน

อนามัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบลป่าแงะ การ

วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีสถานที่และลักษณะที่พบจุดเสี่ยง 4 

แห่ง ได้แก่ ห้องน�้ำ ชิงช้า ม้าโยก สถานที่แปรงฟันของเด็ก มี

โอกาสที่จุดเสี่ยงจะก่อให้เกิดการบาดเจ็บร้อยละ 80 -100 การ

ประเมินคุณภาพจากความคิดเห็นของผู้นิเทศศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กด้วยหน่วยงานต้นสังกัด สรุปผลการประเมินร้อยละเชิง

ปริมาณเท่ากับ 30 เป็นระดับคุณภาพที่ ต้องปรับปรุง การตรวจ

ความปลอดภัยของสนามเด็กเล่นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต�ำบล

ป่าแงะ ปีการศึกษา 2557 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตรวจความ
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ปลอดภัยของสนามเด็กเล่น พบว่า ใช่/มีความปลอดภัยทั้ง 3 

ระดับได้แก่ การมีผู้ใหญ่อยู่ดูแล สนามมีความเหมาะสมกับวัย

และมีกฎกติกาของสนามเด็กเล่น ส่วนที่ไม่ใช่/ไม่มีความ

ปลอดภัยทั้ง 3 ระดับได้แก่ สภาพพื้นผิวสนามใช้วัสดุไม่เหมาะ

สมและพืน้ผวิเครือ่งเล่นไม่ดี การประเมนิศนูย์เด็กเลก็น่าอยูข่อง

กระทรวงสาธารณสุข มีผลการประเมินในระดับ ดี ผลการ

วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อสภาพการด�ำเนินการบริหารจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบลป่าแงะ พบ

ว่า มีความพึงพอใจตอสภาพของอาคารสถานที่ มีความมั่นคง 

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสะอาดปลอดภัย สิ่งที่

ต้องการให้ปรับปรุงและพัฒนาคือสภาพของห้องเรียน พื้นที่

ใช้สอยทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งสนามเด็ก ซึ่งในงานวิจัย

ของวันเพ็ญ ทะนนท์ พฐา สุวรรณรัตน์และสุทธา รัตนศักดิ์ 

(2555 : 7) เรื่อง การศึกษาศักยภาพการจัดการศึกษาส�ำหรับ

เดก็ปฐมวยัในศนูย์พฒันาเดก็เล็กขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ในเขตอ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย จากผลการศึกษาจะเห็นว่า

ในทัศนะของผู้ปฏิบัติงานด้านการศึกษาและในทัศนะของผู้

ปกครองมีความคิดเห็นเหมือนกัน อยู่ด้านเดียวคือด้านอาคาร 

สถานที่และแวดล้อม ถือว่าเป็นด้านท่ีมีศักยภาพอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าด้านอาคารสถานที่ยังไม่มี

ศักยภาพและมาตรฐานเพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นการจัดสถานที่ตั้ง

ของศนูย์พัฒนาเด็กเลก็ใหอ้ยูใ่นพืน้ทีเ่หมาะสมสามารถเดินทาง

ไป-มาได้โดยสะดวก การบ�ำรุงรักษาอาคารสถานที่ของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กให้มีความมั่นคง ปลอดภัย การจัดพื้นที่สอยใน

อาคารเรียนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้สะอาด ปลอดภัยและ

เพียงส�ำหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของเด็กปฐมวัย 

การมีสถานที่ส�ำหรับเตรียมและปรุงอาหารส�ำหรับเด็กปฐมวัย

อย่างถูกสุขลักษณะ มีห้องน�้ำห้องส้วมส�ำหรับเด็กปฐมวัยอย่าง

เพยีงพอ การจดัสภาพแวดล้อมของศนูย์พัฒนาเดก็เล็กได้เหมาะ

สมต่อการจัดการเรียนการสอนส�ำหรับเด็กปฐมวัย รวมถึงจัด

ห้องเรียนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก 

ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนต้องใช้งบประมาณจ�ำมากในการก่อสร้าง

อาคารสถานทีใ่ห้ได้มาตรฐาน รองลงมา ด้านการจัดพืน้ทีใ่ช้สอย 

อยู่ในระดับปานกลาง ในงานวิจัยของพิพัฒน์ หมาดเส็ม (2556 

: 518) เรื่อง แนวทางในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลเกาะกลาง อ�ำเภอเกาะลันตา จังหวัด

กระบี่ ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ได้พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อม

สะอาดและปลอดภัย แม้ว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะมีท่ีตั้งเหมาะ

สมอยู่ใกล้ชุมชนแต่อยู่ใกล้แหล่งมลพิษ (หลุมขยะ) และในเรื่อง

ของขนาดพื้นที่ใช้สอยที่คับแคบมาก โดยเกณฑ์มาตรฐาน

ก�ำหนดไว้ คอื อาคารเรียนต้องมพีืน้ทีใ่ช้สอยอย่างน้อย 2 ตาราง

เมตร ต่อเดก็ 1 คน อีกทัง้ศูนย์มสีภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก

อาคารไม่เป็นสัดส่วนเท่าที่ควร ไม่มีการจัดพ้ืนที่ใช้สอยให้เป็น

สัดส่วนชัดเจน ไม่มีการแยกพื้นที่ของห้องเรียน ห้องกิจกรรม 

ห้องนอน ห้องปฐมพยาบาล ออกจากกันและเคร่ืองเล่นสนาม

ต้องให้มีความเหมาะสม สะดวก สะอาด ปลอดภัย และด้าน

มาตรการความปลอดภัย อยู่ในระดับปานกลาง พบว่าในงาน

วิจัยของ ศิริศิลป์ บุตรจันทร์ (2557 : 78) เร่ืองการด�ำเนินงาน

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กภายใต้ก�ำกับการดูแลองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต�ำบลเป้า อ�ำเภอ

ตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี มีผลโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยค่าเฉล่ียมากที่สุดคือด้านวิชาการและกิจกรรมตาม

หลักสูตร รองลงมาคือด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็ก

เลก็ ด้านบคุลากร ด้านการมส่ีวนร่วม การสนบัสนนุจากทกุภาค

ส่วน ด้านส่งเสริมเครือข่ายพัฒนาเด็กปฐมวัย และมีค่าเฉลี่ย

น้อยทีส่ดุคอืด้านอาคารสถานที ่สิง่แวดล้อม และความปลอดภยั 

ซึ่งการด�ำเนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กภายใต้

การก�ำกับดูแลขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเป้าทุกด้านมีผลอ

ยู่ในระดับมาก ยกเว้น ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และ

ความปลอดภัย อยู่ในระดับปานกลาง

	 เหตแุละปัจจัยส�ำคญัทีม่ผีลต่อคุณภาพและการด�ำเนิน

งานการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

	 จากการศึกษาพบว ่า เหตุและป ัจจัยที่มีผลต ่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เก่ียวกับ การบริหารจัดการสิ่ง

แวดล้อมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบลป่าแงะ สรุปได้

ดังนี้ การบริหารคน (Man) ได้แก่ ผู้บริหารของเทศบาลไม่ให้

ความส�ำคญัในการบรหิารจดัการ การบริหารการศกึษาของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก การบริหารและการตัดสินใจขึ้นอยู่กับส�ำนักงาน

ในส่วนกลางเป็นหลักและยังขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ไม่มกีารประสานงานกนัในด�ำเนนิการต่างๆของฝ่ายบรหิาร ฝ่าย

ช่าง ฝ่ายบริหารการศึกษาและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การบริหาร

งานในรปูคณะกรรมการหรอืการมส่ีวนร่วมจากประชาชนอย่าง

จริงจังมีน้อย ในงานวิจัยของสุดารัตน์ สอดเสน, สงวน ทรง

วิวัฒน์ และประสิทธ์ิ สุวรรณรักษ์(2556 : 63). เร่ืองปัญหาใน

การด�ำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในเขตอ�ำเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ทั้ง 3 ด้าน คือ

ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้บริหารท้องถิ่นยัง

ไม่ให้ความส�ำคัญในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเท่าที่ควร 

และการจัดสรรงบประมาณให้ยังศูนย์พัฒนาเด็กเล็กยังน้อย ไม่

เพียงพอในการด�ำเนินงานจัดกิจกรรมภายในศูนย์ ทั้งนี้อาจเป็น
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เพราะผู้บริหารท้องถิ่นบางคน ยังขาดวิสัยทัศน์ในการพัฒนา

งานด้านการศกึษาของเดก็ปฐมวยั มองข้ามความส�ำคญัของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจาก

ทุกภาคส่วน ส่วนใหญ่ผู้ปกครองและชุมชนไม่ค่อยให้ความ

ส�ำคัญและไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานหรือกิจกรรมต่าง 

ๆ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้ปกครองและ

ชมุชนส่วนใหญ่ต้องออกไปประกอบอาชพีไม่ค่อยมีเวลาเข้าร่วม

กิจกรรมต่าง ๆ ที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดขึ้นและด้านส่งเสริม

เครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กยังขาดการ

สนับสนุนด้านงบประมาณ การประสานงานด้านต่าง ๆ ทั้ง

ภายในองค์กรเดียวกัน ต่างองค์กรและผู้ปกครอง การบริหาร

จัดการข้ึนอยู่กับอ�ำนาจหน้าที่ของรักษาการหัวหน้าศูนย์ซึ่งเมื่อ

ไม่ได้รบัการแต่งตัง้ให้ท�ำหน้าทีใ่นการบริหารจดัการศนูย์พฒันา

เด็กเล็กทั้งระบบอย่างเต็มที่ รวมทั้ง ครูขาดความรู้ด้านการเงิน

และไม่เข้าใจในระบบการบริหารงบประมาณของเทศบาลแม้

จะทราบความต้องการและปัญหาอย่างแท้จริงของการบริหาร

จัดการสิ่งแวดล้อม แต่ของบประมาณจากเทศบาลต้องตามขั้น

ตอนจึงจะได้รับการจัดสรรงบประมาณมาให้ มีผลการเปรียบ

เทียบในงานวิจัยของ วริษา ผลทิพย์, ชยากานต์ เรืองสุวรรณ 

และ กฤษกนก ดวงชาทม(2557 : 59) เร่ือง การจัดการศึกษา

ระดับปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อ�ำเภอสระใคร จังหวัด

หนองคาย พบว่าผลการเปรียบเทียบการจัดการศึกษาระดับ

ปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีสถานภาพแตกต่างกัน พบว่า 

โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีระยะส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ.05 อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารองค์การบริหารส่วน

ต�ำบลมีหน้าที่ต้องรับผิดชอบในการบริหารจัดการในภาพรวม

ขององค์กร อาจจะมองข้ามปัญหาบางปัญหาไป ซ่ึงความคิด

เห็นของคณะกรรมการศูนย์ฯและครูผู้ดูแลเด็ก/ผู้ดูแลเด็กเป็น

ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบและประสบปัญหากับงานในด้านต่างๆ

โดยตรงย่อมทราบถึงปัญหาเก่ียวกับงานในแต่ละด้าน ได้ดีกว่า 

ผูบ้รหิารองค์การบริหารส่วนต�ำบล และบคุลากรองค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบล ในด้านการบริหารจัดการงบประมาณ (Money) ผู้

บริหารของเทศบาลเป็นผู ้ก�ำหนดการจัดสรรงบประมาณ 

สนับสนุนในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

อยู่ แต่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอยู่ในบริเวณโรงเรียนเทศบาล ๑ 

(สันติสุข) เทศบาลจึงให้งบมาโดยไม่ได้แยกรายละเอียดในการ

บริหารงบประมาณให้แก่โรงเรียนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่าง

ชัดเจน ในด้านการบริหารงบประมาณท่ีพบในงานวิจัยของ

เบญจวรรณ ศรศรีและสุขุม เฉลยทรัพย์(2557 : 75) เร่ือง การ

บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิน่ ในเขตอ�ำเภอวังทรายพูน จงัหวัดพิจติร ภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ยงัขาดเสถยีรภาพในการบรหิารจดัการ ทัง้นีอ้าจเป็น

เพราะว่าสถานที่ตั้งของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กส่วนใหญ่ตั้งอยู่ร่วม

กับโรงเรียน ท�ำให้ด้านการบริหารจัดการงบประมาณล่าช้า ส่ง

ผลให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ได้รับการพัฒนาให้เป็นไปตาม

นโยบายของ กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ที่ให้สถานศึกษา

และสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยทุกหน่วยงาน ทุกสังกัดได้ใช้เป็น

แนวทางในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเป็น

มาตรฐานเดียวกัน สร้างเสริมให้เด็กปฐมวัยได้เติบโตและมี

พัฒนาการทุกด้านอย่างสมดุล เหมาะสมกับวัย เป็นคนดีคนเก่ง 

มีความสุขและเติบโตเป็นพลเมืองที่ดีมีคุณภาพต่อไป ในการ

บริหารจัดการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Materials) เทศบาลจะเป็นผู้

ด�ำเนินการ การออกแบบและการก่อสร้าง การจัดซื้อสื่อวัสดุ

อุปกรณ์ส�ำหรับเด็ก ครูซ่ึงเป็นผู้ที่มีความรู้และมีหน้าที่ในการ

ด�ำเนินการตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ได้มีส่วนในการ

การตรวจรับและตรวจสอบไม่มีการติดตามผลการใช้ประโยชน์

และไม่ได้มีการเข้ามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ใช้ได้จริงการด�ำเนิน

การการบ�ำรุงรักษา ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ด�ำเนินการโดยการใช้

เงินนอกงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด การช�ำรุดเสียหายของ

อุปกรณ์เครื่องเล่นสนาม ห้องน�้ำ สถานที่แปรงฟัน ที่มีความ

เสีย่งด้านความปลอดภยัของเดก็ต้องใช้เงนิมาก ต้องให้เทศบาล

มาด�ำเนินการให้ซึ่งล่าช้ามาก เรื่องดังกล่าวนี้ในงานวิจัยของสม

เจตน์ ภูศรี, รังสรรค์ สิงหเลิศ, ชาตรี สิริสวัสด์ิ และเสาวลักษณ์ 

โกศลกิตติอัมพร(2551 : 34) เร่ือง การพัฒนาขีดความสามารถ

ในการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ จงัหวัดมหาสารคามด้านการศกึษา ยงัขาดแผนการ

เรียนการสอนที่มีมาตรฐาน แนวทางการปฏิบัติ และบทบาท

การท�ำงานของครูยังคงไม่เข้าใจชัดเจนเพราะแต่ละศูนย์ฯ จะ

ด�ำเนินการเองไม่เป็นแนวทาง เดียวกันทั้งจังหวัด วัสดุ อุปกรณ์ 

ส่ือการเรียนการสอนไม่เพียงพอ เช่น กระดาษ ปากกา ดินสอ

ของเด็กเล่น เอกสารด้านวิชาการไม่เพียงพอ สื่อที่องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลบางแห่งจดัให้ไม่ตรงกับความต้องการของเดก็

และไม่สอดคล้องกบักจิกรรมการเรียนการสอนของคร ูและด้าน

สถานที่บางแห่งห้องน�้ำไม่ถูกสุขลักษณะ ไม่เหมาะสมกับเด็ก

เล็ก เวลาเด็กเดินเข้าห้องน�้ำอาจจะเกิดอุบัติเหตุได้ ไม่มีราวให้

เด็กจับเวลาเข้าห้องน�้ำ อาคารสถานที่ไม่แข็งแรงไม่เหมาะสม

ส�ำหรับการจัดกิจกรรม เช่น มีสระน�้ำ ที่เผาขยะอยู่ใกล้ๆ สถาน

ที่แออัด ไม่มีร้ัวไม่สะอาด เป็นต้น อาคารสถานที่ไม่เป็นสัดส่วน 

ไม่ได้มาตรฐาน เนื่องจากขาดงบประมาณในการก่อสร้างและ

ปรับปรุงซ่อมแซมอาคารสถานที่ ห้องนอนเด็กเล็กเกินไป และ
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บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 8 ฉบับที่ 18 กันยายน-ธันวาคม 2558

สุดท ้ายคือด ้านการบริหารงานท่ัวไป (Management)  

การบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมท้ังระบบ ไม่มหีลกัการด�ำเนนิการ

ด้วยวงจรคุณภาพคุณภาพของเด็มมิ่ง (PDCA)ซึ่งเป็นตัวช่วย

ให้การด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีคุณภาพรองรับ

มาตรฐาน ต่างๆได้เป็นอย่างดี ในงานวิจัยของ พัฒนา พงษ์สนิท 

สงครามชัย ลีทองดีและจุฬาภรณ์ โสตะ(2556 : 83) เรื่องการ

พัฒนาคุณภาพศูนย์เด็กเล็กตามเกณฑ์มาตรฐานเด็กเล็กน่า

อยู่:กรณีศึกษาศูนย์เด็กเล็กอ�ำเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร สรุป

ว่า การพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยการประยุกต์ใช้วงจรคุณ

ภาพของเดมมิ่ง และการวางแผนแบบมีส่วนร่วม มีประสิทธิผล

ท�ำให้บุคลากรที่มีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กส่วนร่วมในการพัฒนาตามวงจรเพิ่มขึ้นและมีผลท�ำให้การ

ด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีคุณภาพอยู่ในระดับดี ผ่าน

เกณฑ์การประเมินคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กน่าอยู่ จึงควร

สนับสนุนให้มีการน�ำโปรแกรมนี้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

ศูนย์เด็กเล็กอ่ืน หรือกิจกรรมอื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันได้ 

การพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่มีการก�ำหนดเป้าหมาย ไม่มี

การวางแผนด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในแต่ละปี ทุก

ฝ่ายไม่ได้มีการร่วมพูดคุย ประชุม หรือวางแผน ข้ึน และการ

ด�ำเนินการต่างๆจะท�ำเฉพาะกรณีที่เกิดปัญหาโดยการแจ้งทาง

เทศบาลหรอืรอเทศบาลมาด�ำเนนิการให้ ควรมกีารวางแผนโดย

ให้ทกุส่วนมามส่ีวนร่วมว่าจะท�ำเรือ่งใดบ้างเพือ่ก�ำหนดแนวทาง

การพัฒนาในแต่ละปีว่าควรท�ำส่ิงใดให้ดีขึ้นในศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก โดยจากการวิจัยของ ทะนงศักดิ์ ปักโคทานังและ จีรวัฒน์ 

เจริญสุข (2557 : บทคัดย่อ) เรื่องการบริหารจัดการศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กสังกัดองค ์การบริหารส ่วนต�ำบลแกด�ำ จังหวัด

มหาสารคาม ทีพ่บว่า ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการ

เรยีนรูข้องเดก็ ควรให้ชุมชนมส่ีวนร่วมในการจัดสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกเช่น การปรับปรุงภูมิทัศน์ของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก จัดหาพื้นท่ีใช้สอยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพิ่มเติม หรือ

ขยายพื้นที่เพ่ิมมาก ตลอดจนในด้านการติดตามประเมินผล 

ตรวจสอบ และแก้ไข ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กยังไม่มีการท�ำกัน

อย่างเป็นระบบและจริงจังเกี่ยวข้องไปถึงการประเมินตนเอง

เกีย่วกับคณุภาพทางการศกึษาของศนูย์พฒันาเดก็เลก็ ในแต่ละ

ปีการศึกษาไม่มีการด�ำเนินการสรุปรายงานประจ�ำปีภาพรวม

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ท�ำให้ขาดข้อมูลส�ำคัญทางด้านการ

บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมที่จะน�ำใช้ในการวิเคราะห์เพื่อ

วางแผนและพัฒนาการบริหารจัดการในอนาคต ซึ่งเรื่องนี้ได้

พบในงานวิจัยของ เบญจวรรณ ศรศรีและรองศาสตราจารย์, 

สุขุม เฉลยทรัพย์(2556 : 7) เรื่องการบริหารจัดการศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กขององค ์กรปกครองส ่วนท้องถิ่นใน เขตอ�ำเภอ

วังทรายพูน จังหวัดพิจิตร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านบุคลากรที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อ 8 หัวหน้าศูนย์ฯ 

มีการจัดท�ำระบบประกันคุณภาพภายใน น�ำผลที่ได้ปรับปรุง

การบริหารงานของศูนย์ฯ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 แนวทางการบริหารจดัการส่ิงแวดล้อมของศนูย์พัฒนา

เดก็เลก็เทศบาลต�ำบลป่าแงะให้มปีระสทิธิผลและประสทิธิภาพ

ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ครูไม่ใช่ผู้รับผิดชอบการ

เรยีนรูโ้ดยล�ำพงัแต่ยงัมผีูม้ส่ีวนเกีย่วข้องคนอืน่ๆได้แก่ ผูบ้รหิาร 

กรรมการโรงเรียน พ่อแม่และตวัผู้เรียนเองทีต้่องรับผิดชอบร่วม

กัน บทบาทใหม่ของครูในศตวรรษที่ 21 คือผู้อ�ำนวยความ

สะดวก ใช้ทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้ที่เหมาะสมกับการให้นักเรียนได้สร้างความรู้เอง ให้

นักเรียนได้ท�ำกิจกรรมที่มีความหมายสอดคล้องกับชีวิตจริง ครู

มหีน้าทีส่นบัสนนุให้ผูเ้รยีนได้ท�ำงานร่วมกันแทนการแข่งขนักนั

เพื่อสร้างทีมและมีการสื่อสารกันระหว่างครู นักเรียน พ่อแม่

และผู้บริหาร ส่ิงแรกที่นักการศึกษาต้องพิจารณาคือเป้าหมาย

ของการพัฒนาคุณภาพนักเรียน นักการศึกษาจึงต้องวิเคราะห์

สภาพสังคมและปัจจัยต่างๆ เพื่อการก�ำหนดเป้าหมายของการ

พัฒนาคุณภาพนักเรียน ให้สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 ดังน้ัน

ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักการบริหารแบบวงจรคุณ

ภาพเด็มมิ่ง (PCDA) ซึ่งมีกระบวนการในการก�ำหนดเป้าหมาย

ของการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมอย่างมส่ีวนร่วมในการพฒันา

ผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ โดยก�ำหนดแนวทางการบริหารจัดการ

ส่ิงแวดล้อม ดังน้ี

	 1.	 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

เพื่อสร้างความมั่นคงด้านมาตรฐานการบริหารจัดการสิ่ง

แวดล้อมทั้งปัจจุบันและอนาคต โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการ

บรหิารจดัการสิง่แวดล้อมของศนูย์พฒันาเดก็เลก็เทศบาลต�ำบล

ป่าแงะ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ชี้แจงรายละเอียดการ

พัฒนาและปรับปรุงสภาพ แวดล้อม การก�ำหนดโครงสร้างการ

บริหารงาน การมอบหมายหน้าที่ ความรับผิดชอบและอ�ำนาจ

ในการตัดสินใจด�ำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม จัดท�ำปฏิทินด�ำเนิน

การและรายการอาคารสถานที่ ที่จะด�ำเนินการ ซ่อมบ�ำรุง การ

ต่อเติม และตกแต่ง รวมถึงการก�ำหนดล�ำดับความส�ำคัญของ

การด�ำเนินการ การเสนอขออนุมัติจากผู้บริหารเพ่ือขออนุมัติ

การใช้งบประมาณ มีคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน การด�ำเนิน

การวัด และติดตามวัดผลของกระบวนการต่าง ๆ  อย่างต่อเนื่อง

สรุปรายงานต่อผู้บริหารเพ่ือน�ำไปก�ำหนดแนวทางปรับปรุง

ระบบการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมด้านต่างๆให้ดยีิง่ขึน้ ในงาน
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วิจัยของ ทรรศนีย์ วราห์ค�ำ(2554 : 72) เรื่อง การศึกษาการจัด

สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของโรงเรียนวัดจันทร์ประดิ

ษฐาราม สังกัดส�ำนักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร พบ

ว่า ด้านการบรหิารเป็นการจัดสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรยีน

รู้ ด้านบริหารมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเป็นผลสืบเนื่องจาก

โรงเรียนได้มีการวางแผนงานที่เกิดจากความร่วมมือร่วมใจของ

บุคลากร การบังคับบัญชาที่มีความเป็นกันเอง มีความเป็น

ประชาธิปไตย บุคลาการมีส่วนร่วมในการบริหารและตัดสินใจ 

ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารโดยใช้หลกัการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมทัง้

บคุลากรในโรงเรียน นกัเรียนผูป้กครองและชมุชน มกีารท�ำงาน

เป็นทีมมีการบริหารเชิงกลยุทธ์ มีแผนกลยุทธ์และแผนการ

ปฏิบัติงานประจ�ำปีที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและหลัก

การจัดการศึกษาของชาติมีการปฏิบัติตามแผน มีการนิเทศ

ตดิตามและประเมนิผล มกีารประเมนิโครงการ กจิกรรมทัง้ด้าน

ผลผลิตและด้านผลกระทบและน�ำข้อมูลผลการประเมินไปใช้

ในการตัดสินใจและปรับปรุงใช้

		  2. แนวทางการจัดท�ำแผนการบริหารจัดการสิ่ง

แวดล้อม เพือ่พฒันารปูแบบการมส่ีวนร่วมในการบริหารจดัการ

สิ่งแวดล้อม คือการแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายเครือข่ายการมี

ส่วนร่วม แสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานราชการ เอกชน 

ทัง้ในและนอก เข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษาแต่งตัง้คณะ

ท�ำงานก�ำหนดรูปแบบแผนการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

ก�ำหนดรายละเอียดของรูปแบบ และโครงสร้างการบริหาร 

ปัจจัยสนับสนุนและเครือข่ายภายในภายนอก คณะท�ำงาน

แต่ละด้านร่วมกันก�ำหนดนโยบายวตัถปุระสงค์ เป้าหมายระดบั

ปฏิบัติการให้มี ความสอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กจัดท�ำรูปแบบแผนพัฒนาการมีส่วนร่วมเป็นลาย

ลักษณ์อักษร และลงบันทึกตกลงความร่วมมือ ในงานวิจัยของ 

ศภุาพร ผวิอ่อน (2549 : บทคดัย่อ) เรือ่ง การจดัการส่ิงแวดล้อม

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอ�ำเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี  

พบว่า แนวทางการพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อมในด้านการ

วางแผนด�ำเนินงานสิ่งแวดล้อม ควรมีการก�ำหนดผู้รับผิดชอบ

อย่างชัดเจน ควรมีการจัดท�ำปฏิทินการปฏิบัติงานและควรมี

การก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนให้ชัดเจน 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 เพ่ือการนาผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและ

บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของการศกึษาศกัยภาพการจัดการศกึษา

สาหรับเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลต�ำบลป่า

แงะ ดังนี้

	 1.	 ขอเสนอแนะแนวทางของการด�ำเนินการบริหาร

จัดการเพื่อปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมให้ได้มาตรฐาน 

และเอ้ือต่อการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

เทศบาลต�ำบลป่าแงะ ภายในปีการศึกษา 2558

	 2.	 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมควรให้ทุกฝ่ายเข้า

มามส่ีวนร่วมและด�ำเนนิการด้วยวงจรคณุภาพเดม็มิง่ (Deming 

Cycle : PDCA)

	 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป

	 1.	 ควรน�ำแนวทางการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพไปใช้ใน

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อศึกษาการบริหารจัดการด้านอ่ืนๆตาม

โครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษา 

	 2.	 ควรพัฒนาให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับการจัดการ

ศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้เรียนรู้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริมให้การบริหารจัดการศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กให้ได้มาตรฐานการด�ำเนินการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น
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