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บทคัดย่อ   

	 การศึกษาการบริหารการควบคุมภายในของโรงพยาบาลขุนตาลอ�ำเภอขุนตาล จังหวัดเชียงรายมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ

ศึกษาการบริหารจัดการการควบคุมภายใน และ 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการควบคุมภายในของโรง

พยาบาลขุนตาล โดยใช้กรอบแนวคิดการบริหารการควบคุมภายในของส�ำนักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่น เก็บข้อมูลจาก

ประชากรที่เป็นบุคลากรของโรงพยาบาลขุนตาล จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 129 คน เป็นผู้บริหาร/หัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย จ�ำนวน 

10 คน และบุคลากรในต�ำแหน่งอื่นๆอีก 119 คน เคร่ืองมือที่ใช้วิจัยคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส�ำหรับกลุ่มผู ้บริหาร และ

แบบสอบถามส�ำหรับบุคลากร ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ส่วนข้อมูล

แบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยวิธีสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการบริหารการควบคุมภายในของโรงพยาบาลขุน

ตาลในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผลอยู่ใน

ระดับดีมาก ส�ำหรับปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานควบคุมภายในพบว่าสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความ

เสี่ยง ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามประเมินผลโรงพยาบาลขุนตาลยังอยู่ในระดับที่มี

ปัญหาและอุปสรรคมาก

	 ค�ำส�ำคัญ: การบริหาร, การควบคุมภายใน, โรงพยาบาลขุนตาล, จังหวัดเชียงราย

Abstract 

	 A study of the administrative internal control of the Khun Tan hospital, Chiang Rai Province that aims: 

1) to study the management of internal controls, and 2) to identify barriers into the internal control management 

of the Khun Tan hospital. The concept of management control within the Office of the Auditor General of 

Thailand.Data collected about 129 people that were chief of staff of 10 people and 119 people in other 

positions from the Khun Tan hospital, Chiang Rai province. A research tool for in-depth interviews with  

executives, and questionnaires for staff.Data analyzed in-depth interviews with content analysis. The data 

from questionnaires were analyzed using descriptive statistics. The results showed that the process of  

internal control of the Khun Tan hospital in the environment of the control, such as control activities Information 

and Communication and monitoring is very satisfactory. The barriers in operation within the controlled  

environment such as the risk assessment control activities, information and communication and the monitoring 

of the Khun Tan hospital remained a problem, and a lot of obstacles.
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บทน�ำ  

	 ท ่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจ 

การเมืองและการปฏิรูประบบราชการในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา

มีความพยายามในการจัดระบบการบริหารจัดการในองค์การ

ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะองค์กรภาครัฐมีการ

พยายามใช้แนวคิดและทฤษฎีในการบริหารระบบราชการ

หลายแนวทางอย่างเช่นท่ีส�ำนักงานพัฒนาข้าราชการพลเรือน 

(ก.พ.ร.) มีการน�ำเอาแนวคิดทฤษฎีทางการบริหารมาปรับใช้ใน

หน่วยงานราชการอาทิ การบริหารจัดการคุณภาพภาครัฐ 

เป็นต้น มาเป็นเคร่ืองมือในการวางแผน การสร้างวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และกลยุทธ์องค์กรในแง่มุมต่างๆทางการบริหาร

จัดการเพื่อก�ำหนดเป้าหมายให้องค์กรไปสู่ความส�ำเร็จตามที่

คาดหวังไว้ และก�ำหนดให้มีการรายงานตามระยะเวลาเพ่ือส่ง

ไปยังส่วนกลางในการประเมินการปฏิบัติราชการของหน่วย

งานภาครัฐต่างๆ รวมทั้งการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาระบบราชการไทยมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2546 (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาข้าราชการพลเรือน, 2557) กระบวนการ

ที่มีการใช้แนวคิด ทฤษฎีต่างๆมาเป็นเครื่องมือล้วนแล้วแต่เป็น

ความพยายามสร้างระบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

(New Public Management) เพื่อให้องค์กรมีประสิทธิภาพ 

และบุคลากรมีคุณภาพน�ำไปสู ่การบรรลุความส�ำเร็จของ

ภารกิจขององค์กรนั้นๆ ที่มีการปรับระบบราชการให้เข้าสู่

ระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมีหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) บนพื้นฐานของหลักนิติธรรม (The 

rule of law) หลักคุณธรรม (Morality) หลักความโปร่งใส 

(Transparency) การตรวจสอบได้ (Accountability) หลัก

การมีส่วนร่วม (Participation) และหลักของความคุ้มค่า 

(Cost-Effectiveness) ท่ีจะน�ำพาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จภาย

ใต้ปัจจัยพื้นฐานที่ส�ำคัญทางการบริหารทั้ง คน (Man) เงิน 

(Money) วัสดุสิ่งของ (Materials) การจัดการ (Manage-

ment) แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะมีระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐท่ีดีมาเป็นเครื่องมือกลไกในการควบคุมก�ำกับแต่ก็ยัง

พบว่ามีปัญหาเรื่องการทุจริตคอรัปชั่นกันอย่างแพร่หลายใน

องค์กรภาครัฐต่างๆและองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินที่ส่งผล

เสียหายต่อสังคม เศรษฐกิจของประเทศชาติในระยะเวลาที่

ผ่านมาดังที่ปรากฏเป็นข่าวในสื่อต่างๆ

	 กระบวนการควบคุมภายในเป็นระบบการบริหาร

จัดการอีกอย่างหนึ่งที่ถูกน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือเชิงการบริหาร

จัดการเพื่อป้องกันและก�ำกับการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ

ในปัจจุบันซึ่งเป็นการบริหารราชการแนวใหม่ที่มุ ่งเน้นความ

ส�ำเร็จเชิงยุทธศาสตร์ตามแนวทางกระบวนการควบคุมภายใน

และแนวทางการปฏิบัติของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลัก

เกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ที่

ก�ำหนดให ้ส ่วนราชการต ้องจัดท�ำแผนปฏิบัติราชการไว ้

เป็นการล่วงหน้าอันเป็นกลไกส�ำคัญในการผลักดันองค์กรภาค

รฐัให้มกีารด�ำเนนิงานทีเ่ป็นเลศิ (High Predominance Public 

Organization) และเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการ

ปรบัเปลีย่นองค์กรเพือ่ให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้ (Learning 

Organization) การควบคุมภายในจึงเป็นเคร่ืองมือที่ส�ำคัญที่ผู้

บริหารทุกระดับน�ำมาใช้เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล

ว่าการด�ำเนินงานจะบรรลุผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด 

ซึ่งส�ำนักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (2545) ได้มี

ระเบียบว่าด้วยการก�ำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.

2544 ก�ำหนดให้หน่วยรับตรวจภาครัฐต้องน�ำมาตรฐานการ

ควบคุมภายในที่ก�ำหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินไป

ใช้เป็นแนวทางจดัวางระบบการควบคมุภายในให้เกิดประสทิธภิาพ 

ประหยัดและเกิดประสิทธิผลและให้รายงานตามระยะเวลาที่

ก�ำหนด ดังนั้นจะเห็นว่าการควบคุมภายในเป็นเครื่องมือหรือ

กลไกที่ส�ำคัญของการบริหารจัดการขององค์กรภาครัฐเพ่ือให้

เกิดประสิทธิภาพและความส�ำเร็จของงาน อีกทั้งช่วยป้องกัน

หรือลดความเสี่ยงจากการผิดพลาด ความเสียหายไม่ว่าจะใน

รูปของความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพยากร

หรือการกระท�ำอันเป็นการทุจริต โดยเฉพาะผู้บริหารสามารถ

น�ำเอาผลผลิตของการควบคุมภายในไปใช้ในการบริหารงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ที่ครอบคลุมองค์ประกอบของระบบ

มาตรฐานการควบคุมภายในทั้งสภาพแวดล้อมของการควบคุม 

การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและ

การสื่อสาร การติดตามประเมินผล ซึ่งส่ิงเหล่านี้ล้วนแทรกอยู่

ในกระบวนการปฏิบัติงานตามปกติ เป็นกระบวนการที่ต้อง

กระท�ำอย่างต่อเนื่องเป็นข้ันตอน

	 อย่างไรก็ตามโดยทั่วไปแล้วกระบวนการควบคุม

ภายในมักจะถูกมองว่าเป็นแนวทางการจัดการที่ต้องอาศัย

เทคนิคเฉพาะทาง มีความซับซ้อนไม่คล่องตัวในบางครั้งการ

สื่อความหมายของกระบวนการควบคุมภายในยังผูกติดกับการ

เงินเป็นหลัก ซึ่งโดยความจริงแล้วกระบวนการควบคุมภายใน

เป็นแนวทางการบริหารงานที่ควรน�ำมาประยุกต์ใช้อยู่ตลอด

เวลา การควบคุมภายในของหน่วยงานภาครัฐจึงมีความแตก

ต่างจากภาคเอกชนเนื่องจากภารกิจและเป้าหมายที่แตกต่าง

กันเพราะแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาคเอกชนจะมุ่งไปที่
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การสร้างก�ำไรสูงสุดแต่แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐ

มุ ่งเน ้นไปที่การตอบสนองนโยบายรัฐและการให้บริการ

ประชาชน อย่างไรก็ตามปัญหาการควบคุมภายในที่ผ่านมายัง

พบว่าการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐเองท่ียังขาด

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และไม่ปรับตัวให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง ท�ำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน ความส้ิน

เปลือง ความสูญเปล่า ความไม่ประหยัด เกิดข้อผิดพลาด 

บกพร่อง การรั่วไหลทุจริตคอรัปชั่น การประพฤติมิชอบ และ

ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ก่อให้เกิดผลการด�ำเนิน

งานที่บกพร่องผิดพลาดและไม่บรรลุตามเป้าหมาย ดังน้ันผู้

วิจัยจึงท�ำการศึกษาว่าโรงพยาบาลขุนตาลเป็นองค์กรภาครัฐที่

เป็นหน่วยงานที่ให้บริการทางด้านสุขภาพต่อประชาชนใน

ระดับอ�ำเภอ เป็นหน่วยงานที่มีกระบวนการท�ำงานที่เป็นไป

ตามที่ส�ำนักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินให้มีการจัดท�ำ

รายงานการควบคุมภายในตามระเบียบและระยะเวลาที่

ก�ำหนดไว้ ซ่ึงค�ำถามการวิจัยคือประการแรกโรงพยาบาลขุน

ตาลมีการบริหารการควบคุมภายในเป็นอย่างไรท้ังในด้าน

สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง 

กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตาม

ประเมินผล ประการที่สองปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร

จัดการการควบคุมภายในของโรงพยาบาลขุนตาล จังหวัด

เชียงรายเป็นอย่างไร เพ่ือให้เกิดประโยชน์ส�ำหรับการน�ำมา

ปรับใช้ในการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐที่เป็นโรงพยาบาล

ชุมชนให้เกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

	 1.	 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการการควบคุมภายใน

ของโรงพยาบาลขุนตาล จังหวัดเชียงราย

	 2. 	เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร

จดัการการควบคมุภายในของโรงพยาบาลขนุตาล จงัหวดัเชียงราย

ประโยชน์ของการวิจัย  

	 1.	 ท�ำให้ทราบแนวทางในการบริหารจัดการการ

ควบคุมภายใน รวมถึงปัญหา อุปสรรคของการควบคุมภายใน

ของโรงพยาบาลขุนตาล จังหวัดเชียงรายที่สามารถน�ำมาเป็น

ข ้อมูลในการวางแผนและพัฒนาการจัดการให ้องค ์กรมี

ประสิทธิภาพ

	 2. 	เป็นแนวทางหรือตัวอย่างของการพัฒนาและน�ำ

ไปปรับหรือประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอื่นที่มีลักษณะของการ

บริหารจัดการองค์กรในลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน

ขอบเขตของการวิจัย  

	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา ท�ำการศึกษาถึงการบริหาร

จัดการการควบคุมภายในตามคู ่มือการจัดวางระบบการ

ควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของ

ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินในด้านต่างๆดังนี้

		  1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

		  2) การประเมินความเส่ียง 

		  3) กิจกรรมการควบคุม 

		  4) สารสนเทศและการสื่อสาร 

		  5) การติดตามประเมินผล

	 และศึกษาถึงสภาพปัญหา อุปสรรคของการบริหาร

ควบคุมภายในของโรงพยาบาลขุนตาล จังหวัดเชียงราย 

	 2.	 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการศึกษา

คร้ังน้ีคือบุคลากรที่มีหน้าที่เก่ียวข้องในการบริหาร การจัดการ 

และการปฏิบัติการเกี่ยวกับการควบคุมภายในของโรงพยาบาล

ขุนตาล จังหวัดเชียงราย 

วิธีด�ำเนินการวิจัย  

	 ประชากร

	 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือบุคลากรท่ีมีหน้าที่

เกี่ยวข้องในการบริหาร การจัดการ และการปฏิบัติการเกี่ยว

กับการควบคุมภายในของโรงพยาบาลขุนตาล จังหวัดเชียงราย 

รวมทั้งสิ้น 129 คน โดยแบ่งกลุ่มประชากรในการศึกษาออก

เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

	 1.	 ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้า

งาน จ�ำนวน 10 คน

	 2.	 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติทุกระดับ จ�ำนวน 119 คน

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัครัง้นีแ้บ่งออกเป็น 2 ชนดิคอื 

	 1.	 แบบโครงสร้างค�ำถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้

บริหารและหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้ากลุ่มงาน เก่ียวกับการบริหาร

การควบคุมภายในทั้งด้านการก�ำหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติ 

และการประเมินผลขององค์กร โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

(Indept-interviews) 

	 2.	 แบบสอบถาม (Questionairs) เกี่ยวกับการ
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บริหารการควบคุมภายในและปัญหาอุปสรรคในการบริหาร

การควบคุมภายในทั้งด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม การ

ประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการ

สื่อสาร การติดตามประเมินผลที่ใช้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

โดยจําแนกแบบสอบถามออก เปน 3 ส่วนตามกรอบแนวความ

คิดที่ผูวิจัยไดกําหนดแบบสอบถามน้ีคือ

	 ส่วนที่ 1 	ขอมูลทั่วไปเปนการสอบถามขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List)

	 ส่วนที่ 2 	ขอมูลดานการบริหารการควบคุมภายในทั้ง

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเส่ียง 

กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตาม

ประเมินผลจะเปนคําถามปลายปดโดยมีการกําหนดคะแนน

ระดับความคิดเห็นตามสเกลไว 5 ระดับคือระดับ 1 เห็นด้วย

น้อยที่สุดไปถึงระดับ 5 เห็นด้วยมากที่สุด เพื่อน�ำมาใช้ในการ

วิเคราะห์ระดับความคิดเห็น

	 ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร

การควบคุมภายในทั้งด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม การ

ประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการ

สื่อสาร การติดตามประเมินผลจะเปนคําถามปลายปดโดยมีกา

รกําหนดคะแนนระดับความคิดเห็นตามสเกลไว 5 ระดับ คือ

ระดับ 1 เห็นด้วยน้อยที่สุดไปถึงระดับ 5 เห็นด้วยมากที่สุด 

เพื่อน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น การทดสอบ

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การทดสอบเคร่ืองมือ

โดยใช้แบบสอบถามจริงไปทดลอง (Try out) จ�ำนวน 10 ชุดใน

การเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาข้อบกพร่องแล้วปรับปรุง

แก้ไข ตามค�ำแนะน�ำของผ้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ที่ปรึกษา

	 วิธีการเก็บและรวบรวมข้อมูล

	 1.	 การสัมภาษณ์ตามแบบโครงสร้างค�ำถามท�ำการ

รวบรวมข้อมูลและข้อคิดเห็นต่างๆจากแบบสัมภาษณ์ผูบริหาร

และหัวหน้าฝ่าย/กลุ่มงาน ที่ศึกษาจํานวน 10 คน (ผอก./

หน.ฝ่ายต่างๆ/กลุ่มงาน หัวหน้างาน)

	 2. 	แบบสอบถามท�ำการรวบรวมข้อมูลและข้อคิด

เห็นต่างๆจากแบบสอบถามผูบริหารและผูปฏิบัติจากกลุ ม

ประชากรที่ศึกษาจํานวน 129 คน

	 3.	 รวบรวมข้อมูลและข้อคิดเห็นต่างๆรวมทั้งข้อมูล

ปัญหา อุปสรรคและการสังเกตการปฏิบัติงานและวิเคราะห์

ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 ข้อมูลเชิงคุณภาพตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 จาก

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่สัมภาษณ์ผู ้บริหารท�ำการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) และเขียนวิเคราะห์เชิง

พรรณนา

	 2.	 ข้อมูลเชิงปริมาณตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 จาก

แบบสอบถามวิเคราะห์โดยค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statitics) โดยมีขั้นตอนดังนี้

		  2.1	 การตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยการนํา

แบบสอบถามที่ ได  รับมาทั้ งหมดมาตรวจทานดูความสม

บูรณ ของแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ ไม สม

บูรณออกเพื่อใหไดมาซ่ึงแบบสอบถามที่สมบูรณมาใชในการ

วิเคราะหขอมูล

		  2.2	 การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่

ไดรับคําตอบสมบูรณ มาทําการลงรหัสตามที่กําหนดไว

		  2.3	 การประมวลผลโดยคอมพิวเตอร (Com-

puting) นําแบบสอบถามที่ลงรหัสแลวมาบันทึกโดยใชเครื่อง

คอม พิวเตอรเพ่ือทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใชไดแกสถิติเชิง

พรรณนาไดแก การแจกแจงความถี่รอยละ (Percentage) คา

เฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stan-

dard Deviation) โดยแยกตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้

สรุปผลการวิจัย  

	 1.	 ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรโรงพยาบาลขุนตาล 

อ�ำเภอขุนตาล จังหวัดเชียงรายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

65.9 เพศชายร้อยละ 34.10 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี ร้อยละ 

32.60 รองลงมามีอายุระหว่าง 40-49 ปี ร้อยละ 27.90 และ

น้อยที่สุดมีอายุมากกว่า 49 ปี ร้อยละ 12.40 ระดับการศึกษา

ปริญญาตรีร้อยละ 62.80 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาร้อยละ 

23.30 และน้อยที่สุดระดับประถมศึกษาร้อยละ 0.08 ส่วน

ใหญ่เป็นข้าราชการร้อยละ 41.10 รองลงมาพนักงานกระทรวง

สาธารณสุขร้อยละ 34.90 และน้อยที่สุดพนักงานราชการร้อย

ละ 2.30 ส�ำหรับอายุราชการ (นับจากวันเร่ิมปฏิบัติราชการ) 

ระหว่าง 1- 5 ปี ร้อยละ 34.90 รองลงมามีอายุราชการระหว่าง 

5 ปี 1 เดือน -10 ปี ร้อยละ 32.60 และน้อยที่สุดมีอายุระหว่าง 

10 ปี 1 เดือน-15 ปี ร้อยละ 13.20 มีระยะเวลาในการปฏิบัติ

งานระหว่าง 1- 5 ปี ร้อยละ 34.90 รองลงมา ระหว่าง 5 ปี 1 

เดือน -10 ปี ร้อยละ 32.60 และน้อยที่สุดระยะเวลาระหว่าง 

10 ปี 1 เดือน-15 ปี ร้อยละ 13.20 โดยพบว่ากระบวนการ

บริหารการควบคุมภายในของโรงพยาบาลขุนตาล โดยรวมมี
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ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (ระบบที่มีอยู่ในหน่วย

งาน) การติดตามประเมินผล (ผลการปฏิบัติงาน) ( µ = 4.32) 

รองลงมาด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (µ = 4.29) และน้อย

ที่สุดการประเมินความเสี่ยง (µ = 4.24) 

	 2.	 การบรหิารการควบคมุภายในตาม 5 องค์ประกอบ

ของโรงพยาบาลขุนตาลสรุปได้ดังนี้ คือ

		  1)	 สภาพแวดล้อมของการควบคุมนั้นพบว่าผู้

บริหารต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการน�ำองค์กร ต้องมีการวาง

ระบบงานควบคุมให้มีความชัดเจน ตามโครงสร้างการบริหาร

งานของโรงพยาบาล เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน

และแก้ไขปัญหาได้อย่างทันเวลา มีการวางต�ำแหน่งงานให้

เหมาะสมกับบุคคลและมีระบบการประเมินผลงานบุคคลที่

ชัดเจน รวมทั้งการวางแผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่อง สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความซื่อสัตย์และ

จริยธรรม มีการก�ำหนดบทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษรและ

สื่อสารให้กับบุคลากรทุกคนในองค์กรทราบและถือปฏิบัติ

 		  2)	 การประเมินความเส่ียงนั้นพบว่าการก�ำหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการด�ำเนินงานของหน่วยงานต้อง

ชัดเจนและวัดผลได้ มีตัวชี้วัดการท�ำงานที่แต่ละหน่วยงาน

สามารถท�ำงานได้บรรลุเป้าหมาย มีการเผยแพร่และชี้แจงให้

บุคลากรทราบทุกระดับและเข้าใจตรงกันโดยท�ำหนังสือเป็น

ลายลักษณ์อักษรลงไปในแต่ละกลุ่มงานเพื่อให้ทราบถึงผลของ

การท�ำงานที่จะแจ้งบุคลากรในการปรับปรุงแก้ไขการท�ำงาน

ให้ตรงจดุ มรีะบบการวเิคราะห์ความเส่ียงและน�ำเอาความเสี่ยง

นั้นมาวางระบบแก ้ ไขป ัญหาเพื่อลดความเสี่ ยงอย ่างมี

ประสิทธิภาพ

		  3) 	 กิจกรรมการควบคุมพบว่ากิจกรรมการ

ควบคุมภายในต้องก�ำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์และผลการ

ประเมินความเสี่ยงของกระบวนการควบคุมภายในที่จะพัฒนา

ประสิทธิภาพขององค์กรได้  กิจกรรมควบคุมภายต้องเป็นกระ

บวนการหลักของโรงพยาบาลหรือองค์กร มีการจัดท�ำ

กระบวนการปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรมเป็นลายลักษณ์

อักษรและชี้แจงให้กับบุคลากรที่เก่ียวข้องได้ทราบและเข้าใจ 

รวมทั้งจัดท�ำคู่มือปฏิบัติให้ศึกษา มีการก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจ

และวงเงินในการอนุมัติของผู้บริหารทุกระดับไว้อย่างชัดเจน 

รวมทัง้มมีาตรการป้องกนัดแูลรักษาทรัพย์สินอย่างรัดกมุเพียงพอ 

มีเทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุนการควบคุมภายในที่จ�ำเป็นของโรง

พยาบาลหรือองค์กร

 		  4) 	 สารสนเทศและการสื่ อสารพบว ่ า โรง

พยาบาลหรือองค์กรมีระบบสารสนเทศและสายการรายงาน

เพื่อสนับสนุนส�ำหรับการบริหารและตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 

รวมทั้งระบบการสื่อสารที่ช่วยสนับสนุนให้บุคลากรมีความ

เข้าใจต่อวัตถุประสงค์ความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่

ต้องการน�ำไปปฏิบัติโดยมีระบบสารสนเทศที่ดี มีการติดต่อ

สัมพันธ์กันโดยเทคโนโลยีการส่ือสาร เช่น ไลน์ โทรศัพท์ 

เป็นต้น นอกจากนี้โปรแกรมส�ำหรับการบริหารจัดการ เช่น 

โปรแกรมในการบริหารเงินการบัญชี โปรแกรมบริหารความ

เส่ียง โปรแกรมการจัดการฐานข้อมูลสุขภาพ เป็นต้น

		  5)	 การติดตามประเมินผลพบว่าโรงพยาบาล

หรือองค์กรต้องมีการการปฏิบัติงานเปรียบเทียบแผนอย่างต่อ

เนื่อง รวมทั้งมีการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามแผน ผู้บริหาร

และผู้ที่เก่ียวข้อง มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ตามระบบควบคุมภายในที่ก�ำหนดไว้ภายใต้ขอบเขตงานท่ีรับ

ผิดชอบอย่างต่อเน่ืองและสม�่ำเสมอ

	 3.	 ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานควบคุม

ภายในของโรงพยาบาลขุนตาลพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคใน

การด�ำเนินงานคือบุคลากรยังขาดการน�ำเอานโยบาย และแผน

ปฏิบัติการควบคุมภายในไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ขาดความ

สม�่ำเสมอ และเมื่อประสบกับการทุจริตมักขาดการด�ำเนินการ

ตามระเบียบวินัยของราชการ หรือไม่มีการควบคุมที่เด็ดขาด

เพียงพอ 

	 การอภิปรายผล

	 จากการศึกษาเร่ืองการบริหารการควบคุมภายในของ

โรงพยาบาลขุนตาล อ�ำเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย สามารถ

น�ำมาอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	 สภาพการบริหารการควบคุมภายในทั้ง 5 องค์

ประกอบ

		  1.1 	สภาพแวดล้อมในการควบคุม โดยปรัชญา

และรูปแบบการท�ำงานของผู้บริหารเป็นส่ิงส�ำคัญ ผู้บริหาร

ต้องเป็นแบบอย่างในการเป็นผู้น�ำองค์กรที่สร้างกระบวนการ

ควบคุมภายในของโรงพยาบาลโดยท�ำให้หน่วยงานเกิดความ

โปร่งใสและควบคุมสภาพของหน่วยงานได้ มีการวางวางระบบ

อย่างชัดเจน ซึ่งจะท�ำให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคว่ามีอะไรบ้าง 

หรือมีการประสบความส�ำเร็จอะไรบ้าง หากเกิดปัญหาสามารถ

ช่วยกันแก้ไขได้อย่างทันท่วงที ซ่ึงเป็นการวางนโยบายท่ีส�ำคัญ

ในการควบคุมภายใน (พยอม สิงห์เสน่ห์, 2544) และรูปแบบ

การด�ำเนินงานของระบบควบคุมภายในส�ำหรับองค์กรควรจะ

มีกิจกรรมการด�ำเนินการควบคุมภายในอย่างสม�่ำเสมอ 

บุคลากรของหน่วยงานต้องมีความซื่อสัตย์ มีจริยธรรม มีการ
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ปฏิบัติงานที่โปร่งใส มีความตรงต่อเวลา บริการดี มีคุณภาพ 

ฝ ่ ายบริหารทุกระดับต ้อง มีการส ่ ง เส ริมและสนับสนุน

วัฒนธรรมองค์กรที่มุ ่งเน้นความส�ำคัญของความซื่อสัตย์และ

จริยธรรมจะต้องมีการก�ำหนดบทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษร

เพื่อส่ือสารแจ้งเวียนให้บุคลากรทุกคนลงนามรับทราบ องค์กร

ต้องมีการด�ำเนินกิจกรรมในการยกย่องคนดีเพ่ือส่งเสริมการ

ท�ำงาน รวมทั้งมีการควบคุม ติดตามรายงานหากเกิดกรณี

บุคลากรปฏิบัติงานบกพร่องต้องมีการว่ากล่าวตักเตือนและมี

การก�ำหนดด้านจริยธรรมและบทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษร

เพื่อส่ือสารและแจ้งเวียนให้ทุกคนได้ทราบ รวมทั้งควรมีการ

สร้างพ้ืนที่หรือเวทีในการการพูดคุยกันเป็นระยะๆ เพ่ือการก

ระจายข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรได้รับทราบ ทั้งนี้ฝ่ายบริหาร

ควรมีการก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินงานที่เป็นไปได้และไม่

สร้างความกดดันให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้า

หมายที่เป็นไปได้โดยให้บุคลากรปฏิบัติตามลักษณะงานตาม

ต�ำแหน่ง (Job description) และงานที่ได้รับมอบหมายมีการ

ก�ำหนดเป้าหมายตามศักยภาพของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน

แต่มีเป้าหมายหลักเดียวกันเพื่อให้งานส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี

		  องค์กรต้องมีการจัดท�ำแผนฝึกอบรมตามความ

ต้องการของบุคลากรทั้งหมดเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน

โดยจัดให้บุคลากรเข้ารับการอบรมตามความต้องการและ

ความเหมาะสม มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่

ชัดเจน ต้องมีแผนนิเทศติดตามและการจัดประชุมคณะ

กรรมการบริหารความเส่ียงเพ่ือติดตามการท�ำงานแต่ละฝ่าย

ทุกเดือน มีการวางระบบและการติดตามเพื่อแสดงให้เห็น

เพราะจะท�ำให้บคุลากรปฏบิตัติามได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ผู้บริหาร

ต้องมีการก�ำหนดระดับความรู้ ทักษะและความสามารถ รวม

ทั้งมีการระบุและแจ้งให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับความรู ้และ

ทักษะส�ำหรับการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับระบบการควบคุม

ภายในโดยการประเมินทักษะของบุคลากรตั้งแต่วันรับสมัคร

ให้ระบุคุณสมบัติของบุคลากรไว้ ซึ่งสอดคล้องกับอรวรรณ   

มุจจลินทร์ (2552) ที่ศึกษาการควบคุมภายในด้านการคลังของ

เทศบาลที่พบว่าปัญหาส่วนมากเกิดจากบุคลากรขาดความ

ใส่ใจในการปฏิบัตติามมาตรการควบคมุภายใน ขาดการฝึกอบรม

ให้ความรู้ที่ต่อเนื่อง ไม่มีบทลงโทษอย่างจริงจัง ดังนั้นต้องมี

การว่าจ้างและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และมี

คุณสมบัติที่เหมาะสมกับงานโดยให้ท�ำงานตามต�ำแหน่งและ

ความเหมาะสมของต�ำแหน่งหากบุคลากรมีความรู ้ความ

สามารถพิเศษควรสร้างแรงจูงใจที่ดี  มีการก�ำหนดมาตรฐาน

หรือข้อก�ำหนดในการว่าจ้างบุคลากรที่เหมาะสม โดยเน้นถึง

การศึกษา ประสบการณ์ ความซ่ือสัตย์และมีจริยธรรม มีการ

จัดปฐมนิเทศให้กับบุคลากรใหม่และจัดฝึกอบรมบุคลากรทุก

คนอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง และมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรถึงความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม รวม

ทั้งการลงโทษทางวินัยและแก้ไขปัญหาเมื่อมีการไม่ปฏิบัติตาม

นโยบาย โดยสรุปกระบวนการบริหารการควบคุมภายในด้าน

สภาพแวดล้อมการควบคุมของโรงพยาบาลขุนตาล อยู่ในระดับ

ดีมาก คือ มีการก�ำหนดโครงสร้างองค์กรและสายการบังคับ

บัญชาในหน่วยงานมีความชัดเจนซ่ึงสอดคล้องกับเมตตา  

ศรีโพธ์ิชัย (2547) รองลงมาการแสดงแผนผังองค์กรที่ถูกต้อง

และเป็นปัจจุบันให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานทราบ 

		  1.2	 การประเมินความเส่ียง มีการก�ำหนดวัตถุ 

ประสงค์และเป้าหมายการด�ำเนินงานของหน่วยงานอย่าง

ชัดเจนและวัดผลได้ และมีตัวช้ีวัดการท�ำงานที่แต่ละหน่วยงาน

สามารถท�ำงานได้บรรลุเป้าหมาย มีการเผยแพร่และชี้แจงให้

บุคลากรทราบทุกระดับและเข้าใจตรงกันโดยท�ำหนังสือเป็น

ลายลักษณ์อักษรลงไปในแต่ละกลุ่มงานเพื่อให้ทราบถึงผลของ

การท�ำงานที่จะแจ้งบุคลากรในการปรับปรุงแก้ไขการท�ำงาน

ให้ตรงจุด บุคลากรทุกระดับจะต้องรับทราบและเข้าใจตรงกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับสุภาพร ยอดทํามา (2547) ที่พบว่าการบริหาร

การควบคุมภายในพัสดุต ้องมีการสร ้างความเข ้าใจและ

กระบวนการวิเคราะห์ความเส่ียงเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีความ

ถูกต้อง โรงพยาบาลขุนตาลมีการบริหารความเส่ียงอย่างเป็น

ระบบ ทุกหน่วยงานต้องเฝ้าระวังความเสี่ยง โดยการประชุม

หารือเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงแปลงลงสู่บุคลากรแต่ละ

งานและมคีูม่อืการบรหิารความเสีย่งให้บคุลากรปฏิบติั ผูบ้ริหาร

มีการก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงขององค์กรเพ่ือ

เป็นแนวทางในการปฏิบัติแก้ไขตามความเส่ียงที่เกิดขึ้น มีการ

รายงานความเสี่ยงต่อผู ้บริหารจากนั้นก�ำหนดนโยบายลงสู ่

หน่วยงาน มีกระบวนการบ่งช้ีและประเมินความเสี่ยงซึ่งปฏิบัติ

แบบเดียวกันโดยบุคลากรทุกคนในองค์กร เริ่มจากการ

สอบสวนความเสี่ยงและหาแนวทางแก้ไข หารือกันภายใน

องค์กร มี Flow chart การรายงานความเส่ียงและคู่มือการ

รายงานของหน่วยงานเพ่ือให้บุคลากรได้ศึกษา และทุกหน่วย

งานในองค์กรน�ำเอากระบวนการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ

ตามนโยบายผู้บริหารในทุกหน่วยงาน การตรวจสอบความเสี่ยง

ในทุกระดับให้เป็นไปตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและ

จดัท�ำคูม่อืการบริหารความเส่ียงหน่วยงานย่อย โดยสรุปกระบวน 

การบริหารการควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลขุนตาล อยู่ในระดับดีมาก คือให้บุคลากรทุกระดับ
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ในหน่วยงานต้องมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเสี่ยงใน

หน้าท่ีท่ีปฏิบัติอยู่และผู้บริหารทุกคนจัดประชุมร่วมกันในการ

ก�ำหนดความเส่ียงจากการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย

		  1.3	 กิจกรรมการควบคุม กิจกรรมการควบคุม

ภายในแต่ละกระบวนการสอดคล้องและก�ำหนดขึ้นตาม

วัตถุประสงค์และผลการประเมินความเส่ียงกระบวนการ

ควบคุมภายในจะสามารถพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรได้ซึ่ง

สอดคล้องกับจรัส  ใจกาวัง (2555) กิจกรรมต้องชี้บ่ง

กระบวนการควบคุมภายในที่ถือว่าเป็นกระบวนการหลักของ

องค์กรโดยมีกระบวนการหลักขององค์กร มีการจัดท�ำ

กระบวนการปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรมเป็นลายลักษณ์

อักษรและชี้แจงให้กับบุคลากรที่เก่ียวข้องได้ทราบและเข้าใจ 

รวมทั้งมีคู่มือปฏิบัติให้ศึกษาซึ่งสอดคล้องกับจิราพร  ผิวผาย 

(2554) ส่วนการก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจและวงเงินในการ

อนุมัติของผู้บริหารทุกระดับไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งมีมาตรการ

ป้องกนัดแูลรกัษาทรพัย์สินอย่างรัดกมุเพียงพอ โดยมีการพฒันา

ขอบเขตอ�ำนาจและวางแผนไว้อย่างชัดเจนจากอุบัติการณ์ 

ตามความรุนแรงของความเส่ียงเพื่อประโยชน์ขององค์กร ขณะ

เดียวกันองค์กรควรมีเทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุนการควบคุม

ภายในทีจ่�ำเป็น เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ทีใ่ช้ในทางบัญชกีารเงนิ 

การคลังโดยทุกหน่วยงานมีระบบคอมพิวเตอร์ใช้งานท่ีเพียง

พอเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว มี

มาตรการติดตามและตรวจสอบให้การด�ำเนินงานขององค์กร

เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีโดยมี

การติดตามและตรวจสอบหน่วยงานย่อย และมีการวางแผน

ประชุมทุกเดือน หรือเร่งด่วนกรณีพิเศษ โดยสรุปกระบวนการ

บริหารการควบคุมภายในด ้านการกิจกรรมการควบคุม

(ควบคุมความเสี่ยงที่ประเมินของโรงพยาบาลขุนตาลอยู ่ใน

ระดับดีมากคือบุคลากรทุกคนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์

ของกิจกรรมการควบคุม และมีมาตรการติดตามและตรวจ

สอบให้การด�ำเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตาม กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรี

		  1.4	 ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร องค์กรมี

ระบบสารสนเทศและสายการรายงานเพ่ือสนับสนุนส�ำหรับ

การบริหารและตัดสินใจของฝ่ายบริหาร รวมทั้งระบบการ

สื่ อสารที่ ช ่ วยสนับสนุน ให ้บุ คลากรมี ความ เข ้ า ใจต ่ อ

วัตถุประสงค์ความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ต้องการน�ำไป

ปฏิบัติโดยมีระบบสารสนเทศที่ดี มีการติดต่อสัมพันธ์กันโดย

เทคโนโลยีการสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ ไลน์ (Line) ในคณะ

กรรมการบริหารโรงพยาบาลเพ่ือความสะดวกรวดเร็วเพราะ

จะได้ท�ำให้การแก้ไขปัญหาท�ำได้อย่างรวดเร็วและท�ำให้การ

ควบคุมภายในเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีช่องทางการ

ส่ือสารเป็นอย่างดีระหว่างผู้บริหารและบุคลากรโดยท�ำให้

ความเสี่ยง ปัญหาและจุดอ่อนของกระบวนการได้รับการบ่งชี้

และแก้ไขปรับปรุงอย่างทันท่วงที นอกจากน้ีองค์กรมีการ

ส่ือสารกับบุคคลหรือองค์กรภายนอก เช่น ประชาชน หน่วยงา

นอ่ืนๆ เพ่ือให้ทราบถึงจุดอ่อน และปัญหาในการด�ำเนินงาน

ขององค์กรและน�ำจุดอ่อนนั้นแก้ไขปรับปรุงให้ดีข้ึน โดยมีการ

ใช้โทรศัพท์แจ้งโดยตรง มีหนังสือแจ้งเวียนเพ่ือช่วยหารือแก้ไข

ปัญหาร่วมกัน รวมทั้งเพ่ือให้สามารถทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น

จากภายนอก เพื่ อจะสามารถน� ำมาแก ้ ไข ได ้ โ ดยส รุป

กระบวนการบริหารการควบคุมภายในด้านสารสนเทศและ

การส่ือสาร (ระบบที่มีอยู่ในหน่วยงาน) ของโรงพยาบาลขุน

ตาลอยู่ในระดับดีมาก คือการจัดช่องทาง (กล่องความคิดเห็น/

อีเมล์เป็นต้น) ให้บุคลากรสามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อ

เสนอแนะในการปรับปรุงการด�ำเนินงานของหน่วยงาน และมี

การจัดระบบการรายงานข้อมูลต่างๆ ที่จ�ำเป็นทั้งจากภายใน

และภายนอกให้ผู ้บริหารทุกระดับทราบ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

พนารัตน์  วสุวัฒนศรี (2551) ที่ศึกษาแนวทางการด�ำเนินงาน

ควบคุมภายในของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ�ำจังหวัดพบว่า

สภาพรวมเห็นว่าด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมอยู่ในระดับ

การด�ำเนินงานมากกว่าด้านอื่นรองลงมาได้แก่ด้านสารสนเทศ

และการสื่อสาร

		  1.5	 การติดตามประเมินผล องค์กรมีการติดตาม

ผลการด�ำเนินงานขององค์กรโดยเปรียบเทียบแผนอย่างต่อ

เนื่อง รวมทั้งมีการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามแผน ผู้บริหาร

และผู้ที่เก่ียวข้อง มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ตามระบบควบคุมภายในที่ก�ำหนดไว้ภายใต้ขอบเขตงานท่ีรับ

ผิดชอบอย่างต่อเน่ือง สม�่ำเสมอโดยมีแผนการควบคุมภายใน

ระดับองค์กรของโรงพยาบาล และมีการประเมินความพอเพียง

และประสิทธิผลของการควบคุมภายในและประเมินการบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กรในลักษณะการประเมินการควบคุม

ด้วยตนเองและ/หรือการประเมินการควบคุมอย่างเป็นซึ่ง

สอดคล้องกับอิสระวิยดา ปานาลาด (2548) ขณะเดียวกันมี

การติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการประเมินผล

และการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในโดยมีระบบ

โปรแกรมการบันทึกความเสี่ยงของหน่วยงานทุกหน่วยงานใน

องค์กรจากนั้นน�ำมาวิเคราะห์และวางแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาร่วมกันในรูปแบบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง

และคณะกรรมการควบคุมภายในของโรงพยาบาล มีการ
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ก�ำหนดให้ผู้บริหารต้องรายงานต่อผู้ก�ำกับดูแลทันทีในกรณีที่มี

การทจุรติหรอืสงสยัว่ามกีารทจุริต มกีารไม่ปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ 

ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีและมีการกระท�ำอื่นที่อาจมี

ผลกระทบต่อองค์กรอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยสรุปกระบวนการ

บริหารการควบคุมภายในด้านกระบวนการบริหารการควบคุม

ภายในด้านการติดตามประเมินผล (ผลการปฏิบัติงาน) ของโรง

พยาบาลขุนตาลอยู่ในระดับดีมาก คือเมื่อผลการด�ำเนินงานไม่

เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมาย ควรก�ำหนดให้มีการแก้ไขอย่าง

ทันกาล และมีการก�ำหนดให้มีการรายงาน เกี่ยวกับการบริหาร

การควบคุมภายในของหน่วยงาน โดยตรงต่อผู ้ก�ำกับดูแล  

(ผู้บริหารระดับสูงขึ้นไป)

	 2.	 ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานควบคุม

ภายในการด�ำเนินการควบคุมภายในของโรงพยาบาลขุนตาล 

จังหวัดเชียงรายมีปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานคือ

บุคลากรยังขาดการน�ำเอานโยบาย และแผนปฏิบัติการควบคุม

ภายในไปปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง ขาดความสม�่ำเสมอ และเมื่อ

ประสบกับการทุจริตมักขาดการด�ำเนินการตามระเบียบวินัย

ของราชการ หรือไม่มีการควบคุมที่เด็ดขาดเพียงพอ และ

ปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่เป็น เรื่องของการน�ำเอาแผนไปปฏิบัติ 

จึงมีการด�ำเนินงานในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยการจัด

ประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในให้กับหัวหน้า

งาน หัวหน้าฝ่าย และการจัดอบรมให้กับบุคลากรทุกคนรับ

ทราบและน�ำไปปฏิบตัซิึง่สอดคล้องกบัณรินทร ชํานาญด ู(2548) 

ที่พบว่าการบริหารการควบคุมภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

โดยภาพรวมอยู ในระดับดีแตเมื่อแยกพิจารณารายดานจะ

พบวามีปัญหาและอุปสรรคที่แตกต่างกันออกไป นอกจากนี้

ปัญหาและอุปสรรคการควบคุมภายในยังเกิดจากบุคลากรใน

โรงพยาบาลส ่วนใหญ ่ขาดความรู ้ความเข ้าใจเ ก่ียวกับ

กระบวนการบริหารควบคุมภายในซึ่งสอดคล้องกับพรพรรณ 

นงนุช (2551) จากประเด็นดังกล่าวปัญหาและอุปสรรคในการ

ด�ำเนินงานควบคุมภายในของโรงพยาบาลขุนตาลจึงสรุปแต่ละ

ด้านได้ดังนี้ 1) ปัญหาและอุปสรรคด้านสภาพแวดล้อมการ

ควบคุมของโรงพยาบาลขุนตาลโรงพยาบาลขุนตาลอยู่ในระดับ

มาก คือปัญหาไม่มีการน�ำคู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก

ต�ำแหน่งไม่มีการน�ำมาใช้จริง และปัญหาการขาดแคลนผู้ตรวจ

สอบภายในโดยตรงของหน่วยงานเนื่องจากไม่มีอัตราก�ำลัง  

2) ปัญหาและอุปสรรคด้านการประเมินความเสี่ยงในหน่วย

งานโรงพยาบาลขุนตาลอยู่ในระดับมากคือปัญหาการวิเคราะห์

ความเสี่ยงของด้านการเงินอย่างเดียว และปัญหาด้านการ

ประเมินความเสี่ยงแค่ภายในหน่วยงาน อย่างเดียวแต่ไม่มอง

ความเส่ียงจากภายนอกที่จะเกิดขึ้นกับหน่วยงาน 3) ปัญหา

และอุปสรรคด้านกิจกรรมควบคุมโรงพยาบาลขุนตาลอยู่ใน

ระดับมาก คือปัญหาการให้เจ้าหน้าที่คนเดียวด�ำเนินงานหลาย

ด้านแต่ไม่มีการก�ำหนดการควบคุมอ่ืนที่เหมาะสม และปัญหา

ด้านปัญหาด้านกิจกรรมการควบคุมที่ไม่สอดคล้องกับความ

เสี่ยงที่พบในการประเมินความเสี่ยง 4) ปัญหาและอุปสรรค

ด้านปัญหาด้านสารสนเทศและการสื่อสารของโรงพยาบาลขุน

ตาลอยู่ในระดับมาก คือปัญหาการรายงานข้อมูลที่ส�ำคัญแต่ไม่

ได้แจ้งให้ผู ้บริหารทุกระดับทราบและปัญหาด้านปัญหาการ

รายงานข้อมูลต่างๆต่อผู ้บริหารจะรายงานเพียงข้อมูลที่ผู ้

บริหารขอข้อมูลเท่านั้น (บางเร่ืองไม่ รายงาน) และ 5) ปัญหา

และอุปสรรคด้านปัญหาด้านการติดตามประเมินผลโรง

พยาบาลขุนตาลอยู่ในระดับมาก คือการไม่แจ้งให้บุคลากรทุก

คนในหน่วยงานทราบและเข้าใจบทบาท หน้าท่ีของตนเกี่ยว

กับการควบคุมภายใน และปัญหาการขาดบุคลากรที่สามารถ

ติดตามประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ  

	

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้  

  	 1.	 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ผลการวิจัยพบว่า

อยู่ในระดับดีมาก แสดงให้เห็นว่ามีการด�ำเนินงานในด้านน้ีดี

แต่ที่ยังเป็นข้อด้อยและเป็นปัญหาอุปสรรคคือปัญหาการให้

เจ้าหน้าที่คนเดียวด�ำเนินงานหลายด้านแต่ไม่มีการก�ำหนดการ

ควบคุมอ่ืนที่เหมาะสม และปัญหาด้านปัญหาด้านกิจกรรมการ

ควบคุมท่ีไม่สอดคล้องกับความเสี่ยงที่พบในการประเมินความ

เสี่ยง ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่าควรมีการปรับปรุงแก้ไขเรื่อง

การก�ำหนดกรอบโครงสร้างองค์กรและอัตราก�ำลังบุคลากรที่

เหมาะสม หากไม่สามารถด�ำเนนิการได้และจ�ำเป็นต้องให้บคุลากร

คนเดียวรับผิดชอบงานหลายด้านต้องมีการก�ำหนดการควบคุม

ภายในด้านต่างๆท่ีรับผิดชอบเพ่ิมด้วย ส่วนปัญหาการด�ำเนิน

กิจกรรมควบคุมไม่ตรงกับความเสี่ยงที่ประเมินพบ ผู้บริหาร

และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการ

ควบคุมภายในต้องมีการน�ำเอาประเด็นท่ีพบจากการประเมิน

ความเสี่ยงมาวิเคราะห์และวางระบบการควบคุมภายในให้มี

ความเหมาะสม

	 2.	 ด้านการประเมินความเส่ียง ผลการวิจัยด้านการ

ประเมินความเสี่ยงของโรงพยาบาลขุนตาลภาพรวมอยู ่ใน

ระดับดีมาก แต่ก็พบว่าปัญหาและอุปสรรคด้านการประเมิน

ความเสี่ยงในหน่วยงานโรงพยาบาลขุนตาลอยู่ในระดับมากคือ
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ปัญหาการวิเคราะห์ความเสี่ยงของด้านการเงินอย่างเดียว และ

ปัญหาด้านการประเมินความเสี่ยงแค่ภายในหน่วยงานอย่าง

เดียวแต่ไม่มองความเสี่ยงจากภายนอกที่จะเกิดขึ้นกับหน่วย

งาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่าควรมีการแก้ไขปัญหาการ

วิเคราะห์ความเสี่ยงโดยการจัดอบรมบุคลากรเกี่ยวกับความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกับระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อให้

บุคลากรเข้าใจเชิงระบบ และสามารถจัดล�ำดับความส�ำคัญของ

ระดบัความเสีย่งเพือ่น�ำมาวางแผนแก้ไขได้อย่างมีประสิทธภิาพ

	 3.	 ด้านกระบวนการบริหารการควบคุมภายในด้าน

การกิจกรรมการควบคุม (ควบคุมความเสี่ยงท่ีประเมินของโรง

พยาบาลขุนตาลอยู่ในระดับดี แต่พบว่าปัญหาและอุปสรรค

ด้านกิจกรรมควบคุมที่อยู่ในระดับมาก คือ ปัญหาการให้เจ้า

หน้าที่คนเดียวด�ำเนินงานหลายด้านแต่ไม่มีการก�ำหนดการ

ควบคุมอื่นที่เหมาะสม ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่าควรมีการ

ปรับปรุงแก้ไขเรื่องการก�ำหนดกรอบโครงสร้างองค์กรและ

อัตราก�ำลังบุคลากรที่เหมาะสม หากไม่สามารถด�ำเนินการได้

และจ�ำเป็นต้องให้บุคลากรคนเดียวรับผิดชอบงานหลายด้าน

ต้องมีการก�ำหนดการควบคุมภายในด้านต่างๆที่รับผิดชอบ

เพิ่มด้วย ส่วนปัญหาด้านกิจกรรมการควบคุมที่ไม่สอดคล้อง

กับความเสี่ยงที่พบในการประเมินความเสี่ยง ผู้บริหารและ

คณะกรรมการบริหารต้องวางระบบการควบคุมภายในให้มี

กรอบการด�ำเนินงานที่ชัดเจน และต้องมีการสร้างความเข้าใจ

ให้แก่บุคลากรทุกระดับ

	 4.	 ด้านกระบวนการบริหารการควบคุมภายในด้าน

สารสนเทศและการสื่อสาร (ระบบที่มีอยู่ในหน่วยงาน) ของโรง

พยาบาลขุนตาลอยู่ในระดับดีมาก แต่ก็พบว่ามีปัญหาและ

อุปสรรค คือปัญหาการรายงานข้อมูลที่ส�ำคัญแต่ไม่ได้แจ้งให้ผู้

บริหารทุกระดับทราบและปัญหาด้านปัญหาการรายงานข้อมูล

ต่างๆต่อผู ้บริหารจะรายงานเพียงข้อมูลที่ผู ้บริหารขอข้อมูล

เท่านั้น (บางเร่ืองไม่ รายงาน) ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่าต้อง

วางระบบสายการรายงานข้อมูลสารสนเทศหรือ Flow chart 

การรายงานข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งการก�ำหนดประเภท 

ขอบเขตของข้อมูลต่างๆที่จะต้องรายงานให้ผู้บริหารทุกระดับ

แก่บุคลากรทุกระดับได้รับทราบ

	 5.	 กระบวนการบริหารการควบคุมภายในด ้าน

กระบวนการบริหารการควบคุมภายในด ้านการติดตาม

ประเมินผล (ผลการปฏิบัติงาน) ของโรงพยาบาลขุนตาลอยู่ใน

ระดับดีมากแต่ก็พบปัญหาและอุปสรรคด้านปัญหาด้านการ

ติดตามประเมินผลอยู่ในระดับมาก คือการไม่แจ้งให้บุคลากร

ทุกคนในหน่วยงานทราบและเข้าใจบทบาท หน้าที่ของตน

เกี่ยวกับการควบคุมภายใน และปัญหาการขาดบุคลากรที่

สามารถติดตามประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันผู้วิจัย

จึงเสนอแนะว่าผู้บริหารและคณะกรรมการควบคุมภายในต้อง

มีการจัดช่องทางในการส่ือสารหลากหลายช่องทางในการแจ้ง

ผลการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในให้กับบุคลากรทุก

คนทราบเพื่อจะได้รู ้ผลลัพธ์ทั้งในด้านที่ประสบความส�ำเร็จ

และด้านที่ต้องปรับปรุงแก้ไข

	 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

  	 1.	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร

ควบคุมภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการของหน่วยงาน

หรือโรงพยาบาลชุมชน

 	 2.	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารการควบคุม

ภายในในแต่ละด้าน เช่น การเงินการบัญชี การพัสดุ ฯลฯ 

เป็นต้น
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