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บทคัดย่อ

	

	 ความฉลาดทางดิจิทัล	 (DQ	 :	Digital	 Intelligence	Quotient)	หรือ	ความสามารถทางสังคม	

อารมณ์	 และการรับรู้	 ที่จะท�าให้แต่ละคนสามารถเผชิญกับความท้าทายหรือบททดสอบของชีวิตดิจิทัล	

และสามารถปรับตัวให้เข้ากับชีวิตดิจิทัล	 เป็นทักษะที่พลเมืองในยุค	 4.0	 จ�าเป็นอย่างยิ่งในยุคดิจิทัลนี	้	

โดยเฉพาะนักศึกษาวิชาชีพครูที่จะต้องมีทักษะนี้	เช่น	ทักษะการสื่อสาร	ทักษะการเอาตัวรอด	ทักษะชีวิต	

เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาททั้งในด้านการด�ารงชีวิต	 รวมถึงด้านสังคมการเรียนรู้ของทั้งครู

และนักเรียนมากขึ้น	 รูปแบบการเรียนรู้ที่เปล่ียนไปท�าให้นักศึกษาวิชาชีพครูจะต้องรู้จักวิธีการรับมือกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง	ๆ	รอบตัว	รวมไปถึงต้องรู้วิธีการที่จะด�ารงชีวิตอยู่ในยุคดิจิทัลได้อย่างปลอดภัยและ

เป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีความสุขโดยมีเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อน	 ซึ่งทักษะความฉลาดทางดิจิทัล	 มีอยู่	 8	

ทกัษะ	คอื	อตัลกัษณ์ทางดจิิทลั	(Digital	Identity)	การใช้ประโยชน์จากดจิิทลั	(Digital	Use)	ความปลอดภยั

ในโลกดิจิทัล	(Digital	Safety)	ความมั่นคงทางดิจิทัล	(Digital	Security)	ความฉลาดทางอารมณ์ในโลก
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Abstract

	 Digital	 Intelligence	(DQ	:	Digital	 Intelligence	Quotient)	or	social,	emotional,	and	

learning	abilities	that	will	help	the	student	gain	social	knowledge	in	the	4.0	era.	This	is	

important	in	the	digital	age,	especially	in	the	teaching	profession	that	must	have	this	skill	

such	as	communication	skills,	survival	skills,	life	skills	since	digital	technology	has	played	

a	role	in	both	living	Including	the	learning	society	of	both	teachers	and	students.	The	

ever-changing	learning	style	allows	students	to	teach	students	how	to	cope	with	various	

digital	technologies	around	them,	including	how	to	live	safely	in	the	digital	age	and	to	

be	a	secure	digital	citizen.	Happy	with	technology-driven	there	are	8	digital	intelligence	

skills	which	are	digital	identity,	digital	use,	digital	safety,	digital	security,	digital	emotional	

intelligence,	digital	communication,	digital	literacy	and	digital	rights.	Such	skills	will	be	

linked	to	becoming	a	4.0	citizen	or	digital	citizen.

Keywords:	Digital	intelligence	quotient,	Students	in	the	teaching	profession,	

Citizenship	4.0

บทน�า

	 จากยุทธศาสตร์พัฒนาชาติ	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล	 ได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญของ

การน�าเทคโนโลยดีจิทิลัเข้ามามส่ีวนเกีย่วข้องในการพฒันาประเทศและพฒันาระบบเศรษฐกจิให้ขบัเคลือ่น

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล	 จึงท�าให้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการด�ารงชีวิตของประชากรในปัจจุบัน

มากขึ้น	 และด้วยการติดต่อสื่อสารที่มีความสะดวก	 รวดเร็วมากขึ้น	 ไม่ว่าจะเป็นการรับข้อมูลข่าวสาร	

ต่าง	ๆ 	ความบันเทิง	การท�าธุรกรรมทางการเงิน	การซ้ือขายสินค้าและบริการออนไลน์สะดวกสบาย	ท�าให้

ปัจจุบันกลายเป็นสังคมดิจิทัล	 ซึ่งการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่ง่ายและสะดวกกลายเป็นเรื่องที่ท�าให้คนในยุค

นี้มีชีวิตติดอยู่กับสังคมออนไลน์	สังคมดิจิทัล	ซึ่งท�าให้เด็กและเยาวชนยุคใหม่ที่เติบโตมาพร้อมกับอุปกรณ์

ไอทีต่าง	 ๆ	 ที่ทันสมัย	 มีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร	 และรับข่าวสารได้อย่างง่ายดาย	 (ส�านักพัฒนาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์,	 2562	 :	 37)	 การที่มีเทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายจึงท�าให้มีทั้งผลดีและผลเสีย	

ตามมา	 จึงท�าให้เกิดทักษะชีวิตใหม่	ๆ	ที่ท�าให้ผู้สอนต้องส่งเสริมและพัฒนาทักษะเหล่านี้ติดตัวให้กับเด็ก

และเยาวชนเพื่อให้เด็กและเยาวชนมีภูมิคุ้มกันตนเองในยุคดิจิทัล	(Park,	https://www.weforum.org/

agenda/2016/06/8-digital-skills-we-must-teach-our-children,	2019)

	 ทักษะดังกล่าวนั้น	คือ	ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล	หรือท่ีได้ยินกันบ่อย	ๆ	คือ	DQ	 เป็นทักษะ	

ที่ถูกพูดถึงในยุคดิจิทัลเป็นอย่างมาก	 เนื่องจากว่าเป็นทักษะที่ส�าคัญในการด�ารงชีวิตในปัจจุบัน	คือ	 เร่ือง

ของความสามารถทางสังคม	อารมณ์	และการรับรู้	ที่จะท�าให้แต่ละคนสามารถเผชิญกับความท้าทายหรือ
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บททดสอบของชีวิตดิจิทัล	และสามารถปรับตัวให้เข้ากับชีวิตดิจิทัล	ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลจะเป็นส่ิง
ที่เด็กและเยาวชนจะกลายเป็นพลเมือง	 4.0	 หรือพลเมืองดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์	 (Park,	 https://www.
weforum.org/agenda/2016/06/8-digital-skills-we-must-teach-our-children,	2019)	
	 นอกจากรูปแบบการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ง่ายต่อการเข้าถึงแล้ว	 รูปแบบในการเรียนรู้ของเด็กรุ่น
ใหม่	 ก็เปลี่ยนตามไปด้วย	 ซึ่งวิธีการเรียนรู้ของเด็กรุ่นใหม่ไม่จ�าเป็นต้องเรียนรู้เพียงแต่ในห้องเรียนอย่าง
เดียว	สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่	ผู้สอนก็ไม่จ�าเป็นต้องสอนความรู้แค่ในห้องเรียนอย่างเดียว	และความรู้ก็ไม่
ได้อยู่ที่ผู้สอนเพียงคนเดียว	ผู้เรียนสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง	(ส�านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู	้
(องค์การมหาชน),	http://www.thai-explore.net/search_detail/result/7072,	2563)
	 ดังนั้นคนที่จะเป็นครูในอนาคตหรือที่เรียกว่า	 นักศึกษาวิชาชีพครู	 จะต้องเตรียมพร้อมรับมือกับ	
ผู้เรียนยุคดิจิทัลให้ทัน	นักศึกษาวิชาชีพครูก็จะต้องมีทักษะความฉลาดทางดิจิทัลด้วยเช่นกัน	ต้องส่งเสริม
และพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลของตนเองให้ทันเท่ากับผู้เรียน	 เพ่ือที่จะเป็นพลเมืองดิจิทัลใน	
การพัฒนาประเทศต่อไป	(ส�านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้	(องค์การมหาชน),	http://www.thai-
explore.net/search_detail/result/7072,	2563)

อะไรคือ ความฉลาดทางดิจิทัล (What is Digital Intelligence Quotient ?) 

	 DQ	ความฉลาดทางดิจิทัล	(DQ	:	Digital	Intelligence	Quotient)	หรือ	ความสามารถทางสังคม	
อารมณ์	และการรบัรู	้ทีจ่ะท�าให้แต่ละคนสามารถเผชญิกบัความท้าทายของชีวิตดจิทิลั	สามารถปรับอารมณ์	
ปรับตัว	และปรับพฤติกรรมให้เข้ากับชีวิตดิจิทัล	ซึ่งจะครอบคลุมท้ังความรู้	ทักษะ	ทัศนคติ	และค่านิยม	
ที่จ�าเป็นหรือที่เรียกว่า	ทักษะการใช้สื่อและการเข้าสังคมในโลกออนไลน์	น่ันเอง

8 ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล (8 Skills of Digital Intelligence Quotient)

 ความฉลาดทางดิจิทัลประกอบด้วยทักษะ 8 ด้าน 
	 1. การแสดงตัวตนบนโลกดิจิทัล (Digital Identity)	คือ	ความสามารถในการสร้างและจัดการ
ลักษณะเฉพาะของตนเองบนโลกออนไลน์	สร้างความตระหนักในเร่ืองของภาพลักษณ์	การแสดงออกทาง
ความคิดและสามารถจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแสดงตัวตนบนโลกออนไลน์ทั้งในระยะส้ันและใน
ระยะยาว	 ซ่ึงการแสดงตัวตนบนโลกดิจิทัลจะประกอบด้วยความเป็นพลเมืองดิจิทัล	 (Digital	 Citizen)		
ความเป็นผูส้ร้างสรรค์ดจิิทลั	(Digital	Co-creator)	ความเป็นผูป้ระกอบการดจิิทลั	(Digital	Entrepreneur)
	 2. การใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทัล (Digital Use)	คือ	ความสามารถในการใช้งาน	การควบคุม
และการจัดการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลและส่ือดิจิทัลเพ่ือให้เกิดสมดุลระหว่างชีวิตออนไลน์และออฟไลน์	เพ่ือให้
เกิดประโยชน์และเหมาะสมกับการใช้งาน	 การใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทัลประกอบด้วยการบริหารจัดการ
เวลาบนโลกดิจิทัล	(Screen	Time)	สุขภาพบนโลกดิจิทัล	(Digital	Health)	การมีส่วนร่วมในชุมชนดิจิทัล	

(Community	Participation)
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	 3. ความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Safety) คือ	 ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง	

ในโลกออนไลน์	เช่น	การกลั่นแกล้งบนอินเทอร์เน็ต	(Cyberbullying)	ล่อลวง	คุกคาม	การเข้าถึงเน้ือหา

ที่ผิดกฎหมายหรือเป็นอันตราย	 เช่น	 เนื้อหาที่มีความรุนแรงและความหยาบคาย	 ส่ือลามกอนาจาร	และ

รวมถึงการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและจัดการความเสี่ยงบนโลกออนไลน์	 ประกอบด้วยความเส่ียงจาก

พฤติกรรมการใช้งาน	 (Behavioral	 Risks)	 ความเส่ียงจากเนื้อหา	 (Content	 Risks)	 ความเสี่ยงจาก	

การติดต่อกับคน	(Contact	Risks)

	 4. ความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security)	คือ	ความสามารถในการตรวจจับภัย

คุกคามในโลกไซเบอร์	เช่น	การแฮก	(Hacking)	และมัลแวร์	(Malware)	เพ่ือท�าความเข้าใจ	และสามารถ

เลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุด	 เลือกใช้เครื่องมือในการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสมส�าหรับการป้องกัน

ข้อมูลครอบคลุมถึงความมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	เช่น	การท�า

ธรุกรรมต่าง	ๆ 	ทางอเิลก็ทรอนกิส์	การป้องกนัภยัและควบคมุการท�ารายการผ่านระบบออนไลน์	การป้องกนั

การละเมิดข้อมูล	 มาตรฐานที่เกี่ยวข้องและวิธีการจัดการความปลอดภัยและความเชื่อมั่นของผู ้ใช	้	

ความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลจะประกอบด้วยการป้องกันรหัสผ่าน	(Password	Protection)	ความมั่นคง

ปลอดภัยบนอินเทอร์เน็ต	 (internet	 Security)	 ความมั่นคงปลอดภัยทางโทรศัพท์มือถือ	 (Mobile		

Security)

	 5. ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดจิทัิล (Digital Emotional Intelligence) คอื	ความสามารถ

ในการเข้าสังคมโลกออนไลน์	ได้แก่	การเอาใจใส่	การเข้าใจความรู้สึกของคนอ่ืน	การเห็นใจ	การแสดงน�้าใจ	

การช่วยเหลือ	และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น	ๆ 	ในโลกออนไลน์	แบ่งเป็น	3	องค์ประกอบ	คือ	

ความเข้าใจ	 เห็นใจ	 มีน�้าใจต่อผู้อื่นบนโลกดิจิทัล	 (Empathy)	 ความตระหนักและการควบคุมอารมณ	์

(Emotional	 Awareness	 and	 Regulation)	 ความตระหนักด้านอารมณ์และสังคม	 (Social	 and		

Emotional	Awareness)	

	 6. การสือ่สารดจิทิลั (Digital Communication) คอื	ความสามาถในการสือ่สาร	การปฏสิมัพนัธ์	

และท�างานร่วมกันกับผู้อื่นโดยใช้เทคโนโลยีและส่ือดิจิทัล	 แบ่งเป็น	 3	 องค์ประกอบ	 คือ	 รอยเท้าหรือ	

ร่องรอยดิจิทัล	(Digital	Footprint)	การติดต่อสื่อสารออนไลน์	(Online	Communication)	ความร่วมมือ

ออนไลน์	(Online	Collaboration)

	 7. การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) คือ	 ความสามารถในการค้นหา	 การประเมินผล	 การใช้

ประโยชน์	การแบ่งปัน	และสร้างสรรค์เนื้อหา	รวมถึงความสามารถในการประมวลผล	การคิดค�านวณอย่าง

เป็นระบบ	แบ่งเป็น	3	องค์ประกอบ	คือ	การคิดอย่างมีวิจารณญาณ	(Critical	Thinking)	การคิดสร้างสรรค์

เนื้อหา	(Content	Creation)	การคิดเชิงประมวลผล	(Computational	Thinking)

	 8. สิทธิทางดิจิทัล (Digital Rights) คือ	ความสามารถในการเข้าใจและรักษาสิทธิส่วนบุคคล

ของตนเอง	 สิทธิเสรีภาพตามกฎหมาย	 รวมถึงสิทธิในความเป็นส่วนตัว	 ทรัพย์สินทางปัญญา	 เสรีภาพ	

ในการพูด	การแสดงความคิดเห็น	และการป้องกันตนเอง	จากค�าพูดที่แสดงถึงความเกลียดชัง	แบ่งเป็น	3	

องค์ประกอบ	คือ	เสรีภาพในการพูด	(Freedom	of	Speech)	สิทธ์ิในทรัพย์สินทางปัญญา	(Intellectual	
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Property	Rights)	ความเป็นส่วนตัว	(Privacy)	(วิวรรณ	ธาราหิรัญโชติ,	https://www.bangkokbiznews.

com/blog/detail/642553,	2561)	

พลเมืองดิจิทัลคืออะไร (What is Digital Citizen?)

	 จอห์น	แบร์โลว์	ได้ให้ความหมายของความเป็นพลเมอืงดจิทิลั	(Digital	Citizenship)	ไว้คอื	แนวคดิ

และแนวปฏิบัติที่ส�าคัญซึ่งจะช่วยให้พลเมืองเรียนรู้ว่าจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลและปกป้อง

ตนเองจากความเสี่ยงต่าง	 ๆ	 อย่างไร	 รวมทั้งรู้จักเคารพสิทธิของตนเองและมีความรับผิดชอบต่อสังคม	

ในโลกสมัยใหม่	ไปจนถงึเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ต่ีอสงัคม	และใช้เพ่ือสร้างการเปลีย่นแปลง

ทางสังคมในเชิงบวก	

	 ความเป็นพลเมอืงดจิทิลั	คอื	ผูใ้ช้งานสือ่ดจิิทลัและส่ือสังคมออนไลน์ทีรู้่จกัการปฏิบัตติวัให้เหมาะสม

และมีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารในยุคดิจิทัลเป็นการสื่อสารที่ไร้

พรมแดน	(พิจิตรา	เพชรพารี,	https://bit.ly/2MgdOqH,	2562)

8 ทักษะในการเป็นพลเมืองดิจิทัล (8 Skills of Digital Intelligence Quotient for Digital Citizen)

	 1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง (Digital Citizen Identity)	สามารถสร้างและ

บริหารจัดการอัตลักษณ์ท่ีดีของตนเองไว้ได้อย่างดีทั้งในโลกออนไลน์และโลกความจริง	ผู้ใช้ส่ือดิจิทัลสร้าง

ภาพลักษณ์ในโลกออนไลน์ของตนเองในแง่บวก	ทั้งความคิด	ความรู้สึก	และการกระท�า	โดยมีวิจารณญาณ

ในการรับส่งข่าวสารและแสดงความคิดเห็น	มีความเห็นอกเห็นใจผู้ร่วมใช้งานในสังคมออนไลน์	 และรู้จัก

รับผิดชอบต่อการกระท�า	ไม่กระท�าการที่ผิดกฎหมายและจริยธรรมในโลกออนไลน์	เช่น	การละเมิดลิขสิทธิ	์

การกลั่นแกล้งหรือการใช้วาจาที่สร้างความเกลียดชังผู้อ่ืนทางส่ือออนไลน์	

	 2. ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking) สามารถวิเคราะห์แยกแยะ

ระหว่างข้อมูลที่ถูกต้องและข้อมูลที่ผิด	ข้อมูลที่มีเนื้อหาเป็นประโยชน์และข้อมูลที่เข้าข่ายอันตราย	ข้อมูล

ติดต่อทางออนไลน์ที่น่าตั้งข้อสงสัยและน่าเชื่อถือได้	 เมื่อใช้อินเทอร์เน็ตจะรู้ว่าเนื้อหาอะไรเป็นสาระ		

มีประโยชน์	หาค�าตอบให้ชัดเจนก่อนเชื่อและน�าไปแชร์	รู้เท่าทันส่ือและสารสนเทศ	สามารถวิเคราะห์และ

ประเมินข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายได้	 เข้าใจรูปแบบการหลอกลวงต่าง	 ๆ	 ในโลกไซเบอร์	 เช่น		

ข่าวปลอม	เว็บปลอม	ภาพตัดต่อ	เป็นต้น	

	 3. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ (Cybersecurity Manage-

ment) สามารถป้องกันข้อมูลด้วยการสร้างระบบความปลอดภัยและป้องกันการโจรกรรมข้อมูล	มีทักษะ

ในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์	การรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์	

คือ	การปกป้องอุปกรณ์ดิจิทัลข้อมูลท่ีจัดเก็บและข้อมูลส่วนตัวไม่ให้เสียหาย	สูญหาย	หรือถูกโจรกรรมจาก

ผู้ไม่หวังดีในโลกไซเบอร	์
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	 4. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) มีความสามารถในการบริหาร

จัดการข้อมูลส่วนตัว	รู้จักปกป้องข้อมูลความเป็นส่วนตัวในโลกออนไลน์โดยเฉพาะการแชร์ข้อมูลออนไลน์

เพื่อป้องกันความเป็นส่วนตัวท้ังของตนเองและผู้อื่น	รู้เท่าทันภัยคุกคามทางอินเทอร์เน็ต	เช่น	มัลแวร์	ไวรัส

คอมพิวเตอร์	 และกลลวงทางไซเบอร์	 มีความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัว	 โดยเฉพาะ	

การแชร์ข้อมูลออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็นส่วนตัวทั้งของตนเองและผู้อื่นเป็นสิ่งส�าคัญที่ต้องประกอบอยู่

ในพลเมืองดิจิทัลทุกคน	และจะต้องมีความตระหนักในความเท่าเทียมกันทางดิจิทัล	เคารพในสิทธิของคน

ทุกคน	รวมถึงต้องมีวิจารณญาณในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลตนเองในสังคมดิจิทัล	รู้ว่าข้อมูลใด

ควรเผยแพร่	ข้อมูลใดไม่ควรเผยแพร่	และต้องจัดการความเสี่ยงของข้อมูลของตนในสื่อสังคมดิจิทัลได้ด้วย

	 5. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) สามารถบริหารเวลา	

ท่ีใช้อปุกรณ์ยคุดจิทิลั	รวมไปถึงการควบคมุเพ่ือให้เกดิสมดลุระหว่างโลกออนไลน์และโลกภายนอก	ตระหนกั

ถึงอันตรายจากการใช้เวลาหน้าจอนานเกินไป	 และผลเสียของการเสพติดส่ือดิจิทัล	 นับเป็นอีกหนึ่ง	

ความสามารถที่บ่งบอกถึงความเป็นพลเมืองดิจิทัลได้เป็นอย่างดี	 เพราะเป็นที่รู ้กันอยู่แล้วว่าการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ขาดความเหมาะสมย่อมส่งผลเสียต่อสุขภาพโดยรวม	ทั้งความเครียดต่อสุขภาพจิต

และเป็นสาเหตกุ่อให้เกดิความเจบ็ป่วยทางกาย	ซึง่น�าไปสูก่ารสญูเสยีทรพัย์สนิเพือ่ใช้รกัษา	และเสยีสขุภาพ

ในระยะยาวโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์

	 6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานมีการทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ (Digital Foot-

prints) สามารถเข้าใจธรรมชาติของการใช้ชีวิตในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่อยรอยข้อมูลทิ้งไว้เสมอ		

รวมไปถึงเข้าใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น	 เพื่อการดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมีความรับผิดชอบ	 รอยเท้าดิจิทัล	 คือ		

ค�าที่ใช้เรียกร่องรอยการกระท�าต่าง	ๆ	ที่ผู้ใช้งานทิ้งรอยเอาไว้ในโลกออนไลน์	โซเชียลมีเดีย	เว็บไซต์	หรือ

โปรแกรมสนทนา	เช่นเดียวกับรอยเท้าของคนเดินทาง	ข้อมูลดิจิทัล	เช่น	การลงทะเบียน	อีเมล	การโพสต์

ข้อความหรอืรปูภาพ	เมือ่ถกูส่งเข้าโลกไซเบอร์แล้วจะทิง้ร่อยรอยข้อมลูส่วนตวัของผู้ใช้งานไว้ให้ผู้อ่ืนตดิตาม

ได้เสมอ	แม้ผู้ใช้งานจะลบไปแล้ว	ดังนั้น	หากเป็นการกระท�าที่ผิดกฎหมายหรือศีลธรรมก็อาจมีผลกระทบ

ต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของผู้กระท�า	กล่าวง่าย	ๆ 	รอยเท้าดิจิทัล	คือ	ทุกสิ่งทุกอย่างในโลกอินเทอร์เน็ต

ท่ีบอกเรื่องของเรา	 ความเป็นพลเมืองดิจิทัลจึงต้องมีทักษะความสามารถที่จะเข้าใจธรรมชาติของการใช้

ชีวิตในโลกดิจิทัล	 ว่าจะหลงเหลือร่องรอยข้อมูลทิ้งไว้เสมอ	 รวมไปถึงต้องเข้าใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อ

การดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมีความรับผิดชอบ

	 7. ทักษะในการรับมือกับการกล่ันแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying Management)  

การกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์	คอื	การกลัน่แกล้ง	รงัแก	หรอืคกุคามโดยเจตนาผ่านส่ือดจิิทลัหรือส่ือออนไลน์	

เช่น	 ผู้ที่กลั่นแกล้งจะส่งข้อความหรือรูปภาพผ่าน	 SMS	 กล่องข้อความ	 และแอปพลิเคชัน	 หรือส่งผ่าน

ออนไลน์ในโซเชียลมีเดีย	 กระดานสนทนา	 หรือเกมออนไลน์ที่ผู้ใช้สามารถเปิดดู	 มีส่วนร่วมหรือแบ่งปัน

เนื้อหาได้	การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์คล้ายกับการกลั่นแกล้งในรูปแบบอ่ืน	แต่การกลั่นแกล้งประเภทนี้

ท�าผ่านส่ือออนไลน์หรือสื่อดิจิทัล	 เช่น	การส่งข้อความทางโทรศัพท์	 ผู้กล่ันแกล้งอาจจะเป็นเพ่ือนร่วมช้ัน	

คนรู้จักในสื่อสังคมออนไลน์	หรืออาจจะเป็นคนแปลกหน้า	แต่ส่วนใหญ่ผู้ที่กระท�าจะรู้จักผู้ที่ถูกกล่ันแกล้ง	
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โดยมีเจตนาแหย่ให้ตอบโต้กลับมาด้วยถ้อยค�ารุนแรง	การใส่ความ	ผู้กลั่นแกล้งจะเผยแพร่ข้อมูลเท็จ	ท�าให้

ผูอ้ืน่ได้รบัความเสยีหาย	แล้วน�าข้อมลูส่วนตวัหรือความลบัของผูอ้ืน่ไปเผยแพร่ในโลกออนไลน์	โดยมเีจตนา

เพื่อให้อับอาย	 การล่อลวง	 การใช้อุบายให้ผู้อื่นเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวหรือความลับที่น่าอายแล้วน�าไปเผย

แพร่ต่อในสังคมออนไลน์	การขโมยอัตลักษณ์ดิจิทัล	ผู้กล่ันแกล้งจะขโมยรูปภาพของผู้อ่ืน	แล้วน�าไปสร้าง

ตัวตนใหม่	เพื่อหวังผลในการหลอกลวง	การก่อกวน	คุกคาม	ผู้กลั่นแกล้งจะคุกคามก่อกวนผู้อื่นซ�้า	ๆ 	หลาย

ครั้ง	โดยส่งข้อความก่อกวน	คุกคาม	หรือข่มขู่ให้หวาดกลัว	การคุกคามข่มขู่อย่างจริงจังและรุนแรงผ่านส่ือ

ดิจิทัล	ผู้กลั่นแกล้งจะข่มขู่ว่าจะท�าให้เหยื่อเสียชื่อเสียง	หรือจะท�าร้ายร่างกาย	

	 8. ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Digital Empathy) มีความเห็นอกเห็นใจ	และ

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นบนโลกออนไลน์	แม้จะเป็นการส่ือสารที่ไม่ได้เห็นหน้ากัน	มีปฏิสัมพันธ์อันดี

ต่อคนรอบข้าง	 ไม่ว่าพ่อแม่	 ครู	 เพื่อน	 ทั้งในโลกออนไลน์และในชีวิตจริง	 ไม่ด่วนตัดสินผู้อื่นจากข้อมูล

ออนไลน์แต่เพียงอย่างเดียว	และช่วยเหลือผู้ท่ีต้องการความช่วยเหลือ	คิดก่อนจะโพสต์ลงสังคมออนไลน์	

(Think	 Before	 You	 Post)	 ก่อนที่จะโพสต์รูปหรือข้อความลงในสื่อออนไลน์	 ไม่โพสต์ขณะก�าลังอยู่ใน

อารมณ์โกรธ	สื่อสารกับผู้อื่นด้วยเจตนาดี	 ไม่ใช้วาจาที่สร้างความเกลียดชังทางออนไลน์	 ไม่น�าล้วงข้อมูล

ส่วนตัวของผู้อื่น	ไม่กลั่นแกล้งผู้อื่นผ่านสื่อดิจิทัล	

	 ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นบนโลกออนไลน์	 พลเมือง

ดิจิทัลที่ดีจะต้องรู้ถึงคุณค่าและจริยธรรมจากการใช้เทคโนโลยี	ต้องตระหนักถึงผลพวงทางสังคม	การเมือง	

เศรษฐกิจ	 และวัฒนธรรม	 ที่เกิดจากการใช้อินเทอร์เน็ต	 การกดไลก์	 กดแชร์	 ข้อมูล	 ข่าวสาร	 ออนไลน	์	

รวมถึงรู้จักสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน์	อาทิ	เสรีภาพในการพูด	การเคารพทรัพย์สินทางปัญญาของ

ผู้อื่น	 และการปกป้องตนเองและชุมชนจากความเส่ียงออนไลน์	 เช่น	 การกลั่นแกล้งออนไลน์	 ภาพลามก	

อนาจารเด็ก	สแปม	เป็นต้น

ท�าไมนักศึกษาวิชาชีพครูต้องมีความฉลาดทางดิจิทัล

	 เหตุผลที่นักศึกษาครูต้องมีความฉลาดทางดิจิทัล	 เพราะวิถีชีวิตของเด็กรุ่นใหม่ที่เติบโตมาพร้อม

อุปกรณ์ไอทีต่าง	ๆ	สื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทในชีวิตมากขึ้น	ทั้งการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	การแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น	การติดต่อสื่อสารอย่างอิสระ	อยู่กับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสื่อออนไลน์ตลอดเวลา	ใช้ใน

การท�ากิจกรรมต่าง	ๆ	ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว	และที่ส�าคัญ	คือ	รูปแบบการเรียนรู้ที่เปล่ียนไป	มีช่องทาง	

การเรียนรู้จากสื่อออนไลน์หลากหลายทางมากขึ้น	 การเรียนรู้ไม่จ�าเป็นต้องเรียนรู้จากในห้องเรียนเพียง

อย่างเดยีว	แต่สามารถเรียนรู้ได้จากส่ิงรอบ	ๆ	ตวั	สืบค้นข้อมลูได้ทกุทีท่กุเวลา	จงึท�าให้เกดิทกัษะชวีติใหม่	ๆ	

เกดิขึน้มากมาย	เช่น	ทกัษะความฉลาดทางดจิทิลัทีป่ระกอบด้วยทกัษะการแสดงตวัตนบนโลกดจิทิลั	ทกัษะ

การใช้เครือ่งมือและส่ือดจิิทลั	ทกัษะความปลอดภัยทางดจิทัิล	ทกัษะความมัน่คงปลอดภัยทางดจิทิลั	ทกัษะ

ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล	 ทักษะการสื่อสารดิจิทัล	 ทักษะการรู้ดิจิทัล	 ทักษะสิทธิทางดิจิทัล	

เป็นต้น	 ซึ่งจ�าเป็นจะต้องมีการเรียนรู้	 พัฒนา	 และฝึกฝนให้มีความพร้อมกับการรับมือในการที่จะใช้ชีวิต
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สังคมดิจิทัล	(ส�านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้	(องค์การมหาชน),	http://www.thai-explore.net/

search_detail/result/7072,	2563)

	 ดังนั้น	เม่ือวิถีการใช้ชีวิตของเด็กรุ่นใหม่เปลี่ยนไป	วิถีการใช้ชีวิตของนักศึกษาวิชาชีพครูก็เปล่ียน

ไปตามบริบทของสังคมดิจิทัลที่เปลี่ยนไปด้วยเช่นกัน	 ทั้งการด�ารงชีวิตและการเรียนรู้ในรูปแบบที่เปลี่ยน	

เมื่อวิธีการเรียนรู้ของเด็กเปลี่ยนไปเป็นแบบดิจิทัลและส่ือออนไลน์เข้ามามีบทบาทในการเรียนรู้มากขึ้น	

นกัศึกษาวชิาชพีครทูีจ่ะจบออกไปเป็นครกูต้็องมรีปูแบบการเรียนการสอนทีเ่ท่าทนัและเหมาะสมกับผู้เรียน

ในยุคดิจิทัลด้วย	เพื่อท่ีจะสอนเด็กรุ่นใหม่ที่ก�าลังโตขึ้นมาเป็นเยาวชน	เป็นก�าลังส�าคัญของชาติให้มีทักษะ

ชีวิตดังกล่าว	 นักศึกษาวิชาชีพครูจึงจ�าเป็นจะต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลา	 เพราะจะต้องเป็นต้นแบบให้

นักเรียน	 ต้องปรับตัวเรียนรู้ทักษะชีวิตใหม่	 ๆ	 ที่เกิดขึ้นได้เสมอ	 ต้องสร้างความตระหนักในเร่ืองของ	

ภาพลักษณ	์

	 การแสดงออกทางความคิดและสามารถจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแสดงตัวตนบนโลก

ออนไลน์ทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว	รู้จักการใช้งาน	ควบคุม	และการจัดการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลและสื่อ

ดจิทัิลให้เกดิความพอดใีนชีวติออนไลน์และออฟไลน์	เพ่ือให้เกดิประโยชน์และเหมาะสมกบัการใช้เทคโนโลยี

ให้เกิดประโยชน์	 จัดการความเส่ียงในโลกออนไลน์	 เช่น	 การกลั่นแกล้งบนอินเทอร์เน็ต	 ล่อลวง	 คุกคาม	

การเข้าถึงเน้ือหาที่ผิดกฎหมายหรือเป็นอันตราย	สามารถตรวจจับภัยคุกคามในโลกไซเบอร์	เช่น	การแฮก	

และมัลแวร์	 เพื่อท�าความเข้าใจ	 สามารถเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและเลือกใช้เคร่ืองมือในการรักษา

ความปลอดภัยที่เหมาะสมส�าหรับการป้องกันข้อมูลได้	 เข้าใจความรู้สึกของคนอ่ืนและสร้างความสัมพันธ์

ที่ดีกับบุคคลอื่น	ๆ	ในโลกออนไลน์	เข้าใจและรักษาสิทธิส่วนบุคคลของตนอง	สิทธิเสรีภาพตามกฎหมาย	

รวมถึงสิทธิในความเป็นส่วนตัว	 ทรัพย์ในสินทางปัญญา	 เสรีภาพในการพูด	 การแสดงความคิดเห็นและ	

การป้องกันตนเองจากค�าพูดที่แสดงถึงความเกลียดชัง	ส่ิงต่าง	ๆ 	เหล่านี้นักศึกษาวิชาชีพครูต้องรู้และเข้าใจ

ก่อนถึงจะสามารถสอนให้เด็กปฏิบัติตามได้	 สามารถปรับตัวและป้องกันตนเอง	 ด�ารงชีวิตยุคดิจิทัลให้

ปลอดภัย	 ไม่เกิดอันตรายต่อตนเองและบุคคลอื่นที่อยู่ในสังคมออนไลน์ด้วยเช่นกัน	 และเป็นพลเมืองยุค	

4.0	หรือพลเมืองดิจิทัลได้อย่างมีความสุข	นอกจากนี้บทบาทและหน้าที่ของครูในยุคดิจิทัลตามส�านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนหรือส�านักงาน	 ก.พ.	 ได้ก�าหนดทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ

บุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล	 โดยข้าราชการและบุคลากรภาครัฐจะต้องม	ี

ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)	มีความสามารถด้านการควบคุม

ก�ากับ	และการปฏิบัติตามกฎหมาย	นโยบายและมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล	(Digital	Governance,	

Standard,	and	Compliance)	ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร	(Digital	

Technology)	 ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพื่อ	

การพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ	 (Digital	Process	and	Service	Design)	ความสามารถด้านการบริหาร

กลยุทธ์และการจัดการโครงการ	(Strategic	and	Project	Management)	ความสามารถด้านผู้น�าดิจิทัล	

(Digital	 Leadership)	 ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล	 (Digital		

Transformation)	 ดังนั้นครูในยุคดิจิทัลก็จะต้องมีทักษะเหล่านี้เพื่อให้การท�างานเป็นไปอย่างมี
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ประสิทธิภาพตามที่ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนหรือส�านักงาน	ก.พ.	ได้ก�าหนดนั่นเอง

นักศึกษาวิชาชีพครูต้องปรับตัวอย่างไรเพื่อให้เป็นพลเมืองยุค 4.0 หรือพลเมืองดิจิทัล

	 เมื่อบริบทของสังคมเปล่ียนไปเป็นสังคมดิจิทัล	 สังคมออนไลน์	 นักศึกษาวิชาชีพครูจะต้องปรับ	

ตัวเองเพื่อให้เป็นพลเมืองยุค	 4.0	 หรือพลเมืองดิจิทัล	 โดยจะต้องมีทักษะเหล่านี้ในการที่จะเป็นพลเมือง

ดิจิทัลที่ดี	ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง	นักศึกษาวิชาชีพครูต้องสามารถสร้างอัตลักษณ์ที่ดี

ของตนเองทั้งในโลกออนไลน์และโลกความจริงในแง่บวก	 ทั้งความคิด	 ความรู้สึก	 และการกระท�าโดยมี

วิจารณญาณในการรับส่งข่าวสารและแสดงความคิดเห็น	 เข้าใจและเห็นใจผู้ร่วมใช้งานในสังคมออนไลน์	

และรู้จักรับผิดชอบต่อการกระท�าไม่ท�าผิดกฎหมายและจริยธรรมในโลกออนไลน์	 ทักษะการคิดวิเคราะห์

มีวิจารณญาณที่ดี	 นักศึกษาวิชาชีพครูต้องสามารถวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมูลที่ถูกต้องและข้อมูล	

ที่ผิด	ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และข้อมูลที่อันตราย	ข้อมูลติดต่อทางออนไลน์ที่เช่ือถือได้	สามารถวิเคราะห์

และประเมินข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายได้	เข้าใจรูปแบบการหลอกลวงต่าง	ๆ	ในโลกไซเบอร์ได้

	 ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์	 นักศึกษาวิชาชีพครูต้องสามารถ

ป้องกนัข้อมลูด้วยการสร้างระบบความปลอดภัยและป้องกนัการโจรกรรมข้อมลู	ในการรกัษาความปลอดภยั

ของตนเองในโลกออนไลน์	การรักษาและปกป้องอุปกรณ์ดิจิทัล	ข้อมูลที่จัดเก็บและข้อมูลส่วนตัว	ไม่ให้เสีย

หายหรือถูกโจรกรรมจากผู้ไม่หวังดีในโลกไซเบอร์	 ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว	 (Privacy	Manage-

ment)	 นักศึกษาวิชาชีพครูต้องมีดุลพินิจในการจัดการข้อมูลส่วนตัว	 โดยเฉพาะการแชร์ข้อมูลออนไลน์

เพื่อป้องกันความเป็นส่วนตัวทั้งของตนเองและผู้อื่นเป็นสิ่งส�าคัญที่ต้องประกอบอยู่ในพลเมืองดิจิทัลทุกคน	

และจะต้องมีความเท่าเทียมกันทางดิจิทัล	เคารพในสิทธิของทุกคน	รวมถึงต้องมีวิจารณญาณในการรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูลตนเองในสังคมดิจิทัล	ต้องรู้ว่าข้อมูลใดควรเผยแพร่	ข้อมูลใดไม่ควรเผยแพร่	และ

ต้องจัดการความเสี่ยงของข้อมูลของตนในสื่อสังคมดิจิทัลได้ด้วย

	 ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ	นักศึกษาวิชาชีพครูต้องบริหารเวลาที่ใช้อุปกรณ์ดิจิทัล	 รวมถึง

ควบคุมเพื่อให้เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์และโลกภายนอก	ตระหนักถึงอันตรายจากการใช้เวลาหน้า

จอนานเกินไป	การท�างานหลายอย่างในเวลาเดียวกัน	และผลเสียของการเสพติดสื่อดิจิทัล

	 ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลท่ีผู้ใช้งานท่ีมีการทิ้งไว้บนโลกออนไลน์	นักศึกษาวิชาชีพครูต้อง

เข้าใจธรรมชาติของการใช้ชีวิตในโลกดิจิทัลว่าจะทิ้งร่อยรอยของข้อมูลทิ้งไว้เสมอ	รวมถึงต้องเข้าใจผลลัพธ์

ที่อาจเกิดข้ึนเพื่อการรักษาข้อมูลอย่างมีความรับผิดชอบ

	 ทักษะในการรับมือกับการกล่ันแกล้งบนโลกไซเบอร์	 นักศึกษาวิชาชีพครูต้องรู ้จักเรื่องของ	

การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ว่าคืออะไร	 ท�าไมต้องให้ความส�าคัญกับสิ่งเหล่านี้	 เพราะการกลั่นแกล้งกัน

บนโลกไซเบอร์จะส่งผลเสียตามมา	ดังนั้น	ควรป้องกันโดยมีมารยาทในการสื่อสารกับคนอ่ืน	คิดก่อนโพสต	์

คิดถึงผลดีผลเสียที่จะตามมา	 ภาษาที่ใช้ต้องไม่ท�าให้เกิดความเข้าใจผิด	 ไม่ควรโพสต์ข้อมูลส่วนตัวที่ควร

เป็นเรื่องส่วนตัวและลดเวลาในการใช้โซเชียลเพื่อเพ่ิมการส่ือสารในชีวิตจริง
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	 ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม	 นักศึกษาวิชาชีพครูต้องรู้จักเห็นอกเห็นใจ	 และสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นบนโลกออนไลน์	 แม้จะเป็นการสื่อสารที่ไม่ได้เห็นหน้ากัน	 ต้องมีปฏิสัมพันธ์อันดี

ต่อคนรอบข้างทั้งในโลกออนไลน์และในชีวิตจริง	คิดก่อนจะโพสต์ลงสังคมออนไลน์	ก่อนที่จะโพสต์รูปหรือ

ข้อความลงในสื่อออนไลน์ไม่ควรโพสต์ขณะก�าลังอยู่ในอารมณ์โกรธ	สื่อสารกับผู้อ่ืนด้วยเจตนาดี	ไม่ใช้วาจา

ที่สร้างความเกลียดชังทางออนไลน์	ไม่น�าล้วงข้อมูลส่วนตัวของผู้อ่ืน	ไม่กล่ันแกล้งผู้อ่ืนผ่านส่ือดิจิทัล

	 ทักษะเหล่านี้นักศึกษาวิชาชีพครูจ�าเป็นอย่างมากที่จะต้องควรมีเพราะจะช่วยให้ตนเอง	

เป็นพลเมืองยุค	4.0	หรือพลเมืองดิจิทัลที่ดีและใช้ชีวิตบนโลกดิจิทัลได้อย่างมีความสุข	นอกจากนี้ในฐานะ

ที่นักศึกษาวิชาชีพครูที่จะต้องไปเป็นครูในอนาคตก็จะต้องน�าความรู้ไปใช้กับเด็กในโรงเรียน	 เพื่อใช้ใน	

การแก้ปัญหากับผู้เรียน	 ถึงแม้ว่าการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์จะไม่ได้เกิดขึ้นในโรงเรียนโดยตรง	 แต่ผล	

กระทบที่เกิดกับเด็กที่ถูกกลั่นแกล้งอาจส่งผลต่อพฤติกรรมในโรงเรียนได้	

บทสรุป

	 เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นท�าให้ทุกอย่างเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว	 ท�าให้คนในยุคดิจิทัล

สะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารมากข้ึน	 จึงท�าให้เกิดทักษะชีวิตใหม่	 ๆ	 เกิดขึ้นมากมายดังที่กล่าวมา	

ข้างต้น	เช่น	ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลท่ีประกอบด้วยทักษะการแสดงตัวตนบนโลกดิจิทัล	ทักษะการใช้

เคร่ืองมือและสื่อดิจิทัล	 ทักษะความปลอดภัยทางดิจิทัล	 ทักษะความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล	 ทักษะ	

ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล	 ทักษะการสื่อสารดิจิทัล	 ทักษะการรู้ดิจิทัล	 ทักษะสิทธิทางดิจิทัล	

เป็นต้น	ซึ่งเป็นทักษะ

	 ที่นักศึกษาครูในยุคดิจิทัลจ�าเป็นจะต้องมี	 นอกจากนี้ทักษะดังกล่าวจะเป็นทักษะท่ีเช่ือมโยงไปสู่

การเป็นพลเมือง	4.0	หรือพลเมืองดิจิทัล	ซึ่งการเป็นพลเมืองดิจิทัล	คือ	ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดี

ของตนเอง	ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณท่ีดี	ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลก

ไซเบอร์	 ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว	 ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ	 ทักษะในการบริหารจัดการ

ข้อมูลที่ผู้ใช้งานมีการทิ้งไว้บนโลกออนไลน์	 ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์	 ทักษะ	

การใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม	ซึ่งนักศึกษาวิชาชีพครูจะต้องเรียนรู้	พัฒนา	และฝึกฝน	ให้มีความพร้อม

กับการรับมือในการที่จะเป็นพลเมือง	4.0	และใช้ชีวิตสังคมดิจิทัลและน�าไปใช้ท�างานในการเป็นครูผู้สอน

ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	1)	เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนกับบทบาทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนศรีดอนชัย	 อ�าเภอเชียงของ	 จังหวัดเชียงราย	 2)	 เพื่อ
วิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางยกระดับการจัดการท่องเที่ยวชุมชนในชุมชนศรีดอนชัยไปสู่การจัดการ
ท่องเที่ยวที่รองรับผู้สูงอายุ	 และ	 3)	 เพื่อวิเคราะห์และเสนอแนะบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการขับเคลื่อนการจัดการท่องเท่ียวชุมชนเพื่อรองรับผู้สูงอายุ	
	 แนวคิดหลักที่ใช้เป็นฐานในการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมคือ	แนวคิดของ	Cohen	and	Uphoff	
(1980)	 และใช้วิธีด�าเนินการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ	 การวิจัยเชิงปริมาณใช้วิธีเก็บรวบรวม	
ข้อมูลโดยแบบสอบถามจากประชาชนชุมชนศรีดอนชัย	 จ�านวน	 4	 หมู่บ้าน	 โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
โควต้าจ�านวน	 260	 ครัวเรือน	 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ	 ค่าเฉล่ียเลขคณิต	 และค่าส่วน	
เบี่ยงเบนมาตรฐาน	
	 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลหลายรูปแบบ	ทั้งจากเอกสารทางราชการต่าง	ๆ 	
การลงพื้นที่ส�ารวจ	และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญในชุมชนที่มีบทบาทโดยตรงในการจัดการท่องเท่ียว
ชุมชน	และเจ้าหน้าที่รัฐและเจ้าหน้าที่ของเอกชนในพื้นที่	โดยใช้วิธีสัมภาษณ์เบบเจาะลึก	รวมท้ังได้ด�าเนิน
การสัมภาษณ์และสังเกตแบบมีส่วนร่วมเพ่ือทราบความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานดูแลนักท่องเที่ยว	 สังเกต
วิธีปฏิบัติงานของผู้เกี่ยวข้อง	จากนั้นน�าข้อมูลทั้งหมดมาท�าการวิเคราะห์และตีความแบบนิรนัย
	 ผลการวิจัย	พบว่า	ชุมชนศรีดอนชัยมีศักยภาพและมีความโดดเด่นในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน	
ทั้งด้านสถานที่ท่องเที่ยว	วัฒนธรรมประเพณี	รูปแบบการใช้ชีวิตของคนในชุมชน	วัฒนธรรมการกิน	และ

การแต่งกาย	 มีระบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ชัดเจน	 ได้รับการสนับสนุนจากองค์กร

1	สถาบันรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ	มหาวิทยาลัยรังสิต	

		Institute	of	Public	Administration	and	Public	Policy,	Rungsit	University
*	e-mail:	joy_arunee@hotmail.com
2	สถาบันรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ	มหาวิทยาลัยรังสิต

		Institute	of	Public	Administration	and	Public	Policy,	Rungsit	University
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ปกครองส่วนท้องถ่ิน	 วัด	 และภาคเอกชน	 อย่างต่อเนื่องแม้จะยังไม่เข้มแข็งนัก	 ขณะเดียวกันการอยู	่

ห่างไกลตัวจังหวัดเป็นจุดด้อยที่ท�าให้มีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการไม่มาก	เมื่อพิจารณาตามวัตถุประสงค์ของ	

การศึกษา	

 ข้อค้นพบส�าคัญมีดังต่อไปนี้

	 1.	 การมีส่วนร่วมจัดการท่องเที่ยวของคนในชุมชน	 พบว่า	 การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง		

(X  	=	2.76,	S.D.	=	0.86)	ทั้งในขั้นตอนการตัดสินใจ	(X  	=	2.97,	S.D.	=	0.87)	การด�าเนินงาน	(X  	=	
2.91,	 S.D.	 =	 0.85)	 และการร่วมรับผลประโยชน์	 (X  	 =	 2.96,	 S.D.	 =	 0.81)	 แต่มีส่วนร่วมน้อยมาก	

ในขั้นตอนการประเมินผล	(X  	=	2.22,	S.D.	=	0.93)	เน่ืองจากชุมชนไม่ได้มีการด�าเนินการในขั้นตอนนี้

อย่างเป็นรูปธรรม	 และด้านเทศบาลต�าบลศรีดอนชัยมีส่วนร่วมจัดการท่องเท่ียวในฐานะผู้สนับสนุน	

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยวและของชุมชนเป็นหลัก	 ส่วนกิจกรรมด้านอ่ืน	ๆ	จะเป็น

เพียงผู้ให้ค�าปรึกษา	แนะน�า	รวมทั้งประสานงานเครือข่ายชุมชนและภาคีภาครัฐเป็นหลัก

	 2.	 แนวทางยกระดับการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนศรีดอนชัยไปสู ่การจัดการท่องเที่ยว	

เชิงสุขภาพผู้สูงอายุ	 ชุมชนจ�าเป็นต้องเพิ่มรูปแบบการให้บริการที่สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวสูงอายุ	 โดย

พัฒนาบุคลากร	พัฒนาเครือข่ายรัฐราษฎร์ด้านสุขภาพ	ตลอดจนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับผู้สูง

อายุและนักท่องเท่ียวที่จะเข้ามาใช้บริการทั้งในชุมชน	ในที่พัก	และในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน	ซึ่งเหล่า

นี้ล้วนต้องการความร่วมมือและกระบวนการมีส่วนร่วมทั้งภายในชุมชนเอง	และการสนับสนุนจากภาครัฐ	

สถาบันการศึกษา	และภาคเอกชนทั้งที่เป็นสถานประกอบการในชุมชนและจากภายนอกชุมชน	

	 3.	 แนวทางการจัดนโยบายสาธารณะระดับท้องถิ่นที่หนุนเสริมบทบาทขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในการสนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวเพื่อรองรับผู้สูงอายุ	 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า	 เทศบาล

ต�าบลศรีดอนชัยอาจจัดนโยบายสาธารณะระดับท้องถิ่นบนพื้นฐานกระบวนการมีส่วนร่วมและปรับวิธีการ

ด�าเนินงานใน	2	ประเด็น	คือ	1)	เปลี่ยนจากการจัดนโยบายสาธารณะเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวระดับ	

“ชุมชน”	 ไปสู่การส่งเสริมระดับ	 “เครือข่ายชุมชนจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ”	 โดยต่อยอดความส�าเร็จ

ของชมุชนศรดีอนชัยในฐานะเป็นศนูย์เรียนรู้	และขยายผลสูช่มุชนใกล้เคียง	2)	จดัท�ายทุธศาสตร์การพฒันา	

“เครือข่ายชุมชนจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุ	 ต�าบลศรีดอนชัย”	ที่มุ่งประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	

และสัมฤทธิผลของยุทธศาสตร์ที่พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในบริบทสังคมผู้สูงอายุควบคู่ไปกับการพัฒนา	

สุขภาวะของคนในชุมชน	การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุพึ่งพาตนเองและมีส่วนช่วยพัฒนาชุมชนได้เป็นส�าคัญ

ค�าส�าคัญ:	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	การมีส่วนร่วม	ผู้สูงอายุ	การจัดการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับผู้สูงอายุ

Abstract 

	 The	objectives	of	this	study	were	1)	to	examine	the	participation	of	community	

and	 the	 role	 of	 local	 government	organization	 in	 tourism	management	of	 Sridonchai	

Community;	 2)	 to	 analyse	 and	 recommend	ways	 for	 upgrading	 community	 tourism		
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management	 of	 Sridonchai	 community	 aiming	 at	 elderly	 tourists;	 3)	 to	 analyse	 and		

recommend	ways	for	of	local	government	organization	in	promoting	community	tourism	

management	for	elderly	tourists.

	 Based	on	Cohen	and	Uphoff	(1980)’s	participation	theory,	this	research	employed	

both	quantitative	and	qualitative	methods.	The	quantitative	aspect	deployed	question-

naire	with	260	households	from	4	villages	of	Sridonchai	community	selected	by	using	

quota	sampling.	The	data	was	calculated	by	percentage,	mean	and	standard	deviation.	

The	qualitative	data	collection	deployed	various	means	including	government	document	

analysis,	field	survey,	in-depth	interview	with	key	informants	in	the	community	who	held	

direct	 roles	 in	 community	 tourism	management,	 government	 officials,	 and	 staff	 from	

private	 organizations.	 Interview	 and	 participatory	 observation	were	 also	 employed	 to	

obtain	not	only	opinions	but	also	community	practices	in	providing	services	for	the	tourists.	

The	data	was	anzlyed	and	deductively	interpreted.

	 The	results	showed	that	Sridonchai	community	showed	outstanding	potential	in	

community	 tourism	management	 in	 regard	 to	 touristm	 sports,	 culture	 and	 tradition,	

people’s	ways	 of	 life,	 food	 and	 dress	 culture.	 The	 community	 tourism	management		

system	was	clearly	defined	and	received	support	from	local	government	organization,	

temple,	and	private	sectors	consistently	even	 though	still	not	 sufficiently	 strong.	The	

community	location	which	is	faraway	from	Chiang	Rai	becomes	major	disadvantage	which	

in	 effect	 causes	 low	 number	 of	 tourists.	 The	 key	 findings	 according	 to	 the	 research		

objectives	were	as	follows.

	 1.	 The	community	showed	moderate	participation	in	tourism	management	(X  	=	
2.7,	S.D.	=	0.86)	including	participation	in	decision-making	process	(X  	=	2.9,	S.D.	=	0.87),	

operation	process	(X  	=	2.9,	S.D.	=	0.85),	and	earning	shared	benefits	process	(X  	=	2.96,	
S.D.	=	0.81),	but	showed	low	participation	in	evaluation	process	(X  	=	2.22,	S.D.	=	0.93).	

This	is	due	to	the	fact	that	community	did	not	implement	this	process	concretely.	As	of	

Sridonchai	 Sub-district	Municipality,	 its	main	 roles	 in	 tourism	management	 are	 first	 a		

supporter	for	the	development	of	basic	infrastructure	of	tourism	sites	and	community,	

and	second	it	acted	as	an	advisor	and	coordinator	of	community	and	government	network.

	 2.	 Ways	for	upgrading	tourism	management	of	Sridonchai	community	to	health	

tourism	management	for	the	elderly	tourists	are	that	the	community	needs	to	add	more	

services	for	elderly	tourists	by	means	of	staff	development,	state-people	health	network	

development,	basic	infrastructure	development	for	elderly	tourists	who	will	come	to	use	
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services,	accommodation	and	tourism	spots	in	the	community.	Supports	from	government,	

education	sector	and	public	sectors	 from	within	and	outside	the	community	are	also	

needed.	

	 3.	 In	 order	 to	 support	 tourism	management	 for	 elderly	 tourists,	 this	 research	

recommends	that	Sridonchai	Sub-district	Municipality	should	prepare	local	public	policiesy	

by	soliciting	more	community	participation	and	should	adjusting	its	operating	procedures	

at	 least	 on	 2	 issues	 which	 are	 1)	modify	 local	 public	 policy	 on	 promoting	 tourism		

activity	at	“Community	Level”	to	“Community	Network	for	Health	Tourism	Management”	

by	extending	the	successful	practices	of	Sridonchai	community	to	nearby	communities.	

2)	Prepare	community	development	strategy	entitled	“Sridonchai	Community	Network	

for	 Health	 Tourism	Management”	 which	 aiming	 for	 efficiency	 and	 effectiveness	 of		

community	 economy	 in	 aging	 society	 context	 together	 with	 developing	wellness	 of		

people	 in	 the	 community	 which	 shall	 that	 inevitably	 promote	 self-reliance	 of	 the		

elderly.	

Keywords:	Local	government	organization,	Community	participation,	elderly,	

Tourism	management	for	elderly	tourists

บทน�า

	 คณะกรรมการปฏิรูประบบรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย	(2559	:	8)	รายงาน

ว่า	ประเทศไทยเริ่มก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมสูงอายุ	(Aged	Society)	มาตั้งแต่	พ.ศ.	2548	แล้ว	และก�าลัง

จะก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมสูงอายุระดับสมบูรณ์	 (Complete	 Aged	 Society)	 ในปี	 พ.ศ.	 2564	 ซึ่งทั้ง

ประเทศจะมีประชากรอายุ	 60	 ปีข้ึนไปสูงถึงร้อยละ	 20	 ในขณะที่มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ

ไทย	สถาบันวิจัยประชากรและสังคม	มหาวิทยาลัยมหิดล	(2561	:	48)	ประมาณการว่าในอีก	20	ปีต่อจาก

นี้	 (พ.ศ.	 2584)	 ประเทศไทยจะมีสัดส่วนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอีกถึงระดับร้อยละ	 30	 ของจ�านวนประชากร	

ทั้งประเทศ	 ในขณะท่ีสัดส่วนของผู้สูงอายุต่อจ�านวนประชากรเพิ่มข้ึนตามล�าดับ	 (มหาวิทยาลัยมหิดล.	

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม.	มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย,	2562	:	10)	สภาวะดังกล่าว

ส่งผลถึงภาระงบประมาณของประเทศด้านการรักษาพยาบาลและด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ	รวมทั้งในระยะ

ยาวยังจะท�าให้ศักยภาพการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศลดลงอีกด้วย	(เอ้ือมพร	พิชัยสนิธ,	http://

www.setthasarn.econ.tu.ac.th/blog/detail/26/,	 2563)	 เร่ืองน้ีรัฐจะต้องเตรียมการเพื่อรองรับ

สถานการณ์อย่างเหมาะสม	 เนื่องจากการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุเป็นเงื่อนไขตามรัฐธรรมนูญ	 และตาม

ยุทธศาสตร์ชาติ	20	ปี	ซึ่งจากการศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุที่รัฐจะต้องจัดเตรียมสามารถจ�าแนกได้

เป็น	4	ด้านหลัก	คือ	1)	ด้านสังคม	ความสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัว	เครือญาติ	เพ่ือน	2)	ด้านสุขภาวะ	
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3)	ด้านเงินและรายได้	และ	4)	ด้านสิ่งแวดล้อม	เช่น	ที่อยู่อาศัย	ส่ิงอ�านวยความสะดวกให้พ่ึงพาตนเองได้	

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษย์.	คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ,	2552	:	1-28)	

	 การเพิ่มความสามารถในการพ่ึงพาตนเองด้านรายได้ของผู้สูงอายุด้วยการสนับสนุนการออม	และ

การส่งเสริมการสร้างรายได้จากกิจกรรมที่เหมาะสมกับช่วงอายุและความสามารถที่จะท�าได้	 รวมทั้งเป็น

กิจกรรมที่ไม่ต้องเดินทางไกลจากที่พักอาศัย	จึงน่าจะเป็นแนวทางที่รัฐควรให้ความส�าคัญในการขับเคลื่อน	

เพื่อลดการพึ่งพิงเงินรายได้จากรัฐและบุตรหลาน	ทั้งนี้รัฐอาจต้องเน้นให้หน่วยงานรัฐในระดับพ้ืนท่ีที่ดูแล

ผู้สูงอายุอย่างใกล้ชิดอยู่แล้วเป็นหน่วยปฏิบัติการขับเคลื่อนทั้งด้านการลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล	

และการดูแลสุขภาพ	สุขอนามัย	รวมถึงการสร้างรายได้แก่ผู้สูงวัยจากกิจกรรมในชุมชน

	 ปัจจุบันหลายประเทศที่เข้าสู่สภาวะสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์	เช่น	สหรัฐอเมริกา	ญ่ีปุ่น	เกาหลี	

สิงคโปร์	 เป็นต้น	ก็ได้น�าแนวคิดนี้ไปใช้เป็นกรอบการก�าหนดนโยบายเพ่ือปรับตัวรองรับสภาวะสังคมผู้สูง

อายุของประเทศเช่นกัน	เกิดเป็นนโยบาย	“เศรษฐกิจผู้สูงวัย”	ที่แพร่ขยายไปทั่วโลก	โดยก�าหนดนิยามว่า	

เป็นเศรษฐกิจใหม่ที่เกิดจากการเติบโตของการใช้จ่ายของภาครัฐและผู้บริโภคในสังคมสูงอายุ	 โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงเพ่ือการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีภาวะสุขภาพที่ดี	 มีบริการและสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีปรับตามสภาพ

ความต้องการและตอบสนองต่อการใช้งานของผู้สูงอายุ	รัฐบาลไทยก็พยายามน�าแนวคิดนี้มาใช้เช่นกัน	โดย

มุ่งให้ประเทศก้าวพ้นกับดักของมิติแห่งวัยพึ่งพิงไปสู่มิติของการพัฒนาในลักษณะ	 “สังคมเพื่อคนทุกวัย”	

และการสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและผู้สูงอายุ	ตามแนวคิด	“เศรษฐกิจอายุวัฒน์”	(Longevity	

Economy)	ที่มุ่งพัฒนาผู้สูงอายุให้มีส่วนในการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติแม้ในวัยอายุเกิน	60	ปี	ทั้งในฐานะ

การเป็นผู้ผลิตและเป็นผู้บริโภค	รวมทั้งพัฒนาให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพกายและใจที่ดีพร้อม	สามารถช่วยพัฒนา

สังคม	การศึกษา	และสิ่งแวดล้อมในชุมชนของตนเอง	ช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน	สามารถจะ

เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน	 (เก้ือ	วงศ์บุญสิน,	2559	 :	24-26)	ประเทศไทย

พยายามปรับตัวเข้าสู่สภาวะสังคมผู้สูงอายุ	 โดยปรับระบบเศรษฐกิจชาติมุ่งผลิตสินค้าและบริการท่ีตอบ

สนองความต้องการของผู้สูงอายุ	 ในขณะที่พยายามลดสภาวะการเป็น	 “วัยพึ่งพิง”	 ของผู้สูงอายุด้วย	

การสร้างโอกาสหารายได้ให้ผู้สูงอายุ	ควบคู่ไปกับการดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนให้ยังคงท�างานหา

เลีย้งชพีได้แม้ในวยัหลงัเกษยีณอาย	ุทัง้นี	้ในการขับเคลือ่นระดบัชุมชนรฐัได้มกีารก�าหนดให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินเป็นผู้ด�าเนินการในฐานะหน่วยงานรัฐท่ีรับผิดชอบดูแลเศรษฐกิจชุมชน	และคุณภาพชีวิตของ

คนในระดับชุมชน	

	 ผู้วิจัยจึงเห็นว่า	 การศึกษาเกี่ยวกับแนวทางด�าเนินงานส�าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน	

การขับเคลื่อนการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้สูงอายุในชุมชนเพื่อจัดการท่องเที่ยว

ชุมชนเป็นประเด็นที่ควรจะเร่งด�าเนินการ	 เพื่อน�าเสนอเป็นข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์ต่อไป	โดยได้

เลือกพื้นที่ศึกษาเป็นชุมชนศรีดอนชัย	 อ�าเภอเชียงของ	 จังหวัดเชียงราย	 ซึ่งเป็นพื้นที่ท่ีมีอัตลักษณ์ทาง

วัฒนธรรมที่โดดเด่น	 และประกอบกับชุมชนศรีดอนชัยประสบความส�าเร็จในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน

ระดับหนึ่ง	จนได้รับการยอมรับว่าเป็นชุมชนที่เป็นผู้น�าด้านการจัดการท่องเที่ยวชุมชนของจังหวัดเชียงราย	

เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของจังหวัดที่มุ่งเน้นพัฒนาเศรษฐกิจบนฐานการท่องเที่ยวชุมชนจากจุดแข็ง	
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ที่มีอยู่	คือ	ด้านภูมิประเทศ	อากาศ	สถานที่ท่องเที่ยวทางศาสนา	วัฒนธรรมประเพณี	รวมทั้งความมีจิตใจ

เอือ้อารขีองผูค้น	ตามวิสัยทศัน์ในยทุธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด	ว่า	“เมอืงแห่งการค้า	การลงทนุ	การเกษตร	

และการท่องเที่ยว	รุ่งเรืองด้วยวัฒนธรรมล้านนา	ประชาชนอยู่เย็นเป็นสุข”	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็น

ยุทธศาสตร์ที่	3	ที่ว่าด้วยการด�ารงวัฒนธรรมล้านนา	เพื่อเพ่ิมมูลค่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	เชิงนิเวศ	

และเชิงสุขภาพ	(แผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย	2561-2564,	2561	:	32)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนกับบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	

ในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนศรีดอนชัย	อ�าเภอเชียงของ	จังหวัดเชียงราย

	 2.	 เพื่อเสนอแนะแนวทางยกระดับการจัดการท่องเที่ยวชุมชนในชุมชนศรีดอนชัยไปสู่การจัดการ

ท่องเที่ยวที่รองรับผู้สูงอายุ

	 3.	 เพื่อเสนอแนะบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการขับเคลื่อนการจัดการท่องเที่ยว

ชุมชนเพื่อรองรับผู้สูงอายุ

ประโยชน์ของการวิจัย 

	 1.	 ท�าให้ทราบถึงข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน	เพ่ือ

เป็นแนวทางการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพชุมชนศรีดอนชัย	อ�าเภอเชียงของ	จังหวัดเชียงราย

	 2.	 มีข้อเสนอแนะเร่ืองบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม

ของการขับเคลื่อนการจัดการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อรองรับผู้สูงอายุในพื้นที่จังหวัดเชียงรายด้วยการจัดการ

ท่องเที่ยวชุมชนท่ีสามารถน�าไปขยายผลในชุมชนอื่น	ๆ	

	 3.	 มีข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการจัดท�านโยบายและก�าหนดวิธีด�าเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกับชุมชนในการขับเคลื่อนการจัดการท่องเท่ียว

ชุมชนเพื่อรองรับผู้สูงอายุ

ขอบเขตของการวิจัย 

	 การศกึษาครัง้นีก้�าหนดขอบเขตด้านพืน้ท่ีไว้ทีห่มูบ้่านซึง่เป็นกลุม่ชาตพินัธ์ุไทลือ้	จ�านวน	4	หมูบ้่าน	

ในเขตเทศบาลต�าบลศรีดอนชัย	 อ�าเภอเชียงของ	 จังหวัดเชียงราย	 โดยมุ่งศึกษาเฉพาะบทบาทของชุมชน

และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน	 เพื่อรองรับผู้สูงอายุ	 โดยใช้แนวคิดเรื่อง	

การมีส่วนร่วมของ	Cohen	and	Uphoff	(1980)	เป็นแนวคิดหลักในการศึกษา
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วิธีด�าเนินการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้	ใช้หลักการวิจัยเชิงคุณภาพ	และการวิจัยเชิงปริมาณประกอบกัน	โดยมีรายละเอียด

ดังนี้

 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ

	 ส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้าจากประชาชนใน

ชุมชนศรีดอนชัย	จ�านวน	4	หมู่บ้าน	จ�านวน	260	ครัวเรือน

	 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยก�าหนดผู้ให้ข้อมูลส�าคัญตามลักษณะของการเก็บข้อมูล	ดังนี้

	 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	 ผู้ให้ข้อมูลแยกเป็นกลุ่มตามบทบาทหน้าที่ในการจัดการท่องเที่ยว

ชุมชนโดยแยกออกเป็น	 2	 กลุ่ม	 ได้แก่	 1)	 กลุ่มผู้มีบทบาทโดยตรงในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน	 (คณะ

กรรมการบริหารการท่องเที่ยวชุมชนศรีดอนชัย)	จ�านวน	12	ราย	2)	เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการท่ีรับผิดชอบ

งานโดยตรงจากเทศบาลต�าบลศรีดอนชัย	จ�านวน	2	ราย	ส่วนราชการเครือข่าย	จ�านวน	3	ราย	และเอกชน

ที่เข้าร่วมสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชน	จ�านวน	5	ราย	(เอกชน	ผู้ประกอบการในชุมชน	เช่น	ร้าน

อาหาร	ร้านกาแฟ)	รวม	จ�านวน	10	ราย

	 การสัมภาษณ์และสังเกตแบบมีส่วนร่วม	 ผู ้ให้ข้อมูลส�าคัญ	 ได้แก่	 กลุ ่มผู ้ปฏิบัติงานดูแล	

นักท่องเที่ยว	ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวชุมชน	พร้อมกับการสังเกตวิธีปฏิบัติงาน	เพ่ือท�าให้

สามารถเก็บข้อมูลได้อย่างครบถ้วนตามบทบาทและกิจกรรมในชุมชน	 จึงแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลออกเป็น		

4	 กลุ่ม	 คือ	 1)	 กลุ่มผู้รับผิดชอบด้านการบริหารจัดการและประสานงานนักท่องเที่ยว	 จ�านวน	 1	 ราย		

2)	กลุ่มรับผิดชอบโฮมสเตย์	จ�านวน	1	ราย	3)	กลุ่มรับผิดชอบกิจกรรมท่องเที่ยวและวัฒนธรรม	จ�านวน		

1	ราย	และ	4)	กลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มอาชีพในชุมชน	จ�านวน	4	ราย	รวมจ�านวน	7	ราย

 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

	 จากการศึกษาเอกสารและการลงพ้ืนที่ในภาคสนามผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเครื่อง

มือเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชาชนที่อยู ่อาศัยในชุมชนศรีดอนชัย	 อ�าเภอเชียงของ	 จังหวัดเชียงราย		

เกี่ยวกับการจัดการท่องเท่ียวชุมชนและการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน	 ตามแนวคิดการมีส่วนร่วม		

4	ด้าน	ตามแนวคิดของ	Cohen	and	Uphoff	(1980	:	222)	ได้แก่	

	 1.	 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

	 2.	 การมีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน

	 3.	 การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์

	 4.	 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล

	 ผู้วิจัยก�าหนดส่วนประกอบของแบบสอบถามแบ่งเป็น	3	ส่วน	ดังนี้

	 ส่วนที่	1		ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล

	 ส่วนที่	2		ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้สูงอายุในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน

	 ส่วนที่	3		ความคิดเห็นเกี่ยวกับความร่วมมือของชุมชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	หน่วยงาน



บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนส�าหรับผู้สูงอายุ : 

กรณีศึกษาชุมชนศรีดอนชัย อ�าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย

20 วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

รัฐ	และเอกชนในการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเท่ียวชุมชน

	 งานวิจัยครั้งนี้ได้ออกแบบแบบสัมภาษณ์ออกเป็น	 2	 ฉบับ	 โดยแบ่งตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	

ด�าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์โดยการน�าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามประกอบกับแนวคิด	

การมีส่วนร่วมของ	Cohen	and	Uphoff	 (1980	 :	222)	มาพิจารณาเป็นข้อค�าถามสร้างแบบสัมภาษณ์

แบบปลายเปิด	ก�าหนดส่วนประกอบของแบบสัมภาษณ์ได้	ดังนี้

 แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

	 ส่วนที่	1		ข้อมูลพื้นฐานด้านสมาชิกและโครงสร้างการบริหารองค์กร	

	 ส่วนที่	2		การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน	ในข้ันตอนการเริ่มต้นเตรียมการจัดการท่องเที่ยวชุมชน	

ขั้นตอนการด�าเนินการ	และขั้นตอนการเตรียมความพร้อมเพ่ือการปรับตัวในอนาคต

	 ส่วนที่	3		ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการยกระดับความร่วมมือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	

เครอืข่ายภาครฐั	สถาบนัการศกึษา	ภาคเอกชน	ในการจดัการท่องเทีย่วชุมชน	โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเดน็

การช่วยสร้างรายได้แก่ผู้สูงอายุและการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้

	 ส่วนที่	4		ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชน	 ในจังหวัด

เชียงราย	 ที่ส่งเสริมการพัฒนาต่อยอดภูมิปัญหาด้านสมุนไพรของชุมชน	 การสร้างเครือข่ายชุมชนกับ	

หน่วยงานรัฐด้านสุขภาพ	การเชื่อมโยงเครือข่ายชุมชนท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัด	

ที่น�าไปสู่การสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุ

 แบบสัมภาษณ์แบบมีส่วนร่วม

	 ส่วนที่	1	ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์	

	 ส่วนที่	2	โครงสร้างการบริหารงานของกลุ่ม	และการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ

	 ส่วนที่	3	ข้ันตอนการปฏิบัติงานสนับสนุนการท่องเท่ียวชุมชน	

	 ส่วนที่	4	ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจอายุวัฒน์

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม

	 ผู้วิจัยด�าเนินการลงพื้นท่ีด�าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง	 เมื่อพบผู้ให้ข้อมูลก็จะอธิบาย

และสอบถามจากแบบสอบถามตามประเด็นท่ีได้ก�าหนดไว้	โดยผู้วิจัยเลือกลงพ้ืนที่ในช่วงเย็นถึงค�่าซึ่งเป็น

เวลาที่คนในชุมชนเลิกจากการท�างานแล้ว	โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบโควต้า	จ�านวน	260	ชุด	

จาก	4	หมู่บ้าน	จ�านวนหมู่บ้านละ	65	ชุด	ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ	จนได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่างครบ

ตามจ�านวนทั้งหมด	260	ชุด	

 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

	 ผู ้วิจัยด�าเนินการลงพื้นที่ด้วยตนเอง	 โดยด�าเนินการนัดหมายและสัมภาษณ์กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล		

โดยจ�าแนกผู้ให้ข้อมูลออกเป็น	2	กลุ่ม	ดังนี้

	 กลุ่มที่	1	คณะกรรมการบริหารการท่องเที่ยวชุมชนตามผังโครงสร้างองค์กร	ผู้น�าชุมชน	ปราชญ์

ในชุมชน	พระ	 (ผู้น�าทางความคิด)	 จ�านวน	 12	คน	ด�าเนินการสัมภาษณ์	 โดยนัดหมายผู้ให้สัมภาษณ์มา
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พร้อมกัน	 และด�าเนินการสัมภาษณ์ตามหัวข้อค�าถามที่ก�าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	 โดยเปิด

โอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณ์อย่างอิสระเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง

และเป็นทีย่อมรบัของสมาชกิทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องโดยตรงต่อการด�าเนนิการจดัการท่องเทีย่วชมุชนอย่างแท้จริง

	 กลุ่มที่	 2	 เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการที่รับผิดชอบงานโดยตรงจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	

(เทศบาลต�าบลศรีดอนชัย)	 ส่วนราชการเครือข่าย	 (พัฒนาชุมชนอ�าเภอเชียงของ	 สาธารณสุขอ�าเภอ

เชียงของ)	 สถาบันการศึกษา	 (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย)	 และเอกชน	 (ผู้ประกอบการภายในชุมชน)	

รวมจ�านวน	10	คน	ด�าเนินการสัมภาษณ์ตามหัวข้อค�าถามท่ีก�าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดย

การแยกสัมภาษณ์ทีละหน่วยงานเพ่ือเพ่ิมโอกาสการได้รับข้อมูลที่หลากหลาย	ทั้งที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนิน

งานของหน่วยงานของผู้ให้ข้อมูลเอง	และที่เกี่ยวข้องกับชุมชนหรือหน่วยงานในภาคีเครือข่าย

 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมีส่วนร่วม

	 ด�าเนินการนัดหมายและสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล	 จ�าแนกผู้ให้ข้อมูลได้แก่	 กลุ่มปฏิบัติการที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวชุมชน	จ�านวน	4	กลุ่ม	 คือ	 1)	 กลุ่มผู้รับผิดชอบด้านการบริหารจัดการ

และประสานงานนักท่องเที่ยว	 2)	 กลุ่มรับผิดชอบโฮมสเตย์	 3)	 กลุ่มรับผิดชอบกิจกรรมท่องเที่ยวและ

วัฒนธรรม	4)	กลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มอาชีพในชุมชน	โดยเก็บข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง	(Purposive	Inter-

view)	อ้างอิงผู้ให้ข้อมูลตามผังการบริหารองค์กรของกลุ่ม	และแยกด�าเนินการสัมภาษณ์ทีละกลุ่ม	พร้อม

สังเกตในพื้นที่จริง	 และด�าเนินการสัมภาษณ์ตามข้อค�าถามที่ก�าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์แบบมีส่วนร่วม	

เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถถ่ายทอดประสบการณ์และกล่าวถึงการด�าเนินงานของกลุ่ม	รวมถึงกับหน่วยงาน

อื่น	ๆ	และการแสดงความคิดเห็น	ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวชุมชนอย่างแท้จริง

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ข้อมูลจากแบบสอบถาม	 ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่า	

ร้อยละ	ค่าเฉลี่ยเลขคณิต	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 แบบสัมภาษณ์	 ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันต้น	 โดยน�ามาจัดหมวดหมู่ให้เป็นระเบียบ		

ตามเค้าโครงเรื่องแล้วสรุปออกมาเพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์	 หลังจากนั้นมีการเก็บรวบรวมข้อมูล	

เพิม่เติมในส่วนทีย่งัไม่สมบรูณ์	โดยการศกึษาเอกสารเพิม่เติม	การสมัภาษณ์ซ�า้ในบางประเดน็ทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลมากขึ้น	 พร้อมทั้งด�าเนินการตรวจสอบข้อมูลในขั้นตอนนี้โดยการตรวจสอบคุณภาพ

ของข้อมลูแบบสามเส้าด้านข้อมลู	(Data	Triangulation)	ด�าเนนิการโดยผู้วิจยัพิจารณาตรวจสอบจากแหล่ง

ของข้อมูลด้านเวลา	 สถานท่ี	 และบุคคล	 และท�าการวิเคราะห์ข้อมูลอีกครั้งหนึ่ง	 โดยการจัดหมวดหมู่ของ

ข้อมูลและผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแบบนิรนัย	ซึ่งให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริงมากที่สุด

สรุปผลการวิจัย

	 การสรุปผลการวิจัย	 อภิปรายผล	และข้อเสนอแนะ	การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากวิธีการ

เก็บข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ	 โดยจะน�าเสนอการสรุปและอภิปรายผล	 เป็นแต่ละ



บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนส�าหรับผู้สูงอายุ : 

กรณีศึกษาชุมชนศรีดอนชัย อ�าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย

22 วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

วัตถุประสงค์ของการวิจัยตามล�าดับ

	 วัตถุประสงค์การวิจัย 1 เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนกับบทบาทขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนศรีดอนชัย อ�าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย

	 จากการศึกษาเชิงปริมาณและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามคนในชุมชนศรีดอนชัย	จ�านวน	4	

หมู่บ้าน	จ�านวน	260	ครัวเรือน	พบว่า	ในภาพรวมมีผลการวิเคราะห์สถิติค่าเฉล่ีย	 (X  )	พร้อมทั้งค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (S.D.)	 ของระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้สูงอายุในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน	

อยู่ในระดับปานกลาง	 (X  	 =	 2.76,	 S.D.	 =	 0.86)	 ซึ่งเมื่อศึกษาเชิงลึกในแต่ละประเด็น	พบว่า	 มีระดับ	

การมส่ีวนร่วมในระดบัปานกลาง	3	ด้าน	(ด้านการตดัสินใจ	(X  	=	2.97,	S.D.	=	0.87	)	ด้านการด�าเนนิงาน	

(X  	=	2.91,	S.D.	=	0.85)	และด้านการรับผลประโยชน์	(X  	=	2.96,	S.D.	=	0.81)	แต่ด้านการประเมินผล	

มีค่าระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย	(X  	=	2.22,	S.D.	=	0.93)	

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์แบบมีส่วนร่วมเพ่ิมเติม	

ดงักล่าวข้างต้นจะเหน็ได้ว่า	ผูใ้ห้ข้อมลูทัง้ทีเ่ป็นคนในชุมชนและกลุ่มผู้ปฏิบัตงิานสนบัสนนุการท่องเทีย่วชุมชน

ทั้ง	4	กลุ่ม	 ให้ข้อมูลสอดคล้องกันในประเด็นการมีส่วนร่วมจัดการท่องเที่ยวโดยมีระดับการมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ	 ในการด�าเนินงาน	และในการรับผลประโยชน์	อยู่ในระดับปานกลาง	ส่วนการมีส่วนร่วมใน

การประเมินผลอยู่ในระดับน้อย	ซึ่งตามแนวคิดกระบวนการมีส่วนร่วมของ	Cohen	and	Uphoff	(1980	

:	 222)	 โดยทั่วไปการมีส่วนร่วมจะมีเรื่องของผลประโยชน์เข้ามาเก่ียวข้องด้วย	ทั้งประโยชน์ทางตรงและ

ประโยชน์ทางอ้อม	ดังนั้น	ขั้นตอนของการมีส่วนร่วมต้องครอบคลุมการประเมินผลในกิจกรรมการพัฒนา

ด้วย	 โดยมีแนวความคิดว่าการมีส่วนร่วมต้องมี	 4	 ขั้นตอนเสมอ	 คือ	 1)	 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ		

2)	 การมีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน	 3)	 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์	 และ	 4)	 การมีส่วนร่วมใน	

การประเมินผล	ทุกขั้นตอนมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน	และส่งผลย้อนกลับถึงกัน	โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม

ที่ขั้นตอนการตัดสินใจเป็นประการส�าคัญที่สุด	 และการมีส่วนร่วมนั้นมุ่งให้ประชาชนเป็นผู้ที่มีบทบาทใน	

ทุก	 ๆ	 เรื่อง	 และเป็นผู้คิดค้นหาแนวทางร่วมกัน	 ไม่ใช่ก�าหนดให้ประชาชนปฏิบัติในเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง		

ทุกอย่างต้องเป็นเรื่องที่ประชาชนคิดและตัดสินใจร่วมกันเป็นเบื้องต้น	 เมื่อพิจารณาถึงผลกระทบของ	

การจัดการท่องเที่ยวชุมชนที่มีผลในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชน	และช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับทรัพยากรใน

แต่ละชุมชนตามแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน	 (วีระพล	 ทองมา	 และ	 ประเจต	 อ�านาจ,	 2547	 :	 17)		

นั้น	ประกอบกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	พบว่า	 ชุมชนศรีดอนชัยประสบความส�าเร็จใน

การจัดการท่องเที่ยวชุมชนระดับหน่ึง	และจากผลการด�าเนินงานที่ผ่านมาชุมชนน่าจะสามารถพัฒนาเป็น

ชุมชนต้นแบบในการปรับตัวเพ่ือรองรับ	 “การจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุ”	 ได้	 แม้จะยังม	ี

ความต้องการการพัฒนาต่อเนื่องในอีกหลายประเด็น	 ในเบื้องต้นนี้ผู้วิจัยเห็นว่า	 ประเด็นแรกที่ควรต้อง

ปรับปรุงเป็นพื้นฐาน	คือ	ชุมชนจ�าเป็นต้องยกระดับกระบวนการมีส่วนร่วมให้มีความเข้มข้นและครบถ้วน

ทั้ง	4	ข้ันตอน	ตามแนวคิดกระบวนการมีส่วนร่วมของ	Cohen	and	Uphoff	(1980	:	222)	โดยมีเทศบาล

ต�าบลศรีดอนชัยเป็นหน่วยงานที่จะสามารถส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมโดยการสร้างความรู้ความเข้าใจ	

รวมถึงการส่งเสริมตามบทบาทหน้าที่ของเทศบาลที่จะต้องด�าเนินการกับชุมชน
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	 ผูว้จัิยได้ศกึษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในการส่งเสรมิกระบวนการมส่ีวนร่วมจดัการ

ท่องเที่ยวของชุมชนศรีดอนชัย	อ�าเภอเชียงของ	จังหวัดเชียงราย	ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้

	 1.	 คนในชุมชนที่ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ตอบแบบสอบถามว่า	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นช่วยเหลือ

ให้ชุมชนสามารถวิเคราะห์จุดเด่น	และเตรียมความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนได้มาก	(X  	=	4.18,	
S.D.	 =	 1.15)	 ในขณะที่การมีส่วนสนับสนุนการด�าเนินงานการจัดการท่องเที่ยวชุมชนในอีก	 4	 ประเด็น		

ซึ่งเป็นการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	และหน่วยงานรัฐอื่น	ๆ 	อยู่เพียงระดับปานกลาง	ได้แก่	

1)	 การสนับสนุนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ	 การเงิน	 การบัญชี	 การตลาด	 และฝึกอบรมพัฒนา

สมาชิกของชุมชน	(X  	=	3.26,	S.D.	=	1.61)	2)	ความช่วยเหลือสร้างการเรียนรู้ให้ค�าแนะน�า	และมีการ

ด�าเนินการเพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการนักท่องเที่ยว	(X  	=	3.22,	S.D.	=	1.46)	3)	ความช่วยเหลือ

จัดท�าข้อมูล	และเอกสารเพื่อสื่อสารการตลาดกับลูกค้า	และเผยแพร่แก่นักท่องเที่ยว	(X  	=	3.24,	S.D	=	

1.74)	และ	4)	การเพิม่ขดีความสามารถของผูน้�าชุมชนและคณะกรรมการบรหิารในการปรบัตวัเข้ากบัธุรกจิ

ท่องเที่ยวยุคใหม่	 (X  	 =	 3.29,	 S.D.	 =	 1.75)	 โดยในปัจจุบันการสนับสนุนจากภาคเอกชนและสถาบัน	

การศึกษาอยู่ในระดับน้อยถึงน้อยที่สุด	 ซึ่งเมื่อวิเคราะห์จากสถิติพบว่า	 ถึงแม้บทบาทของเทศบาลต�าบล	

ศรีดอนชัยในการพัฒนาบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชนร่วมกับชุมชนอยู่ในระดับมากถึงระดับปานกลาง		

แต่เม่ือพิจารณาถึงสถิติค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากแบบสอบถาม	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามคือคนใน

ชุมชนยังคงมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันอยู ่ในประเด็นของเทศบาลต�าบลศรีดอนชัยในเร่ืองของ	

การพัฒนาการบริหารจัดการท่องเท่ียวชุมชนในชุมชนศรีดอนชัย

	 2.	 ผลการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึการมส่ีวนสนับสนนุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	ส่วนราชการ

และภาคเอกชน	เพื่อวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลที่ใช้ในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน	ใน	3	ขั้นตอน	สรุปผลได้

ดังนี้

	 	 2.1	 ขั้นตอนการเร่ิมต้นเตรียมการจัดการท่องเที่ยว	พบว่า	 คณะกรรมการจัดการท่องเที่ยว

ของชมุชนทีม่าจากคนในชมุชนทีร่่วมกจิกรรมการจดัการท่องเทีย่วชุมชนเลอืกขึน้มาเพือ่เป็นคณะกรรมการ

ด�าเนินงานจัดการท่องเที่ยวชุมชน	ซึ่งคณะกรรมการชุดนี้มีบทบาทสร้างการรับรู้	ความเข้าใจ	และกระตุ้น

การมีส่วนร่วมวางแผนและตัดสินใจผ่านสื่อในชุมชน	 ผ่านพระสงฆ์	 และปราชญ์ในชุมชน	 ในขณะท่ีผู้น�า

ชุมชนพยายามเรียนรู้ประสบการณ์และสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากชุมชนอื่น	 รวมทั้งก�าหนด

แนวทางสร้างความร่วมมือหรือขอรับการสนับสนุนจากส่วนราชการที่เก่ียวข้อง	

	 ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 (เทศบาลต�าบลศรีดอนชัย)	 มีลักษณะการด�าเนินงานตาม	

พันธกิจหลักของหน่วยงาน	 ด้วยการน�าเสนอกิจกรรมที่สามารถเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน	 และ

แนะน�าแหล่งเรียนรู้ด้านการจัดการท่องเที่ยวชุมชนที่เป็นเครือข่ายของเทศบาลต�าบล	 ผู้น�าชุมชน	รวมถึง

แนะน�าหน่วยงานที่จะขอรับการสนับสนุนแก่ผู้น�าชุมชน	รวมทั้งช่วยเหลือเช่ือมโยงเครือข่ายในการจัดการ

ท่องเที่ยวชุมชนในระดับพื้นที่	ในขั้นตอนการเริ่มต้นเตรียมการนี้ยังมีกิจกรรมความร่วมมือจากส่วนราชการ

อื่น	ๆ	น้อยมาก



บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนส�าหรับผู้สูงอายุ : 

กรณีศึกษาชุมชนศรีดอนชัย อ�าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย

24 วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

	 	 2.2	 ข้ันตอนการด�าเนินงาน	พบว่า	ส่วนใหญ่จะเป็นการด�าเนินงานโดยชุมชนเอง	 ในขณะท่ี

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนจะสนับสนุนด้านการตลาดด้วยการประชาสัมพันธ์ไปใน	

เครือข่ายภาครัฐ	หรือภาคธุรกิจตามแต่กรณี	ด้านชุมชนเองในช่วงก่อนเทศกาลท่องเที่ยวผู้น�าชุมชนจะน�า

สมาชิกท�าความสะอาดบริเวณที่พักอาศัย	พื้นที่สาธารณะ	ลานกิจกรรม	สถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน	รวมท้ัง

ซ่อมบ�ารุงป้ายจราจร	เขตโรงเรียน	วัด	และในส่วนของกลุ่มที่พักโฮมสเตย์	จัดการเตรียมความพร้อมอาหาร

รองรับนักท่องเท่ียว	และก�าหนดรายละเอียดกิจกรรมพร้อมค่าใช้จ่าย	เพื่อด�าเนินการสื่อสารการตลาดแบบ

ออนไลน์	นอกจากนี	้คณะกรรมการจัดการท่องเทีย่วของชมุชนยงัด�าเนนิการประสานเครอืข่ายการท่องเทีย่ว

ชุมชนในจังหวัด	 เช่น	 ผ่าน	 OTOP	 Village	 ผ่านเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน	 (CBT)	 เพ่ือเช่ือมโยง

ชุมชนเข้ากับระบบเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน	

	 	 2.3	 การเตรียมความพร้อมเพ่ือการปรับตัวในอนาคต	 ผู้น�าชุมชนและคณะกรรมการจัดการ

ท่องเที่ยวของชุมชนอาศัยการเรียนรู้สถานการณ์ใหม่	 ๆ	 จากการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว

ชุมชนที่จัดโดยหน่วยงานรัฐในระดับจังหวัดและระดับประเทศอย่างสม�่าเสมอ	 ในขณะที่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินสนับสนุนโดยการแนะน�าแหล่งเรียนรู้ใหม่	ๆ 	และช่วยประสานหน่วยงานของทางราชการด้าน

การจัดการท่องเที่ยวแก่ผู้น�าชุมชน	

	 ดังนั้น	 จากผลการวิเคราะห์บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 (เทศบาลต�าบลศรีดอนชัย)	

ในการมีส่วนร่วมจัดการท่องเท่ียวของชุมชนศรีดอนชัย	 จึงเป็นเพียงผู้สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้าง	

พื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยวและของชุมชนเป็นหลัก	 ส่วนกิจกรรมด้านอื่น	 ๆ	 จะเป็นเพียงผู้ให้ค�าปรึกษา	

แนะน�า	ประสานงานเครือข่ายชุมชน	และส่วนราชการอ่ืน	ๆ	เข้าร่วมสนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวชุมชน

ในบางกิจกรรมเท่านั้น	 เช่น	 การส่งเสริมกลุ่มการแปรรูปผลิตภัณฑ์	 ซึ่งเป็นส่วนประกอบในภาพรวมของ

การจัดการท่องเที่ยวชุมชน

 วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 เพื่อวิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางยกระดับการจัดการท่องเท่ียว

ของชุมชนศรีดอนชัยไปสู่การจัดการท่องเที่ยวชุมชนที่รองรับผู้สูงอายุ

	 การยกระดับกระบวนการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนศรีดอนชัยไปสู่การจัดการท่องเท่ียวชุมชน	

ที่รองรับผู้สูงอายุจ�าเป็นต้องเพ่ิมรูปแบบการให้บริการที่สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวสูงอายุ	 และต้องม	ี

การวางแผนด�าเนินการต่อเนื่องในหลายประเด็นซึ่งผู้วิจัยได้ด�าเนินการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการ

สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องและสังเกตในประเด็นที่เก่ียวข้อง	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วมจัดการท่องเที่ยว

ของผู้สูงอายุในชุมชนขณะลงพ้ืนที่จริง	ปรากฏผลการศึกษาดังต่อไปน้ี

	 1.	 ประเด็นการพัฒนาต่อยอดการท่องเท่ียวชุมชนในปัจจุบันไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูง

อายุ	ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าเป็นเร่ืองใหม่ที่จะสามารถท�าได้	และจะเป็นประโยชน์

ในการดูแลสุขภาพ	และสุขภาวะของสมาชิกในชุมชนโดยเฉพาะผู้สูงอายุไปพร้อมกัน	โดยมีข้อเสนอแนะว่า	

ควรพัฒนาต่อยอดด้านสถานที่และบุคลากรท่ีให้บริการด้านสุขภาพแก่นักท่องเที่ยว

	 2.	 ประเด็นการพัฒนาต่อยอดภูมิปัญญาด้านสมุนไพรของชุมชน	 และการสร้างเครือข่ายชุมชน

กับหน่วยงานรัฐด้านสุขภาพ	 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญส่วนใหญ่เสนอแนะให้มีการพัฒนาศักยภาพหมอเมือง	
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สังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตและอาหารการกินของผู้สูงอายุในชุมชน	 เพื่อน�ามาพัฒนาเป็นเมนู

และกิจกรรมส�าหรับฟื้นฟูสุขภาพของนักท่องเที่ยว	การเช่ือมโยงเครือข่ายด้านสุขภาพ

	 3.	 ประเด็นการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายชุมชนท่องเที่ยวและการเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว	

ที่มีชื่อเสียงของจังหวัดเพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวผู ้สูงอายุ	 ผู ้ให้ข้อมูลส�าคัญส่วนใหญ่ม	ี

ความเห็นตรงกันคือ	ร่วมจัดเส้นทางการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับอ�าเภอและระดับจังหวัด	

และการเช่ือมโยงระบบการตลาดการส่งต่อนักท่องเที่ยว	เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

	 4.	 ประเด็นแนวทางจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุท่ีช่วยสร้างรายได้ให้กับผู ้สูงอาย	ุ	

โดยผู้ให้ข้อมูลส�าคัญจากชุมชนเสนอให้รวบรวมองค์ความรู้จากผู้สูงอายุ	 จัดการรวมกลุ่มสร้างอาชีพจาก

องค์ความรู้ที่มีและพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อจ�าหน่าย	 พัฒนาลานกิจกรรมเพื่อสุขภาพ	 และกิจกรรมเพื่อ

สุขภาพผู้สูงอายุในชุมชนที่ใช้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมส�าหรับนักท่องเที่ยวได้	ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินและภาครัฐมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน	คือ	การประสานงานเครือข่าย	บูรณาการ

ท�างานร่วมกัน	 ส่วนภาคเอกชนมีความคิดเห็นในเร่ืองของการต่อยอดผลิตภัณฑ์สินค้าที่ผู้สูงอายุผลิตออก

มาเพื่อจ�าหน่าย	 และจะสามารถสร้างรายได้เสริมให้กับผู้สูงอายุ	 เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชนไปในตัว

เม่ือผนวกกับกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนที่ชุมชนศรีดอนชัยด�าเนินการอยู่แล้ว	

	 โดยสรปุรวมผลการวเิคราะห์ความเหน็ของผูเ้กีย่วข้องกบัการจดัการท่องเทีย่วของชมุชนศรดีอนชยั

ในทุกระดับ	 ทั้งคณะกรรมการจัดการท่องเที่ยว	 กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน	 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	

เจ้าหน้าที่รัฐอ่ืน	ๆ	ในพื้นท่ี	และภาคเอกชน	ล้วนมีความเห็นตรงกันว่า	แม้จะเป็นการจัดการท่องเที่ยวรูป

แบบใหม่ท่ีต้องการการพัฒนาต่อยอดจากกิจกรรมเดิม	 แต่ชุมชนก็มีศักยภาพในการด�าเนินการต่อยอดได้	

และชุมชนก็มีความสนใจและเห็นประโยชน์ที่จะเกิดกับผู้อยู่อาศัยในชุมชน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรม	

ด้านสุขอนามัย	 การเพิ่มโอกาสสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุในชุมชน	 และการเปิดโอกาสทางสังคมให้กับผู	้

สูงอายุในการพบปะ	ท�ากิจกรรม	และร่วมพัฒนาชุมชน	ส�าหรับแนวทางยกระดับการจัดการท่องเที่ยวของ

ชุมชนศรีดอนชัยไปสู่	การจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุที่รองรับผู้สูงอายุนั้น	ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญเสนอ

แนะในเรื่อง	 การพัฒนาบุคลากร	 พัฒนาเครือข่ายรัฐราษฎร์ด้านสุขภาวะชุมชน	 ตลอดจนการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับผู้สูงวัยในชุมชน	ในที่พัก	และในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน	ซึ่งเหล่านี้ต้องการ

ความร่วมมือและกระบวนการมีส่วนร่วมทั้งภายในชุมชนเองและการสนับสนุนจากภาครัฐ	 สถาบันการ

ศึกษา	และภาคเอกชนทั้งท่ีเป็นสถานประกอบการในชุมชนและจากภายนอกชุมชน	

	 ผู ้วิจัยเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเทศบาลต�าบลศรีดอนชัยควรใช้กระบวนการม	ี

ส่วนร่วม	4	ข้ันตอน	มาเป็นเคร่ืองมอืในการขบัเคลือ่นความร่วมมอืในชุมชน	และรวมถงึหน่วยงานรฐั	สถาบัน

การศึกษา	 และเอกชน	 โดยมีกระบวนการพัฒนาที่มุ่งเน้นการต่อยอดศักยภาพเดิมของชุมชนศรีดอนชัย	

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์ประกอบ	7	ประการ	(พจนา	สวนศรี,	2546	:	189-190)	ได้แก	่

	 1.	 การเสริมทักษะผู้น�าชุมชนและแกนน�าชุมชน

	 2.	 การมีส่วนร่วมของชุมชนทั้งหมด	โดยเฉพาะอย่างยิ่งการยกระดับความสามารถและศักยภาพ

ของผู้สูงอายุ	การรวมกลุ่มอาชีพ	เพ่ือมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ



บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนส�าหรับผู้สูงอายุ : 

กรณีศึกษาชุมชนศรีดอนชัย อ�าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย
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	 3.	 การจัดตั้งองค์กรภายในชุมชนเพ่ือรับผิดชอบกิจกรรม	การเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน	 และกิจกรรมในชุมชน	 เพ่ือส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุและนักท่องเที่ยวสูงวัย	 และจัดระบบบริการ

สุขภาพด้วยเครือข่ายรัฐและชุมชน	

	 4.	 การปรับกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย	การบูรณาการ

ประสบการณ์ทักษะในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ต้องสร้างสมดุลระหว่างความต้องการเรียนรู้		

ความเพลิดเพลิน	ความตื่นตัว	และความปลอดภัย	ให้เป็นโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม	

จัดระบบการท่องเที่ยวแบบ	 Slow	 Tourism	 รวมทั้งจัดให้มีการเรียนรู้อาหารสุขภาพ	 การฟื้นฟูสุขภาพ

กาย-จิต

	 5.	 การสื่อสารการตลาด	และการเตรียมความพร้อมบุคลากร	และการพัฒนาเครือข่ายการตลาด

เพื่อการท่องเท่ียวผู้สูงอายุระหว่างชุมชนกับชุมชนท่องเที่ยวอ่ืน	ๆ	ในจังหวัด	และระดับประเทศ

	 6.	 พัฒนามาตรฐานกระบวนการดูแลนักท่องเที่ยว	 การสร้างจิตส�านึกของนักท่องเที่ยวต่อ	

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	และการเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรมของชุมชนที่ได้เข้ามาเยี่ยมเยือน	

	 7.	 กระบวนการประเมินผลและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเพ่ือปรับปรุงกิจการ

 วัตถุประสงค์การวิจัย 3 เพื่อวิเคราะห์และเสนอแนะบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในการขับเคลื่อนการจัดการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อรองรับผู้สูงอายุ

	 จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของชุมชนศรีดอนชัยในการยกระดับการจัดการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนในปัจจุบันไปสู่การจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุ	 ซึ่งเป็นประโยชน์ในการเพิ่มศักยภาพด้าน

เศรษฐกิจของชุมชนควบคู่ไปกับการดูแลสุขภาวะของคนในชุมชนและผู้สูงอายุไปพร้อมกัน	 โดยมีเงื่อนไข

การพฒันาต่อยอดของเดมิทีต้่องการความช่วยเหลือจากภาครฐั	โดยเฉพาะอย่างยิง่เทศบาลต�าบลศรดีอนชยั

และหน่วยงานรัฐอ่ืน	ๆ	ในพื้นท่ี	ด้วยการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุตามที่ชุมชนต้องการได้	และ

การท่องเที่ยวสุขภาพทางธรรมชาติ	 การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม	 รวมถึงการปรับสมดลของอาหาร	 เพื่อ

เพิม่พูนพละก�าลงัให้สมบูรณ์แขง็แรง	ปรบัสภาพจติใจให้ผ่อนคลาย	ผูป้ระกอบการธุรกิจไม่ว่าจะอยูใ่นชุมชน

หรือกลุ่มชุมชนเองจ�าเป็นที่จะต้องได้รับการชี้น�าไปในทางที่ถูกต้อง	(ภูริ	ชุณห์ขจร,	2563	:	31-44)	ในที่นี้

ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางการปรับตัวของเทศบาลต�าบลศรีดอนชัยร่วมกับชุมชนบนพ้ืนฐานข้อจ�ากัดและ

เงื่อนไขข้างต้น	 และบนกรอบแนวคิดการจัดนโยบายสาธารณะระดับท้องถิ่นและแนวคิดกระบวนการม	ี

ส่วนร่วมใน	2	ประเด็น	ดังนี้

	 1.	 เปลี่ยนมุมมองจาก	“ชุมชนจัดการท่องเที่ยวชุมชน”	ไปสู่	“เครือข่ายชุมชนจัดการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ”	 โดยต่อยอดความส�าเร็จของชุมชนศรีดอนชัยในฐานะเป็นศูนย์เรียนรู้	 และขยายผลสู่ชุมชน

ใกล้เคียง	 เพื่อเป็นการจัดการท่องเที่ยวในลักษณะเครือข่ายชุมชนที่ใช้จุดแข็งด้านทรัพยากร	 องค์ความรู้	

และภูมิปัญญาที่มีอยู่ในแต่ละชุมชนมาร้อยเรียงสร้างเป็นอัตลักษณ์จากความหลากหลายทางวัฒนธรรม

และภมิูปัญญาด้านการจดัการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพผูส้งูอาย	ุ ซึง่บทบาทส�าคญัของเทศบาลต�าบลศรดีอนชัย	

คือผู ้ประสานงานจัดตั้งเครือข่าย	 และเป็นพี่เลี้ยงจัดระบบการด�าเนินงานด้านบริหารจัดการให้มี	

ความโปร่งใส	และเกดิกระบวนการมส่ีวนร่วมทัง้	4	ขัน้ตอน	ตามแนวคดิกระบวนการมส่ีวนร่วมของ	Cohen	
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and	Uphoff	(1980	:	222)	การพัฒนาเชงิเครือข่ายชมุชนจะครอบคลมุพืน้ทีแ่ละประชาชนทีไ่ด้รับประโยชน์

มากข้ึน	ความส�าคัญต่อความช่วยเหลือจากหน่วยงานรัฐจะเพิ่มขึ้น	และพลังชี้แจงในสภาท้องถิ่นน่าจะเพิ่ม

ขึ้นด้วย

	 2.	 จัดท�ายุทธศาสตร์การพัฒนา	 “เครือข่ายชุมชนจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุ	 ต�าบล	

ศรีดอนชัย”	ที่มุ่งประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	และสัมฤทธ์ิผลของยุทธศาสตร์ท่ีการพัฒนาคนในชุมชน	และ	

ผู้สูงอายุเป็นส�าคัญ	โดยมุ่งในการเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชน	และการเป็นชุมชนพ่ึงพาตนเองด้านการดูแล

ผู้สูงอายุ	 การเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมีรายได้	 และใช้ประสบการณ์ผู้สูงอายุช่วยพัฒนาชุมชน	 รวมทั้งมุ่ง	

การจัดสวัสดิการท้องถิ่นเพื่อคนทุกวัยในชุมชนทั้งด้านรายได้	สุขภาวะ	สิ่งแวดล้อม	และความสงบเรียบร้อย

ในชุมชน	 ซึ่งการจัดท�ายุทธศาสตร์ดังกล่าวต้องบรรจุแผนงานโครงการที่อยู่บนพ้ืนฐานกระบวนการมีส่วน

ร่วมทั้ง	4	ข้ันตอนของ	Cohen	and	Uphoff	(1980	:	222)	และมีองค์ประกอบของผู้ร่วมด�าเนินงานจาก

ทั้งภาคประชาสังคม	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องระดับอ�าเภอ/จังหวัด	 สถาบัน	

การศึกษา	และภาคเอกชน	ทั้งนี้	โดยเทศบาลต�าบลศรีดอนชัยอาจร่วมกับชุมชนในเครือข่ายเป็นผู้ประสาน

ด�าเนินการจัดท�ายุทธศาสตร์	และก�าหนดกิจกรรมแผนงานที่สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจอายุวัฒน์	และ

วงจรนโยบายสาธารณะ	ทั้ง	3	ขั้นตอนตามท่ีเสนอโดย	ศุภชัย	ยาวะประภาษ	และ	ปิยกร	หวังมหาพร	(2554	

:	34-35)	ได้แก่	1)	การก�าหนดนโยบาย	(การระบุปัญหา	การพัฒนาทางเลือก	การเสนอทางเลือก)	2)	การน�า

นโยบายไปปฏิบัติ	(การแปลความนโยบาย	การรวบรวมทรัพยากร	การวางแผน	การจัดองค์กร	การด�าเนิน

งาน)	 และ	 3)	 การประเมินผลนโยบาย	 เพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง	 หรือการยกเลิก	 โดยอาจก�าหนด	

เป้าหมายยทุธศาสตร์เพือ่การประเมินผลเป็นระยะ	1	ปี	3	ปี	และ	5	ปี	หลังจากนัน้เทศบาลต�าบลศรีดอนชัย	

จึงน�าแผนงาน	 โครงการ	 และงบประมาณ	 เข้าบรรจุในแผนยุทธศาสตร์พัฒนาท้องถิ่นประจ�าแต่ละป	ี	

เพ่ือการขออนมัุติสภาท้องถิน่	และผูบ้ริหารท้องถิน่	เพ่ือด�าเนนิการต่อไป	วธินีีจ้ะช่วยให้บทบาทและแนวทาง

ด�าเนนิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มคีวามชัดเจน	และสามารถช่วยพฒันาเศรษฐกิจชุมชนให้รองรบั

การจัดการท่องเที่ยวชุมชนส�าหรับผู้สูงอายุ

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้ 

	 1.	 จากการศึกษายังพบว่า	 การมีส่วนร่วมของประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในแต่ละ	

ขั้นตอนอย่างแท้จริง	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเทศบาลต�าบลศรีดอนชัยควรมีกระบวนการส่งเสริม

ให้ภาคประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอน	 เพื่อน�าไปสู่กระบวนการ

ท�างานครบวงจรของการท�างานแบบ	PDCA	อันจะส่งผลถึงความส�าเร็จในการพัฒนาศักยภาพของชุมชน

ได้อย่างต่อเนื่องยั่งยืน	 และช่วยให้ชุมชนสามารถปรับตัวรองรับสถานการณ์ใหม่	 และบริบทโลกที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง



บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนส�าหรับผู้สูงอายุ : 

กรณีศึกษาชุมชนศรีดอนชัย อ�าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย
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	 2.	 จากการศึกษาพบว่า	 บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 โดยเทศบาลต�าบลศรีดอนชัย	

และหน่วยงานรัฐมีเงื่อนไขและข้อจ�ากัดในการด�าเนินงานของตนเองค่อนข้างมาก	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน	

ขั้นตอนการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถ่ินที่ต้องเป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย

การจัดท�าแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 พ.ศ.	 2548	 ซึ่งแผนงาน	 โครงการ	 และงบประมาณ		

ต้องผ่านการประชาคมและต้องได้รับความเห็นชอบจากสภาท้องถิ่นที่มีผู้แทนจากหลากหลายชุมชนมา	

ร่วมกนัพจิารณา	 เหล่านีเ้ป็นเงือ่นไขพืน้ฐานในการก�าหนดแนวทางด�าเนนิงานทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	

และชมุชนต้องร่วมกนัหากลยทุธ์และแนวทางบรหิารความเส่ียง	เพ่ือให้การจัดนโยบายสาธารณะระดบัท้องถิน่

ของเทศบาลต�าบลศรดีอนชยัเอือ้ต่อการขบัเคลือ่นการท่องเทีย่วทีร่องรับผูส้งูอายแุละเป็นฐานในการผลกัดนั

แนวคิดเศรษฐกิจอายุวัฒน์ระดับชุมชนต่อไป

	 3.	 ภาครัฐในทุกระดับควรให้ความส�าคัญในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุ	 โดยแต่ละ

ชุมชนอาจมีอัตลักษณ์ที่แตกต่างกันออกไปและเนื่องจากเห็นประโยชน์ในระยะยาวในการส่งเสริมสุขภาวะ

ของคนในชมุชนควบคูไ่ปกบัการเสรมิสร้างกจิกรรมทัง้เพือ่สร้างรายได้และกจิกรรมทางสงัคมให้กับผูส้งูอายุ

ในชุมชน	อันเป็นการช่วยลดภาระการดูแลผู้สูงอายุของครอบครัวได้อีกทางหนึ่ง	

	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ศึกษากระบวนการเรียนรู้การมีส่วนร่วมในการบริหารนโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่น	

โดยวิเคราะห์จากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและโดยทางอ้อม

	 2.	 ศึกษานโยบายสาธารณะที่มีการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่องในระดับท้องถ่ิน	เพื่อให้ทราบปัญหา

และสามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น	ชุมชน	อย่างแท้จริง

	 3.	 ศึกษากระบวนการสร้างกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สอดรับกับแนวคิดเศรษฐกิจอายุวัฒน์	เพ่ือจะ

สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในเชิงพื้นท่ีที่ต่างบริบทกันออกไป
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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ลักษณะโครงสร้างทางไวยากรณ์ในด้านค�า	
วลี	ส�านวนสุภาษิต	และประโยคในชื่อเพลงของ	เติ้ง	ล่ีจวิน	อีกทั้งส�ารวจและจ�าแนกประเภทของค�าที่พบ
บ่อย	 ตลอดจนวิเคราะห์ลักษณะเด่นของการใช้ภาษาในช่ือเพลงของ	 เติ้ง	 ลี่จวิน	 ผลการศึกษาพบว่า	 ช่ือ
เพลงมีปรากฏทั้งท่ีเป็นค�า	วลี	ส�านวนสุภาษิต	และประโยค	โดยพบช่ือเพลงที่เป็นวลีมากที่สุด	จ�านวน	366	
เพลง	 คิดเป็นร้อยละ	 55.58	 ด้านชนิดของประโยคโดยแบ่งตามการใช้	 พบประโยคบอกเล่าหรือบรรยาย
มากที่สุด	141	เพลง	คิดเป็นร้อยละ	20.65	หากแบ่งประเภทประโยคตามโครงสร้าง	พบเอกรรถประโยค
มากที่สุด	จ�านวน	210	เพลง	คิดเป็นร้อยละ	92.51	โดยเป็นเอกรรถประโยคแบบประโยคบทกริยาค�ากริยา
มากที่สุด	ในส่วนของชนิดของค�า	พบค�านามมากที่สุด	จ�านวน	496	ค�า	รองลงมา	คือ	ค�ากริยา	จ�านวน	185	
ค�า	ส่วนค�าเติมหน้าพบน้อยที่สุด	จ�านวน	1	ค�า	แต่ไม่ปรากฏค�าเลียนเสียง	ส่วนลักษณะเด่นของการใช้ภาษา	
พบมีการใช้ภาษาต่างประเทศ	การเล่นค�า	การซ�้าค�า	การใช้เคร่ืองหมายวรรคตอนในช่ือเพลง	ซึ่งพบเพียง
เครื่องหมายอัศเจรีย์และเครื่องหมายหยุดพักเสียง	อีกทั้งพบว่า	ในชื่อเพลงไม่นยิมใช้เครื่องหมายปรัศนีและ
เครื่องหมายมหัพภาค
ค�าส�าคัญ:	ช่ือเพลง	เติ้ง	ลี่จวิน	การใช้ภาษา	ประโยค

Abstract

 The objective of this research is to study and analyze the grammatical structure 
of	 the	words,	phrases,	proverbs,	 and	 sentences	 in	Teresa	Teng’s	 song	 titles.	We	also	 
explore	and	classify	the	lexical	categories	of	each	word	that	is	frequently	found.	As	well	
as	analyzing	the	characteristic	of	 language	usage	of	her	songs.	The	result	 reveals	that	
there	are	also	idioms	and	proverbs	besides	words,	phrases,	and	sentences.	Amid	all	of	
song	titles,	phrases	were	used	366	times	(55.58%	of	all	samples).	In	terms	of	sentences,	
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have	been	divided	in	two	parts;	1)	classified	by	usage,	affirmative	sentences	were	used	
141	times	(20.65%	of	all	samples),	2)	classified	by	structure,	simple	sentences	were	used	
210	times	(92.51%	of	all	samples),	and	the	sentence	structures	that	were	used	the	most	
is	simple	verbal	predicate.	As	for	the	lexical	categories	of	each	word,	noun	was	used	the	
most,	496	times,	secondly	was	verb,	185	times,	prefix	was	the	fewest	amount,	1	time,	
and	onomatopoeia	was	not	found.	In	the	matter	of	characteristic	of	language	usage	found	
that	there	are	transliteration	of	foreign	language,	pun	and	reduplication.	And	moreover,	
full stop and question mark were not found in song titles apart from comma and  
exclamation	mark.
Keywords: Song title, Teresa Teng, Language usage, Sentence

บทน�า

	 บทเพลงคือรูปแบบหนึ่งของวรรณกรรมที่ได้รับความนิยมมาตลอดทุกยุคทุกสมัย	 เกิดขึ้นจาก 
การสร้างสรรค์ทางความคิดของมนุษย์	โดยใช้ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดความหมาย	อารมณ์และ
ความรู้สึก	ทั้งยังสะท้อนให้เห็นถึงสภาพสังคม	ความเชื่อ	แนวคิดของผู้คนในยุคสมัยนั้น	ๆ	(ศิวิไล	ชูวิจิตร,	
2549	 :	 1-3)	 วงการเพลงจีนยุคเก่า	 หากกล่าวถึงนักร้องหญิงที่มีชื่อเสียง	 หลายคนคงจะนึกถึง	 “เติ้ง	 
ลี่จวิน”	เป็นอันดับต้น	ๆ	เติ้ง	ลี่จวิน	คือนักร้องเพลงจีนสากลช่ือดังชาวไต้หวัน	บทเพลงของเธอถือว่าเป็น
บทเพลงจีนที่ทรงอิทธิพลเป็นอย่างยิ่งในยุคสมัยหนึ่ง	 โดยเสียงร้องและบทเพลงของเธอเป็นที่จดจ�าทั่วทั้ง
เอเชียตะวันออกและในหมู่ชาวจีนทั้งในแผ่นดินใหญ่	ไต้หวัน	และชาวจีนโพ้นทะเลทั่วโลก	นอกจากนี้เพลง
ของเธอยังเป็นทีรู่จ้กัและโด่งดังในหมูช่าวญีปุ่น่	ชาวเกาหล	ีชาวเวียดนาม	ชาวมาเลเซยี	และชาวไทย	เป็นต้น	
(หนี	เอ่อร์	(尼尔),	https://p.dw.com/p/NJgQ,	2021)
	 ในยคุ	ๆ 	หนึง่	สือ่	บทเพลง	หรอืละครชุดทางจนีแผ่นดนิใหญ่	ฮ่องกง	และไต้หวัน	ได้เข้ามามอิีทธิพล
ต่อชาวไทยเป็นอย่างมาก	 เช่น	การเข้ามาของหนังฮ่องกงราว	ๆ	ปี	ค.ศ.	1980	หรือละครชุดจากไต้หวัน	
“รักใสใสหัวใจสี่ดวง”	 (流星花园)	 ละครไต้หวันที่เข้ามามีอิทธิพลอย่างมากและสร้างปรากฏการณ์ใน
ประเทศไทย	 ช่วงปี	 พ.ศ.	 2546	 (นพคุณ	 บัวศรี,	 2546	 :	 23)	 ตลอดจนบทเพลงของนักร้องที่มีชื่อเสียง 
ทั้งของจีนแผ่นดินใหญ่และไต้หวันหลายคน	เช่น	เติ้ง	ลี่จวิน	(邓丽君)	เจย์โชว์	(周杰伦)	หรือ	หวาง	ลี่
หง	 (王力宏)	 เป็นต้น	 ซึ่งเหล่านี้ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจท�าให้ผู้ที่สนใจอยากจะศึกษา
ทางด้านภาษาและวัฒนธรรมจีนเพื่อที่จะเข้าถึงในสิ่งที่ตนช่ืนชอบได้มากยิ่งขึ้น	(เผิง	ล่ีถิง,	2557	:	27-38)	
	 ส�าหรับการศึกษาภาษาจีนในประเทศไทยจะสังเกตเห็นว่า	บ่อยครั้งที่ผู้สอนภาษาจีนหลาย	ๆ 	ท่าน
ก็มักจะน�าเอาบทเพลงของ	เติ้ง	ลี่จวิน	เข้ามาประยุกต์เป็นสื่อในการเรียนการสอน	เช่น	วิชาภาษาจีนพ้ืน
ฐาน	 วิชาการแปลหรือวิชาไวยากรณ์จีน	 เนื่องจากเนื้อหาในบทเพลงค่อนข้างง่าย	 มักกล่าวถึงธรรมชาติ	
หรือเรื่องราวในชีวิตประจ�าวัน	ซึ่งมีเนื้อร้องท่ีสั้นและท�านองเพลงที่ซ�้าไปมา	จึงท�าให้เข้าถึงผู้ฟังได้ง่ายและ
เหมาะส�าหรับการน�ามาเป็นสื่อการเรียนการสอนภาษาจีน	 หากผู้เรียนต้องการที่จะพัฒนาทักษะและใช้
ภาษาจีนให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด	 นอกจากการศึกษาจากต�าราในช้ันเรียนและการฝึกฝนกับเจ้าของ
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ภาษาแล้ว	สื่อต่าง	ๆ	ที่อยู่ใกล้ตัวในชีวิตประจ�าวัน	เช่น	การศึกษาภาษาจีนจากบทเพลง	ภาพยนตร์	หรือ
วรรณกรรมงานเขียนของจีนประเภทต่าง	ๆ 	ก็ถือเป็นอีกหนึ่งส่วนประกอบและปัจจัยอันส�าคัญท่ีจะช่วยให้
ผูเ้รยีนสามารถพฒันาทกัษะทางภาษาจนีของตนเองให้ดขีึน้ได้	โดยเฉพาะอย่างยิง่หากผูเ้รยีนสามารถเข้าใจ
เนือ้หา	สามารถวเิคราะห์องค์ประกอบของภาษาจนี	รปูแบบโครงสร้างทางไวยากรณ์	ค�า	วล	ีส�านวนสภุาษิต	
และประโยค	เหล่านี้จะเป็นพ้ืนฐานส�าคัญที่ท�าให้การศึกษาภาษาจีนในระดับที่สูงขึ้นกลายเป็นเรื่องที่เข้าใจ
ได้ไม่ยาก
	 จากเหตุผลดังกล่าว	ท�าให้ผู้เขียนต้องการศึกษาและวิเคราะห์โครงสร้างทางไวยากรณ์	ในด้านค�า	
วลี	ส�านวนสุภาษิต	และประโยคในชื่อเพลงของ	เติ้ง	ล่ีจวิน	รวมถึงการส�ารวจและจ�าแนกชนิดของค�าที่พบ
บ่อย	ตลอดจนการวิเคราะห์ลักษณะเด่นของการใช้ภาษาในช่ือเพลงของ	เติ้ง	ล่ีจวิน	ทั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทาง
ไปประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง	 ๆ	 ของหลักสูตรภาษาจีน	 ตลอดจนเป็นแนวทางส�าหรับ
นักศึกษาที่ก�าลังเตรียมตัวในการเขียนงานวิจัยหรือการค้นคว้าอิสระทางด้านการวิเคราะห์โครงสร้างทาง
ไวยากรณ์ภาษาจีนในรูปแบบต่าง	ๆ	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ลักษณะโครงสร้างทางไวยากรณ์ในด้านค�า	 วลี	ส�านวนสุภาษิต	และ
ประโยคในช่ือเพลงของ	เต้ิง	ลี่จวิน
	 2.	 เพ่ือส�ารวจและจ�าแนกชนิดของค�าที่พบบ่อยในช่ือเพลงของ	เติ้ง	ล่ีจวิน
	 3.	 เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะเด่นของการใช้ภาษาในช่ือเพลงของ	เติ้ง	ล่ีจวิน

ประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ได้ทราบลักษณะโครงสร้างทางไวยกรณ์ในด้านค�า	วลี	ส�านวนสุภาษิต	และประโยคในชื่อเพลง
ของ	เต้ิง	ลี่จวิน
	 2.	 ได้ทราบถึงชนิดของค�าที่ปรากฏอยู่ในชื่อเพลงของ	เติ้ง	ล่ีจวิน	
	 3.	 ได้เข้าใจถึงลักษณะเด่นของการใช้ภาษาในช่ือเพลงของ	เต้ิง	ลี่จวิน
	 4.	 เป็นแนวทางไปประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง	ๆ	ของหลักสูตรภาษาจีน	เช่น	วิชา
ไวยากรณ์	 วิชาการอ่านภาษาจีน	 วิชาสื่อโสตทัศน์ภาษาจีน	 ตลอดจนเป็นแนวทางส�าหรับนักศึกษาและ 
นักวิจัยที่ก�าลังเตรียมตัวในการเขียนงานวิจัยหรือการค้นคว้าอิสระทางด้านการวิเคราะห์โครงสร้างทาง
ไวยากรณ์ภาษาจีนในรูปแบบต่าง	ๆ	

ขอบเขตของการวิจัย

	 ขอบเขตการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้คัดเลือกรายช่ือเพลงของ	เติ้ง	ล่ีจวิน	(邓丽君歌名 Mojim 

(魔镜歌网),	https://www.mojim.com/chn100463-1,	2020)	ซึ่งเป็นเว็บไซต์ท่ีเก็บรวบรวมรายช่ือ
เพลงและเนื้อเพลงของนักร้องทั้งในเอเชียและยุโรป	 ซึ่งข้อมูลรายช่ือเพลงของ	 เติ้ง	 ล่ีจวิน	 ที่ปรากฏใน
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เว็บไซต์ดังกล่าวมีจ�านวนมาก	นอกจากนี้บทเพลงของ	เติ้ง	ลี่จวิน	ได้ถูกขับร้องไว้หลากหลายภาษาทั้งภาษา
จีนกลาง	ภาษาถ่ินจีน	และภาษาต่างประเทศ	ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาวิจัยเฉพาะรายช่ือเพลงท่ีเป็น
ภาษาจีนกลาง	และภาษาถิ่นจีนที่มิได้ถูกเขียนโดยการถอดเสียงทับศัพท์มาจากภาษาถิ่นจีน	โดยมีจ�านวน
ทั้งสิ้น	683	เพลง	

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การด�าเนินการวิจัยการวิเคราะห์การใช้ภาษาในช่ือเพลงของ	เติ้ง	ล่ีจวิน	สามารถแบ่งขั้นตอนของ
การวิจัยออกเป็น	3	ส่วนหลัก	ๆ	ได้แก่	การเลือกแหล่งข้อมูล	การรวบรวมข้อมูล	และการวิเคราะห์ข้อมูล	
 ข้ันตอนท่ี 1 การเลือกแหล่งข้อมูล
	 แหล่งข้อมูลที่น�ามาท�าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้มาจากแหล่งข้อมูลออนไลน์	 (邓丽君歌

名 Mojim	(魔镜歌网),	https://www.mojim.com/chn100463-1,	2020)	
 ข้ันตอนท่ี 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ด�าเนินการคัดเลือกชื่อเพลงท่ีปรากฏในแหล่งข้อมูลเว็บไซต์	www.mojim.com	 (魔镜歌词

网)	 โดยเลือกเฉพาะรายชื่อเพลงที่ถูกร้องเป็นภาษาจีนกลางและช่ือเพลงภาษาถิ่นจีนที่ไม่ได้ถูกเขียนโดย
การถอดเสียงทับศัพท์	อีกท้ังท�าการคัดเลือกบทเพลงที่มีช่ือซ�้ากันออก	รวมรายช่ือเพลงที่รวบรวมได้ทั้งสิ้น	
683	เพลง	จากนั้นด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลรายชื่อเพลงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย	
 ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์โดยจ�าแนกชื่อเพลงทั้งหมดตามรูปแบบ	 ค�า	 วลี	 ส�านวนสุภาษิต	 และประโยค	 จัดแบ่ง
ประเภทเนือ้ความของเพลงทีใ่ช้ประโยคเป็นชือ่เพลงว่าเป็นประโยคประเภทใด	ด�าเนนิการวิเคราะห์ประโยค
ว่าเป็นเอกรรถประโยคหรืออเนกรรถประโยค	 อีกทั้งด�าเนินการจ�าแนกชนิดของค�าที่ปรากฏในชื่อเพลง	
ตลอดจนวิเคราะห์ลักษณะเด่นของการใช้ภาษาในชื่อเพลงของ	 เติ้ง	 ลี่จวิน	 ซึ่งแนวทางการวิจัยครั้งนี้ได้
ประยุกต์มาจากงานวิจัยของ	ชวนพิศ	เทียมทัน	(2557	:	1-32)	เป็นแนวทางการวิจัยหลัก	เนื่องจากงาน
วิจัยดังกล่าวได้ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์การใช้ภาษาในการพาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์จีนได้อย่างละเอียด
และน่าสนใจ	 ซ่ึงถือเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการศึกษาวิเคราะห์การใช้ภาษาจีนในด้านต่าง	 ๆ	 ส�าหรับ 
ผู้เรียนและผู้วิจัยในยุคปัจจุบัน	ส�าหรับแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลได้ยึดถือเอาแนวคิดและทฤษฎีจากหลัก
ไวยากรณ์จีนของ	เสี่ยวอันต้า	(2547	:	9-17)	และเหยิน	จิ่งเหวิน	(2555	:	241-243)	เป็นทฤษฎีหลักใน
การวิจัย	ซึ่งทั้ง	2	ท่านนี้ได้อธิบายเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ทางไวยากรณ์ภาษาจีนในมิติต่าง	ๆ 	ได้อย่างลึกซึ้งและ
ครอบคลุม	

สรุปผลการวิจัยและผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 จากการศึกษาและวิเคราะห์การใช้ภาษาในช่ือเพลงของ	 เติ้ง	 ลี่จวิน	 ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิจัย	 
เป็น	3	หัวข้อย่อย	ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยดังต่อไปน้ี	
	 1.	 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ลักษณะโครงสร้างทางไวยากรณ์ในด้านค�า	วลี	ส�านวนสุภาษิต	และ
ประโยคของช่ือเพลงเติ้ง	ลี่จวิน
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ตารางท่ี 1 	การวิเคราะห์ลักษณะโครงสร้างทางไวยากรณ์	ค�า	วลี	ส�านวนสุภาษิต	และประโยค
ตารางที่ 1   การวเิคราะห์ลกัษณะโครงสร้างทางไวยากรณ์ ค า วลี ส านวนสุภาษิต และประโยค 

ประเภท ประโยค ชนิดประโยค จ านวน ร้อยละ 
ค า 78 11.42 
วลี 366 53.58 
ส านวน-สุภาษิต 12 1.75 

ประโยค
แบ่งตาม
การใช ้

ประโยคค าถาม 

227 

39 

33.23 

5.70 
ประโยคปฏิเสธ 24 3.51 
ประโยคขอรอ้ง 17 2.49 
ประโยคอุทาน 6 0.88 

ประโยคบรรยายหรือบอกเล่า 141 20.65 

ประโยค
แบ่งตาม
โครงสร้าง 

อเนกรรถประโยค 

ประโยคบทกริยา ค ากริยา 139 61.23 
ประโยคบทกริยา ค าคุณศัพท ์ 13 5.72 

ประโยคบทกริยา นาม 5 2.20 
ประโยคบทกริยา วลี ประธาน 

– กริยา 
20 8.81 

ประโยคบทควบ 28 12.33 
ประโยคประธาน – แสดง 

ไม่ครบ 
5 2.20 

รวมเอกรรถประโยค 210 92.51 

อเนกรรถ
ประโยค 

ประโยค
เชิงซ้อน
คู่ขนาน 

ความสัมพันธ์แบบผสมผสาน 8 3.52 

ความสัมพันธ์แบบสืบเนื่อง 3 1.32 

ประโยค
เชิงซ้อน

ต่าง
ระดับ 

ความสัมพันธ์แบบหกัมุม 1 0.44 
ความสัมพันธ์แบบเงื่อนไข 4 1.76 

ความสัมพันธ์แบบสมมติ 1 0.44 

 รวมอเนกรรถประโยค 17 7.48 
รวมเอกรรถประโยคและรวมอเนกรรถประโยค 227 33.23 

สรุปรวม “ค า” “วล”ี “ส านวนสุภาษิต”และ “ประโยค” 683 100.00 
  



การวิเคราะห์การใช้ภาษาในชื่อเพลงของ เติ้ง ลี่จวิน (邓丽君)

36 วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

	 จากตาราง	รายชื่อเพลงทั้งหมดที่น�ามาด�าเนินการวิจัยมีจ�านวนทั้งสิ้น	683	เพลง	โดยแบ่งเป็น	ค�า	

วลี	ส�านวนสุภาษิต	และประโยค	พบมากที่สุด	คือ	วลี	จ�านวน	366	วลี	คิดเป็นร้อยละ	53.58	รองลงมา	

คือ	ประโยค	จ�านวน	227	ประโยค	คิดเป็นร้อยละ	33.23	ต่อมา	คือ	ค�า	มีทั้งหมด	78	ค�า	คิดเป็นร้อยละ	

11.42	และน้อยที่สุด	คือ	ส�านวนสุภาษิต	12	ส�านวน	คิดเป็นร้อยละ	1.75	

	 ด้านการจ�าแนกประเภทประโยค	พบว่า	ประโยคบอกเล่ามีจ�านวนมากที่สุด	141	 เพลง	คิดเป็น

ร้อยละ	20.65	รองลงมา	คือ	ประโยคค�าถาม	39	 เพลง	คิดเป็นร้อยละ	5.70	ประโยคปฏิเสธ	24	 เพลง	 

คิดเป็นร้อยละ	 3.51	 ประโยคขอร้อง	 17	 เพลง	 คิดเป็นร้อยละ	 2.49	 และน้อยท่ีสุด	 คือ	 ประโยคอุทาน	 

มีจ�านวน	6	เพลง	คิดเป็นร้อยละ	0.88

	 ด้านโครงสร้างของประโยคสามารถแบ่งเป็นเอกรรถประโยค	 ซึ่งมีจ�านวนทั้งหมด	 210	 ประโยค	

คิดเป็นร้อยละ	92.51	โดยแบ่งเป็นประโยคบทกริยาค�ากริยา	139	ประโยค	คิดเป็นร้อยละ	61.23	ประโยค

บทควบ	28	ประโยค	คิดเป็นร้อยละ	12.23	ประโยคบทกริยาวลีประธาน	–	กริยา	20	ประโยค	คิดเป็น 

ร้อยละ	8.81	ประโยคบทกริยาค�าคุณศัพท์	13	ประโยค	คิดเป็นร้อยละ	5.72	จ�านวนน้อยที่สุด	คือ	ประโยค

บทกริยานามและประโยคประธาน	–	แสดงไม่ครบ	มีจ�านวน	5	ประโยคเท่ากัน	คิดเป็นร้อยละ	2.20	ส�าหรับ

อเนกรรถประโยคมีจ�านวนทั้งหมด	17	ประโยค	คิดเป็นร้อยละ	7.48	โดยแบ่งเป็น	ประโยคเชิงซ้อนคู่ขนาน

และประโยคเชิงซ้อนต่างระดับ	 เป็นประโยคเชิงซ้อนคู่ขนานความสัมพันธ์แบบผสมผสานพบ	 8	 ประโยค	

คิดเป็นร้อยละ	3.52	ประโยคเชิงซ้อนต่างระดับความสัมพันธ์แบบเงื่อนไข	4	ประโยค	คิดเป็นร้อยละ	1.76	

ประโยคเชิงซ้อนคู่ขนานความสัมพันธ์แบบสืบเนื่อง	 3	 ประโยค	 คิดเป็นร้อยละ	 1.32	 ประโยคเชิงซ้อน 

ต่างระดับความสัมพันธ์แบบหักมุมและประโยคเชิงซ้อนต่างระดับความสัมพันธ์แบบสมมติ	 อย่างละ	 

1	ประโยค	คิดเป็นร้อยละ	0.44	

  1.1 ตัวอย่างการวิเคราะห์ลักษณะโครงสร้างทางไวยากรณ์ของชื่อเพลง เติ้ง ลี่จวิน 

ตัวอย่าง    

ชื่อเพลง		 	 	 		 	 《你不爱我我爱你》

ความหมายตามช่ือเพลง			 	 เธอไม่รักฉัน	ฉันรักเธอ	

ประโยคที่สมบูรณ์		 	 	 虽然你不爱我，但是我爱你。

ความหมายตามประโยคที่สมบูรณ์		 ถึงแม้ว่าเธอไม่รักฉัน	แต่ฉันรักเธอ	

วิเคราะห์ประโยคตามการใช้		 ประโยคบรรยายหรือบอกเล่า

วิเคราะห์ประโยคตามโครงสร้าง		 อเนกรรถประโยคประโยคเชิงซ้อนต่างระดับ

		 	 	 	 	 	 ความสัมพันธ์แบบหักมุม
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ตารางท่ี 2		การวิเคราะห์โครงสร้างทางไวยากรณ์ของช่ือเพลงในตัวอย่าง

	 2.		ผลการส�ารวจและจ�าแนกชนิดของค�าที่พบบ่อยในช่ือเพลงของ	เต้ิง	ลี่จวิน

ตารางท่ี 3		ผลการส�ารวจและจ�าแนกชนิดของค�าที่พบบ่อยในช่ือเพลงของ	เติ้ง	ล่ีจวิน

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านชนิดของค�าที่ปรากฏในชื่อเพลง	 เติ้ง	 ลี่จวิน	 พบว่า	 ชนิดของค�า 

ที่ปรากฏมากที่สุดในช่ือเพลงของ	เต้ิง	ลี่จวิน	คือ	ค�านาม	มีจ�านวนมากที่สุด	496	ค�า	รองลงมา	คือ	ค�ากริยา	

185	ค�า	ค�าเสริม	111	ค�า	ค�าคุณศัพท์	84	ค�า	ค�าสรรพนาม	71	ค�า	ค�าบอกจ�านวน	58	ค�า	ค�ากริยาวิเศษณ์	

52	ค�า	ค�าลักษณะนาม	36	ค�า	ค�าบุพบท	18	ค�า	ค�าสันธาน	11	ค�า	ค�ากริยานุเคราะห์	6	ค�า	ค�าเติมท้าย	 

5	ค�า	ค�าอุทาน	3	ค�า	ค�าเติมหน้า	1	ค�า	แต่ไม่ปรากฏการใช้ค�าเลียนเสียง	ทั้งนี้อาจเป็นเพราะค�านามและ

ค�ากริยาถือเป็นค�าเต็มหรือค�าแท้	เป็นค�าที่สามารถถ่ายทอดความหมายได้โดยตรง	ซึ่งแตกต่างจากค�าบาง

ชนิดที่ต้องไปประกอบร่วมกับค�าชนิดอื่น	ๆ	จึงจะสามารถถ่ายทอดความหมายท่ีชัดเจนยิ่งขึ้นได	้

ตารางที่ 2   การวิเคราะหโ์ครงสร้างทางไวยากรณ์ของชื่อเพลงในตัวอย่าง 
你 不 爱 我 我 爱 你 

ประธาน 
บทขยาย

กริยา 
กริยา กรรม ประธาน กริยา กรรม 

ภาคประธาน ภาคแสดง ภาคประธาน ภาคแสดง 
อนุประโยค 1 อนุประโยค 2 

 

 2.   ผลการส ารวจและจ าแนกชนิดของค าที่พบบ่อยในชื่อเพลงของ เติ้ง ลี่จวิน 

ตารางที่ 3  ผลการส ารวจและจ าแนกชนิดของค าที่พบบ่อยในชื่อเพลงของ เติง้ ลี่จวิน 
ล าดับ ชนิดของค า จ านวน (ค า) ล าดับ ชนิดของค า จ านวน (ค า) 

1 ค านาม  496 9 ค าบุพบท 18 
2 ค ากริยา 185 10 ค าสันธาน 11 
3 ค าเสริม  111 11 ค ากริยานุเคราะห ์ 6 
4 ค าคุณศัพท ์ 84 12 ค าเติมท้าย 5 
5 ค าสรรพนาม 71 13 อุทาน 3 
6 ค าบอกจ านวน 58 14 ค าเติมหน้า 1 
7 ค ากริยาวิเศษณ ์ 52 15 ค าเลียนเสียง 0 
8 ค าลักษณะนาม 36    

  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านชนิดของค าที่ปรากฏในชื่อเพลง เติ้ง ลี่จวิน พบว่า ชนิดของค า 
ที่ปรากฏมากที่สุดในชื่อเพลงของ เติ้ง ลี่จวิน คือ ค านาม มีจ านวนมากที่สุด 496 ค า รองลงมา คือ ค ากริยา 
185 ค า ค าเสริม 111 ค า ค าคณุศัพท์ 84 ค า ค าสรรพนาม 71 ค า ค าบอกจ านวน 58 ค า ค ากริยาวิเศษณ์ 52 
ค า ค าลักษณะนาม 36 ค า ค าบุพบท 18 ค า ค าสันธาน 11 ค า ค ากริยานุเคราะห์ 6 ค า ค าเติมท้าย  
5 ค า ค าอุทาน 3 ค า ค าเติมหน้า 1 ค า แต่ไม่ปรากฏการใช้ค าเลียนเสียง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะค านามและ
ค ากริยาถือเป็นค าเต็มหรือค าแท้ เป็นค าที่สามารถถ่ายทอดความหมายได้โดยตรง ซ่ึงแตกต่างจาก        ค า
บางชนิด ที่ต้องไปประกอบร่วมกับค าชนิดอื่น ๆ จึงจะสามารถถ่ายทอดความหมายที่ชัดเจนย่ิงขึ้นได้    
 
 3.  วิเคราะห์ลักษณะเด่นของการใช้ภาษาในชื่อเพลงของ เติ้ง ลี่จวิน 
 จากการวิเคราะห์ลักษณะการใช้ภาษาในชื่อเพลงทั้งหมดของ เติ้ง ลี่จวิน ผู้วิจัยพบลักษณะเด่นของ
การใช้ภาษาที่ปรากฏอยู่ในชื่อบทเพลงทั้งหมด ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 2   การวิเคราะหโ์ครงสร้างทางไวยากรณ์ของชื่อเพลงในตัวอย่าง 
你 不 爱 我 我 爱 你 

ประธาน 
บทขยาย

กริยา 
กริยา กรรม ประธาน กริยา กรรม 

ภาคประธาน ภาคแสดง ภาคประธาน ภาคแสดง 
อนุประโยค 1 อนุประโยค 2 

 

 2.   ผลการส ารวจและจ าแนกชนิดของค าที่พบบ่อยในชื่อเพลงของ เติ้ง ลี่จวิน 

ตารางที่ 3  ผลการส ารวจและจ าแนกชนิดของค าที่พบบ่อยในชื่อเพลงของ เติง้ ลี่จวิน 
ล าดับ ชนิดของค า จ านวน (ค า) ล าดับ ชนิดของค า จ านวน (ค า) 

1 ค านาม  496 9 ค าบุพบท 18 
2 ค ากริยา 185 10 ค าสันธาน 11 
3 ค าเสริม  111 11 ค ากริยานุเคราะห ์ 6 
4 ค าคุณศัพท ์ 84 12 ค าเติมท้าย 5 
5 ค าสรรพนาม 71 13 อุทาน 3 
6 ค าบอกจ านวน 58 14 ค าเติมหน้า 1 
7 ค ากริยาวิเศษณ ์ 52 15 ค าเลียนเสียง 0 
8 ค าลักษณะนาม 36    

  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านชนิดของค าที่ปรากฏในชื่อเพลง เติ้ง ลี่จวิน พบว่า ชนิดของค า 
ที่ปรากฏมากที่สุดในชื่อเพลงของ เติ้ง ลี่จวิน คือ ค านาม มีจ านวนมากที่สุด 496 ค า รองลงมา คือ ค ากริยา 
185 ค า ค าเสริม 111 ค า ค าคณุศัพท์ 84 ค า ค าสรรพนาม 71 ค า ค าบอกจ านวน 58 ค า ค ากริยาวิเศษณ์ 52 
ค า ค าลักษณะนาม 36 ค า ค าบุพบท 18 ค า ค าสันธาน 11 ค า ค ากริยานุเคราะห์ 6 ค า ค าเติมท้าย  
5 ค า ค าอุทาน 3 ค า ค าเติมหน้า 1 ค า แต่ไม่ปรากฏการใช้ค าเลียนเสียง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะค านามและ
ค ากริยาถือเป็นค าเต็มหรือค าแท้ เป็นค าที่สามารถถ่ายทอดความหมายได้โดยตรง ซ่ึงแตกต่างจาก        ค า
บางชนิด ที่ต้องไปประกอบร่วมกับค าชนิดอื่น ๆ จึงจะสามารถถ่ายทอดความหมายที่ชัดเจนย่ิงขึ้นได้    
 
 3.  วิเคราะห์ลักษณะเด่นของการใช้ภาษาในชื่อเพลงของ เติ้ง ลี่จวิน 
 จากการวิเคราะห์ลักษณะการใช้ภาษาในชื่อเพลงทั้งหมดของ เติ้ง ลี่จวิน ผู้วิจัยพบลักษณะเด่นของ
การใช้ภาษาที่ปรากฏอยู่ในชื่อบทเพลงทั้งหมด ดังต่อไปนี้ 



การวิเคราะห์การใช้ภาษาในชื่อเพลงของ เติ้ง ลี่จวิน (邓丽君)
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 3.	 วิเคราะห์ลักษณะเด่นของการใช้ภาษาในชื่อเพลงของ	เติ้ง	ล่ีจวิน
	 จากการวิเคราะห์ลักษณะการใช้ภาษาในชื่อเพลงทั้งหมดของ	 เติ้ง	 ล่ีจวิน	 ผู้วิจัยพบลักษณะเด่น
ของการใช้ภาษาที่ปรากฏอยู่ในชื่อบทเพลงทั้งหมด	ดังต่อไปนี้
	 1.	 ภาษาต่างประเทศ	จากการวิเคราะห์ชื่อเพลงทั้งหมด	พบว่า	ช่ือเพลงบางเพลงมีการใช้ค�ายืม
มาจากภาษาต่างประเทศ	 โดยเป็นลักษณะการแปลแบบการถอดเสียงหรือทับศัพท์	 ตัวอย่างเช่น	 
เพลง《迷你迷你》ที่เป็นค�ายืมมาจากภาษาอังกฤษซึ่งแปลว่า	“ขนาดเล็ก”	(มินิ)	หรือเพลง《噢！

琳达》ที่หมายถึงหญิงสาวผู้น่ารัก	 และเพลง《关达拉美拉》ที่หมายถึงหญิงสาวที่มาจากเมือง 
กวนตานาโม	ซึ่งทั้ง	2	เพลงล้วนเป็นค�ายืมมาจากภาษาสเปน	จากการที่มีปรากฏค�ายืมในลักษณะดังกล่าว 
ย่อมแสดงให้เห็นว่า	ภาษาต่างประเทศทั้งภาษาอังกฤษและสเปนเข้ามามีบทบาทในสังคมสมัยนั้น	
	 2.	 การเล่นค�า	พบว่า	มีการเล่นค�าปรากฏในชื่อเพลงของ	เติ้ง	ลี่จวิน	ซึ่งรูปแบบของการเล่นค�า
สามารถแบ่งออกได้เป็นสองลักษณะหลัก	ๆ	คือ	1)	การเล่นค�าที่มีเสียงพยัญชนะหรือสระที่คล้องจองกัน	
เช่น	《妈妈我是个好娃娃》	ซึ่งค�าว่า	“妈妈”และ“娃娃”	เป็นค�าที่มีเสียงสระ	“ɑ”	ทั้งสองค�า	
2)	 พบว่า	 มีการเล่นค�าโดยการใช้ค�าค�าเดิมแต่วางในต�าแหน่งที่ต่างกัน	 ซึ่งการเล่นค�าลักษณะดังกล่าว	 
พบว่า	มีปรากฏให้เห็นอยู่มาก	ตัวอย่างเช่น	เพลง	《心里梦里》《有个你有个我》《记得

你记得我》《山南山北走一回》《忘也忘不了》《天外天上天无涯》ซึ่งการ
เล่นค�าทั้งสองลักษณะดังกล่าวจะท�าให้ชื่อเพลงง่ายต่อการจดจ�า	
	 3.	 การซ�้าค�า	 การใช้ค�าค�าเดียวหรือวลีที่เหมือนกันทั้งรูป	 เสียง	 และความหมาย	 มาเรียงติดกัน
โดยวัตถุประสงค์ของการซ�้าค�าเพื่อเป็นการเพิ่มระดับความเข้มข้นให้กับความหมายของค�า	 และนอกจาก
นี้ยังท�าให้การใช้ภาษามีชีวิตชีวาขึ้นอีกด้วย	 จากการศึกษารายช่ือเพลงทั้งหมดของ	 เติ้ง	 ลี่จวิน	 พบว่า	 
มีการซ�้าค�าปรากฏอยู่มาก	 ตัวอย่างเช่นเพลง《雨中的点点滴滴》โดยมีการซ�้าค�าว่า	 “点点滴

滴”	หมายถึง	“หยดเล็ก	ๆ	จ�านวนมาก”	ซึ่งมากจากค�าว่า	“点滴”	หมายถึง	“หยด”	เพลง	《丝丝

小雨》ซ�้าค�าว่า	“丝丝”	หมายถึง	“เป็นเส้นเล็ก	ๆ	คล้ายกับเส้นไหมหลาย	ๆ	เส้น”	ซึ่งมากจากค�าว่า	
“丝”	หมายถึง	“เส้นไหม”	เพลง《旧情绵绵》ซ�้าค�าว่า	“绵绵”	หมายถึง	“ติดต่อกันยาวเหยียด” 
ซึ่งมาจากค�าว่า	 “绵”	 หมายถึง	 “ติดต่อกัน”	 เพลง《深情默默》ซ�้าค�าว่า	 “默默”	 หมายถึง	 
“เงียบสงัดมาก”	ซึ่งมาจากค�าว่า	“默”	หมายถึง	“เงียบ”	เป็นต้น	
	 4.	 เครื่องหมายวรรคตอนที่ปรากฏในชื่อเพลงของ	เติ้ง	ลี่จวิน	พบว่า	มีเพียงการใช้เคร่ืองหมาย
อัศเจรีย์	(	！)	เช่นเพลง	《噢！琳达》เพลง《嗨！我告诉你》เป็นต้น	และเคร่ืองหมายหยุด
พักเสียง（ 、）เช่นเพลง	《昨天、今天、再见！》นอกจากนี้พบว่า	ช่ือเพลงที่เป็นประโยค
ค�าถามและประโยคบอกเล่าไม่นิยมใส่เครื่องหมายปรัศนี（ ？）และเคร่ืองหมายมหัพภาค（ 。）

ทั้งน้ีเนื่องจากชื่อเพลงเป็นเพียงข้อความเพียงส้ัน	 ๆ	 ที่บ่งบอกขอบเขตของเนื้อหาบางส่วนในบทเพลง	 
ไม่ได้มีลักษณะการใช้ภาษาที่ร้อยเรียงเป็นเรื่องราวเช่นงานเขียนรูปแบบอื่น	 อีกทั้งการตั้งชื่อเพลงไม่ได้มี
ข้อก�าหนดที่แน่นอนในการใช้ภาษา	แต่ข้ึนอยู่กับความต้องการของผู้ประพันธ์ว่าจะต้องการให้การใช้ภาษา
ในชื่อเพลง	 ตลอดจนการใช้เคร่ืองหมายวรรคตอนออกมาในลักษณะใด	 ด้วยเหตุนี้จึงไม่ค่อยปรากฏ

เครื่องหมายวรรคตอนหรือข้อก�าหนดที่ตายตัวในการใช้เคร่ืองหมายวรรคตอนในช่ือเพลง
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 การอภิปรายผล

	 จากการด�าเนินการวิจัย	เรื่อง	การวิเคราะห์การใช้ภาษาในช่ือเพลงของ	เติ้ง	ลี่จวิน	ในด้านค�า	วลี	

ส�านวนสุภาษิต	และประโยค	สามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า	ชื่อเพลงทั้งหมด	683	เพลง	พบทั้งค�า	วลี	ส�านวน

สุภาษิต	และประโยค	โดยพบช่ือเพลงที่เป็นวลีมากที่สุด	จ�านวน	366	 เพลง	คิดเป็นร้อยละ	55.58	และ

ส�านวนสุภาษิตน้อยท่ีสุดพบเพียง	12	เพลง	ร้อยละ	1.75	

	 ในส่วนของชื่อเพลงที่เป็นประโยค	หากแบ่งตามประเภทของการใช้	พบประโยคบรรยายหรือบอก

เล่ามากที่สุด	141	เพลง	คิดเป็นร้อยละ	20.65	และน้อยท่ีสุด	คือ	ประโยคอุทาน	6	เพลง	คิดเป็นร้อยละ	

0.88	

	 หากแบ่งชื่อเพลงที่เป็นประโยคตามหลักโครงสร้าง	 พบเอกรรถประโยคมากที่สุด	 210	 เพลง	 

คิดเป็นร้อยละ	92.51	โดยเป็นเอกรรถประโยคแบบประโยคบทกริยาค�ากริยามากที่สุด	139	เพลง	คิดเป็น

ร้อยละ	 61.23	 ส่วนอเนกรรถประโยคพบเพียง	 17	 เพลง	 ร้อยละ	 7.48	 โดยอเนกรรถประโยคที่พบ 

เป็นประโยคเชิงซ้อนคู่ขนานความสัมพันธ์แบบผสมผสานมากที่สุด	8	เพลง	คิดเป็นร้อยละ	3.52

	 ในส่วนของชนิดของค�าที่ปรากฏมากที่สุดในช่ือเพลงของ	เติ้ง	ลี่จวิน	พบว่า	ค�านามมีจ�านวนมาก

ที่สุด	496	ค�า	รองลงมา	คือ	ค�ากริยา	185	ค�า	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	(ชวนพิศ	เทียมทัน,	2557	:	

30)	ส่วนค�าที่พบน้อยที่สุด	คือ	ค�าเติมหน้า	พบเพียง	1	ค�า	แต่ไม่พบว่ามีการใช้ค�าเลียนเสียง	ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะค�านามและค�ากริยาเป็นค�าที่สามารถถ่ายทอดความหมายได้โดยตรง	 ซึ่งแตกต่างจากค�าบางชนิด 

ที่ต้องไปประกอบร่วมกับค�าชนิดอื่น	ๆ	จึงจะสามารถถ่ายทอดความหมายที่ชัดเจนยิ่งขึ้นได้	

	 ส่วนในด้านลักษณะเด่นของการใช้ภาษาในช่ือเพลงของ	เติ้ง	ล่ีจวิน	พบว่า	1)	มีการใช้ภาษาต่าง

ประเทศ	 ได้แก่	 ภาษาอังกฤษและภาษาสเปน	2)	การเล่นค�า	 เช่น	การเล่นค�าที่มีเสียงพยัญชนะหรือสระ 

ที่คล้องจองกัน	และการเล่นค�าโดยการใช้ค�าค�าเดิมแต่วางในต�าแหน่งที่ต่างกัน	3)	การซ�้าค�า	ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ	 ศิวิไล	 ชูวิจิตร(2549	 :	 20)	 4)	 การใช้เครื่องหมายวรรคตอนในชื่อเพลง	 ซึ่งพบเพียง

เครื่องหมายอัศเจรีย์และเคร่ืองหมายหยุดพักเสียง	อีกทั้งพบว่าในช่ือเพลงไม่นิยมใช้เคร่ืองหมายปรัศนีและ

เครื่องหมายมหัพภาค

	 ตามที่กล่าวไปในขั้นต้นว่า	ชื่อบทเพลงของ	เติ้ง	ลี่จวิน	มีปรากฏทั้งการใช้ค�า	วลี	ส�านวนสุภาษิต	

และประโยคในช่ือเพลง	แต่พบมากที่สุดก็คือ	วลี	ทั้งน้ีเนื่องจากวลีเป็นโครงสร้างทางภาษาที่ไม่ยาวเกินไป

เหมือนประโยคหรือสั้นเกินไปเหมือนค�า	 อีกทั้งวลีเป็นโครงสร้างทางภาษาที่สามารถสื่อความหมายหรือ 

บ่งบอกเนื้อหาโดยรวมของบทเพลงได้คล้าย	ๆ	กับประโยค	ด้วยเหตุนี้วลีจึงมักเป็นที่นิยมในการใช้มาเป็น

ชื่อเพลงของ	 เติ้ง	 ล่ีจวิน	 ในด้านของประโยคพบว่า	 ถูกใช้มาเป็นชื่อเพลงเช่นกัน	 โดยส่วนมากมักจะเป็น

ประโยคบอกเล่าหรือบรรยายในรูปแบบเอกรรถประโยค	 เนื่องจากเพลงของ	 เติ้ง	 ล่ีจวิน	 มักจะเป็นเพลง 

ที่บอกเล่าเรื่องของธรรมชาติ	ชีวิตรัก	หรือเร่ืองราวในชีวิตประจ�าวัน	อีกทั้งเพลงถือเป็นวรรณกรรมรูปแบบ

หนึ่งท่ีโดยพ้ืนฐานแล้ววรรณกรรมมักมีเจตนาเพื่อบอกเล่าหรือถ่ายทอดเน้ือหาเป็นส�าคัญ	ตลอดจนรูปแบบ

เอกรรถประโยคกเ็ป็นประโยคทีส่ามารถส่ือความได้โดยตรงและเข้าถงึผูฟั้งได้ง่าย	ไม่ซบัซ้อน	ดงันัน้ประโยค

บรรยายหรือบอกเล่าและเอกรรถประโยคจึงเป็นประโยคที่ปรากฏในช่ือเพลงรองลงมาจากวลี	
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	 การศึกษาวิจัยทางภาษาโดยศึกษาจากสื่อต่าง	 ๆ	 ที่อยู่ใกล้ตัว	 ถือเป็นอีกหนึ่งส่วนประกอบและ

ปัจจัยอันส�าคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะทางภาษาให้ดีขึ้นได้	โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากผู้เรียน

สามารถเข้าใจเนื้อหา	สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบของภาษาจีน	รูปแบบโครงสร้างทางไวยากรณ์	ค�า	วลี	

และประโยค	เหล่านี้จะเป็นพ้ืนฐานส�าคัญที่ท�าให้การศึกษาภาษาจีนในระดับที่สูงขึ้นกลายเป็นเรื่องที่เข้าใจ

ได้ไม่ยาก

ข้อเสนอแนะ

 

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 น�าผลการวิจัยด้านการวิเคราะห์ค�า	 โครงสร้างประโยค	 ลักษณะเด่นทางการใช้ภาษาไป 

บูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง	 ๆ	 ของหลักสูตรภาษาจีน	 เช่น	 วิชาไวยากรณ์จีน	 วิชา 

การอ่านภาษาจีน	วิชาสื่อโสตทัศน์ภาษาจีน	ตลอดจนประยุกต์กับการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมทักษะการเรียน

รู้ทางภาษาและไวยากรณ์จีน	

	 2.	 ใช้เป็นแนวทางส�าหรับนักศึกษาและนักวิจัยท่ีก�าลังเตรียมตัวในการเขียนงานวิจัยหรือ	 

การค้นคว้าอิสระทางด้านการวิเคราะห์โครงสร้างทางไวยากรณ์หรือภาษาศาสตร์	 เพื่อเป็นฐานข้อมูลใน 

การต่อยอดและสร้างสรรค์การศึกษาวิจัยทางด้านภาษาจีนและภาษาศาสตร์

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 ศึกษาวิเคราะห์การใช้ภาษาด้านค�า	วลี	หรือประโยค	ของส่ือรูปแบบต่าง	ๆ 	ที่เป็นที่น่าสนใจตั้งแต่

อดีตจนถึงปัจจุบันหรือในยุคใดยุคหน่ึง	เช่น	พาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์จีน	ช่ือเพลง	ช่ือละคร	ช่ือภาพยนตร์

จีน	 หรือช่ือละครและภาพยนตร์ไทยที่ถูกแปลเป็นภาษาจีน	 เพื่อวิเคราะห์ให้เห็นถึงลักษณะเด่นทางด้าน

การใช้ภาษาในรูปแบบต่าง	 ๆ	 ตลอดจนเพ่ือศึกษาวิเคราะห์ความหมายแฝงทางวัฒนธรรมที่ปรากฏอยู่ใน

แหล่งข้อมูลที่น�ามาด�าเนินการวิจัย
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ผลการจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น เร่ือง วนอุทยานพญาพิภักด์ิ รายวิชาประวัติศาสตร์ 
เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม
The 5-Step Learning Process for the Phayaphiphak Forest Park History Subject 

Empowering Critical Thinking Skills and Learning Outcome of Matthayomsuksa 1 

Students at Khuntan Wittayakom School 
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บทคัดย่อ 

	 การศึกษาเรื่อง	 ผลการจัดการเรียนรู้แบบบันได	 5	 ขั้น	 เรื่อง	 วนอุทยานพญาพิภักดิ์	 รายวิชา

ประวัติศาสตร์	 เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่	1	โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม	มีวัตถุประสงค์	1)	เพ่ือพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได	

5	 ข้ัน	 เรื่อง	 วนอุทยานพญาพิภักดิ์	 รายวิชาประวัติศาสตร์	 เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์และ	

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม	2)	เพื่อเปรียบเทียบ

ทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนก่อนเรียน-หลังเรียน	 โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได	 5	 ขั้น	

เร่ือง	 วนอุทยานพญาพิภักดิ์	 ทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์	 ในรายวิชาประวัติศาสตร์	 ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่	 1	 โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม	3)	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่	 1	 ระหว่างก่อนเรียน-หลังเรียน	 ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได	 5	 ขั้น	 เรื่อง		

วนอุทยานพญาพิภักดิ์	 และ	4)	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 1	ที่มีต่อการจัด	

การเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้น	เรื่อง	วนอุทยานพญาพิภักดิ์	กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้	ได้แก่	นักเรียนช้ัน

มธัยมศกึษาปีที	่1/1	จ�านวน	22	คน	เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศกึษา	ได้แก่	แผนการจดัการเรยีนรูแ้บบบนัได	5	ขัน้	

แบบทดสอบวัดทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน	และ

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 1	 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบบันได	 5	 ขั้น	

ผลการศึกษาพบว่า	
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	 1.	 แผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้น	เรื่อง	วนอุทยานพญาพิภักดิ์	รายวิชาประวัติศาสตร์	

เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนส�าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 1	

โรงเรียนขุนตาลวิทยาคมที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ	 จ�านวน	 3	 ท่าน	 พบว่า	 โดยภาพรวมมี	

ความเหมาะสมมากที่สุด	มีค่าเฉลี่ย	4.66	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	0.10

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนก่อนเรียน-หลังเรียน	 โดยใช้

แผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได	 5	 ขั้น	 เร่ือง	 วนอุทยานพญาพิภักดิ์	 ทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์		

ในรายวิชาประวัติศาสตร์	 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1	 โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม	 พบว่า	 ทักษะกระบวนการคิด

วิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	โดยก่อนเรียนมีคะแนนรวมเฉลี่ย	

7.64	คะแนน	และหลังเรียนคะแนนรวมเฉลี่ย	38.32	คะแนน	ซึ่งความก้าวหน้าทางการเรียนคะแนนรวม

เฉลี่ย	30.68	คะแนน	ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก�าหนดไว้	

	 3.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน	 พบว่า	 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	โดยก่อนเรียนมีคะแนนรวมเฉล่ีย	8.90	คะแนน	และหลังเรียน

คะแนนรวมเฉลี่ย	25.32	คะแนน	ซึ่งความก้าวหน้าทางการเรียนคะแนนรวมเฉลี่ย	16.42	คะแนน	ซึ่งเป็น

ไปตามสมมติฐานท่ีก�าหนดไว้

	 4.	 ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 1	 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบบันได	 5	 ขั้น	

เรื่อง	วนอุทยานพญาพิภักด์ิ	พบว่า	มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ	

4.43	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	 มีความพึงพอใจมากที่สุด	 คือ	 ด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้		

ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.51	 รองลงมา	 คือ	 ประโยชน์ที่ได้รับ	 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.43	 และด้านกิจกรรม	

การเรียน	ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.34	ตามล�าดับ

ค�าส�าคัญ:	การจัดการเรียนรู้แบบบันได	5	ข้ัน	วนอุทยานพญาพิภักดิ์	ทักษะการคิดวิเคราะห์

Abstract

	 The	 aims	 of	 this	 study	 were	 1)	 to	 develop	 the	 learning	management	 plan		

underlying	 the	 5-step	 learning	 process	 for	 Phayaphiphak	 Forest	 Park	 History	 Subject		

empowering	critical	thinking	skills	and	learning	outcome	of	matthayomsuksa	1	students	

at	Khuntan	Witthayakom	School,	2)	to	compare	the	students’	critical	thinking	skills	before	

and	after	implementing	the	5-step	learning	process	for	Phayaphiphak	Forest	Park	History	

Subject	of	matthayomsuksa	1	students	at	Khuntan	Witthayakom	School,	3)	to	compare	

the	students’	learning	outcome	before	and	after	implementing	the	5-step	learning	process	

for	Phayaphiphak	Forest	Park	History	Subject	of	matthayomsuksa	1	students	at	Khuntan	

Witthayakom	 School,	 and	 4)	 to	 examine	 the	 students’	 satisfaction	 towards	 the		

implementation	of	5-step	learning	process	for	Phayaphiphak	Forest	Park	History	Subject.	
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The	samples	were	22	matthayayomsuksa	1	students	while	the	research	instruments	were	

5-step	learning	process	lesson	plans,	critical	thinking	skills	test,	achievement	test,	and	

questionnaire	 assessing	 satisfaction	 of	 matthayomsuksa	 1	 students	 towards	 the		

implementation	of	5-step	learning	process.

	 The	results	showed	that:

	 1.	 The	 5-step	 learning	 process	 for	 Phayaphiphak	 Forest	 Park	 History	 Subject		

empowering	critical	thinking	skills	and	learning	outcome	of	matthayomsuksa	1	students	

at	Khuntan	Witthayakom	School	assessed	by	3	experts,	in	overall,	was	rated	appropriate	

at	the	highest	level	with	the	mean	at	4.66	and	standard	deviation	at	0.10.

	 2.	 The	comparison	of	critical	thinking	skills	of	students	before	and	after	imple-

menting	 the	 5-step	 learning	 process	 for	 Phayaphiphak	 Forest	 Park	 History	 Subject	 of	

matthayomsuksa	1	students	at	Khuntan	Witthayakom	School	indicated	that	the	students’	

post-implementation	critical	thinking	skills	were	higher	than	those	of	the	pre-implemen-

tation	at	the	significance	level	of	.01	in	that	the	pre-test	mean	was	7.64	while	the	posttest	

mean	was	38.32,	and	the	progress	mean	was	30.68	which	agreed	with	the	hypothesis.

	 3.	 The	comparison	of	pre-	and	post-learning	outcome	indicated	that	the	posttest	

mean	was	higher	 than	 that	of	 the	pre-test	at	 the	significance	 level	of	 .01	 in	 that	 the		

pre-test	mean	was	8.90	while	the	posttest	mean	was	25.32	and	the	progress	mean	was	

16.42	which	agreed	with	the	hypothesis.

	 4.	 The	 satisfaction	 of	matthayomsuksa	 1	 students	 towards	 implementing	 the	

5-step	 learning	 process	 for	 Phayaphiphak	 Forest	 Park	 History	 Subject,	 in	 overall,	 was	

rated	at	the	high	level	with	the	mean	of	4.43.	The	individual	aspects	analysis	showed	

that	the	aspect	holding	the	highest	satisfaction	was	learning	management	atmosphere	

with	 the	mean	 of	 4.51,	 followed	 by	 benefits	 of	 learning	with	 the	mean	 of	 4.43	 and		

learning	activities	with	the	mean	of	4.34	respectively.

Keywords:	5-step	learning	process,	Phayaphiphak	Forest	Park,	Critical	thinking	skills

บทน�า

	 การคิดมีความส�าคัญและส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงในชีวิตของมนุษย์แต่ละบุคคล	 ถ้าบุคคลคิดดี	

คิดถูกต้อง	 คิดเหมาะสมแล้ว	 ย่อมส่งผลต่อสังคมมีความสงบสุข	 บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับเด็กต้องช่วยพัฒนา	

ในการคิดให้แก่เด็กอย่างสม�่าเสมอ	 เพ่ือให้ด�ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข	 ซึ่งจากการวัดผลจาก	

หน่วยงานทางการศกึษาต่าง	ๆ 	ในทกัษะการคดิวเิคราะห์ตัง้แต่ระดบัประถมศกึษา	มธัยมศกึษา	แต่ผลการวัด
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และประเมินผลพบว่า	ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนอยู่ในระดับต�่าและต้องปรับปรุง	ดังที่		

สิทธิพล	อาจอินทร์	(2554	:	162-168)	กล่าวว่า	โรงเรียนมากกว่าร้อยละ	90	มีคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทาง

วิชาการ	 ทักษะการคิดของนักเรียนอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการคิดวิเคราะห	์

และยงัสอดคล้องกบั	วรรษชล	พิเชยีรวไิล	(2561	:	37-47)	กล่าวว่า	มนีกัเรยีนเพยีงร้อยละ	1.07	ทีส่อบผ่าน

การวัดความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์	 สะท้อนให้เห็นว่านักเรียนไทยมีความสามารถด้านการคิด

วิเคราะห์ที่ต�่า

	 ปัจจุบัน	โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม	ตั้งอยู่	ณ	อ�าเภอขุนตาลวิทยาคม	จังหวัดเชียงราย	ได้ประสบ

ปัญหาเช่นเดียวกัน	 กล่าวคือ	 โรงเรียนขุนตาลวิทยาคมยังมีผลคะแนนในการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ระดับ

ชาติ	 (O	–	NET)	ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่	6	ปีการศึกษา	2562	ในกลุ่มสาระวิชาสังคมศึกษา	ศาสนา	และ

วัฒนธรรม	ที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานร้อยละ	50	โดยมีคะแนนเฉลี่ย	33.85	 (โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม,	

2562	 :	2)	อีกทั้งจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม	(พ.ศ.	2554	–	พ.ศ.	2558)	โดยส�านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	 (องค์กรมหาชน)	 (2555	 :	 204)	 ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ

พัฒนามาตรฐานคุณภาพสถานศึกษาด้านการจัดการศึกษาว่า	สถานศึกษาควรพัฒนานักเรียนในด้านทักษะ

การคิดวิเคราะห์	คิดสังเคราะห์	ครูควรศึกษาเทคนิคการสอนในรูปแบบต่าง	ๆ 	ออกแบบกิจกรรมการเรียน

การสอนให้หลากหลาย	เพ่ือตอบสนองความแตกต่างระหว่างบคุคลและกระตุน้ให้นกัเรยีนเกิดกระบวนการ

คิด	ทดลองสืบค้นด้วยตนเอง	

	 ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนสอนที่ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการ

คิดวิเคราะห์ของนักเรียน	 จนพบว่า	 การจัดการเรียนรู้แบบบันได	 5	 ขั้น	 (Five	 Steps	 for	 Student		

Development)	พัฒนาข้ึนโดย	 Limbach,	Duron,	 Limbach,	 (https://so02.tci-thaijo.org/index.

php/banditvijai/article/download/96255/75170/,	2006)	 โดยมีข้ันตอนดังนี้	ขั้นตอนที่	1	การต้ัง

ประเด็นค�าถาม/สมมติฐาน	(Hypothesis	Formulation)	เป็นการฝึกให้ผู้เรียนรู้จักคิด	สังเกต	ตั้งข้อสงสัย

ตั้งค�าถามอย่างมีเหตุผล	ขั้นตอนที่	2	การสืบค้นความรู้จากแหล่งเรียนรู้และสารสนเทศ	(Searching	for	

Information)	 เป็นการฝึกแสวงหาความรู้ข้อมูลและสารสนเทศจากแหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลาย	 เช่น	

ห้องสมุด	อินเทอร์เน็ต	หรือจากการปฏิบัติทดลอง	เป็นต้น	ขั้นตอนที่	3	การสรุปองค์ความรู้	(Knowledge	

Formation)	 เป็นการฝึกให้น�าความรู้และข้อมูลหรือสารสนเทศที่ได้จากการอภิปรายการทดลองมาคิด

วิเคราะห์สังเคราะห์และสรุปเป็นองค์ความรู้	ขั้นตอนที่	4	การสื่อสารและการน�าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ	

(Effective	Communication)	เป็นการฝึกให้น�าความรู้ที่ได้มาน�าเสนอและสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพให้

เกิดความเข้าใจ	 ขั้นตอนที่	 5	 บริการสังคมและจิตสาธารณะ	 (Public	 Service)	 เป็นการน�าความรู้	

สู่การปฏิบัติ	ซึ่งนักเรียนจะต้องมีความรู้ในบริบทรอบตัวและบริบทโลกตามวุฒิภาวะที่เหมาะสมโดยจะน�า

องค์ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสร้างสรรค์

	 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะน�าการจัดการเรยีนรูแ้บบบนัได	5	ขัน้	มาใช้พัฒนาทกัษะการคดิวิเคราะห์

โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้น	วิชาประวัติศาสตร์	ซึ่งเป็นวิชาหน่ึงที่เป็นศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับ

การศึกษาเหตุการณ์	เร่ืองราว	และการเปล่ียนแปลงของสิ่งต่าง	ๆ 	ที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติของมนุษย์ตั้งแต่
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อดีตจนถึงปัจจุบัน	 การศึกษาประวัติศาสตร์จึงเปรียบเสมือนการแสวงหาความรู้	 ประสบการณ์	 แหล่ง

วิทยาการความรู้ต่าง	 ๆ	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงมุ่งหวังว่าการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัด	

การเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการคิดวิเคราะห์ให้แก่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 1	 โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม	

อ�าเภอขุนตาล	จังหวัดเชียงราย	ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได	 5	 ขั้น	 เรื่อง	 วนอุทยานพญาพิภักด์ิในรายวิชา

ประวัติศาสตร์	 เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนส�าหรับนักเรียน	

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนก่อนเรียน-หลังเรียน	 โดยใช้แผนการจัด	

การเรียนรู้แบบบันได	 5	 ข้ัน	 เร่ือง	 วนอุทยานพญาพิภักดิ์	 ทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์	 ในรายวิชา

ประวัติศาสตร์	ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม

	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	ระหว่างก่อนเรียน-

หลังเรียน	ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้น	เร่ือง	วนอุทยานพญาพิภักดิ์	รายวิชาประวัติศาสตร์	

เพือ่เสรมิสร้างทกัษะการคดิวเิคราะห์และผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่1	โรงเรยีน

ขุนตาลวิทยาคม

	 4.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	1	ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบบันได	

5	 ข้ัน	 เรื่อง	 วนอุทยานพญาพิภักดิ์	 รายวิชาประวัติศาสตร์	 เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์และ	

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม

ประโยชน์ของการวิจัย

	

	 1.	 ได้แผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได	 5	 ขั้น	 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1	 ที่เสริมสร้าง

ทักษะการคิดวิเคราะห์ในการประกอบการเรียนรู้วิชาประวัติศาสตร์	

	 2.	 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1	 มีทักษะการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	

ในรายวิชาประวัติศาสตร์ในกลุ่มสาระสังคมศึกษา	ศาสนา	และวัฒนธรรมที่สูงขึ้น

	 3.	 ผลการศึกษาในคร้ังนี้จะเป็นแนวทางส�าหรับครูในการสอนวิชาประวัติศาสตร์	 โดยการน�าวิธี

การสอนการจัดการเรียนรู ้แบบบันได	 5	 ขั้น	 มาใช้ประกอบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะหรือ	

ความสามารถด้านอื่น	ๆ	ต่อไป



ผลการจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น เรื่อง วนอุทยานพญาพิภักดิ์ รายวิชาประวัติศาสตร์ 

เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม

48 วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตด้านประชากร 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้	 ได้แก่	 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 1	 โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม	

ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา	เขต	36	จังหวัดเชียงราย	ภาคเรียนท่ี	1	ปีการศึกษา	2563	จ�านวน	

2	ห้องเรียน	จ�านวนนักเรียนทั้งสิ้น	42	คน

 ขอบเขตด้านเนื้อหา

		 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดสาระ

วิชาประวัติศาสตร์	ช้ันมัธยมศึกษาปีที่	1	เรื่อง	วนอุทยานพญาพิภักดิ์	ดังนี้

	 สาระที่	4	ประวัติศาสตร์

		 มาตรฐาน	ส	4.1	เข้าใจความหมาย	ความส�าคัญของเวลาและยุคสมัยทางประวัติศาสตร์	สามารถ

ใช้วิธีทางประวัติศาสตร์มาวิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง	ๆ	อย่างเป็นระบบ

	 ตัวชี้วัด

	 1.	 วิเคราะห์ความส�าคัญของเวลาในการศึกษาประวัติศาสตร์

	 2.	 เทียบศักราชตามระบบต่าง	ๆ	ท่ีใช้ศึกษาประวัติศาสตร์

	 3.	 น�าวิธีการทางประวัติศาสตร์มาใช้ศึกษาเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์

 กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้น	 เร่ือง	 วนอุทยานพญาพิภักดิ์

รายวิชาประวัติศาสตร์	 เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน	

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม	โดยมีแผนภูมิกรอบแนวคิดดังนี้
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  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม

สมมติฐานของการวิจัย

	 1.	 นักเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู ้แบบบันได	 5	 ขั้น	 เร่ือง		

วนอุทยานพญาพิภักดิ์	ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	โรงเรียนขุนตาลวิทยาคมสูงกว่าก่อนเรียน

	 3.	 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู ้แบบบันได	 5	 ขั้น	 เรื่อง		

วนอุทยานพญาพิภักดิ์	สูงกว่าก่อนเรียน

	 4.	 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบบันได	 5	 ขั้น	 เร่ือง	 วนอุทยานพญาพิภักดิ	์

ในระดับมาก

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร 

		 ประชากรในการวิจยัครัง้นี	้ได้แก่	นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่1	โรงเรียนขนุตาลวิทยาคม	ส�านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 36	 จังหวัดเชียงราย	 ภาคเรียนที่	 1	 ปีการศึกษา	 2563	 จ�านวน	 2	

ห้องเรียน	จ�านวนนักเรียนท้ังสิ้น	42	คน

7 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 

 
 1.  นักเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์ โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น เรื่อง วนอุทยาน
พญาพิภักดิ์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนขุนตาลวิทยาคมสูงกว่าก่อนเรียน 
 3.  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น เรื่อง วนอุทยาน
พญาพิภักดิ ์สูงกว่าก่อนเรียน 
 4.  นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น เรื่อง วนอุทยานพญาพิภักดิ์ 
ในระดับมาก 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การจัดกระบวนการเรียนรู ้
ตามบันได 5 ขั้น 
   1.  การตั้งประเด็นค าถาม/สมมติฐาน 
   2.  การสืบค้นความรู้จากแหลง่เรียนรู้และ
สารสนเทศ 
   3.  การสรุปองค์ความรู ้
   4.  การสื่อสารและการน าเสนออย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   5.  การบริการสังคมและจิตสาธารณะ 

ทักษะการคิดวเิคราะห ์
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที ่1 

 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

 

ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ 
การจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขัน้ 



ผลการจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น เรื่อง วนอุทยานพญาพิภักดิ์ รายวิชาประวัติศาสตร์ 

เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม

50 วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

 กลุ่มตัวอย่าง 

		 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้	 ได้แก่	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1/1	จ�านวน	22	คน	โรงเรียน	

ขุนตาลวิทยาคม	ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2563	ท่ีได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	(Sample	Random	

Sampling)	โดยท�าการจับฉลาก

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 แผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้น	เร่ือง	วนอุทยานพญาพิภักดิ์	ในรายวิชาประวัติศาสตร	์

กลุ่มสาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา	ศาสนา	และวฒันธรรม	ส�าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่1	จ�านวน	6	แผน	

เวลา	12	ช่ัวโมง

	 2.	 แบบวดัทกัษะการคดิวเิคราะห์ส�าหรบันกัเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปีที	่1	โดยท�าการทดสอบก่อนเรียน	

(Pre-test)	และหลังเรียน	(Post	–	test)	

	 3.	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 เรื่อง	 วนอุทยานพญาพิภักดิ์	 ส�าหรับนักเรียน	

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	เป็นแบบทดสอบปรนัย	ชนิด	4	ตัวเลือก	จ�านวน	30	ข้อ

	 4.	 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1	 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ

บันได	5	ข้ัน

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล�าดับขั้นตอน	ดังนี้

	 1.	 ขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา	 มหาวิทยาลัยพะเยา	 ไปยังโรงเรียนขุนตาลวิทยาคม	

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้

	 2.	 ปฐมนิเทศ	ชี้แจง	เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้น	วัตถุประสงค์การเรียนรู้	

กิจกรรมการเรียนการสอน	และการวัดและประเมินผล

	 3.	 ให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1/1	 ภาคเรียนที่	 1	 ปีการศึกษา	 2563	 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง	

ทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	เรื่อง	วนอุทยาน	

พญาพิภักดิ์	 ในรายวิชาประวัติศาสตร์	 และบันทึกผลการทดสอบไว้เป็นคะแนนก่อนเรียนเพื่อใช้ส�าหรับ	

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 4.	 ด�าเนินการสอนโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได	 5	 ขั้น	 เรื่อง	 วนอุทยานพญาพิภักดิ	์	

กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	1/1	

	 5.	 เม่ือสิ้นสุดการเรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้การสอนแบบบันได	 5	 ขั้น	 เร่ือง	 วนอุทยาน	

พญาพิภักดิ์	 แล้วท�าการทดสอบหลังเรียนด้วยแบบทดสอบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทาง	

การเรียนทางการเรียนฉบับเดียวกันกับที่ใช้ทดสอบก่อนเรียน	 บันทึกผลการตรวจไว้เป็นคะแนนสอบ	

หลังเรียนเพื่อใช้ส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

	 6.	 หลังการทดลองผู้วิจัยน�าแบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง	

การเรียนหลังเรียนทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างแล้วให้นักเรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อ	

การจัดการเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้น	
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	 7.	 น�าผลมาวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานและสรุปผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์และน�าเสนอผลการวิเคราะห์	ดังนี้

	 1.	 ผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้น	 เร่ือง	วนอุทยานพญาพิภักดิ์	 รายวิชา

ประวัติศาสตร์	 เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนส�าหรับนักเรียน	

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม	ดังตารางที่	1	

ตารางท่ี 1		ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้น	เร่ือง	วนอุทยาน

	 				พญาพิภักดิ์	รายวิชาประวัติศาสตร์	เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิ

	 				ทางการเรียนส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม	ในภาพรวม

	 จากตารางที่	1	ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้น	เร่ือง	

วนอทุยานพญาพภิกัดิ	์รายวชิาประวตัศิาสตร์	เพือ่เสรมิสร้างทกัษะการคดิวเิคราะห์และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน	

ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	 1	 โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม	 โดยภาพรวมมีความเหมาะสมมากที่สุด		

มีค่าเฉลี่ย	4.66	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	0.10
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ตารางที่ 1  ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรยีนรู้แบบบนัได 5 ขั้น เรื่อง วนอทุยาน 
   พญาพิภักดิ์ รายวิชาประวัติศาสตร์ เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ 
   ทางการเรียนส าหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม ในภาพรวม 
 

รายการ 
 

S.D. การแปลผล 

1.  มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัด 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.  จุดประสงค์การเรียนรู ้ 4.67 0.58 มากที่สุด 
3.  สาระส าคัญ 
4.  สาระการเรียนรู้ 

4.78 
4.75 

0.19 
0.14 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

5.  กิจกรรมการเรียนรู ้ 4.61 0.96 มากที่สุด 
6.  การวัดผลประเมินผล 4.22 0.19 มาก 
7.  สื่อ/แหล่งเรียนรู ้ 4.78 0.19 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.66 0.10 มากที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น เรื่อง  
วนอุทยานพญาพิภักดิ์ รายวิชาประวัติศาสตร์ เพ่ือเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม  โดยภาพรวมมีความเหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.66 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.10 
 

2.  ผลการเปรียบเทียบทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนก่อนเรียน-หลังเรียน โดยใช้
แผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น เรื่อง วนอุทยานพญาพิภักดิ์ ทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์  
ในรายวิชาประวัติศาสตร์ น าไปทดลองกับกลุ่มนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน  
ขุนตาลวิทยาคม จ านวน 22 คน ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทกัษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนก่อนเรียน – หลังเรียน โดยใช ้
  แผนการจัดการเรียนรู้แบบบนัได 5 ขั้น เรื่อง วนอุทยานพญาพิภักดิ์ รายวิชาประวัติศาสตร์  
  ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม 
 
 





ผลการจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น เรื่อง วนอุทยานพญาพิภักดิ์ รายวิชาประวัติศาสตร์ 

เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม

52 วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนก่อนเรียน-หลังเรียน	 โดยใช้

แผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได	 5	 ขั้น	 เร่ือง	 วนอุทยานพญาพิภักดิ์	 ทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์		

ในรายวิชาประวัติศาสตร์	น�าไปทดลองกับกลุ่มนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	โรงเรียน

ขุนตาลวิทยาคม	จ�านวน	22	คน	ดังตารางที่	2

ตารางท่ี 2 	ผลการเปรียบเทียบทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนก่อนเรียน	–	หลังเรียน	

	 				โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้น	เร่ือง	วนอุทยานพญาพิภักดิ์	

	 				รายวิชาประวัติศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	1	โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม

หมายเหตุ	*	หมายถึง	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01

	 จากตารางที่	 2	 จะแสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนจากการพัฒนาทักษะ	

กระบวนการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน	 โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได	 5	 ขั้น	 เรื่อง	 วนอุทยาน		

พญาพิภกัด์ิ	รายวชิาประวตัศิาสตร์	ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่1	โรงเรียนขนุตาลวิทยาคม	จ�านวน	22	คน	

เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน	 พบว่า	 ทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01

	 3.	 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 1	 ระหว่าง	

ก่อนเรียน	-	หลังเรียน	ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้น	เร่ือง	วนอุทยานพญาพิภักดิ์
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ผล 
การทดลอง 

n df คะแนนเต็ม 
ก่อนเรียน หลังเรียน  

t P 
 S.D.  S.D. 

ทักษะ
กระบวนการ
คิดวิเคราะห์ 

22 21 45 7.64 2.56 38.32 2.98 33.025* .000 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 2 จะแสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนจากการพัฒนาทักษะกระบวนการ
คิดวิเคราะห์ของนักเรียน โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น เรื่อง วนอุทยานพญาพิภักดิ์ รายวิชา
ประวัติศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม จ านวน  22 คน เม่ือเปรียบเทียบ
คะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า ทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 3.  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ระหว่างก่อนเรียน 
-หลังเรียน ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น เรื่อง วนอุทยานพญาพภัิกดิ์ 
 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  ระหว่างก่อนเรียน – 
  หลังเรียน ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น เรื่อง วนอุทยานพญาพิภักดิ์  
รายวิชา 
  ประวัติศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม 
 

กลุ่มตัวอย่าง n df คะแนนเต็ม 
ก่อนเรียน หลังเรียน  

t P 
 S.D.  S.D. 

นักเรียนชั้น ม. 1 22 21 30 8.90 2.04 25.32 1.89 37.319* .000 
 
หมายเหตุ * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 3 จะแสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนจากการเรียนตามแผนการจัดการ
เรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น เรื่อง วนอุทยานพญาพิภักดิ์ รายวิชาประวัติศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน 
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางท่ี 3	 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	1	ระหว่าง

	 				ก่อนเรียน	–	หลังเรียน	ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้น	เร่ือง	วนอุทยาน

	 				พญาพิภักดิ์	รายวิชาประวัติศาสตร์	ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	1	โรงเรียนขุนตาล

	 				วิทยาคม

หมายเหตุ*	หมายถึง	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01

	 จากตารางที่	 3	 จะแสดงให้เห็นถึงค่าเฉล่ียก่อนเรียนและหลังเรียนจากการเรียนตามแผนการจัด	

การเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้น	เรื่อง	วนอุทยานพญาพิภักดิ์	รายวิชาประวัติศาสตร์	ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่	1	โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม	เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน	พบว่า	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01

	 4.	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 1	 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ

บันได	5	ข้ัน	เรื่อง	วนอุทยานพญาพิภักดิ์	

ตารางท่ี 4 	ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักเรียน

	 				ช้ันมัธยมศึกษาปีที่	1	ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้น	เร่ือง	วนอุทยานพญาพิภักดิ	์

	 				ในภาพรวม

	 จากตารางที่	4	พบว่า	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้น	

เรื่อง	 วนอุทยานพญาพิภักดิ์	 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.43	 เมื่อพิจารณาเป็น	
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ผล 
การทดลอง 

n df คะแนนเต็ม 
ก่อนเรียน หลังเรียน  

t P 
 S.D.  S.D. 

ทักษะ
กระบวนการ
คิดวิเคราะห์ 

22 21 45 7.64 2.56 38.32 2.98 33.025* .000 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 2 จะแสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนจากการพัฒนาทักษะกระบวนการ
คิดวิเคราะห์ของนักเรียน โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น เรื่อง วนอุทยานพญาพิภักดิ์ รายวิชา
ประวัติศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม จ านวน  22 คน เม่ือเปรียบเทียบ
คะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า ทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 3.  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ระหว่างก่อนเรียน 
-หลังเรียน ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น เรื่อง วนอุทยานพญาพภัิกดิ์ 
 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  ระหว่างก่อนเรียน – 
  หลังเรียน ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น เรื่อง วนอุทยานพญาพิภักดิ์  
รายวิชา 
  ประวัติศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม 
 

กลุ่มตัวอย่าง n df คะแนนเต็ม 
ก่อนเรียน หลังเรียน  

t P 
 S.D.  S.D. 

นักเรียนชั้น ม. 1 22 21 30 8.90 2.04 25.32 1.89 37.319* .000 
 
หมายเหตุ * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 3 จะแสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนจากการเรียนตามแผนการจัดการ
เรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น เรื่อง วนอุทยานพญาพิภักดิ์ รายวิชาประวัติศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน 
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 4.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น 
เรื่อง วนอุทยานพญาพิภักดิ์  
 
ตารางที่ 4  แสดงผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  
   ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบบนัได 5 ขั้น  เรือ่ง วนอุทยานพญาพิภักดิ์ ในภาพรวม 
 

รายการ 
 

S.D. การแปลความหมาย 

1.  ด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้ 4.51 0.37 พึงพอใจมากที่สุด 
2.  ด้านกิจกรรมการเรียน 4.34 0.32 พึงพอใจมาก 
3.  ประโยชน์ทีไ่ด้รบั 4.45  0.34 พึงพอใจมาก 

เฉล่ียรวม 4.43  0.29 พึงพอใจมาก 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น 
เรื่อง วนอุทยานพญาพิภักดิ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้ ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 รองลงมา
คือ ประโยชน์ที่ได้รับ ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และ ด้านด้านกิจกรรมการเรียน ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 
ตามล าดับ 
 การอภิปรายผล 
 1.  แผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น เรื่อง วนอุทยานพญาพิภักดิ์ 
รายวิชาประวัติศาสตร์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม ที่สร้างขึ้นโดยภาพรวม 
มีความเหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.66 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.10 แสดงว่า แผนการจัด 
การเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความเหมาะสมระดับมากที่สุด เนื่องมาจากแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นได้ผ่าน
กระบวนการขั้นตอนในการจัดท าอย่างมีระบบและวิธีที่เหมาะสม โดยศึกษาหลักสูตร วิเคราะห์หลักสูตร สาระ 
การเรียนรู้ แนวทางการเขียนแผน เทคนิคการสร้าง จากต าราที่เกี่ยวข้องแล้วด าเนินการสร้างตามขั้นตอน  
ผ่านการตรวจสอบข้อบกพร่องตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญจริง 
ซ่ึงสอดคล้องกับรจนา ป้อมแดง (2557 : 91) ที่ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่อง ภูมิลักษณ์ของภูมิภาคต่างๆ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ 5 STEPs ผลการวิจัย พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่อง ภูมิลักษณ์
ของภูมิภาคต่างๆ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก สอดคล้องกับ ธัญดา นันทธรรมโชติ 



ผลการจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น เรื่อง วนอุทยานพญาพิภักดิ์ รายวิชาประวัติศาสตร์ 

เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม

54 วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

รายด้าน	พบว่า	ด้านมีความพึงพอใจมากที่สุด	คือ	ด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้	ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	

4.51	รองลงมา	คือ	ประโยชน์ที่ได้รับ	ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.43	และด้านกิจกรรมการเรียน	ซึ่งมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ	4.34	ตามล�าดับ

	 การอภิปรายผล

	 1.	 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบบันได	 5	 ขั้น	 เรื่อง	 วนอุทยาน		

พญาพิภักด์ิ	รายวิชาประวัติศาสตร์	ส�าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	1	โรงเรียนขุนตาลวิทยาคม	ที่สร้าง

ขึน้โดยภาพรวมมีความเหมาะสมมากทีส่ดุ	มค่ีาเฉลีย่	4.66	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ	0.10	แสดงว่า	

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความเหมาะสมระดับมากที่สุด	เนื่องมาจากแผนการจัดการเรียนรู้

ที่สร้างขึ้นได้ผ่านกระบวนการขั้นตอนในการจัดท�าอย่างมีระบบและวิธีที่เหมาะสม	 โดยศึกษาหลักสูตร	

วิเคราะห์หลักสูตร	 สาระการเรียนรู้	 แนวทางการเขียนแผน	 เทคนิคการสร้าง	 จากต�าราที่เกี่ยวข้อง	

แล้วด�าเนินการสร้างตามขั้นตอน	 ผ่านการตรวจสอบข้อบกพร่องตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา		

ตรวจสอบคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 รจนา	 ป้อมแดง	 (2557	 :	 91)	 ที่ได้วิจัยเรื่อง		

การศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรียนวชิาสังคมศึกษา	ศาสนา	และวฒันธรรม	เรือ่ง	ภมูลิกัษณ์ของภมูภิาคต่าง	ๆ 	

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	5	โดยใช้กระบวนการเรียนรู้	5	STEPs	ผลการวิจัย	พบว่า	แผนการจัดการ

เรียนรู้วิชาสังคมศึกษา	ศาสนา	และวัฒนธรรม	เรื่อง	ภูมิลักษณ์ของภูมิภาคต่าง	ๆ	ช้ันประถมศึกษาปีที่	5		

มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก	 สอดคล้องกับ	 ธัญดา	 นันทธรรมโชติ	 (2557	 :	 69	 –	 155)	 ที่วิจัยเรื่อง		

การเปรียบเทียบผลการจัดกระบวนการเรียนรู้	 5	 STEPs	 ประกอบแบบฝึกทักษะเร่ืองค�าพ้องรูป	 ค�าพ้อง

เสียง	ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	3/2	ผลการวิจัย	พบว่า	แผนการ

จัดกระบวนการเรียนรู้	5	STEPs	ประกอบแบบฝึกทักษะ	กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย	มีคุณภาพอยู่ใน

ระดับมากที่สุด	โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ	4.59

	 2.	 ทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1	 ที่เรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบ

บันได	 5	 ขั้น	 เรื่อง	 วนอุทยานพญาพิภักดิ์	 รายวิชาประวัติศาสตร์	 เพื่อเสริมสร้างทักษะการวิเคราะห	์	

มีคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน	เฉลี่ยเท่ากับ	7.64	คะแนน	และ	38.32	คะแนน	เมื่อเปรียบเทียบ

คะแนนทดสอบก่อนเรียนและคะแนนทดสอบหลังเรียนของนักเรียน	 พบว่า	 คะแนนทดสอบหลังเรียน	

สูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 ทั้งนี้เป็นเพราะนักเรียนได้ปฏิบัติ

ตามขัน้ตอนการจดัการเรียนรู้แบบบนัได	5	ขัน้	ทีม่กีารจดัการเรยีนรู้เป็นล�าดับข้ันตอน	เริม่จากครตูัง้ค�าถาม

ให้เกดิประเดน็ให้เกิดการเรียนรู้	ผู้เรียนสืบค้นข้อมลูประเดน็ศกึษา	ผูเ้รยีนสร้างองค์ความรูจ้ากการอภปิราย

แลกเปลี่ยนข้อมูลของแต่ละคนในกลุ่ม	 แล้วสรุปเป็นองค์ความรู้โดยเขียนแผนภูมิความคิด	 ซึ่งการจัด	

การเรียนรู้แบบบันได	 5	 ขั้น	 จะเป็นการเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนหลังเรียนให้สูงขึ้น		

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ	พิชญะ	กันธิยะ,	วีระศักดิ์	ชมพูค�า	และ	สกล	แก้วศิริ	(2559	:	137-152)	

ได้ท�างานวจิยัเรือ่ง	การพัฒนาทกัษะการคดิวเิคราะห์โดยใช้การจดัการเรยีนรูแ้บบบนัได	5	ขัน้	ผลการศกึษา	

พบว่า	 นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบบันได	 5	 ขั้น	 มีทักษะการการคิดวิเคราะห์หลังได้รับการจัด	

การเรียนรู้สูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01
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	 3.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1	 หลังได้รับการจัดการเรียนรู	้

โดยแผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้น	เร่ือง	วนอุทยานพญาพิภักดิ์	ในรายวิชาประวัติศาสตร์	โรงเรียน

ขุนตาลวิทยาคม	 มีค่าคะแนนก่อนและหลังเรียนเฉลี่ยเท่ากับ	 8.90	 คะแนน	 และ	 25.32	 ซึ่งผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	สอดคล้องกับผลการวิจัยของ	

พิชญะ	กันธิยะ,	วีระศักดิ์	ชมพูค�า	และ	สกล	แก้วศิริ	(2559	:	137-152)	ได้ท�างานวิจัยเร่ือง	การพัฒนา

ทกัษะการคิดวเิคราะห์โดยใช้การจดัการเรยีนรูแ้บบบนัได	5	ขัน้	วชิาวทิยาศาสตร์ของนกัเรยีนช้ันมัธยมศกึษา

ตอนต้น	 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า	 นักเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบบันได	 5	 ขั้น	

วิชาวิทยาศาสตร์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	อีกทั้งยังสอดคล้องกับ	พุฒิญารัศ

มิ์	 วรรณสุข	 (2562	 :	 44	 -	 46)	 เรื่อง	 การพัฒนาชุดการเรียนรู้แบบบันได	 5	 ขั้น	 (QSCCS)	 ที่ส่งเสริม	

ความสามารถด้านภาษา	 ชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	 โรงเรียนวัดบ้านทุ่งสว่าง	 ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นครราชสีมา	เขต	7	กลุ่มเป้าหมาย	ได้แก่	นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	3	ปีการวิจัย	2561	จ�านวน	24	คน	

พบว่า	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชุดการเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้นตอน	QSCCS	ที่ส่งเสริมความสามารถด้าน

ภาษา	ช้ันประถมศึกษาปีท่ี	3	คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	.05

	 4.	 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การจัดการเรียนรู้

แบบบันได	5	 ข้ัน	 เรื่อง	วนอุทยานพญาพิภักดิ์	 โดยเฉล่ียเท่ากับ	4.43	ซึ่งอยู่ในระดับมาก	ทั้งนี้เนื่องจาก	

การเรียนรู้โดยการจัดการเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้น	เรื่อง	วนอุทยานพญาพิภักดิ์	ท�าให้ผู้เรียนสามารถเรียน

รู้ตามกระบวนการเรียนรู้ที่ครูตั้งจุดประสงค์เอาไว้	 ที่เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น	

ลงมือปฏิบัติด้วยการท�างานเป็นกลุ่ม	 การศึกษาข้อมูลจากเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ท่ีมีอยู่ในท้องถิ่น	

นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในแหล่งเรียนรู้ของท้องถิ่นตนเอง	สอดคล้องกับ	กชมล	จันทร์ดอน	 (2560	 :	

86)	ที่ท�าวิจัยเรื่อง	การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านและพัฒนาการฟัง	ดู	พูด	

และเขียน	กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย	ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	5	โดยวิธีวิทยาการการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้บันได	5	ขั้น	ผลการวิจัยพบว่า	ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการ	โดยภาพรวม	ครูและนักเรียน	

มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด	และยงัสอดคล้องกบั	กติต	ิรตันราษ	ีและ	เบญจมาภรณ์	จนัทร	(2561	:	

38-48)	ท่ีท�าวิจัยเรื่อง	การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้	5	ขั้นตอน	(QSCCS)	

ในรายวชิา	การใช้โปรแกรมส�านกังานขัน้สูงของนกัศึกษาระดบัประกาศนยีบตัรวิชาชพีชัน้สงูปีที	่1	วิทยาลยั

เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์	ผลการวิจัยพบว่า	นักศึกษามีความพึงพอใจทุกด้านโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	

(ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ	4.77)
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ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 การน�าการจัดการเรียนรู้แบบบันได	 5	 ขั้น	 มาจัดกิจกรรมการเรียนการสอน	 ครูต้องสร้าง	

ความเหมาะสมของกิจกรรม	 ส่ือ	 เวลาที่ใช้	 ต่อการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนเพื่อให้การเรียนการสอน	

มีประสิทธิภาพสูงสุด

	 2.	 ครูและนักเรียนจะต้องเตรียมความพร้อม	โดยครูผู้สอนจะต้องมีการช้ีแจงให้ผู้เรียนในการจัด

การเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้น	 ในบทบาทของครู	หน้าที่ของนักเรียน	 เนื้อหาสาระที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้	

ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนอย่างไร	ตลอดจนการวัดผลและประเมินผล	

	 3.	 ครูต ้องทราบพ้ืนฐานความรู ้เดิมของนักเรียนแต่ละคน	 เนื่องจากนักเรียนแต่ละคนม	ี

ความสามารถที่แตกต่างกัน	และการจัดกลุ่มครูควรจัดกลุ่มให้นักเรียน	โดยใช้เกณฑ์ต่าง	ๆ 	ที่เหมาะสม	เช่น	

ใช้เกณฑ์การคละความสามารถของนักเรียน	ท�าให้นักเรียนแต่ละกลุ่มมีนักเรียนที่หลากหลายและท�าให้ไม่

เกิดความเหลื่อมล�้ากันระหว่างกลุ่ม

	 4.	 ครูควรจัดเตรียมความพร้อมของสถานที่ในการจัดการเรียนรู้	เช่น	ห้องเรียน	หรือแหล่งเรียนรู้

ที่เตรียมพร้อม	เพื่อเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ของนักเรียน	นอกจากนี้ครูควรเสนอแนวทางในการเรียนรู้

นอกห้องเรียน	 เช่น	 แหล่งค้นคว้าข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต	 ให้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ของ	

ผู้เรียน

	 5.	 การจัดการเรียนรู้แบบบันได	 5	 ขั้น	 การให้ผู้เรียนได้อภิปรายร่วมกันเพื่อให้เกิดการแสดง	

ความคิดเห็น	 เป็นการสร้างองค์ความรู้ท่ีสมบูรณ์ในแต่ละกลุ่ม	ที่สุดน�าไปสู่การวัดผลและประเมินผลด้วย

ตนเองระหว่างกันของผู้เรียน

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาวิจัยการจัดการเรียนรู้แบบบันได	 5	 ขั้น	 กับนักเรียนระดับอื่นหรือรายวิชาอื่น		

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลท่ีเกิดกับนักเรียน

	 2.	 ควรน�าการจัดการเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้น	ไปใช้ร่วมกับการจัดการเรียนการสอน	หรือร่วมกับ

แนวคิดอ่ืน	ๆ	เพื่อให้ได้แนวทางการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายมากขึ้น

	 3.	 ควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบบันได	5	ขั้น	ที่มีต่อตัวแปรอ่ืน	ๆ	 เช่น	การจัดการ

เรียนรู้แบบบันได	 5	 ข้ัน	 เพ่ือศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหา	 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 การคิด

สร้างสรรค์	เป็นต้น

	 4.	 ควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบบันได	 5	 ขั้น	 ร่วมกับแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์	

ท้องถิ่นในชุมชนของผู้เรียน	 ผู้เรียนจะได้สร้างองค์ความรู้และเผยแพร่ข้อมูลแหล่งประวัติศาสตร์ของ	

ท้องถิ่นของผู้เรียน
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การสร้างแบบฝึกทักษะการฟังเพ่ือจับใจความส�าคัญภาษาไทยส�าหรับนักศึกษาจีน
ที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ

The Construction of Listening Comprehension Exercise Package for 
Chinese Students Learning Thai as a Foreign Language

(Received: January 21, 2021; Revised: March 5, 2021; Accepted: March 9, 2021)

LING TIANJIAN1*

บทคัดย่อ

	 งานวิจัย	เรื่อง	การสร้างแบบฝึกทักษะการฟังเพ่ือจับใจความส�าคัญภาษาไทยส�าหรับนักศึกษาจีน	

ที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ	มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพแบบฝึกทักษะการฟัง

เพ่ือจับใจความส�าคัญส�าหรับนักศึกษาชาวจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศตามเกณฑ์

ประสิทธิภาพ	80/80	เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักศึกษาชาวจีนที่เรียนด้วยแบบฝึกทักษะการฟัง

เพื่อจับใจความส�าคัญ	 และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชาวจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่าง

ประเทศที่มีต่อกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยแบบฝึกทักษะการฟังเพื่อจับใจความส�าคัญที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น	

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา	ได้แก่	นักศึกษาชาวจีนที่เรียนภาษาไทยช้ันปีที่	3	ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	

2562	 ในสถาบันภาษา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย	 ที่มีความบกพร่องทางการฟังจ�านวน	 1	 ห้องเรียน		

13	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	ได้แก่	แบบฝึกทักษะการฟัง	จ�านวน	10	ชุด	แผนการจัดการเรียนรู้

การฟังเพื่อจับใจความส�าคัญภาษาไทย	 จ�านวน	 10	 แผน	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน	 เรื่อง

ทักษะการฟัง	ชนิดเลือกตอบ	4	ตัวเลือก	จ�านวน	42	ข้อ	และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาจีน

ที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยแบบฝึกทักษะการฟัง	จ�านวน	15	ข้อ	

ผลการวิจัยพบว่า	

	 1.		แบบฝึกทักษะการฟังเพื่อจับใจความส�าคัญ	 มีประสิทธิภาพ	 (E
1
/E

2
)	 เท่ากับ	 83.56/80.56		

สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด	80/80

	 2.		ผลสัมฤทธิ์ทางการฟังเพ่ือจับใจความส�าคัญโดยใช้แบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส�าคัญของ

นักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศหลังการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะการฟังจับใจความ

ส�าคัญมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 34.0	 คิดเป็นร้อยละ	 80.95	 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	 3.55	 มีคะแนน

พัฒนาการเท่ากับ	7.40	คิดเป็นร้อยละ	17.67	เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนผลสัมฤทธ์ิก่อน

เรียนและหลังเรียนด้วย	t-test	พบว่า	มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญท่ีระดับ	0.01

1	คณะมนุษยศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย	

		Faculty	of	Humanities,	Chiang	Rai	Rajabhat	University
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	 3.		ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศที่มีต่อ	

การเรียนการสอนด้วยแบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส�าคัญ	โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก	

ซึ่งมีค่าเฉลี่ย	(X  )	เท่ากับ	4.82	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับ	0.47

ค�าส�าคัญ:	แบบฝึกทักษะการฟังเพ่ือจับใจความส�าคัญ	นักศึกษาจีน

Abstract

	 The	objectives	 of	 this	 study	were	 to	 construct	 and	examine	 the	 efficiency	of		

listening	comprehension	exercise	package	for	Chinese	students	learning	Thai	as	a	foreign	

language	following	the	80/80	efficiency	criteria,	to	investigate	the	learning	outcome	of	

Chinese	students	undergoing	the	use	of	the	listening	comprehension	exercise	package,	

and	to	assess	the	Chinese	students’	satisfaction	towards	the	use	of	listening	comprehen-

sion	exercise	package.	The	population	was	13	third-year	Chinese	students	learning	Thai	

language	in	their	semester	1/2019	at	the	Institute	of	International	Language	and	Culture,	

Chiang	Rai	Rajabhat	University.	The	research	instruments	were	10	sets	of	listening	exercise	

package,	10	learning	management	plans	on	listening	comprehension,	42-item	multiple	

choice	listening	comprehension	achievement	test,	15-item	questionnaire	assessing	Chinese	

students’	 satisfaction	 towards	 the	 use	 of	 listening	 comprehension	 exercise	 package.		

The	results	showed	that:

	 1.	 The	constructed	listening	comprehension	showed	efficiency	(E
1
/E

2
)	at	83.56/80.56	

which	was	higher	than	the	80/80	standard	criteria.

	 2.	 The	learning	outcome	of	listening	comprehension	of	Chinese	students	learning	

Thai	as	a	foreign	language,	before	undergoing	the	use	of	listening	comprehension,	showed	

the	pre-test	means	at	26.62	accounting	for	63.36%	with	standard	deviation	at	2.87,	while	

the	posttest	means	was	34.0	accounting	for	80.95%	with	standard	deviation	at	3.55,	and	

the	 learning	 progress	 was	 at	 7.4	 or	 17.67%.	 When	 comparing	 the	 difference	 in	

achievement	scores	before	and	after	taking	t-test,	there	was	a	significant	difference	at	

the	level	of	0.01.

	 3.	 The	 Chinese	 students	 learning	 Thai	 as	 a	 foreign	 language	 showed	 their	

satisfaction	towards	the	use	of	listening	comprehension	exercise	package,	in	overall,	at	

the	high	level	with	the	means	at	4.82	and	standard	deviation	at	0.47.

Keywords:	Exercise	package,	Listening	for	comprehension,	Chinese	student
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บทน�า

	 การฟังเป็นการส่ือสารที่ส�าคัญที่สุดในชีวิตประจ�าวันของมนุษย์และเป็นทักษะทางภาษาที่มนุษย์

ใช้มากที่สุด	ดังที่	ภัทรดรา	พันธุ์สีดา	(2551	:	13)	กล่าวถึงความส�าคัญของการฟังว่า	การฟังเป็นทักษะทาง

ภาษาที่ใช้มากที่สุด	 และมีส่วนส�าคัญต่อการพูด	 การอ่าน	 และการเขียน	 การฟังช่วยให้ได้รับความรู้	

ประสบการณ์	ความสนุกสนาน	สร้างมนุษย์สัมพันธ์	และส่งผลต่อการเลือก	ประเมิน	และตัดสินใจ	

	 การสื่อสารในชีวิตประจ�าวันของคนเราใช้การฟังมากกว่าทักษะอย่างอื่น	ดังเช่น	นพดล	จันทร์เพ็ญ	

(2557	 :	 43-44)	 ได้กล่าวว่า	 การฟังนับเป็นทักษะที่ใช้มากที่สุดมากกว่าทักษะอีก	 3	 อย่าง	 คือ	 การพูด		

การอ่าน	 และการเขียน	 จะเห็นได้ว่า	 การฟังเป็นความสามารถในการรับรู้สิ่งที่ได้ยินแล้วสามารถตีความ

หรือจับใจความสิ่งที่รับรู้นั้นสามารถเข้าใจและจดจ�าไว้ได้	 ซึ่งเป็นความสามารถทางสติปัญญาท่ีต้องอาศัย

การฝึกฝนบ่อย	ๆ	ในการสอนเพื่อให้นักศึกษาเกิดทักษะในการฟังครูผู้สอนจะต้องจัดกิจกรรมให้นักศึกษา

ได้มีโอกาสฝึกซ�้า	 ๆ	 อยู่เสมอ	 จนเกิดทักษะการฟังที่ดี	 และแบบฝึกเป็นเคร่ืองมือส�าคัญ	 เป็นส่ือการเรียน

ประเภทหนึ่งที่ใช้ฝึกทักษะทางภาษา	 ซึ่งมีบทบาทส�าคัญที่จะท�าให้นักศึกษาเกิดความรู้ความเข้าใจทักษะ

เพิ่มขึ้น

	 แบบฝึกจึงเป็นสื่อการเรียนการสอนที่มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้เรียนที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ

ต่าง	ๆ	ให้มีความรู้มากขึ้น	ได้ฝึกด้วยตนเอง	เกิดความมั่นใจที่จะเรียนรู้	อุษณีย์	เสือจันทร์	(2553	:	17-18)	

ได้กล่าวว่า	แบบฝึกช่วยในการฝึกเสรมิทกัษะ	ท�าให้จดจ�าเนือ้หาได้คงทน	มเีจตคตทิีด่ต่ีอวิชาทีเ่รยีน	สามารถ

น�ามาแก้ปัญหาเป็นรายบุคคลและรายกลุ่มได้ดี	 โดยท่ัวไปนักศึกษายังขาดทักษะในการฟัง	 จึงท�าให้เกิด

ปัญหาต่อการฟังในชีวิตประจ�าวัน	คือ	ฟังไม่เป็น	ฟังแล้วไม่เข้าใจ	ฟังแล้วจับใจความไม่ได้	มีผลกระทบต่อ

การศึกษาเป็นอย่างยิ่ง	ดังเช่น	นิภา	กู้พงษ์ศักดิ์	 (2555	 :	123)	กล่าวว่า	หากคนไทยพูดเร็วมากจะท�าให้

นกัศึกษาจีนฟังไม่ทนั	ฟังไม่ออก	และไม่เข้าใจว่าคนไทยพูดอะไร	โดยเฉพาะอย่างยิง่หากค�าน้ันเป็นค�าพ้องเสียง	

คือ	ค�าที่ออกเสียงเหมือนกันแต่เขียนและมีความหมายต่างกัน	ท�าให้บางคร้ังฟังผิดเป็นอีกความหมายหนึ่ง	

ปัญหานักศึกษาจีนขาดประสิทธิภาพในการฟังดังกล่าวเพราะไม่ได้รับการฝึกทักษะการฟังจับใจความนั้น	

ท�าให้ผูว้จิยัมแีนวความคดิว่าควรฝึกฝนทกัษะการฟังจบัใจความด้วยเคร่ืองมอืทีเ่หมาะสม	คอื	แบบฝึกทกัษะ

การฟังจับใจความ	ซึ่งจะพัฒนาทักษะการฟังของนักศึกษาได้ดี

	 จากความส�าคัญและเหตุผลดังกล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า	 แบบฝึกทักษะการฟังเป็นสิ่งที	่	

มีประโยชน์ต่อการฝึกทักษะการฟังของนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น	ผู้วิจัยจึงสนใจสร้างแบบฝึกทักษะ	

การฟังภาษาไทยส�าหรับนักศึกษาชาวจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ	 เพื่อการพัฒนาทักษะ	

การฟังของนักศึกษาชาวจีนและเพื่อเป็นเครื่องมือให้ครูน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียน	

การสอนวิชาภาษาไทยต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อสร้างแบบฝึกทักษะการฟังเพ่ือจับใจความส�าคัญส�าหรับนักศึกษาชาวจีนที่เรียนภาษาไทย

เป็นภาษาต่างประเทศตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ	80/80

	 2.	 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักศึกษาชาวจีนที่เรียนด้วยแบบฝึกทักษะการฟัง	

เพื่อจับใจความส�าคัญ

	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชาวจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศที่มีต่อ

กิจกรรมการเรียนการสอนด้วยแบบฝึกทักษะการฟังเพื่อจับใจความส�าคัญที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน

ประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ได้แบบฝึกทักษะการฟังเพื่อจับใจความส�าคัญส�าหรับนักศึกษาจีนที่มีประสิทธิภาพ	80/80

	 2.	 ได้ทราบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาจีนที่เรียนด้วยแบบฝึกทักษะการฟังเพ่ือจับใจความส�าคัญ

	 3.	 ได้ทราบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาชาวจีนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยแบบ

ฝึกทักษะการฟังเพื่อจับใจความส�าคัญ

สมมติฐานของการวิจัย

	 1.	 แบบฝึกทักษะการฟังภาษาไทยเพื่อพัฒนาทักษะการฟังมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	คือ	80/80	

ที่ก�าหนดไว้

	 2.	 นักศึกษาประชากรมีพัฒนาการผลสัมฤทธิ์หลังเรียนด้วยแบบฝึกสูงข้ึนกว่าก่อนเรียน

	 3.	 นักศึกษาประชากรมีระดับความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยแบบฝึกทักษะ	

การฟังจับใจความส�าคัญในระดับมากขึ้นไป

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตด้านประชากร	 คือ	 นักศึกษาชาวจีนที่เรียนภาษาไทยช้ันปีที่	 3	 ภาคเรียนที่	 1		

ปีการศึกษา	2562	ในสถาบันภาษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย	จ�านวน	1	ห้องเรียน	จ�านวนนักศึกษา	

22	คน	และกลุ่มตัวอย่าง	คือ	นักศึกษาชาวจีนท่ีมีความบกพร่องทางการฟัง	จ�านวน	13	คน

	 2.	 ขอบเขตด้านเนือ้หาประกอบด้วยแบบฝึกทกัษะการฟังภาษาไทยเพือ่จบัใจความส�าคญัส�าหรบั

นักศึกษาจีนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น	จ�านวน	10	ชุด

	 3.	 ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย	 1)	 ตัวแปรต้น	 ได้แก่	 การจัดการเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะ	

การฟังที่มีประสิทธิภาพ	80/80		2)	ตัวแปรตาม	ผลสัมฤทธ์ิทักษะการฟังภาษาไทย/ระดับความพึงพอใจ
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วิธีด�าเนินการวิจัย

 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	ได้แก่	นักศึกษาชาวจีนที่มีความบกพร่องทางการฟัง	สาขาวิชา

ภาษาและวัฒนธรรมไทย	สถาบันภาษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย	ช้ันปีท่ี	3	ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	

2562	จ�านวน	13	คน

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 แบบฝึกทักษะการฟังส�าหรับนักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ	จ�านวน	10	

ชุด	ได้แก่	แบบฝึกชุดที่	1	บทความเรื่อง	ผึ้งกับวิถีชีวิติไทย	ปลูกต้นไม้เพ่ือรักษาผ้ึง	แบบฝึกชุดที่	2	บทความ

เรื่อง	กระเทียมรักษาสิว	แบบฝึกชุดที่	 3	บทความเรื่อง	ความส�าคัญของโปรตีน	แบบฝึกชุดที่	 4	ต�านาน	

ดอยนางนอน	 แบบฝึกชุดที่	 5	 นิทานเรื่อง	 หมีกับผึ้ง	 แบบฝึกชุดที่	 6	 บทความเรื่อง	 ความรู้เรื่องน�้ามัน		

แบบฝึกชดุที	่7	บทความเร่ือง	การนอนหลับทีเ่หมาะสม	แบบฝึกชดุที	่8	นทิานเรือ่ง	เหยีย่วกับนกพริาบ	แบบฝึก	

ชุดที่	9	นิทานเรื่อง	ชาวสวนกับลูก	แบบฝึกชุดที่	10	บทความเร่ือง	มะนาวมีดีมากกว่าความเปร้ียว

	 2.	 แผนการจัดการเรียนรู้การฟังเพื่อจับใจความส�าคัญภาษาไทยส�าหรับนักศึกษาจีนที่เรียนภาษา

ไทยเป็นภาษาต่างประเทศ	จ�านวน	10	แผน	รวมเวลาทั้งส้ิน	10	ช่ัวโมง

	 3.	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องทักษะการฟังของนักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทย

เป็นภาษาต่างประเทศ	ชนิดเลือกตอบ	4	ตัวเลือก	จ�านวน	42	ข้อ

	 4.	 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศที่มีต่อ	

การจัดการเรียนรู้ด้วยแบบฝึกทักษะการฟัง	จ�านวน	15	ข้อ

 ข้ันตอนการสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ

	 1.	 แบบฝึกทกัษะการฟังเพ่ือจบัใจความส�าคญัส�าหรบันกัศกึษาจนีทีเ่รยีนภาษาไทยเป็นภาษาต่าง

ประเทศ	ได้ด�าเนินการตามล�าดับขั้นตอนดังนี้

	 	 1.1	 ขั้นวิเคราะห์

	 	 	 1.1.1	 วิเคราะห์เนื้อหา	 โดยวิเคราะห์รายวิชาการฟังเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ�าวัน

หลักสูตรภาษาและวัฒนธรรมไทย	ชั้นปีท่ี	3	ระดับปริญญาตรี	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

	 	 	 1.1.2	 วิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้ทักษะการฟังให้สอดคล้องกับจุดประสงค	์

การเรียนรู้และตัวชี้วัดของหลักสูตรภาษาและวัฒนธรรมไทย	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

	 	 1.2	 ขั้นออกแบบ

	 	 	 1.2.1	 ศึกษาวิธีการสร้างแบบฝึกทักษะจากทฤษฎี	แนวคิด	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 1.2.2	 ก�าหนดเนื้อหาและแบบทดสอบด้วยบทเรียนของแบบฝึกทักษะการฟัง	 จ�านวน	

10	เรื่อง	10	ชุด

	 	 1.3	 ขั้นพัฒนา

	 	 	 1.3.1	 สร้างแบบฝึกทักษะการฟังตามรูปแบบที่ก�าหนดไว้
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	 	 	 1.3.2		สร้างแบบประเมินแบบฝึกทักษะการฟัง	โดยใช้แบบประเมินคุณภาพมาตราส่วน

ประมาณค่า	5	ระดับ

	 	 	 1.3.3		น�าแบบฝึกทักษะการฟังและแบบประเมินคุณภาพแบบฝึกทักษะการฟังเสนอให้

อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง	 จากนั้นน�าไปให้ผู ้เช่ียวชาญ	 จ�านวน	 5	 คน	 ตรวจสอบ	

ความถูกต้อง	 ความเหมาะสม	 และประเมินคุณภาพของแบบฝึกโดยก�าหนดเกณฑ์การประเมินจะมีค่าอยู่

ระหว่าง	3.51	ถึง	5.00	มีรายละเอียดของเกณฑ์การพิจารณา	ดังนี้

				 	 	 ค่าเฉล่ีย	4.51-5.00	หมายถึง	เหมาะสมที่สุด

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	3.51-4.50	หมายถึง	เหมาะสมมาก

				 	 	 ค่าเฉล่ีย	2.51-3.50	หมายถึง	เหมาะสมปานกลาง

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	1.51-2.50	หมายถึง	เหมาะสมน้อย

				 	 	 ค่าเฉล่ีย	1.00-1.51	หมายถึง	เหมาะสมน้อยที่สุด	

	 	 1.4		ข้ันทดลอง

	 	 	 1.4.1		น�าไปทดลองหาประสิทธิภาพแบบหนึ่งต่อหนึ่งกับนักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทย

เป็นภาษาต่างประเทศ	ชั้นปีท่ี	3	ภาคเรียนที่	1	สถาบันภาษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย	จ�านวน	3	คน	

ได้ค่าประสิทธิภาพ	84.44/84.92	จากนั้นน�าข้อบกพร่องน�ามาปรับปรุงแก้ไข	

	 	 	 1.4.2		น�าแบบฝึกที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองกับกลุ่มเล็ก	คือ	นักศึกษาที่เรียนภาษา

ไทยเป็นภาษาต่างประเทศ	ชั้นปีที่	3	ภาคเรียนที่	1	สถาบันภาษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย	จ�านวน	6	

คน	ซึ่งไม่ซ�้ากับนักศึกษาในกลุ่มทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่ง	พบว่า	แบบฝึกทักษะการฟังมีประสิทธิภาพ	(E1/

E2)	เท่ากับ	83.56/80.56	ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด	80/80

	 	 1.5		ข้ันประเมินผล	 น�าแบบฝึกทักษะการฟังที่มีประสิทธิภาพมาจัดเป็นฉบับสมบูรณ์และ	

น�าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	13	คน	ต่อไป

	 2.		แผนการจัดการเรียนรู้	การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้	เร่ือง	การสร้างแบบฝึกทักษะการฟัง

เพื่อจับใจความส�าคัญ	มีข้ันตอนการสร้าง	ดังนี้

	 	 2.1		ขั้นวิเคราะห์	วิเคราะห์จุดประสงค์ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้และตัวชี้วัดของ

หลักสูตรภาษาและวัฒนธรรมไทย	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

	 	 2.2		ข้ันออกแบบ

	 	 	 2.2.1		ก�าหนดหัวข้อตามรายละเอียดของรายวิชาที่ก�าหนดไว้ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	 (ม.ค.อ)	 และก�าหนดจุดประสงค์การเรียนรู ้ตามรายละเอียดของรายวิชา		

ให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่ก�าหนดไว้

	 	 	 2.2.2		ก�าหนดเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผลและประเมินผลท่ีใช้ใน

รายละเอียดของรายวิชา	

	 	 2.3	 ข้ันพัฒนา

	 	 	 2.3.1		สร้างแผนการจัดการเรียนรู้	 เร่ือง	 แบบฝึกทักษะการฟังเพ่ือจับใจความส�าคัญ
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ภาษาไทยส�าหรับนักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ	จ�านวน	10	แผน	

	 	 	 2.3.2		สร้างแบบประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ให้ครอบคลุมเนื้อหา	เหมาะสม
กับกิจกรรมและการวัดประเมินส�าหรับผู้เชี่ยวชาญโดยใช้แบบประเมินคุณภาพมาตราส่วนประมาณค่า		
5	 ระดับ	 แล้วน�าคะแนนที่ได้ไปค�านวณหาค่าเฉลี่ย	 (X  )	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (S.D.)	 เป็นรายข้อ		
โดยใช้เกณฑ์	ดังนี้
				 	 	 ค่าเฉล่ีย	4.51-5.00	หมายถึง	เหมาะสมที่สุด	
	 	 	 ค่าเฉลี่ย	3.51-4.50	หมายถึง	เหมาะสมมาก
				 	 	 ค่าเฉล่ีย	2.51-3.50	หมายถึง	เหมาะสมปานกลาง	
	 	 	 ค่าเฉลี่ย	1.51-2.50	หมายถึง	เหมาะสมน้อย
				 	 	 ค่าเฉล่ีย	1.00-1.51	หมายถึง	เหมาะสมน้อยที่สุด	
	 	 	 โดยมีเกณฑ์การยอมรับที่ระดับ	3.51	–	5.00	เป็นเกณฑ์ตัดสินการผ่านให้น�าไปใช้ได้
	 	 	 2.3.3		น�าแผนการจัดการเรียนรู้เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ข้อเสนอแนะและน�ามา
ปรบัปรงุตามทีเ่สนอแนะ	จากนัน้น�าแผนการจดัการเรยีนรูเ้สนอผูเ้ช่ียวชาญเพือ่ประเมนิคณุภาพ	ได้ค่าเฉลีย่
เท่ากับ	4.06	ซ่ึงถือว่ามีความเหมาะสมมาก
	 	 2.4		ขั้นทดลอง	น�าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ประเมินคุณภาพแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง
แบบหนึ่งต่อหนึ่งและแบบกลุ่มเล็ก	โดยใช้ควบคู่กับการทดลองใช้แบบฝึกทักษะการฟัง
	 	 2.5		ขัน้ประเมนิผล	น�าแผนการจดัการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพแล้วไปใช้กับกลุม่ตวัอย่างต่อไป
	 3.		แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	เร่ือง	ทักษะการฟังของนักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทย	
เป็นภาษาต่างประเทศมีขั้นตอนในการสร้างดังน้ี
	 	 3.1		ขั้นวิเคราะห์
	 	 	 3.1.1		วเิคราะห์ผูเ้รียน	ผู้วจัิยได้เลอืกกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่	นกัศกึษาชาวจนี	
ที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศที่มีความบกพร่องทางการฟัง	 สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทย	
สถาบันภาษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย	จ�านวน	13	คน
	 	 	 3.1.2		วิเคราะห์จุดประสงค์ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ	 โดยน�าค�าอธิบายรายวิชา
ก�าหนดเป็นจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมในการเรียนรู้	เพ่ือให้นักศึกษามีความสามารถในการฟัง
	 	 3.2		ขั้นออกแบบ
	 	 	 3.2.1		ศึกษาเอกสาร	แนวคิด	ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
	 	 	 3.2.2		สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทักษะการฟังเพื่อจับใจความส�าคัญ	
เป็นแบบทดสอบปรนัยชนิด	4	ตัวเลือก	จ�านวน	50	ข้อ
	 	 	 3.2.3		ก�าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่ใช้ฝึก
	 	 3.3		ขั้นพัฒนา
	 	 	 3.3.1		สร้างแบบประเมินความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทาง	
การเรียน	เรื่อง	การฟังเพื่อจัดใจความส�าคัญ	กับจุดประสงค์การเรียนรู้	โดยการหาค่าความสอดคล้อง	IOC
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	 	 	 3.3.2		น�าข้อสอบท่ีสร้างข้ึนน�าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม
สอดคล้องและให้ข้อเสนอแนะแล้วน�ามาปรับปรุงแก้ไข	 จากนั้นน�าข้อสอบไปให้ผู ้เชี่ยวชาญประเมิน		
ความเหมาะสมสอดคล้องแล้วน�าไปหาค่าดัชนีความเหมาะสมสอดคล้อง	ได้ค่าความสอดคล้องเท่ากับ	0.91	

แสดงว่ามีความเหมาะสมสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ทุกข้อ

	 	 3.4		ข้ันทดลอง	น�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลอง

ใช้กับนักศึกษาจีนกลุ่มรอบรู้	 คือ	 นักศึกษาชาวจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ	 ชั้นปีที่	 4		

ภาคเรียนที่	2	ปีการศึกษา	2562	จ�านวน	36	คน	แล้วน�าคะแนนที่เก็บมาค�านวณค่าความยากง่าย	(p)	และ

ค่าอ�านาจจ�าแนก	 (r)	 เป็นรายข้อ	 จากนั้นคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าระดับความยากง่าย	 (p)	 และค่าอ�านาจ

จ�าแนก	(r)	ที่เหมาะสมตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้	จ�านวน	42	ข้อ	ค�านวณหาค่าความเช่ือมั่นได้เท่ากับ	0.93	

ซึ่งเป็นค่าความเช่ือม่ันท่ีอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานสามารถน�าไปใช้วัดผลสัมฤทธ์ิได้	

	 	 3.5		ข้ันประเมินผล	น�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีหาคุณภาพแล้ว	จ�านวน	42	

ข้อ	ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

	 4.		แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศที่มีต่อ	

การเรียนรู้ด้วยแบบฝึกทักษะการฟังเพื่อจับใจความส�าคัญโดยได้ด�าเนินการตามล�าดับขั้นตอนดังนี้

	 	 4.1		ข้ันวิเคราะห์	โดยวิเคราะห์เนื้อหาด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน	เนื้อหาของแบบ

ฝึกทักษะการฟัง	 รูปเล่มของแบบฝึกทักษะการฟัง	 เพื่อน�ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม	

ความพึงพอใจ	หลังจากน้ันวิเคราะห์จุดประสงค์และโครงสร้างของความพึงพอใจ	และก�าหนดประเด็น

	 	 4.2		ขัน้ออกแบบ	ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างแบบสอบถามความพงึพอใจ	

ตามเทคนิคของของลิเคิร์ท	(Likert	Technique)	หรือ	แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ

	 	 4.3		ข้ันพัฒนา

	 	 	 4.3.1		สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาจีนและสร้างแบบประเมิน

แบบสอบถามความพงึพอใจส�าหรบัผูเ้ชีย่วชาญโดยก�าหนดเกณฑ์การประเมนิค่าดชันคีวามสอดคล้อง	(IOC)

	 	 	 4.3.2		น�าแบบสอบถามความพึงพอใจเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง

และให้ผู้เช่ียวชาญ	5	คน	พิจารณาความเหมาะสมสอดคล้องของเนื้อหา	 ได้ค่าความเหมาะสมสอดคล้อง

เท่ากับ	0.66	สามารถน�าไปใช้ได้

	 	 4.4		ข้ันทดลอง	น�าแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลองใช้กับนักศึกษากลุ่มทดลองแบบฝึก

เพือ่หาข้อบกพร่องของข้อค�าถามและข้อบกพร่องต่าง	ๆ 	จากนัน้ได้น�ามาปรบัปรงุแก้ไขให้เป็นแบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณ์

	 	 4.5		ข้ันประเมินผล	น�าแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 ทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 เรื่อง	 การฟังเพื่อจับใจความ

ส�าคัญ	ก่อนเรียน	ซึ่งแบบทดสอบมีจ�านวน	42	ข้อ
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	 2.		ด�าเนินการจัดการเรียนการสอนด้วยแบบฝึกทักษะการฟังเพื่อจับใจความส�าคัญ	 จ�านวน	 10	

ชุด	ควบคู่กับแผนการจัดการเรียนรู้	จ�านวน	10	แผน	เวลา	10	ช่ัวโมง

	 3.		ทดสอบหลังเรียนด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 เรื่อง	 การฟังเพื่อจับใจความ

ส�าคัญ	ซึ่งเป็นข้อสอบชุดเดียวกันกับที่ใช้ทดสอบก่อนเรียน	

	 4.	 	 ให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการเรียนการสอน

ด้วยแบบฝึกทักษะการฟังเพ่ือจับใจความส�าคัญ

	 5.		รวบรวมข้อมูลการวิจัยเพื่อจัดกระท�ากับข้อมูลตามระเบียบวิธีวิจัยต่อไป

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น	3	ตอน	ดังน้ี

	 ตอนที่	1		ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการฟังเพ่ือจับใจความส�าคัญด้วยแบบฝึกทักษะการฟัง	

เพื่อจับใจความส�าคัญส�าหรับนักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ	มีรายละเอียดดังน้ี

ตารางท่ี 1		ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการฟังเพ่ือจับใจความส�าคัญด้วยแบบฝึกทักษะการฟัง

	 				เพื่อจับใจความส�าคัญ

	 จากตารางที่	1	พบว่า	ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส�าคัญส�าหรับนักศึกษา

จีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ	มีประสิทธิภาพ	E1/E2	เท่ากับ	83.56/80.56

	 ตอนที่	2	ผลสัมฤทธิ์ทางการฟังเพื่อจับใจความส�าคัญโดยใช้แบบฝึกทักษะการฟังเพ่ือจับใจความ

ส�าคัญเป็นสื่อพัฒนาทักษะความสามารถการฟังจับใจความส�าคัญของนักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยเป็น

ภาษาต่างประเทศ	มีรายละเอียดดังตารางที่	2	ดังนี้
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ตารางที่ 1  ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการฟังเพื่อจับใจความส าคัญด้วยแบบฝึกทักษะการฟังเพื่อจับ
ใจความส าคัญ 

 

คนที ่
แบบฝึกทักษะการฟังเพ่ือจับใจความส าคัญภาษาไทย 

คะแนนระหว่างเรียน 
(คะแนนเต็ม 75 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 
(คะแนนเต็ม 42 คะแนน) 

กลุ่มทดลอง 6 คน 376 203 
  62.67 33.83 

S.D. 3.25 0.89 
E1/E2 83.56 80.56 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส าคัญส าหรับนักศึกษาจีน

ที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 83.56/80.56 
 

ตอนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการฟังเพื่อจับใจความส าคัญโดยใช้แบบฝึกทักษะการฟังเพื่อจับใจความ
ส าคัญเป็นสื่อพัฒนาทักษะความสามารถการฟังจับใจความส าคัญของนักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยเป็น
ภาษาต่างประเทศมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2  เปรียบเทียบผลความแตกต่างของคะแนนความก้าวหน้าของผลสัมฤทธิ์ทางการฟังจับใจความ
ส าคัญโดยใช้แบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส าคัญ 
 

คนที ่
คะแนน คะแนน    

ความแตกต่าง ก่อนเรียน (42 คะแนน) หลังเรียน (42 คะแนน) 
กลุ่มตัวอย่าง 13 คน 346 442 99 

  26.62 34.00 7.38 
S.D. 2.87 3.55 2.24 

ร้อยละ 63.36 80.95 17.67 

 

X  



การสร้างแบบฝึกทักษะการฟังเพื่อจับใจความส�าคัญภาษาไทยส�าหรับนักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ

68 วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

ตารางท่ี 2 	เปรยีบเทยีบผลความแตกต่างของคะแนนความก้าวหน้าของผลสมัฤทธิท์างการฟังจบัใจความ

	 				ส�าคัญโดยใช้แบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส�าคัญ

	 จากตารางที่	2	พบว่า	ความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิทางการฟังจับใจความส�าคัญโดยการใช้แบบ

ฝึกทักษะการฟังจับใจความส�าคัญ	ก่อนใช้แบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส�าคัญมีค่าเฉล่ียเท่ากับ	26.62	

คิดเป็นร้อยละ	63.36	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	2.87	และหลังใช้แบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส�าคัญ

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	34.00	คิดเป็นร้อยละ	80.95	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	3.55	มีคะแนนความแตกต่าง

เท่ากับ	7.38	คิดเป็นร้อยละ	17.67

ตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางเรียน	เรื่อง	การฟังเพื่อจับใจความส�าคัญโดยใช้แบบฝึกทักษะ

	 				การฟังเพื่อจับใจความส�าคัญเป็นสื่อพัฒนาทักษะความสามารถการฟังจับใจความส�าคัญของ

	 				นักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศด้วยตาราง	t-test	

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01

	 จากตาตางที่	 3	พบว่า	 เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางเรียน	 เร่ือง	การฟังเพ่ือจับใจความส�าคัญ	

โดยใช้แบบฝึกทักษะการฟังเพื่อจับใจความส�าคัญเป็นสื่อพัฒนาทักษะความสามารถการฟังจับใจความ

ส�าคัญของนกัศกึษาจนีทีเ่รยีนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศด้วยตาราง	t-test	ก่อนเรยีนมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	
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ตารางที่ 1  ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการฟังเพื่อจับใจความส าคัญด้วยแบบฝึกทักษะการฟังเพื่อจับ
ใจความส าคัญ 

 

คนที ่
แบบฝึกทักษะการฟังเพ่ือจับใจความส าคัญภาษาไทย 

คะแนนระหว่างเรียน 
(คะแนนเต็ม 75 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 
(คะแนนเต็ม 42 คะแนน) 

กลุ่มทดลอง 6 คน 376 203 
  62.67 33.83 

S.D. 3.25 0.89 
E1/E2 83.56 80.56 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส าคัญส าหรับนักศึกษาจีน

ที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 83.56/80.56 
 

ตอนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการฟังเพื่อจับใจความส าคัญโดยใช้แบบฝึกทักษะการฟังเพื่อจับใจความ
ส าคัญเป็นสื่อพัฒนาทักษะความสามารถการฟังจับใจความส าคัญของนักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยเป็น
ภาษาต่างประเทศมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2  เปรียบเทียบผลความแตกต่างของคะแนนความก้าวหน้าของผลสัมฤทธิ์ทางการฟังจับใจความ
ส าคัญโดยใช้แบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส าคัญ 
 

คนที ่
คะแนน คะแนน    

ความแตกต่าง ก่อนเรียน (42 คะแนน) หลังเรียน (42 คะแนน) 
กลุ่มตัวอย่าง 13 คน 346 442 99 

  26.62 34.00 7.38 
S.D. 2.87 3.55 2.24 

ร้อยละ 63.36 80.95 17.67 

 

X  
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จากตารางที่ 2 พบว่า ความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการฟังจับใจความส าคัญโดยการใช้แบบฝึก
ทักษะการฟังจับใจความส าคัญ ก่อนใช้แบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส าคัญมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  26.62        
คิดเป็นร้อยละ 63.36  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.87 และหลังใช้แบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส าคัญมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 34.00  คิดเป็นร้อยละ 80.95 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.55 มีคะแนนความแตกต่างเท่ากับ 
7.38 คิดเป็นร้อยละ 17.67 

 
ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางเรียน เรื่อง การฟังเพื่อจับใจความส าคัญโดยใช้แบบฝึกทักษะการ
ฟังเพื่อจับใจความส าคัญเป็นสื่อพัฒนาทักษะความสามารถการฟังจับใจความส าคัญของนักศึกษาจีนที่เรียน
ภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศด้วยตาราง t-test  

 

การทดสอบ n   S.D. Df t-test P 

ก่อนเรียน 13 26.62 2.45 
12.00 11.43* 0.00 

หลังเรียน 13 34.00 2.92 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตาตางที่ 3 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางเรียน เรื่อง การฟังเพื่อจับใจความส าคัญ โดย
ใช้แบบฝึกทักษะการฟังเพื่อจับใจความส าคัญเป็นสื่อพัฒนาทักษะความสามารถการฟังจับใจความส าคัญของ
นักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศด้วยตาราง t-test ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 26.62   
หลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 34.00 ก่อนเรียนมีความแตกต่างจากหลังเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 

ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในการเรียนการสอนด้วยแบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส าคัญของ
นักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ 
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26.62	หลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	34.00	ก่อนเรียนมีความแตกต่างจากหลังเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	0.01

	 ตอนที่	3	ระดับความพึงพอใจในการเรียนการสอนด้วยแบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส�าคัญของ

นักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ

ตารางท่ี 4		การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการใช้แบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส�าคัญ

	 จากตารางที่	4	พบว่า	นักศึกษาชาวจีนที่เรียนด้วยแบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส�าคัญ	โดยรวม

มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด	(X  	=	4.82)

สรุปผลการวิจัย

	 1.		ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการฟังจบัใจความส�าคญัพฒันาความสามารถด้านการฟัง	จบัใจ

ความส�าคญัของนักศกึษาทีเ่รยีนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ	มปีระสทิธภิาพรวมโดยเฉลีย่	83.56/80.56	

ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน	80/80

	 2.		ผลสัมฤทธิ์ทางการฟังเพ่ือจับใจความส�าคัญโดยใช้แบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส�าคัญของ

นักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ	 ก่อนใช้แบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส�าคัญมีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ	 26.62	 คิดเป็นร้อยละ	 63.36	 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	 2.87	 และหลังใช้แบบฝึก

ทักษะการฟังจับใจความส�าคัญมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	34.00	คิดเป็นร้อยละ	80.95	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ	3.55	มีคะแนนพัฒนาการเท่ากับ	7.40	คิดเป็นร้อยละ	17.60	เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางเรียน	

เรื่อง	 การฟังเพื่อจับใจความส�าคัญโดยใช้แบบฝึกทักษะการฟังเพื่อจับใจความส�าคัญเป็นสื่อพัฒนาทักษะ

ความสามารถฟังจับใจความส�าคัญของนักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศด้วยตาราง		

t-test	พบว่า	ก่อนเรียนแตกต่างจากหลังเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01

	 3.		ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้แบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส�าคัญของนักศึกษาจีน	

ทีเ่รยีนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ	มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก	มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ	4.82	ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากับ	0.47

13 
 

ตารางที่ 4  การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการใช้แบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส าคัญ 
 

รายการ 
ความคิดเห็น    

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ที่สุด   S.D. ความหมาย 

กลุ่มตัวอย่าง 13 คน 142 52 7   4.82 0.47 พึงพอใจมาก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษาชาวจนีที่เรียนด้วยแบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส าคัญ โดยรวม

มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (  = 4.82) 
  





การสร้างแบบฝึกทักษะการฟังเพื่อจับใจความส�าคัญภาษาไทยส�าหรับนักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ

70 วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

 การอภิปรายผล

	 1.		ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการฟังเพื่อจับใจความส�าคัญภาษาไทยส�าหรับนักศึกษาจีน		

ที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ	มีประสิทธิภาพรวม	83.56/80.56	ที่สูงกว่า	80/80	ตามเกณฑ์ที่

ตั้งไว้	ท้ังนี้เป็นเพราะผู้วิจัยได้พัฒนาแบบฝึกทักษะอย่างเป็นระบบโดยการวิเคราะห์หลักสูตร	ศึกษาแนวคิด	

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องด้านหลักการสร้างแบบฝึกทักษะ	 สอดคล้องกับหลักการดังที่	 สุคนธ์		

สินธพานนท์	 (2551	 :	 89)	 กล่าวถึงหลักการสร้างแบบฝึกทักษะไว้ว่า	 แบบฝึกทักษะเป็นเคร่ืองมือส�าคัญ

อย่างหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน	จึงต้องมีความรู้	ความเข้าใจเกี่ยวกับแบบฝึกทักษะเป็น

อย่างดี	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	อู	ยิน	(2559	:	138)	ที่ท�าวิจัยเร่ือง	การใช้นิทานพ้ืนบ้านของไทย-จีน	

สร้างแบบฝึกทักษะเพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความส�าคัญของนักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทย

เป็นภาษาที่สอง	มีประสิทธิภาพ	82.62/89.42	และสอดคล้องกับ	สุชาดา	ธูสรานนท์	(2554	:	2)	ได้ศึกษา

เรื่อง	 การพัฒนาแบบฝึกทักษะการฟังภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารโดยใช้วิธีธรรมชาติส�าหรับนักศึกษาชาว

เกาหลี	ผลการวิจัยพบว่า	แบบฝึกทักษะการฟังภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารท่ีสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ	

85.54/93.81

	 2.		ผลสัมฤทธิ์ทางการฟังเพ่ือจับใจความส�าคัญโดยใช้แบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส�าคัญของ

นักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ	 ก่อนใช้แบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส�าคัญมีค่า

เฉล่ียเท่ากับ	 26.62	 คิดเป็นร้อยละ	 63.36	 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	 2.87	 และหลังใช้แบบฝึก

ทักษะการฟังจับใจความส�าคัญมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	34.00	คิดเป็นร้อยละ	80.95	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ	3.55	มีคะแนนความแตกต่างเท่ากับ	7.40	คิดเป็นร้อยละ	17.60	เมื่อเปรียบเทียบด้วยตาราง	t-test	

พบว่า	มีความแตกต่างของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนอย่างมีนัยส�าคัญท่ีระดับ	0.01	แสดงให้เห็นว่า	

ผลสัมฤทธิ์ทางทักษะการฟังจับใจความส�าคัญนักศึกษาพัฒนาสูงขึ้น	ทั้งนี้เพราะแบบฝึกทักษะการฟังจับใจ

ความส�าคัญเป็นแบบฝึกหัดที่ผ่านกระบวนการคัดกรองด้านเนื้อหาที่หลากหลาย	 ตรงกับความสนใจของ

นักศึกษาจีน	 และผ่านกระบวนการทดลองหาประสิทธิภาพด้านการฟังจับใจความส�าคัญของผู้เรียนได้

ประกอบกบัการสร้างข้อสอบวดัผลสมัฤทธิท์ีมี่คณุภาพ	สอดคล้องกับหลักการของ	บญุชม	ศรีสะอาด	(2556	:	

56-58)	ที่ได้กล่าวว่า	 การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 โดยด�าเนินการตามขั้นตอน	ดังนี้	

1)	วิเคราะห์จุดประสงค์	เนื้อหาวิชา	และต�ารา	ก�าหนดลักษณะข้อสอบต้องการให้เกิดสมรรถภาพในด้าน

ใด	 2)	 ก�าหนดแบบของข้อค�าถาม	 และศึกษาวิธีเขียนข้อสอบ	 3)	 เขียนข้อสอบ	 ให้ครอบคลุมทุกหัวข้อ		

4)	ตรวจทานข้อสอบ	พิจารณาข้อบกพร่องและปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น	5)	พิมพ์แบบทดสอบฉบับ

ทดลอง	โดยจัดพิมพ์ค�าชี้แจงหรือค�าอธิบายวิธีการท�าแบบทดสอบอย่างละเอียดและชัดเจน	6)	ทดลองใช้

กับกลุ่มที่คล้ายกันกับกลุ่มตัวอย่าง	น�าผลการสอบมาตรวจ	ให้คะแนน	ท�าการวิเคราะห์คุณภาพ	คัดเลือก

เอาข้อที่มีคุณภาพและน�ามาหาค่าความเชื่อมั่น	 7)	 พิมพ์แบบทดสอบฉบับจริงค�านึงถึงความประณีต		

ความถูกต้อง	 ซ่ึงต้องตรวจทานให้ดี	 จากการสร้างข้อสอบที่มีคุณภาพท�าให้ผู้เรียนสามารถเปรียบเทียบ	

ความแตกต่างของคะแนนได้อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	0.01	ซึ่งสอดคล้องกับ	ศวิมล	จันทะบาล	(2561	:	91)	

ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิด้านการฟังและด้านการพูดภาษาจีน		
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โดยใช้สื่อเทคโนโลยีร่วมกับเทคนิคการเสริมแรงส�าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่	 1	 ผลการวิจัยพบว่า	

คะแนนเฉลี่ยความก้าวหน้าทางการเรียน	เท่ากับ	7.28	คะแนน	คิดเป็นร้อยละ	36.38	และยังสอดคล้อง

กับ	สุจีรา	สิทธิศาสตร์	(2553	:	84)	ที่ได้ศึกษาเรื่อง	การพัฒนาทักษะการฟังภาษาไทยขั้นพ้ืนฐานส�าหรับ

ผู้เรียนชาวต่างประเทศ	โดยใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์	ผลการวิจัยพบว่า	ทักษะการฟังภาษาไทยขั้นพื้นฐาน

ของผู้เรียนชาวต่างประเทศหลังเรียนสูงขึ้น

	 3.		ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้แบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส�าคัญเพื่อพัฒนาทักษะ

การฟังจบัใจความส�าคัญของนกัศกึษาทีเ่รียนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ	โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด	อาจเป็นเพราะผู้วิจัยได้ด�าเนินการจัดท�าบทเรียนการฝึกการฟังเพื่อจับใจความส�าคัญ	

โดยได้ด�าเนินการตามล�าดับด้วยการจัดท�าแผนการจัดการเรียนรู้และสร้างแบบฝึกการฟังไปตามล�าดับ	

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ	 ได้แบบฝึกการฟังท่ีมีค่าประสิทธิภาพตามเกณฑ์

มาตรฐาน(E1/E2)	เท่ากับ	83.56/80.56	ซึ่งกระบวนการดังกล่าวมานั้นจึงท�าให้บทเรียนการฟังเพ่ือจับใจ

ความส�าคัญครั้งนี้มีประสิทธิภาพ	 สร้างความพึงพอใจให้กับผู้เรียนได้ในระดับมากที่สุด	 ซึ่งการวิจัยครั้งนี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	ประพิณ	เกษมสุข	(2560	:	119)	ที่วิจัยเร่ือง	การพัฒนาทักษะการฟังเพ่ือจับใจ

ความภาษาอังกฤษ	 โดยใช้เทคนิคการคิดวิเคราะห์แบบ	 5W1H	 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 3	

โรงเรียนกู่จานวิทยาคม	 สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 28	 ผลการวิจัย	 พบว่า		

มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักเรียนโดยได้คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ	 3.99	 ซึ่งอยู่ในระดับพอใจมาก	 และ	

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ยู	นานวาง	(2559	:	127-131)	ได้ศึกษาเร่ือง	การสร้างแบบฝึกเสริมทักษะ

การอ่านออกเสียงภาษาไทย	มาตราตัวสะกดแม่กง	แม่กก	แม่กด	ส�าหรับนักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย	ผลการวิจัย	พบว่า	นักศึกษาจีนมีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้แบบฝึก

เสริมทักษะการอ่านออกเสียงภาษาไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก	ค่าเฉล่ีย	4.06

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 1.		ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผลการใช้แบบฝึกทักษะเพื่อพัฒนาทักษะการฟังจับใจความส�าคัญ	

เป็นกิจกรรมที่สามารถพัฒนาความเข้าใจในการฟังและความคิดของนักศึกษาจีนและสามารถน�าไปใช้กับ

วิธีสอนอื่น	ๆ	เพื่อช่วยให้นักศึกษาเกิดความสนใจ	เข้าใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น

	 2.		ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะการฟังจับใจความส�าคัญ	 เป็นกระบวนการเรียนรู	้	

ที่เหมาะสมส�าหรับนักศึกษาจีน	สามารถน�าแบบฝึกดังกล่าวไปใช้กับนักศึกษากลุ่มอ่ืน	ๆ	ได้

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรน�าเนือ้หาเฉพาะด้าน	เช่น	เนือ้หาวิชาการ	สารคดน่ีารู้	ไปสร้างแบบฝึกการฟังเพ่ือพฒันาทกัษะ

การฟังของนักศึกษาจีนในระดับต่าง	ๆ	มากขึ้น
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	1)	เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์	เร่ือง	ปริมาตร

และความจุ	 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	 ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ	

และ	2)	เปรียบเทียบความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์	เร่ือง	ปริมาตรและความจุ	ของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่	3	ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ	

	 กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	 โรงเรียนวัดวิวิตตาราม	 กลุ่มโรงเรียนบรรพต

บูรพา	อ�าเภอบรรพตพิสัย	จังหวัดนครสวรรค์	ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2563	จ�านวน	1	ห้อง	มีนักเรียน	

19	คน	ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย	1)	แผนการจัดกิจกรรมการเรียน

รู้แบบปฏิบัติการ	เรื่อง	ปริมาตรและความจุ	และ	2)	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์	

เรื่อง	 ปริมาตรและความจุ	 และ	 3)	 แบบวัดความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์	 เรื่อง	

ปรมิาตรและความจ	ุสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่	ค่าเฉล่ีย	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และสถติทิดสอบ	

Wilcoxon	Signed-ranks	Test

	 ผลการวิจัยพบว่า	1)	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์	เรื่อง	ปริมาตรและความจุ	ของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่	3	ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติการทางคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 และ	 2)	 ความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร	์	

เรื่อง	ปริมาตรและความจุ	ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	3	ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติการทาง
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และความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มโรงเรียนบรรพตบูรพา จังหวัดนครสวรรค์
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คณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

ค�าส�าคัญ:	การเรียนรู้แบบปฏิบัติการทางคณิตศาสตร์	ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์	การเช่ือมโยง

ความรู้ทางคณิตศาสตร์

Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were	1)	to	compare	mathematics	learning	achieve-

ments	in	the	topic	of	Volume	and	Capacity	of	grade	3	students	at	Watwiwittaram	School	

in	Nakhon	Sawan	province	before	and	after	learning	with	the	hands-on	learning	activities;	

and	2)	to	compare	mathematics	connection	ability	in	the	topic	of	Volume	and	Capacity	

of	grade	3	students	before	and	after	learning	with	the	hands-on	learning	activities.	

	 The	research	sample	consisted	of	19	grade	3	students	an	intact	classroom	of	Wat	

Wiwittaram	 School	 in	 Nakhon	 Sawan	 province	 during	 the	 first	 semester	 of	 the	 2020		

academic	year,	obtained	by	cluster	random	sampling.	The	employed	research	instruments	

comprised	1)	 learning	management	plans	with	 the	hands-on	 learning	 activities	 in	 the	

topic	of	Volume	and	Capacity;	2)	a	mathematics	learning	achievement	test	in	the	topic	

of	Volume	and	Capacity;	and	3)	a	mathematics	connection	ability	test	 in	the	topic	of	

Volume	and	Capacity.	 Statistics	employed	 for	data	analysis	were	 the	mean,	 standard	

deviation,	and	Wilcoxon	sign-ranks	test.	

	 Research	findings	showed	that	1)	the	post-learning	mathematics	learning	achieve-

ment	 in	the	topic	of	Volume	and	Capacity	of	grade	3	students	who	learned	with	the	

hands-on	learning	activities	was	significantly	higher	than	their	pre-learning	counterpart	

achievements	at	the	.05	level;	and	2)	the	post-learning	mathematics	connection	ability	

in	the	topic	of	Volume	and	Capacity	of	grade	3	students	who	learned	with	the	hands-on	

learning	activities	was	significantly	higher	than	their	pre-learning	counterpart	achievements	

at	the	.05	level.

Keywords:	Hands-on	learning	activities	in	Mathematics,	Mathematics	learning	achievement,	

Mathematics	connection	ability	
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บทน�า

	 คณิตศาสตร์เป็นเครื่องมือส�าหรับการศึกษาในศาสตร์อ่ืน	ๆ	เช่น	วิทยาศาสตร์	ศิลปศาสตร์	และ

เทคโนโลยี	รวมถึงการน�าความรู้ทางคณิตศาสตร์ไปใช้ในชีวิตจริง	การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ให้นักเรียน	

มีความรู้พื้นฐานที่เพียงพอ	 จ�าเป็นต้องบูรณาการการเชื่อมโยงความรู้ระหว่างเนื้อหาคณิตศาสตร์ด้วยกัน

หรอืเชือ่มโยงความรู้โดยใช้คณิตศาสตร์ในการเรียนรู้และการแก้ปัญหาในศาสตร์อืน่	ๆ	(รุง่ฟ้า	จนัท์จารภุรณ์,	

2555	:	33-42)

	 จากรายงานผลการด�าเนินงานด้านคุณภาพการศึกษา	ในภาพรวมของกลุ่มโรงเรียนบรรพตบูรพา	

จังหวัดนครสวรรค์	 โดยการเปรียบเทียบผลการทดสอบทางการศึกษาประดับชาติ	 (O-NET)	 ปีการศึกษา	

2559-2561	พบว่า	วิชาคณิตศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ	37.58	32.25	และ	34.62	ตามล�าดับ	แสดงให้

เห็นว่า	ผลการทดสอบมีคะแนนปีการศึกษา	2559	และ	2560	ลดลงร้อยละ	2.33	และปีการศึกษา	2561	

เพิม่ขึน้เพยีงร้อยละ	2.37	ซึง่ไม่ถงึเป้าหมายทีก่�าหนดไว้	โดยเฉพาะเนือ้หาในสาระที	่2	การวัดและเรขาคณติ	

พบว่า	เป็นสาระที่ควรเร่งปรับปรุงเป็นอันดับแรก	(ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์	

เขต	2,	2562	:	11)	ทั้งนี้พบว่า	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ในกลุ่มโรงเรียนบรรพตบูรพา	จังหวัด

นครสวรรค์	ผู้สอนไม่ได้เน้นบทบาทนักเรียนเป็นส�าคัญ	จัดการเรียนรู้แบบบรรยายประกอบแบบเรียนเป็น

ส่วนใหญ่	เน้นการท่องจ�า	ส่งผลให้นักเรียนท�าความเข้าใจได้ช้า	ไม่เน้นการน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้	ในทาง

กลับกันหากการจัดการเรียนรู้เน้นบทบาทนักเรียนเป็นส�าคัญ	 ให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัต	ิ

และค้นพบองค์ความรู้ด้วยตนเอง	จะท�าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ง่ายขึ้นและเข้าใจอย่างแท้จริง	สามารถ

สร้างความคิดรวบยอดและเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ไปสู่การแก้ปัญหาสถานการณ์ในชีวิตจริงได้

เป็นอย่างดี	 สอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาของ	 จอห์น	 ดิวอี้	 ที่กล่าวว่า	 การเรียนรู้เกิดจากการกระท�า	

(Learning	 by	 Doing)	 และทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของบรูเนอร์ที่เน้นให้นักเรียนได้เรียนรู้โดย	

การค้นพบ	 ทดลองด้วยตนเองให้มากที่สุด	 รวมถึง	 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย	ี

(สสวท.)	(2560	:	45)	ทีก่ล่าวว่า	การจดักิจกรรมการเรียนรูท้ีส่่งเสรมิทกัษะด้านการเชือ่มโยงทางคณติศาสตร์

จ�าเป็นต้องจดักจิกรรมให้นกัเรยีนเหน็การเชือ่มโยงความสัมพันธ์ของเนือ้หาอย่างลึกซึง้	ตลอดจนให้นกัเรียน

เห็นว่าคณิตศาสตร์มีคุณค่า	น่าสนใจ	และน�าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงได้	นอกจากนี้	ยุพิน	พิพิธกุล	(2537	

:	81)	ยังได้กล่าวถึงการเรียนรู้แบบปฏิบัติการว่า	เป็นการเรียนรู้ท่ีให้นักเรียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง	

ผ่านการลงมือฝึกปฏิบัติ	ทดลอง	เสาะหาข้อมูล	จัดระเบียบข้อมูล	เชื่อมโยงสู่ข้อสรุปหรือข้อคาดการณ์	แล้ว

หาเหตุผลยืนยันข้อคาดการณ์	เป็นวิธีการและกระบวนการหาความรู้ด้วยตนเอง	น�าเอารูปธรรมมาอธิบาย

นามธรรม	ท�าให้นักเรียนมีความสนุกสนาน	เพลิดเพลิน	เกิดความคิดสร้างสรรค์	มีความรู้ความเข้าใจและ

รักคณิตศาสตร์	 และถ้าเลือกใช้เนื้อหาวิชาและกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมจะท�าให้นักเรียน	

เรียนรูไ้ด้ด	ี บรรลตุามจดุประสงค์ทีต่ัง้ไว้	 ซึง่เนือ้หาทีเ่ลือกใช้นัน้	 ลาวัลย์	 พลกล้า	 (2523	 :	 3-85)	 ชัยวัฒน์		

สุทธิรัตน์	 (2558	 :	 361-362)	 กล่าวไว้ว่า	 ควรเลือกเนื้อหาวิชาที่เหมาะสมจะเป็นบทเรียนปฏิบัติการ		

มีกิจกรรมให้นักเรียนได้ปฏิบัติด้วยตนเอง	ได้แก่	การวัด	คุณสมบัติของรูปสามเหล่ียม	เป็นต้น



ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการเรื่อง ปริมาตรและความจุ ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนคณิตศาสตร์

และความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มโรงเรียนบรรพตบูรพา จังหวัดนครสวรรค์
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	 นอกจากนี้นักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถ		

ในการเช่ือมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์	โดยที่	อัญชนา	สืบสกุล	(2557	:	47-53)	ศึกษาทั้งผลสัมฤทธ์ิทาง	

การเรียนและการเช่ือมโยงโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ	 ส่งผลให้สัมฤทธิ์ทางการเรียนและ	

ความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนสูงขึ้น	 ส่วน	 ธีร์ธวัช	 โพธ์ิเจริญ	

(2557	:	63-65)	และพัชรา	ทรงประศาสน์	(2551	:	91-92)	ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนร่วมกับทักษะ

การสื่อสาร	โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติการเหมือนกัน	ท�าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูง

กว่าก่อนเรียน	 นอกจากนี้ยังมีนักวิจัยบางท่านที่ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการเชื่อมโยง	 โดยให	้

ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ	 ด้วยตนเองและมีลักษณะใกล้เคียงกับการจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ	 ดังที่	 จตุพร	

ผ่องลุนหิต	(2560	:	115-116)	ศึกษาทักษะการแก้ปัญหาและทักษะการเช่ือมโยง	โดยใช้การจัดการเรียน

รู้เชิงประสบการณ์	 และท�าให้นักเรียนมีทักษะการแก้ปัญหาและการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์หลังเรียน	

สูงกว่าก่อนเรียน	และสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ	70

	 ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงเชื่อว่า	 การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติการจะท�าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทาง	

การเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์สูงขึ้น	 จึงได้ศึกษาผล	

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ	 เรื่อง	 ปริมาตรและความจุ	 ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

คณิตศาสตร์	 และความสามารถในการเชื่อมโยงทางความรู้ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา	

ปีที่	3	กลุ่มโรงเรียนบรรพตบูรพา	จังหวัดนครสวรรค์	โดยก�าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้

	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.		เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์	เร่ือง	ปริมาตรและความจุ	ของนักเรียน	

ชั้นประถมศึกษาปีที่	3	ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ

	 2.		เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์	 เร่ือง	 ปริมาตรและ

ความจุ	ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่	3	ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ

ประโยชน์ของการวิจัย

	 1.		สามารถน�าวิธีการจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติการไปเป็นแนวทางจัดการเรียนรู้เร่ืองอ่ืนได้

	 2.		โรงเรียนสามารถน�าแนวทางการเรียนรู้แบบปฏิบัติการไปวางแผนนิเทศการเรียนการสอนได้

สมมติฐานของการวิจัย

	 1.		ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์	เร่ือง	ปริมาตรและความจุ	ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา	



The Effects of Hands-on Learning Activities in the Topic of Volume and Capacity on Mathematics Learning Achievement and 

Mathematical Connection Ability of Grade 3 Students at Banphot Burapha School Network, Nakhon Sawan Province

Graduate School Journal Chiang Rai Rajabhat University Volume 14 Number 1 January - April 2021 77

ปีที่	3	หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการสูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรม

	 2.		ความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์	เร่ือง	ปริมาตรและความจุ	ของนักเรียน	

ชัน้ประถมศกึษาปีที	่3	หลังได้รับการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบปฏบิตักิารสงูกว่าก่อนได้รบัการจดักิจกรรม

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.		ประชากรในการวิจัย	คือ	นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	3	กลุ่มโรงเรียนบรรพตบูรพา	จังหวัด

นครสวรรค์	ปีการศึกษา	2563	จ�านวนนักเรียน	187	คน

	 2.		เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	 เนื้อหาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน	ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่	 3	

เรื่อง	ปริมาตรและความจุ	ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน	พุทธศักราช	2551	(ฉบับปรับปรุง	

พ.ศ.	2560)	

	 3.		ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้	ได้แก	่

	 	 ตัวแปรอิสระ	คือ	การจัดกิจกรรมการเรียนแบบปฏิบัติการ

	 	 ตัวแปรตาม	 คือ	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการเชื่อมโยง	

ความรู้ทางคณิตศาสตร์

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. กลุ่มตัวอย่าง	คือ	นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	3	โรงเรียนวัดวิวิตตาราม	กลุ่มโรงเรียนบรรพต

บูรพา	จังหวัดนครสวรรค์	ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2563	จ�านวน	1	ห้อง	มีนักเรียน	19	คน	ได้มาโดย

การสุ่มแบบกลุ่ม	(Cluster	Random	Sampling)

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ได้แก่	

	 	 2.1	 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ	เร่ือง	ปริมาตรและความจุ	ตรวจคุณภาพ	

โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์	 เนื้อหา	 และการจัดกิจกรรม	 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ	 จากนั้น

ปรับปรุงและแก้ไขให้เหมาะสมตามค�าแนะน�า	เพ่ือจัดท�าแผนการจัดกิจกรรมท่ีสมบูรณ์พร้อมใช้	

	 	 2.2	 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรยีนคณติศาสตร์	เรือ่ง	ปรมิาตรและความจ	ุชัน้ประถม

ศึกษาปีที่	 3	 ก่อนเรียนและหลังเรียน	 ที่เป็นข้อสอบแบบปรนัย	 ชนิดเลือกตอบ	 4	 ตัวเลือก	 แบบคู่ขนาน	

จ�านวน	20	ข้อ	ตรวจคุณภาพโดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้	เพื่อ

หาความตรงเชิงเนื้อหาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง	 IOC	 ซึ่งพบว่าทุกข้อค�าถามมีค่ามากกว่า	 0.5	 ขึ้นไป	

จากนั้นน�าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	3	จ�านวน	30	คน	ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	

และเคยเรียน	 เรื่อง	ปริมาตรและความจุ	มาแล้ว	 เพื่อหาค่าความยาก	 (p)	และอ�านาจจ�าแนก	 (r)	พบว่า	

แบบทดสอบก่อนเรียนทุกข้อค�าถามมีค่าความยากอยู่ระหว่าง	0.60-0.80	และค่าอ�านาจจ�าแนกอยู่ระหว่าง	

0.27-0.60	และค่าความเทีย่งเท่ากบั	0.86	ส่วนแบบทดสอบหลงัเรียนได้ค่าความยากอยูร่ะหว่าง	0.50-0.77	
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และค่าอ�านาจจ�าแนกอยู่ระหว่าง	0.27-0.67	และค่าความเที่ยงเท่ากับ	0.82

	 	 2.3	 แบบวดัความสามารถในการเชือ่มโยงความรูท้างคณติศาสตร์	 เร่ือง	 ปริมาตรและความจ	ุ

ชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	 ก่อนเรียนและหลังเรียน	 ที่เป็นแบบอัตนัยฉบับคู่ขนานกันและมีข้อค�าถามในการ

เชื่อมโยงความรู้	 เพื่อประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงและแสดงวิธีท�าในการวิเคราะห์และหาค�าตอบ	จ�านวน	9	ข้อ	

ตรวจสอบคุณภาพ	 โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้เพื่อหา	

ความตรงเชิงเนื้อหาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง	 IOC	 ซึ่งพบว่า	 ทุกข้อค�าถามมีค่ามากกว่า	 0.5	 ขึ้นไป		

จากนั้นน�าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	3	จ�านวน	30	คน	ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

และเคยเรียน	เรื่อง	ปริมาตรและความจุ	มาแล้ว	พบว่า	แบบวัดความสามารถในการเช่ือมโยง	ก่อนเรียน

ทุกข้อค�าถามมีค่าความเที่ยงเท่ากับ	 0.82	 ส่วนแบบวัดความสามารถในการเช่ือมโยงหลังเรียนได้ค่า	

ความเที่ยงเท่ากับ	0.84

 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 ผู้วิจัยด�าเนินการวิจัยโดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง	ตามขั้นตอนดังนี้

	 	 3.1	 ผู ้วิจัยให้นักเรียนที่เป็นกลุ ่มตัวอย่างท�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

คณิตศาสตร์	เรื่อง	ปริมาตรและความจุ	ชั้นประถมศึกษาปีที่	3	(ก่อนเรียน)	จ�านวน	20	ข้อ	ใช้เวลาทดสอบ	

1	 ชั่วโมง	 และแบบวัดความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์	 เรื่อง	 ปริมาตรและความจุ		

ชั้นประถมศึกษาปีที่	3	(ก่อนเรียน)	จ�านวน	9	ข้อ	ใช้เวลาทดสอบ	1	ช่ัวโมง	ในต่างวันและเวลากัน	แล้ว

บันทึกคะแนนไว้ส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 3.2	 ผู ้วิจัยด�าเนินการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างตามแผนการจัดกิจกรรม	

การเรียนรู้แบบปฏิบัติการทางคณิตศาสตร์	 เร่ือง	 ปริมาตรและความจุ	 ชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	 จ�านวน		

9	แผน	รวม	18	ช่ัวโมง	พร้อมสังเกตพฤติกรรมนักเรียนและบันทึกข้อมูล	ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุงแก้ไข

	 	 3.3	 หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการครบทุกแผนการจัดการเรียนรู้แล้ว	ผู้วิจัย	

จึงให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างท�าการทดสอบด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์	 เรื่อง	

ปริมาตรและความจุ	ชั้นประถมศึกษาปีที่	3	(หลังเรียน)	จ�านวน	20	ข้อ	ใช้เวลาทดสอบ	1	ช่ัวโมง	และแบบ

วัดความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์	เร่ือง	ปริมาตรและความจุ	ช้ันประถมศึกษาปีที่	3	

(หลังเรียน)	จ�านวน	9	ข้อ	ใช้เวลาทดสอบ	1	ชั่วโมง	ในต่างวันและเวลากัน	และบันทึกคะแนนไว้ส�าหรับ

การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้	ดังนี้

	 	 4.1	 หาค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์

โดยใช้ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 	 4.2	 เปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียนคณติศาสตร์	เรือ่ง	ปรมิาตรและความจ	ุของนกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	 ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการโดยใช้สถิติ

ทดสอบ	Wilcoxon	Sign	Ranks	Test
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	 	 4.3	 หาค่าสถิติพ้ืนฐานจากคะแนนความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์	โดย

ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 	 4.4		เปรียบเทียบผลของความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์	เรื่อง	ปริมาตร

และความจุ	ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	3	ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติ

การโดยใช้สถิติทดสอบ	Wilcoxon	Sign-ranks	Test	

สรุปผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิจัยไว้	2	ตอน	ดังนี้

	 ตอนที่ 1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เร่ือง ปริมาตรและความจุ ของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ

	 ในการทดสอบสมมติฐานวิจัยว่า	 “ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์	 เรื่อง	 ปริมาตรและ	

ความจุ	ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	3	หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ	(Post)	สูง

กว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรม	 (Pre)”	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยายสรุปได้ว่า	 นักเรียนกลุ่ม

ตัวอย่าง	19	คน	มีค่าเฉลี่ยตัวแปร	Pre	และ	Post	เท่ากับ	8.42	และ	16.05	คะแนน	และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ	1.71	และ	1.82	คะแนน	ตามล�าดับ	นั่นคือ	การวัดหลังเรียนมีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนเรียน	

7.63	คะแนน	โดยที่ค่าเฉลี่ยตัวแปร	Post	มีค่าสูงประมาณสองเท่าของตัวแปร	Pre	แสดงว่า	ตัวแปรจัด

กระท�า	 คือ	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบปฏิบัติการได้ผลดีมาก	 และจากผลการทดสอบโดยใช	้	

Wilcoxon	Sign-ranks	Test	พบว่า	ค่า	Z	เท่ากับ	3.843	และ	Asymp.	Sig.	(1-tailed)	เท่ากับ	0.000	

ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส�าคัญทางสถิติที่ก�าหนด	 (α	 =	 .05)	 ดังนั้น	 จึงสรุปได้ว่า	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	3	หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการสูงกว่า

ก่อนได้รับการจัดกิจกรรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	ดังผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางต่อไปนี้

ตารางท่ี 1		ผลการวิเคราะห์ตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์

หมายเหตุ:	*	มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	.05
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ตัวแปร n  ̅ S.D. Z 
Asymp. Sig.                  
(1-tailed) 

Pre 
Post 

19 
19 

8.42 
16.05 

1.71 
1.82 3.843* 0.000 

 
หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ปริมาตร      
และความจุ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ 
 ในการทดสอบสมมติฐานวิจัยว่า “ความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง 
ปริมาตรและความจุ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ  
(Post) สูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Pre)” ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยายสรุปได้ว่า 
จากกลุ่มตัวอย่างนักเรียน 19 คน มีค่าเฉลี่ยตัวแปร Pre และ Post เท่ากับ 15.11 และ 22.37 คะแนน และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.45 และ 2.83 คะแนน ตามล าดับ นั่นคือ การวัดผลความสามารถ                            
ในการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์หลังเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียน 7.26 คะแนน โดยที่ค่าเฉลี่ยตัว
แปร Post มีค่าสูงมากกว่าประมาณ 1.5 เท่าของตัวแปร Pre แสดงว่า ตัวแปรจัดกระท า คือ การเรียนรู้แบบ
ปฏิบัติการ สามารถท าให้นักเรียนมีความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์สูงขึ้น และจากผลการ
ทดสอบโดยใช้ Wilcoxon Sign-ranks Test พบว่าค่า Z เท่ากับ 3.627 และ Asymp. Sig. (1-tailed) เท่ากับ 
0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนด (α = .05) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ความสามารถในการ
เชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้                 
แบบปฏิบัติการสูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรความสามารถในการเชือ่มโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ 
 

ตัวแปร n  S.D. Z 
Asymp. Sig.                        
(1-tailed) 

Pre 
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19 

15.11 
22.37 

3.45 
2.83 3.627* 0.000 

 

X



ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการเรื่อง ปริมาตรและความจุ ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนคณิตศาสตร์

และความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มโรงเรียนบรรพตบูรพา จังหวัดนครสวรรค์
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 ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ปริมาตร 

และความจุ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ

	 ในการทดสอบสมมติฐานวิจัยว่า	 “ความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์	 เรื่อง	

ปริมาตรและความจุ	ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	3	หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติ

การ	 (Post)	สูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	 (Pre)”	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย

สรุปได้ว่า	จากกลุ่มตัวอย่างนักเรียน	19	คน	มีค่าเฉลี่ยตัวแปร	Pre	และ	Post	เท่ากับ	15.11	และ	22.37	

คะแนน	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	 3.45	 และ	 2.83	 คะแนน	 ตามล�าดับ	 นั่นคือ	 การวัดผล	

ความสามารถ	ในการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์หลังเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียน	7.26	คะแนน	

โดยที่ค่าเฉลี่ยตัวแปร	Post	มีค่าสูงมากกว่าประมาณ	1.5	เท่าของตัวแปร	Pre	แสดงว่า	ตัวแปรจัดกระท�า	

คือ	การเรยีนรูแ้บบปฏบิตักิาร	สามารถท�าให้นกัเรยีนมคีวามสามารถในการเช่ือมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์

สูงขึ้น	 และจากผลการทดสอบโดยใช้	Wilcoxon	 Sign-ranks	 Test	 พบว่า	 ค่า	 Z	 เท่ากับ	 3.627	 และ	

Asymp.	Sig.	(1-tailed)	เท่ากับ	0.000	ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส�าคัญทางสถิติที่ก�าหนด	(α	=	.05)	ดังนั้น	จึง

สรุปได้ว่า	ความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่	3	หลังได้

รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการสูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ	.05	ดังผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางต่อไปนี้

ตารางท่ี 2		ผลการวิเคราะห์ตัวแปรความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์

หมายเหตุ:	*	มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	.05

 การอภิปรายผล

	 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยไว้ดังนี้

	 1.	 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	

หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการสูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรมอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ	 .05	 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้	 ทั้งนี้เนื่องจากกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนได้

ลงมือปฏิบัติจริง	โดยใช้สื่อของจริง	ท�าให้นักเรียนเกิดความสนใจ	ชอบ	และสนุกสนาน	มีความตั้งใจเรียน	

สามารถสรุปความรู้ด้วยตนเองได้ดี	เข้าใจเนื้อหา	และเกิดความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ในที่สุด	ซึ่งน�า

ไปสู่การเชื่อมโยงความรู้เพื่อแก้ปัญหาในสถานการณ์ชีวิตจริงได้เป็นอย่างดี	การเรียนรู้ที่ให้นักเรียนได้ลงมือ

9 
 

 

ตัวแปร n  ̅ S.D. Z 
Asymp. Sig.                  
(1-tailed) 

Pre 
Post 

19 
19 

8.42 
16.05 

1.71 
1.82 3.843* 0.000 

 
หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ปริมาตร      
และความจุ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ 
 ในการทดสอบสมมติฐานวิจัยว่า “ความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง 
ปริมาตรและความจุ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ  
(Post) สูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Pre)” ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยายสรุปได้ว่า 
จากกลุ่มตัวอย่างนักเรียน 19 คน มีค่าเฉลี่ยตัวแปร Pre และ Post เท่ากับ 15.11 และ 22.37 คะแนน และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.45 และ 2.83 คะแนน ตามล าดับ นั่นคือ การวัดผลความสามารถ                            
ในการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์หลังเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียน 7.26 คะแนน โดยที่ค่าเฉลี่ยตัว
แปร Post มีค่าสูงมากกว่าประมาณ 1.5 เท่าของตัวแปร Pre แสดงว่า ตัวแปรจัดกระท า คือ การเรียนรู้แบบ
ปฏิบัติการ สามารถท าให้นักเรียนมีความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์สูงขึ้น และจากผลการ
ทดสอบโดยใช้ Wilcoxon Sign-ranks Test พบว่าค่า Z เท่ากับ 3.627 และ Asymp. Sig. (1-tailed) เท่ากับ 
0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนด (α = .05) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ความสามารถในการ
เชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้                 
แบบปฏิบัติการสูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรความสามารถในการเชือ่มโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ 
 

ตัวแปร n  S.D. Z 
Asymp. Sig.                        
(1-tailed) 

Pre 
Post 

19 
19 

15.11 
22.37 

3.45 
2.83 3.627* 0.000 
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ปฏิบัติด้วยตนเองดังกล่าว	 สอดคล้องกับหลักปรัชญาของ	 จอร์น	 ดิวอี้	 ที่กล่าวว่า	 การเรียนรู ้จาก	

การกระท�า	(ลาวัลย์	พลกล้า,	2523	:	1-2;	ยุพิน	พิพิธกุล,	2537	:	12;	ทิศนา	แขมมณี,	2553	:	26-27)		

สร้างให้นกัเรยีนเกดิความคดิรวบยอด	เกิดการพฒันาทกัษะและกระบวนการทางคณติศาสตร์ด้านการเช่ือม

โยงความรู้ในการสรุปความรู้และหลักการร่วมกันของนักเรียน	โดยอภิปรายในกลุ่มใหญ่ก่อนไปสู่การสรุป

ความคิดรวบรวบยอด	แล้วจึงน�าไปฝึกทักษะความรู้น้ันด้วยตนเองจากบัตรงาน	ถือเป็นความสามารถทาง

สติปัญญาของนักเรียนในการดึงความรู้ที่ได้ออกมาใช้แก้ปัญหา	สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของบรูเนอร์

ที่เชื่อว่า	การเรียนรู้ไม่ได้ตอบสนองต่อส่ิงเร้าเพียงอย่างเดียว	แต่เป็นกระบวนการสะสมข้อมูลและดึงข้อมูล

ออกมาใช้	เมือ่ได้รับการเรียนรู้ทีเ่หมาะสม	(ลาวลัย์	พลกล้า,	2523	:	1-2;	ยพุนิ	พพิธิกลุ,	2537	:	12;	ทศินา	

แขมมณี,	 2553	 :	 26-27)	 และสอดคล้องทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง	 ของวีก็อทสกี้	 (Vygotsky)		

ที่เชื่อว่า	นักเรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง	ไม่เป็นเพียงผู้รับอย่างเดียว	แต่มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ	เรียน

รู้จากบริบทจริง	โดยแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง	(ทิศนา	แขมมณี,	2553	:	94;	ลักขณา	สริวัฒน์,	2557	:	

187;	 ชัยวัฒน์	 สุทธิรัตน์,	 2558	 :	 51)	 ผู้วิจัยด�าเนินการจัดกิจกรรมให้ตรงตามแผนท่ีวางไว้มากที่สุดโดย

ค�านึงถึงเป้าหมายของกิจกรรมในแต่ละข้ัน	โดยเฉพาะในขั้นปฏิบัติการนักเรียนลงมือปฏิบัติการด้วยตนเอง	

ผู้วิจัยคอยดูแลให้นักเรียนได้ลงมือกระท�าปฏิบัติการตามขั้นตอนในบทเรียนปฏิบัติการอย่างเคร่งครัดและ

ก�ากับเวลา	รวมถึงใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย	เช่น	ห้องปฏิบัติการ	ห้องเรียนธรรมชาติ	โรงอาหาร	ส่วน

ขัน้ฝึกทกัษะ	นกัเรยีนจะได้ฝึกทกัษะด้วยตนเองโดยใช้บตัรงาน	ซึง่ในบตัรงานจะมลีกัษณะแบบฝึกให้ทบทวน

ความรู้ความคิดรวบยอดเรื่องที่เรียนมาแล้วนั้นด้วยตนเองเป็นรายบุคคล	หลังจากผ่านการเรียนรู้แบบราย

กลุ ่มจะท�าให้เกิดทักษะช�านาญมากข้ึน	 นักเรียนบางคนท�าบัตรงานได้รวดเร็วมาก	 อาจเนื่องจากม	ี

ความช�านาญมากข้ึน	สอดคล้องกบั	สมวงษ์	แปลงประสพโชค	และ	ภทัรวด	ีหาดแก้ว	(2555	:	4)	ชยัวฒัน์	

สทุธรัิตน์	(2558	:	360;	อ้างอิงจาก	Cooney,	1975	:	351)	ที่กล่าวว่า	การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ

จะต้องมีใบค�าส่ัง	สื่อปฏิบัติการ	ได้แก่	บทเรียนกิจกรรม	บทเรียนปฏิบัติการ	บัตรงาน	มีขั้นตอนการปฏิบัติ

ที่จะท�าให้นักเรียนได้ปฏิบัติจริง	 เพื่อให้ได้ข้อสรุปหรือข้อคาดการณ์และยืนยันข้อคาดการณ์นั้น	 จะท�าให้

นักเรียนได้องค์ความรู้ที่สมเหตุสมผลเหมาะสมกับการน�าไปใช้ในชีวิตจริง	และยังสอดคล้องกับงานวิจัยการ

จัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติการที่เน้นให้นักเรียนลงมือปฏิบัติการด้วยตนเอง	 ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน	 ของ	 พัชรา	 ทรงประศาสน์	 (2551	 :	 91-92)	 อัญชนา	 สืบสกุล		

(2557	 :	 47-53)	 ธีร์ธวัช	 โพธิ์เจริญ	 (2557	 :	 63-65)	 นอกจากนี้การเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมกับการจัด

กิจกรรมแบบปฏิบัติการ	ยังส่งผลให้การออกแบบกิจกรรมนั้นมีความน่าสนใจและง่ายต่อการเรียนรู้อีกด้วย	

ซึง่เนือ้หาคณติศาสตร์	เรือ่ง	ปรมิาตรและความจ	ุนัน้สามารถออกแบบกจิกรรมการจดัการเรียนรู้แบบปฏิบตัิ

การได้หลากหลายและน่าสนใจ	สอดคล้องกับ	ลาวัลย์	พลกล้า	(2523	:	3)	ชัยวัฒน์	สุทธิรัตน์	(2558	:	361)	

ที่กล่าวว่า	การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติการควรเลือกเน้ือหาที่เหมาะสมจะเป็นบทเรียนให้นักเรียนปฏิบัติ

การด้วยตนเองได้	เช่น	การวัด	คุณสมบัติรูปสามเหล่ียม	ความเท่ากันทุกประการของรูปสามเหลี่ยม	เป็นต้น	

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ธีร์ธวัช	โพธิ์เจริญ	(2557	:	63-65)	ศึกษาเนื้อหาเร่ือง	ระบบสมการเชิง

เส้นสองตัวแปร	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	และงานวิจัยของ	อัญชนา	สืบสกุล	(2557	:	56)	ศึกษาเนื้อหาเร่ือง	



ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการเรื่อง ปริมาตรและความจุ ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนคณิตศาสตร์

และความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มโรงเรียนบรรพตบูรพา จังหวัดนครสวรรค์
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การวัดความยาว	พื้นท่ี	และปริมาตร	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	ซึ่งทั้งสองงานวิจัย	พบว่า	การจัดการเรียนรู้แบบ

ปฏิบัติการส่งผลให้นักเรียนมีความอยากรู้และลงมือปฏิบัติด้วยตนเองได้	 เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน	

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน	

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการเชื่อมโยงความรู ้ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน		

ชัน้ประถมศกึษาปีที	่3	หลังได้รับการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบปฏบิตักิารสงูกว่าก่อนได้รบัการจดักิจกรรม

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	ทั้งนี้เนื่องมาจากในขั้นตอนสุดท้ายของการจัดกิจกรรมนักเรียนจะได้

น�าความรู้รวบยอดมาประประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงทุกคาบเรียน	ส่งผลให้นักเรียน

ได้ฝึกวเิคราะห์ปัญหาและเชือ่มโยงความรู้ทีไ่ด้มาใช้แก้ปัญหาและลงมือปฏบิติัด้วยตนเองเพือ่แก้ปัญหาจาก

สถานการณ์ที่สอดคล้องกับชีวิตจริงโดยใช้แหล่งเรียนรู ้ที่หลากหลายที่ผู ้สอนออกแบบไว้	 ส่งผลให	้

ความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนหลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

ปฏิบัติการสูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรม	สอดคล้องกับ	สภาครูคณิตศาสตร์แห่งชาติของสหรัฐอเมริกา	

(National	Council	of	Teachers	of	Mathematics.	1991	:	360)	อัมพร	ม้าคะนอง	(2554	:	60)	และ	

รุ่งฟ้า	จันท์จารุภรณ์	(2555	:	934)	ที่กล่าวว่า	การเชื่อมโยงเป็นการน�าเนื้อหาคณิตศาสตร์วิชาเดียวกันหรือ

ตั้งแต่สองวิชามาสัมพันธ์กัน	มาคิดวิเคราะห์และริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือเรียนรู้และน�ามาใช้เรียนรู้เนื้อหาใหม่	

และใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง	ๆ	ในชีวิตประจ�าวัน	หรือประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง	ผู้สอนควรให้นักเรียน

ได้หาข้อมูลนอกห้องเรียนเชื่อมโยงความรู้กับชีวิตจริง	 เช่ือมโยงความคิดรวบยอดคณิตศาสตร์กับศาสตร์

อื่น	ๆ 	เกิดประสบการณ์การจดจ�าว่าความรู้ในตอนเริ่มต้น	จ�านวน	ขนาด	รูปร่าง	และรูปแบบ	มีความเกี่ยว

พันกับสิ่งที่อยู่รอบตัวผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูล	โดยผู้วิจัยได้วัดความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้ทาง

คณติศาสตร์ของนกัเรียนจากแบบอตันยัทีม่ข้ีอค�าถามในการเชือ่มโยงความรูเ้พือ่ประยกุต์ใช้ในชวิีตจรงิและ

แสดงวิธีท�าในการวิเคราะห์และหาค�าตอบ	สอดคล้องกับ	ชานนท์	จันทรา	(2554	:	14-36)	และ	สสวท.	

(2555	:	30-38)	ได้กล่าวถึงการวัดความสามารถในการเชื่อมโยง	ว่า	เป็นการวัดพฤติกรรมการแสดงออก

ของนักเรียนถึงการหาความสัมพันธ์และเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ที่ตรงกับแนวคิดการแสดงออกถึง

การเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์กับชีวิตจริงได้อย่างเหมาะสม

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 1.		การจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบปฏบิติัการควรมทีัง้แบบรายบคุคลและรายกลุ่ม	เพ่ือให้นกัเรียน	

ได้ช่วยเหลือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน	และในขณะเดียวกันนักเรียนทุกคนต้องได้ปฏิบัติกิจกรรมด้วย

ตนเอง

	 2.	 ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผู้สอนจะต้องอธิบายและชี้แจงรายละเอียด	 วิธีการ	 ขั้นตอน	

การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ	เพ่ือให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้ัง

ไว้
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	 3.	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการควรก�าหนดเวลาและกิจกรรมให้เหมาะสม	 เพราะ	

บางกิจกรรมใช้เวลาไม่เท่ากัน	 กรณีที่เวลาไม่พอผู้สอนควรมอบงานและติดตามให้นักเรียนท�านอกเวลา

เรียนได้

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.		ควรมีการศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ

ความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์เนื้อหาอ่ืน	เช่น	เส้นขนาน	ความน่าจะเป็น	เศษส่วน	

เป็นต้น

	 2.		ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์กับความคงทน	

ในการเรียนรู้และความพึงพอใจต่อวิชาคณิตศาสตร์กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ

	 3.		ควรมีการศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการที่มีต่อทักษะกระบวนการทาง

คณิตศาสตร์อ่ืน	ๆ	เช่น	การแก้ปัญหา	การให้เหตุผล	ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์	เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 เภสัชกรเป็นหนึ่งในอาชีพผู้ให้บริการแก่ผู้ป่วยในเรื่องการจ่ายยาและแนะน�าวิธีการใช้ยา	ซึ่งถือว่า

เป็นอาชีพที่มีบทบาทส�าคัญในหน่วยงานด้านการแพทย์	การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	1)	ศึกษาอิทธิพล

ของความก้าวร้าวของลูกค้าที่ส่งผลต่อความอ่อนล้าทางอารมณ์	ความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึก

และสุขภาวะของเภสัชกรโรงพยาบาล	 2)	 ศึกษาอิทธิพลของความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึกที่	

ส่งผลต่อความอ่อนล้าทางอารมณ์และสุขภาวะของเภสัชกรโรงพยาบาล	 และ	 3)	 ศึกษาอิทธิพลของ	

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อสุขภาวะของเภสัชกรโรงพยาบาล	 งานการศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวัด	 กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 เภสัชกรโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

บริเวณภาคกลางในประเทศไทย	จ�านวน	380	คน	ผลการวิจัยพบว่า	มีการยอมรับ	6	สมมติฐานที่ตั้งไว้	คือ	

1)	ความก้าวร้าวของลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงลบกับสุขภาวะของเภสัชกรโรงพยาบาล	2)	ความก้าวร้าวของ

ลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความอ่อนล้าทางอารมณ์ของเภสัชกรโรงพยาบาล	 3)	 ความก้าวร้าวของ

ลูกค้ามีความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึกของเภสัชกรโรงพยาบาล	4)	ความไม่

สอดคล้องในการแสดงความรู้สึกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความอ่อนล้าทางอารมณ์ของเภสัชกร	

โรงพยาบาล	 5)	 ความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึกมีความสัมพันธ์เชิงลบกับสุขภาวะของเภสัชกร	

โรงพยาบาล	และ	6)	ความอ่อนล้าทางอารมณ์มีความสัมพันธ์เชิงลบกับสุขภาวะของเภสัชกรโรงพยาบาล		

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างจากการใช้โปรแกรม	AMOS	มีค่าผลของโมเดลที่เหมาะสมดีซึ่งเป็น

ข้อมูลเชิงประจักษ์	คือ	CMIN/df	=	2.328,	RMR	=	0.049,	GFI	=	0.960,	CFI	=	0.914,	SRMR	=	0.000,	

RMSEA	=	0.045	ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษาสามารถเป็นแนวทางให้ผู้บริหารหรือฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

น�าไปใช้ในการพัฒนาสุขภาวะและธ�ารงรักษาบุคคลากรด้านเภสัชกรในโรงพยาบาล
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ค�าส�าคัญ:	 ความก้าวร้าวของลูกค้า	 ความอ่อนล้าทางอารมณ์	 ความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึก		

สุขภาวะ	เภสัชกรโรงพยาบาล

Abstract

	 Pharmacist	is	one	of	service	provider	with	patients	in	the	field	of	dispensing	and	

recommending	how	to	use	the	drug,	which	is	considered	to	play	an	important	role	in	the	

medical	treatment.	The	objectives	of	this	study	were:	1)	to	study	the	effect	of	customer	

aggressive	on	emotional	dissonant,	emotional	exhaustion,	and	well-being	of	pharmacists;	

2)	to	study	the	effect	of	emotional	dissonant	on	emotional	exhaustion	and	well-being	of	

pharmacists	 and	 3)	 to	 study	 the	 effect	 of	 emotional	 exhaustion	 on	 well-being	 of		

pharmacists.	This	study	is	the	quantitative	research	and	the	questionnaire	was	employed.	

The	380	participants	were	the	pharmacists	who	worked	for	the	government	and	private	

hospitals	in	central	region	in	Thailand.	The	results	showed	

	 that	sixed	hypotheses	were	supported:	1)	the	customers	aggressive	had	a	negative	

effect	on	well-being	of	hospital	pharmacists;	2)	the	customers	aggressive	had	a	positive	

effect	on	emotional	exhaustion	of	hospital	pharmacists;	3)	the	customers	aggressive	had	

a	 positive	 effect	 on	 emotional	 dissonant	 of	 hospital	 pharmacists;	 4)	 the	 emotional		

dissonant	has	a	positive	effect	on	emotional	exhaustion	of	hospital	pharmacists;	5)	the	

emotional	dissonant	has	a	negative	effect	on	well-being	of	hospital	pharmacists;	and		

6)	the	emotional	exhaustion	has	a	negative	effect	on	well-being	of	hospital	pharmacists.	

The	result	of	the	Structural	Equation	Model	using	AMOS	analysis	program	indicated	that	

the	model	fit	well	to	the	empirical	data	by	the	 indicators	of	CMIN/df	=	2.328,	RMR	=	

0.049,	GFI	=	0.960,	CFI	=	0.914,	SRMR	=	0.000,	RMSEA	=	0.045.	The	implication	of	this	study	

will	be	the	direction	for	the	human	resource	manager	to	 improve	the	well-being	and	

retain	the	pharmacists	in	the	hospital.

Keywords:	Customers	aggression,	Emotional	exhaustion,	Emotional	dissonance,	

Well-being,	Hospital	pharmacists

บทน�า

	 งานบริการ	คือ	 งานที่เกิดจากการที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ต้องการใช้บริการกับผู้ให้บริการ	 เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ	 และส่งเสริมการขายส�าหรับผู้ให้บริการ	 ดังนั้นการบริการท่ีมี



The Antecedents and Consequence of Emotional Exhaustion of Hospital Pharmacists in Central Region

Graduate School Journal Chiang Rai Rajabhat University Volume 14 Number 1 January - April 2021 87

ประสิทธิภาพจะช่วยให้ธุรกิจประสบความส�าเร็จ	 (เทื้อน	 ทองแก้ว,	 http://wahnwanz.blogspot.

com/2010/01/service-mind.html,	 2563)	 อย่างไรก็ตามเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ให้บริการ	

และผู้รับบริการในบางคร้ังอาจจะเกิดสถานการณ์ความขัดแย้งหรือกระทบกระทั่งขึ้นได้	 งานเภสัชกรรม

เองก็ถือเป็นงานบริการประเภทหนึ่ง	 โดยมีเภสัชกร	 ผู้เช่ียวชาญทางด้านยาเป็นผู้ให้บริการ	 บางคร้ัง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสองฝ่าย	 คือ	 เภสัชกรกับลูกค้าหรือผู้ป่วยที่มารับยา	 อาจจะเกิดความไม่เข้าใจกัน

เนื่องจากลูกค้าไม่พึงพอใจเภสัชกรระหว่างรับยา	 ซึ่งความรู้สึกไม่พึงพอใจดังกล่าวเป็นสาเหตุที่มาใน	

การก่อให้เกิดการแสดงออกถึงพฤติกรรมต่าง	ๆ	โดยเฉพาะพฤติกรรมก้าวร้าวของลูกค้า	ส่งผลให้สุขภาวะ

ของเภสัชกรลดลง	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Akkawanitcha,	Patterson,	Buranapin	et,	al.	(2015	:	

268)	เรื่อง	การประเมินความรู้ความเข้าใจและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานบริการส่วนหน้าเมื่อเผชิญกับ

ความก้าวร้าวของลูกค้าในวัฒนธรรมตะวันออก	 พบว่า	 ความก้าวร้าวของลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงลบกับ

สุขภาวะ	 นอกจากนี้พฤติกรรมก้าวร้าวของลูกค้าที่แสดงออกมาก็ท�าให้เภสัชกรเกิดความเครียด	 และเมื่อ

ความเครยีดหรอืความกดดนัเหล่านัน้สะสมเป็นจ�านวนมากขึน้เรือ่ยๆ	ไม่สามารถระบายความรูส้กึตงึเครยีด

หรือความกดดันนั้นได้ก็จะส่งผลให้เภสัชกรเกิดความรู้สึกท้อแท้	อ่อนล้าทั้งร่างกายและจิตใจ	หมดก�าลังใจ

ในการท�างาน	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Gilardi,	Guglielmetti,	Converso	et,	al.	(2019	:	21)	เร่ือง	

ความก้าวร้าวของบุคคลที่สามและอารมณ์จากการท�างาน	 พบว่าความก้าวร้าวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ความอ่อนล้าทางอารมณ์	 แต่ในฐานะที่เป็นเภสัชกรเป็นผู้ให้บริการที่ต้องรับมือกับลูกค้าและปัญหาที่เกิด

ขึน้	ในสถานการณ์นัน้ท�าให้ไม่สามารถต่อต้านหรอืปฏเิสธความก้าวร้าวทีล่กูค้าแสดงออกมาได้	สิง่ท่ีสามารถ

จะกระท�าได้คือการยอมรับพฤติกรรมก้าวร้าวนั้น	 และพยายามที่จะแสดงความรู้สึกที่แตกต่างกับอารมณ์

ความรู้สึกที่รู้สึกอยู่ในขณะนั้นออกมาเพ่ือบริการให้ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ	 หรือที่เรียกว่า	 ความไม่

สอดคล้องในการแสดงความรู้สึก	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Han,	Kang	and	Park	(2020	:	126)	เร่ือง	

ผลกระทบของความก้าวร้าวของลูกค้าที่มีต่อองค์กร	เบี่ยงเบนชีวิตและความคิดสร้างสรรค์โดยใช้ความไม่

สอดคล้องในการแสดงความรู้สึกและความเครียดจากการท�างานเป็นสื่อกลาง	 พบว่าความก้าวร้าวของ

ลกูค้ามคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึก	นอกจากนีก้ารพยายามทีจ่ะแสดง

ความรูส้กึทีแ่ตกต่างกบัอารมณ์ความรู้สกึทีรู้่สึกอยูใ่นขณะนัน้ออกมา	อาจส่งผลท�าให้เภสชักรเกิดความรูส้กึ	

อ่อนล้าทั้งร่างกายและจิตใจ	หมดก�าลังใจในการท�างาน	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Zhong	(2019	:	33)	

เรื่อง	 ความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึก	 ความอ่อนล้าทางอารมณ์	 และความขัดแย้งในครอบครัว

จากการท�างาน	 :	 การศึกษาของอาจารย์วิทยาลัยในประเทศจีน	 พบว่า	 ความไม่สอดคล้องในการแสดง	

ความรู้สึกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความอ่อนล้าทางอารมณ์	 อีกทั้งความไม่สอดคล้องในการแสดง	

ความรูส้กึของเภสัชกรยงัส่งผลให้สุขภาวะของผู้ให้เภสชักรลดลง	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ	Alrawadieh,	

Cetin,	 Dincer	 et,	 al.	 (2020	 :	 50)	 เร่ือง	 ผลกระทบของความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึกต่อ

คุณภาพชีวิตการท�างานและความพึงพอใจในชีวิตของมัคคุเทศก์	 พบว่า	 ความไม่สอดคล้องในการแสดง

ความรู้สึกมีความสัมพันธ์ในทางลบกับสุขภาวะ	 เภสัชกรแม้จะเป็นผู้ให้บริการแต่หากต้องพบเจอกับ	

ความอ่อนล้าทางอารมณ์จนเกิดความเครียดสะสมก็จะท�าให้สุขภาวะของเภสัชกรลดลง	 ซึ่งสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ	Jeon,	Buettner	and	Grant	(2018	:	53)	เร่ือง	สุขภาวะทางจิตของครูปฐมวัย	:	การส�ารวจ

ผู้ท�านายท่ีมีศักยภาพของภาวะซึมเศร้า	ความเครียดและความอ่อนล้าทางอารมณ์	พบว่า	ความอ่อนล้าทาง

อารมณ์มีความสัมพันธ์เชิงลบกับสุขภาวะ	ผลลัพธ์ดังกล่าวเหล่านี้มีโอกาสท�าให้เภสัชกรเลิกกิจการหรือลา

ออกจากการท�างานด้านเภสัชกรรม	จากสถิติข้อมูลสัดส่วนเภสัชกรต่อประชากร	พ.ศ.	2552	–	2561	ของ

ส�านักนโยบายและยุทธศาสตร์	 ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข	พบว่า	 ในระยะเวลา	10	ปี	 สัดส่วน

เภสัชกรต่อประชากรลดลงจาก	8,253	ราย	คงเหลือ	4,569	ราย	และมีแนวโน้มที่จะลดลงทุกปี	โดยปัจจัย

ในเรื่องของความก้าวร้าวของลูกค้า	 ความอ่อนล้าทางอารมณ์	 และความไม่สอดคล้องในการแสดง	

ความรู้สึก	 ซึ่งส่งผลต่อความสุขในชีวิตของเภสัชกร	 ปัจจัยเหล่านี้เองก็มีส่วนที่ท�าให้จ�านวนเภสัชกรลดลง	

และเภสชักรถือว่ามีบทบาทในเร่ืองการแพทย์หรอืสถานพยาบาล	หากเภสชักรมจี�านวนลดลงมากกม็โีอกาส

ที่เภสัชกรจะขาดแคลนจากประเทศไทย	

	 จากปัญหาและความส�าคัญที่ได้กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับงานบริการของเภสัชกรที่พบเจอกับ

พฤตกิรรมทีก้่าวร้าวของลกูค้า	ท�าให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจศกึษาเกีย่วกับปัจจยัเชิงสาเหตแุละผลลัพธ์ของความ

อ่อนล้าทางอารมณ์ของเภสัชกรโรงพยาบาลที่มีโอกาสพบเจอกับพฤติกรรมที่ก้าวร้าวของลูกค้าในโรง

พยาบาล	 เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรหรือหน่วยงานโรงพยาบาลให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความก้าวร ้าวของลูกค้าที่ส ่งผลต่อความอ่อนล้าทางอารมณ	์	

ความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึกและสุขภาวะของเภสัชกรโรงพยาบาล

	 2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึกที่ส่งผลต่อความอ่อนล้าทาง

อารมณ์และสุขภาวะของเภสัชกรโรงพยาบาล

	 3.	 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความอ่อนล้าทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อสุขภาวะของเภสัชกรโรงพยาบาล

ประโยชน์ของการวิจัย 

	 1.	 ท�าให้ทราบความสัมพันธ์ของตัวแปรความก้าวร้าวของลูกค้า	 ความอ่อนล้าทางอารมณ์		

ความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึก	และสุขภาวะในเภสัชกรโรงพยาบาล

	 2.	 ผลของการศึกษานี้สามารถน�าไปใช้ในการศึกษาพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และเป็นประโยชน์

ต่องานวิจัยในอนาคต

	 3.	 ผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงพยาบาลสามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ	 ช่วยให้เภสัชกรผู้ที่ท�างานได้มีสุขภาวะที่ดี	 และเป็นแนวทางการธ�ารงรักษาและ

ลดปัญหาการลาออกของเภสัชกรได้
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สมมติฐานของการวิจัย

	 สมมติฐานที่	1	ความก้าวร้าวของลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัสขุภาวะของเภสชักรโรงพยาบาล

	 สมมติฐานท่ี	2	ความก้าวร้าวของลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความอ่อนล้าทางอารมณ์ของ

เภสัชกรโรงพยาบาล

	 สมมติฐานที่	3	ความก้าวร้าวของลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความไม่สอดคล้องในการแสดง

ความรู้สึกของเภสัชกรโรงพยาบาล

	 สมมติฐานที่	4	ความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความอ่อนล้า

ทางอารมณ์ของเภสัชกรโรงพยาบาล

	 สมมติฐานท่ี	5	ความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึกมีความสัมพันธ์เชิงลบกับสุขภาวะของ

เภสัชกรโรงพยาบาล

	 สมมตฐิานที	่6	ความอ่อนล้าทางอารมณ์มคีวามสัมพันธ์เชิงลบกบัสุขภาวะของเภสัชกรโรงพยาบาล

	 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 	กรอบแนวคิดการวิจัย	(Conceptual	Model)

สมมติฐานที่ 5 ความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึกมีความสัมพันธ์เชิงลบกับสขุภาวะของเภสัช
กร               
                  โรงพยาบาล 
สมมติฐานที่ 6 ความอ่อนล้าทางอารมณ์มีความสัมพันธ์เชงิลบกบัสุขภาวะของเภสัชกรโรงพยาบาล 
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ขอบเขตของการวิจัย   
 

ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาครั้งนี้ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของระดับความก้าวร้าวของ
ลูกค้าความอ่อนล้าทางอารมณ์ และความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึกที่ส่งผลต่อสุขภาวะของเภสัชกร
โรงพยาบาล 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษานี้ คือ เภสัชกรที่ลงทะเบียนกับสภาเภสัชกรรม
แห่งประเทศไทยและก าลังปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนบริเวณภาคกลาง ประเทศไทย  
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ขอบเขตของการวิจัย 

	 ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาคร้ังนี้ได้ท�าการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของระดับความก้าวร้าวของ

ลูกค้า	 ความอ่อนล้าทางอารมณ์	 และความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึก	 ที่ส่งผลต่อสุขภาวะของ

เภสัชกรโรงพยาบาล

	 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษานี้	คือ	เภสัชกรที่ลงทะเบียนกับสภาเภสัชกรรม

แห่งประเทศไทยและก�าลังปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนบริเวณภาคกลาง	ประเทศไทย	

	 ขอบเขตด้านตัวแปร การศึกษาครั้งนี้ได้ท�าการศึกษาตัวแปรทั้งหมด	4	ตัวแปร	คือ	ความก้าวร้าว	

ของลูกค้า	 (Customers	 Aggression)	 ความอ่อนล้าทางอารมณ์	 (Emotional	 Exhaustion)	 ความไม่

สอดคล้อง	ในการแสดงความรู้สึก	(Emotional	Dissonance)	และสุขภาวะ	(Well-being)

 ขอบเขตด้านพื้นที่	 การศึกษาคร้ังน้ีก�าหนดขอบเขตพื้นที่	 คือ	 โรงพยาบาลภายในประเทศไทย	

บริเวณภาคกลาง

 ขอบเขตด้านระยะเวลา	 ในการศึกษาคร้ังนี้ก�าหนดขอบเขตระยะเวลาตั้งแต่เดือนมิถุนายน		

ถึงเดือนธันวาคม	พ.ศ.	2563	ซึ่งมีระยะเวลาในการศึกษาค้นคว้ารวมทั้งส้ิน	7	เดือน

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การศกึษาครัง้นีใ้ช้การวเิคราะห์ด้วยการสร้างแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง	(Structural	Equation	

Modeling	:	SEM)	โดยใช้โปรแกรม	AMOS	มีประชากรที่ใช้ในงานวิจัย	คือ	เภสัชกรโรงพยาบาลรัฐบาล

และเอกชนบริเวณภาคกลาง	ประเทศไทย	ที่ลงทะเบียนกับสภาเภสัชกรรมแห่งประเทศไทย	โดยเภสัชกร

ผู้ที่ได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมจากสภาเภสัชกรรมแห่งประเทศไทย	 ในปี	 2563		

มีจ�านวน	 21,582	 คน	 (สภาเภสัชกรรมแห่งประเทศไทย,	 https://pharmacycouncil.org/index.

php?option=com_pharmacist	_list_province,	2563)	ทั้งนี้	Kline	(2011	:	203)	แนะน�าว่า	จ�านวน

กลุ่มตัวอย่างส�าหรับการวิเคราะห์ควรจะมีประมาณ	 10	 ต่อพารามิเตอร์ที่ใช้ประมาณค่าในการวิเคราะห์	

หรือ	 10	 เท่าของตัวแปรสังเกต	 (Observed	 Variable)	 การศึกษานี้มีตัวแปรสังเกตจ�านวน	 38	 ตัวแปร		

ดังนั้นจ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับการศึกษานี้	คือ	380	(38X10)	ตัวอย่าง	

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 จ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับการศึกษานี้	 คือ	 380	 ราย	 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	

(Purposive	Sampling)	ซึ่งกลุ่มตัวอย่างนี้ต้องมีประสบการณ์ที่เคยประสบกับพฤติกรรมก้าวร้าวของลูกค้า

มาก่อน	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่านการแจกแบบสอบตามโรงพยาบาลในภาคกลาง	

และผ่านแบบสอบถามในระบบออนไลน์	(Online	Survey)	โดยส่ง	URL	ของแบบสอบถามไปยัง	Social	

Media	ต่าง	ๆ	คือ	LINE,	Facebook	เป็นต้น	ได้รับการตอบรับจ�านวน	380	ราย	คิดเป็นร้อยละ	100	
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 เครื่องมือในการวิจัย

	 งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น	5	ส่วน	ดังนี้

	 ส่วนที่	1		ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	ได้แก่	เพศ	อายุ	สถานภาพสมรส	ต�าแหน่งที่ปฏิบัติ

งาน	และระยะเวลาการท�างาน	

	 ส่วนที่	2		ความก้าวร้าวของผู้รับบริการ	โดยแปลจากผลงานวิจัยของ	Tepper	(2000	:	189-190)	

และ	Karatepe	(2011	:	295)	จ�านวน	8	ข้อค�าถาม	เป็นรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	

5	ระดับ	คือ	ไม่เคย	นาน	ๆ	ครั้ง	เป็นครั้งคราว	บ่อยคร้ัง	และเป็นประจ�า	

	 ส่วนที่	3		ความอ่อนล้าทางอารมณ์	โดยแปลจากผลงานวิจัยของ	Maslach	and	Jackson	(1981	

:	103)	และ	Karatepe	(2011	:	295)	จ�านวน	7	ข้อค�าถาม	รูปแบบมาตรวัดของลิเคิร์ท	(Likert	Rating	

Scale)	5	ระดับ	คือ	ไม่เห็นด้วยมากที่สุด	ไม่เห็นด้วยปานกลาง	เห็นด้วย	และเห็นด้วยมากที่สุด	

	 ส่วนที่	4		ความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึก	โดยแปลจากผลงานวิจัยของ	Chu	and	Mur-

rmann	(2006	:	1187)	จ�านวน	8	ข้อค�าถาม	เป็นรปูแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดบั	คอื	ไม่เคย	นาน	ๆ	

ครั้ง	เป็นครั้งคราว	บ่อยครั้ง	และเป็นประจ�า

	 ส่วนที่	5		สุขภาวะ	 ใช้แบบประเมินดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทยฉบับสั้น	 15	 ข้อ	 (Thai	Mental	

Health	 Indicator	 Version	 2007	 :	 TMHI-15)	 ของ	 อภิชัย	 มงคล	 และ	 คนอื่น	 ๆ	 (2550	 :	 234)		

กรมสุขภาพจิต	กระทรวงสาธารณสุข	จ�านวน	15	ข้อค�าถาม	เป็นรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า	4	ระดับ	

คือ	ไม่เคย	เล็กน้อย	มาก	และมากท่ีสุด

	 การประเมินความเท่ียงตรง และทดสอบความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือมีการหาค่าความเที่ยงตรง	(Validity)	ของแบบสอบถาม	โดยน�า

แบบสอบถามที่ได้ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	3	ท่าน	เป็นผู้พิจารณาข้อค�าถามถึงความสอดคล้อง	จากผล

การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง	 พบว่า	 ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�าถามทุกข้อในแบบสอบถามมีค่า

เท่ากับ	 1.00	 ซึ่งมีค่าเกิน	 0.70	 (บุญชม	 ศรีสะอาด,	 2545	 :	 99-100)	 สรุปได้ว่า	 แบบสอบถามที่ใช้ใน	

การเก็บข้อมูลของงานวิจัยคร้ังนี้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความตรงตามเนื้อหาส่วนการหา

ค่าความเชื่อม่ัน	 (Reliability)	 ของแบบสอบถาม	 ผู้เขียนน�าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างอื่นที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้	 จ�านวน	 30	 คน	 จากผล	

การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม	 พบว่า	 แบบสอบถามวัดความก้าวร้าวของลูกค้ามีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	คือ	0.920	แบบสอบถามวัดความอ่อนล้าทางอารมณ์มีค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค	คอื	0.845	แบบสอบถามวดัความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึกมค่ีาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค	คือ	0.893	และแบบสอบถามวัดสุขภาวะมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	คือ	

0.802	ซึ่งตัวแปรทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมากกว่า	0.7	(Cronbach,	1951	:	297)	สรุป

ได้ว่า	แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลของงานวิจัยคร้ังนี้มีความเช่ือมั่น
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 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล	ท�าโดยโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ	SPSS	22	และโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ	

AMOS	 22	 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 ใช้สถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive		

Statistics)	เพื่อหาความถี่	(Frequency)	ร้อยละ	(Percentage)	และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร	 ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	 (Pearson	 Correlation	 :	 r)	 หากค่าสัมประสิทธ	์

สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้	-1	หรือ	+1	แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง	แต่หากมีค่าเข้าใกล้	0	แสดง

ถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย	 หรือไม่มีเลย	 ส�าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์	 โดย

หาก	r	มีเครื่องหมายบวก	หมายถึง	การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน	หาก	r	มีเคร่ืองหมายลบ	

หมายถึง	 การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางตรงกันข้าม	 (Hinkle,	Wiersma	 and	 Jurs,	 1998	 :	 110)	

นอกจากนีก้ารวเิคราะห์อทิธพิลเชิงสาเหต	ุ(Path	Analysis)	และการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

ทัง้หมดทีใ่ช้ในการศึกษานี	้โดยมรีายละเอยีดของเกณฑ์การวเิคราะห์ค่าต่าง	ๆ 	คอื	ค่าไคสแควร์	(Chi-square)		

ควรมีค่า	p-value	มากกว่าหรือเท่ากับ	0.05	ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง	(Goodness	of	Fit	Index	

:	GFI)	ควรมีค่ามากกว่า	0.90	ค่า	Comparative	Fit	Index	(CFI)	ควรมีค่ามากกว่า	0.90	ค่าดัชนีรากของ

ก�าลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน	(Standard	Root	of	Mean	Square	Residual	:	SRMR)	ควรมี

ค่าน้อยกว่า	 0.05	 ค่าดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคล่ือนก�าลังสองของการประมาณค่า	 (Root	

Mean	Square	Error	of	Approximation	:	RMSEA)	ควรมีค่าน้อยกว่า	0.05	(Diamantopoulos	and	

Siguaw,	2000	:	422)	เมื่อค่าต่าง	ๆ	ดังกล่าวเป็นไปตามเกณฑ์ทุกค่าจึงจะถือว่าโมเดลมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์

สรุปผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	 เพื่อหาความถี	่	

ร้อยละ	 ผลการศึกษา	 พบว่า	 เภสัชกรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 (ร้อยละ	 75.50)	 อายุ

ระหว่าง	26	–	30	ปี	(ร้อยละ	65.30)	สถานภาพโสด	(ร้อยละ	65.00)	มีประสบการณ์การท�างาน	1-5	ปี	

(ร้อยละ	68.40)	และท�างานในโรงพยาบาลเอกชน	(ร้อยละ	56.30)

	 2.	 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	 ส�าหรับการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดล

และข้อมูลเชิงประจักษ์	 การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ	 และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ทั้งหมด

	 การวเิคราะห์องค์ประกอบยนืยนั	(Confirmatory	Factor	Analysis	:	CFA)	โดยโปรแกรมส�าเร็จรูป

ทางสถิติ	โดยก�าหนดให้ข้อค�าถามต้องมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมากกว่า	0.5	ขึ้นไป	(Byrne,	2010	:	152)	

จึงจะสามารถสรุปได้ว่า	ข้อค�าถามขัอนั้น	ๆ	ใช้วัดตัวแปรแฝงได้	พบว่า	ตัวแปรสังเกตท้ังหมด	38	ตัวแปร	

มี	6	ตัวแปร	ที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบน้อยกว่า	0.5	ประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกตของความก้าวร้าวของ
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ลูกค้า	จ�านวน	2	ตัวแปร	ตัวแปรสังเกตของความอ่อนล้าทางอารมณ์	จ�านวน	1	ตัวแปร	และตัวแปรสังเกต

ของสุขภาวะ	 จ�านวน	 3	 ตัวแปร	 จึงเหลือตัวแปรสังเกต	 32	 ตัวแปร	 ที่สามารถใช้วัดตัวแปรแฝงได้	 และ

ท�าการประเมินความสอดคล้องของโมเดลการวัด	 (Measurement	Model)	 หลังการปรับโมเดล	พบว่า	

CMIN/df	=	2.328,	RMR	=	0.049,	GFI	=	0.960,	CFI	=	0.914,	SRMR	=	0.000,	RMSEA	=	0.045	จาก

ค่าดัชนีดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า	โมเดลการวัดมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์	ดังตารางที	่

1

ตารางท่ี 1		สรุปผลการเปรียบเทียบค่าสถิติของโมเดลระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดลสมมติฐาน	

	 				(Hypothesized	Model)	และรูปแบบที่ปรับใหม่	(Modified	Model)

 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

	 ส�าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	 จากค่าดัชนีดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า	 โมเดลการวัด		

มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์	 ดังภาพที่	 2	 และสามารถสรุปผลการยอมรับสมมติฐาน

งานวิจัยทั้งหมดได้ดังนี้

2.  การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ส าหรับการ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลและข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ ( Path 
Analysis)          และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 

การวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) โดยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ โดยก าหนดให้ข้อค าถามต้องมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.5 ขึ้นไป (Byrne, 2010) จึงจะ
สามารถสรุปได้ว่า ข้อค าถามขัอนั้น ๆ ใช้วัดตัวแปรแฝงได้ พบว่า ตัวแปรสังเกตทั้งหมด 38 ตัวแปร มี 6 ตัว
แปร ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยกว่า 0.5 ประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกตของความก้าวร้าวของลูกค้า 
จ านวน 2 ตัวแปร ตัวแปรสังเกตของความอ่อนล้าทางอารมณ์ จ านวน 1 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตของสุข
ภาวะ จ านวน 3 ตัวแปร จึงเหลือตัวแปรสังเกต 32 ตัวแปรที่สามารถใช้วัดตัวแปรแฝงได้ และท าการประเมิน
ความสอดคล้องของโมเดลการวัด (Measurement Model) หลังการปรับโมเดล พบว่า CMIN/df = 2.328, 
RMR = 0.049, GFI = 0.960, CFI = 0.914, SRMR = 0.000, RMSEA = 0.045 จากค่าดัชนีดังกล่าวแสดงให้
เห็นว่า โมเดลการวัดมีความเหมาะสม            และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  สรุปผลการเปรียบเทียบค่าสถิติของโมเดลระหว่างขอ้มูลเชิงประจักษก์ับโมเดลสมมติฐาน  
             (Hypothesized Model) และรูปแบบที่ปรับใหม่ (Modified Model) 
 

ดัชนีความ 
สอดคล้อง 

เกณฑ ์
การพิจารณา 

ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล 
ค่าสถิติ ความสอดคล้อง ค่าสถิติ ความสอดคล้อง 

CMIN/df < 3.00 9.328 ไม่สอดคล้อง 2.328 สอดคล้อง 
RMR < 0.05 0.069 ไม่สอดคล้อง 0.049 สอดคล้อง 
GFI > 0.90 0.893 ไม่สอดคล้อง 0.960 สอดคล้อง 
CFI > 0.90 0.720 ไม่สอดคล้อง 0.914 สอดคล้อง 

SRMR < 0.05 0.000 สอดคล้อง 0.000 สอดคล้อง 
RMSEA < 0.05 0.148 ไม่สอดคล้อง 0.045 สอดคล้อง 

 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง จากค่าดัชนีดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า  โมเดลการวัด                   

มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ดังภาพที่ 2 และสามารถสรุปผลการยอมรับสมมติฐาน
งานวิจัยทั้งหมดได้ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2		การแสดงโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยัน

	 Customers	Aggression	:	ความก้าวร้าวของผู้รับบรกิาร	Emotional	Exhaustion	:	ความอ่อนล้า

ทางอารมณ์	Emotional	Dissonance	:	ความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึก	Well-being	:	สุขภาวะ

 สมมติฐานที่ 1	:	 จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	 พบว่า	 ความก้าวร้าวของลูกค้าม	ี

ความสัมพันธ์เชิงลบกับสุขภาวะ	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน	 เท่ากับ	 -0.029	 ที่ระดับ	

นัยส�าคัญทางสถิติ	(p	=	0.049)	จึงยอมรับสมมติฐานที่	1

 สมมติฐานที่ 2 :	 จากการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	พบว่า	ความก้าวร้าวของลกูค้ามคีวาม

สัมพันธ์เชิงบวกกับความอ่อนล้าทางอารมณ์	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน	 เท่ากับ	 0.343		

ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	(p	=	0.001)	จึงยอมรับสมมติฐานที่	2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2  การแสดงโมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบยืนยัน 

Customers Aggression : ความก้าวร้าวของผู้รับบริการ, Emotional Exhaustion : ความอ่อนล้า
ทางอารมณ,์ Emotional Dissonance : ความไม่สอดคลอ้งในการแสดงความรู้สึก, Well-being : สุขภาวะ 

CMIN/df = 2.328, RMR = 0.049, GFI = 0.960, CFI = 0.914, SRMR = 0.000, 
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	 สมมติฐานที่ 3	:		จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	 พบว่า	 ความก้าวร้าวของลูกค้าม	ี

ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความไม่สอดคล้องในการแสดงความรูส้กึ	โดยมค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน	

เท่ากับ	0.633	ท่ีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	(p	=	0.001)	จึงยอมรับสมมติฐานที่	3

	 สมมติฐานที่ 4	:		จากการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	พบว่า	ความไม่สอดคล้องในการแสดง

ความรู้สึกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความอ่อนล้าทางอารมณ์	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน	

เท่ากับ	0.441	ท่ีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	(p	=	0.001)	จึงยอมรับสมมติฐานที่	4

	 สมมติฐานที่ 5	:		จากการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	พบว่า	ความไม่สอดคล้องในการแสดง

ความรู้สึกมีความสัมพันธ์เชิงลบกับสุขภาวะ	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน	 เท่ากับ	 –0.065		

ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	(p	=	0.011)	จึงยอมรับสมมติฐานที่	5

	 สมมติฐานที่ 6	:		จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	 พบว่า	 ความอ่อนล้าทางอารมณ์มี

ความสัมพันธ์เชิงลบกับสุขภาวะ	 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน	 เท่ากับ	 -0.127	 ที่ระดับ	

นัยส�าคัญทางสถิติ	(p	=	0.003)	จึงยอมรับสมมติฐานที่	6

 การอภิปรายผล

 สมมติฐานที่ 1	:		ความก้าวร้าวของลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงลบกับสุขภาวะของเภสัชกร	

โรงพยาบาล	จากผลการศึกษาครั้งนี้	พบว่า	ความก้าวร้าวของลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงลบกับสุขภาวะ	โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน	เท่ากับ	-0.029	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	จึงยอมรับสมมติฐานที่	1	

แสดงว่า	เมือ่เภสชักรโรงพยาบาลพบเจอกบัความก้าวร้าวของลกูค้าไม่ว่าทางร่างกาย	วาจา	หรอื	อวจันภาษา	

ย่อมส่งผลให้สุขภาวะของเภสัชกรโรงพยาบาลลดต�่าลง	 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	 Velotti,		

Garofalo,	Bottazzi,	 et	 al.	 (2017	 :	 171)	 เรื่อง	ความอับอาย	 :	ความหมายส�าหรับการเห็นคุณค่าใน

ตนเอง	การควบคุมอารมณ์	ความก้าวร้าวและสุขภาวะ	พบว่า	ผู้ที่พบเจอกับความก้าวร้าวของลูกค้าส่งผล

ให้สุขภาวะของตนต�่าลงอย่างมีนัยส�าคัญ	และการศึกษาของ	Alorani	and	Alradaydeh	(2017	:	269)	

เรื่อง	ภาวะซึมเศร้า	ความก้าวร้าวและสุขภาวะทางจิตในหมู่นักศึกษามหาวิทยาลัยในจอร์แดน	เก็บข้อมูล

จากนกัศกึษาในมหาวิทยาลยั	พบว่า	นกัศกึษาทีป่ระสบกบัความก้าวร้าวส่งผลให้สขุภาวะทางจติลดลงอย่าง

มีนัยส�าคัญ	แสดงให้เห็นว่าความก้าวร้าวของลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงลบกับสุขภาวะ

 สมมติฐานที่ 2	:	ความก้าวร้าวของลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความอ่อนล้าทางอารมณ์ของ

เภสัชกรโรงพยาบาล	 จากผลการศึกษาคร้ังนี้	 พบว่า	 ความก้าวร้าวของลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ	

ความอ่อนล้าทางอารมณ์	โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน	เท่ากับ	0.343	ที่ระดับนัยส�าคัญทาง

สถิติ	 จึงยอมรับสมมติฐานที่	 2	แสดงว่า	 เมื่อเภสัชกรโรงพยาบาลพบเจอกับความก้าวร้าวของลูกค้าไม่ว่า

ทางร่างกาย	 วาจาหรือ	 อวัจนภาษา	 ส่งผลให้เภสัชกรเกิดความเครียด	 หากต้องประสบกับความก้าวร้าว

บ่อยครัง้ความเครยีดทีส่งูขึน้กจ็ะน�าไปสูค่วามอ่อนล้าทางอารมณ์	ท�าให้เภสชักรรูส้กึหมดไฟ	ไม่อยากท�างาน

ในวันต่อ	 ๆ	 ไป	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	 Looff,	 Nijman,	Didden,	 et	 al.	 (2018	 :	 506)	 เร่ือง		

ความเหนื่อยหน่ายในพยาบาลจิตเวชนิติวิทยาศาสตร์และความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพความฉลาดทาง

อารมณ์และความก้าวร้าวของลูกค้า	:	การศึกษาแบบภาคตัดขวาง	ท�าการเก็บข้อมูลจากพยาบาลในจิตเวช
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นิติ	 พบว่า	 พยาบาลในจิตเวชนิติท่ีประสบกับความก้าวร้าวของลูกค้าส่งผลให้ตัวพยาบาลเองเกิดความ

เหนื่อยหน่ายหรือความอ่อนล้าทางอารมณ์สูงอย่างมีนัยส�าคัญ	และการศึกษาของ	Gilardi,	Guglielmetti,	

Converso,	et	al.	(2019	:	21)	เร่ือง	ความก้าวร้าวของบุคคลที่สามและอารมณ์จากการท�างาน	เก็บข้อมูล

จากพยาบาล	 พบว่าพยาบาลที่พบเจอกับความก้าวร้าวของบุคคลที่สามท�าให้พยาบาลเกิดความเหนื่อย

หน่ายหรือความอ่อนล้าทางอารมณ์สูงขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ	แสดงให้เห็นว่า	ความก้าวร้าวของลูกค้ามีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับความอ่อนล้าทางอารมณ์

 สมมตฐิานที ่3	:	ความก้าวร้าวของลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกับความไม่สอดคล้องในการแสดง

ความรู้สึกของเภสัชกรโรงพยาบาล	จากผลการศึกษาครั้งนี้	พบว่า	ความก้าวร้าวของลูกค้ามีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึก	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน	 เท่ากับ	

0.633	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	 จึงยอมรับสมมติฐานที่	 3	แสดงว่า	 เมื่อเภสัชกรโรงพยาบาลพบเจอกับ

ความก้าวร้าวของลูกค้า	ไม่ว่าทางร่างกาย	วาจา	หรือ	อวัจนภาษา	ตัวเภสัชกรเองย่อมมีอารมณ์ขุ่นมัวท่ีไม่

เหมาะต่อการบริการลูกค้า	เภสัชกรจึงต้องเก็บซ่อนเร้นความรู้สึกแท้จริงไว้ภายใน	ปรับอารมณ์ให้เป็นปกติ	

เพื่อให้บริการลูกค้าได้อย่างเหมาะสม	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	Han,	Kang	and	Park	(2020	:	126)	

เรื่อง	 ผลกระทบของความก้าวร้าวของลูกค้าที่มีต่อองค์กร	 เบี่ยงเบนชีวิตและความคิดสร้างสรรค์โดยใช้

ความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึกและความเครียดจากการท�างานเป็นสื่อกลาง	 ท�าการเก็บข้อมูล

จากเจ้าหน้าที่บริการทางการแพทย์ในภาคการบริการลูกค้าของโรงพยาบาล	 พบว่า	 เจ้าหน้าที่บริการ

ทางการแพทย์ที่ประสบกับความก้าวร้าวของลูกค้าส่งผลให้เจ้าหน้าที่บริการทางการแพทย์เกิดความไม่

สอดคล้องในการแสดงความรู้สึกอย่างมีนัยส�าคัญ	โดยแสร้งแสดงอารมณ์และเก็บซ่อนเร้นความรู้สึกแท้จริง

ไว้ภายในเพื่อให้บริการลูกค้า	 แสดงให้เห็นว่า	 ความก้าวร้าวของลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความไม่

สอดคล้องในการแสดงความรู้สึก	

	 สมมติฐานที่ 4	:	ความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความอ่อนล้า

ทางอารมณ์ของเภสัชกรโรงพยาบาล	จากผลการศึกษาครั้งนี้	พบว่า	ความไม่สอดคล้องในการแสดงความ

รู้สึก	มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความอ่อนล้าทางอารมณ์	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน	เท่ากับ	

0.441	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	จึงยอมรับสมมติฐานที่	4	แสดงว่า	เมื่อเภสัชกรโรงพยาบาลเกิดความไม่

สอดคล้อง	 ในการแสดงความรู้สึกขึ้น	 ไม่ว่าจะเป็นการเก็บซ่อนเร้นความรู้สึกแท้จริงไว้ภายใน	 การแสร้ง

แสดงอารมณ์หรือ	แสร้งท�าเป็นอารมณ์ดี	สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้ตัวเภสัชกรเกิดความเครียด	ความเครียดที่สูง

ขึ้นนี้ก็จะท�าให้เภสัชกร	มีภาวะความอ่อนล้าทางอารมณ์	ท�าให้เภสัชกรรู้สึกหมดไฟ	ไม่อยากท�างานในวัน

ต่อ	ๆ	ไป	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	Fiabane,	Dordoni,	Setti,	et	al.	(2019	:	841)	เร่ือง	ความไม่

สอดคล้องในการแสดงความรู้สึกและความอ่อนล้าทางอารมณ์ในเจ้าหน้าที่ด้านการดูแลสุขภาพ	:	บทบาท

ของคุณภาพการรับรู้ของการดูแล	ท�าการเก็บข้อมูลจาก	เจ้าหน้าที่ด้านการดูแลสุขภาพ	พบว่า	เจ้าหน้าที่

ด้านการดูแลสุขภาพที่มีความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึกส่งผลให้ตัวเจ้าหน้าที่ด้านการดูแลสุขภาพ

เองเกิดความอ่อนล้าทางอารมณ์สูงขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ	 แสดงให้เห็นว่า	 ความไม่สอดคล้องในการแสดง

ความรู้สึกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความอ่อนล้าทางอารมณ์
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 สมมติฐานที่ 5	:	ความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึกมีความสัมพันธ์เชิงลบกับสุขภาวะของ

เภสชักรโรงพยาบาล	จากผลการศึกษาครัง้นี	้พบว่า	ความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึกมคีวามสัมพันธ์

เชิงลบกับสุขภาวะ	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน	เท่ากับ	–0.065	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	

จึงยอมรับสมมติฐานที่	 5	 แสดงว่า	 เมื่อเภสัชกรโรงพยาบาลเกิดความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึก

ขึน้	ไม่ว่าจะเป็นการเกบ็ซ่อนเร้นความรูส้กึแท้จรงิไว้ภายใน	การแสร้งแสดงอารมณ์	หรือแสร้งท�าเป็นอารมณ์

ดี	สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดความเครียดต่อตัวเภสัชกรจนส่งผลให้สุขภาวะของเภสัชกรลดต�่าลง	ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ	 Afsar,	 Cheema	 and	Masood	 (2017	 :	 87)	 เรื่อง	 บทบาทของความไม่สอดคล้องใน	

การแสดงความรู้สึกและความฉลาดทางอารมณ์ต่อความเครียดในงาน	ความเหนื่อยหน่ายและสุขภาวะของ

พยาบาล	 ท�าการเก็บข้อมูลจากพยาบาลที่ท�างานในโรงพยาบาลภาครัฐ	 พบว่า	 พยาบาลที่ต้องแสดง	

ความไม่สอดคล้องในการแสดงความรู้สึกในการบริการลูกค้าส่งผลให้ตัวพยาบาลเองมีสุขภาวะลดต�่าลง

อย่างมนียัส�าคญั	แสดงให้เหน็ว่า	ความไม่สอดคล้องในการแสดงความรูสึ้กมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัสขุภาวะ

	 สมมติฐานที่ 6	 :	 ความอ่อนล้าทางอารมณ์มีความสัมพันธ์เชิงลบกับสุขภาวะของเภสัชกร	

โรงพยาบาล	จากผลการศึกษาครั้งนี้	พบว่า	ความอ่อนล้าทางอารมณ์มีความสัมพันธ์เชิงลบกับสุขภาวะ	โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน	เท่ากับ	-0.127	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	จึงยอมรับสมมติฐานที่	6	

แสดงว่า	เมื่อเภสัชกรโรงพยาบาลเผชิญกับความอ่อนล้าทางอารมณ์ท�าให้เภสัชกรรู้สึกหมดไฟและไม่อยาก

ท�างานในวันต่อ	 ๆ	 ไป	 ส่งผลให้สุขภาวะของเภสัชกรลดต�่าลง	 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	 Jeon,	

Buettner	and	Grant	(2018	:	53)	เรื่อง	สุขภาวะทางจิตของครูปฐมวัย	:	การส�ารวจผู้ท�านายที่มีศักยภาพ

ของภาวะซึมเศร้า	ความเครียดและความอ่อนล้าทางอารมณ์	โดยเก็บข้อมูลจากครูที่สอนเด็กก่อนวัยเรียน	

พบว่า	คุณครูสอนเด็กก่อนวัยเรียนต้องพบเจอกับความอ่อนล้าทางอารมณ์	โดยรู้สึกเครียดเมื่อต้องท�างาน

กับเด็กจนรู้สึกเหนื่อยหน่าย	หมดไฟไม่มีแรงท�างาน	สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อสุขภาวะทางจิตของตัวคุณครูอย่าง

มีนัยส�าคัญ	แสดงให้เห็นว่า	ความอ่อนล้าทางอารมณ์มีความสัมพันธ์เชิงลบกับสุขภาวะ

	 จากผลงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น	 สรุป	 ได้ว่าเภสัชกรโรงพยาบาลได้พบเจอกับความก้าวร้าวของ

ลูกค้า	 โดยเฉพาะเมื่อเภสัชกรโรงพยาบาลถูกลูกค้าโกหก	 ลูกค้าแสดงกริยาประชด	 แดกดัน	 และลูกค้า

วิจารณ์	 กับผู้อื่นในแง่ลบ	 ท�าให้เภสัชกรโรงพยาบาลมีอารมณ์ขุ่นมัว	 เกิดความอ่อนล้าทางอารมณ์	 ท�าให้

เภสัชกรโรงพยาบาลรู้สึกหมดแรงหลังเลิกงาน	 รู้สึกเหนื่อยล้าเมื่อตื่นนอนตอนเช้าและต้องเผชิญหน้ากับ

การท�างานในวันต่อ	 ๆ	 ไป	 และรู้สึกเหนื่อยหน่าย	 หมดไฟจากการท�างาน	 ซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผลให้เภสัชกร	

โรงพยาบาลมีอารมณ์ความรู้สึกท่ีไม่เหมาะต่อการบริการลูกค้า	เภสัชกรจึงต้องจัดการกับความรู้สึกของตน

และแสดงออกมาเพ่ือให้บริการลูกค้าได้อย่างเหมาะสม	ต้องปรับอารมณ์ของตน	เม่ือมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า	

และเม่ือให้บริการลูกค้าเภสัชกรโรงพยาบาลต้องแสร้งแสดงอารมณ์เพื่อให้เหมาะสมกับงานบริการของตน	

ซึ่งตัวแปรทั้ง	3	ไม่ว่าจะเป็นความก้าวร้าวของลูกค้า	ความอ่อนล้าทางอารมณ์	และความไม่สอดคล้องใน

การแสดงความรู้สึกนี้	 ล้วนท�าให้สุขภาวะของเภสัชกรโรงพยาบาลลดต�่าลง	คือ	 เภสัชกรโรงพยาบาลรู้สึก

ไม่สบายใจ	เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในชีวิต	และไม่ม่ันใจที่จะเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงที่เกิดขึ้นในชีวิต
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ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 ประโยชน์ทางด้านบริหารจัดการจากผลการศึกษา	 ผู้บริหารหรือฝ่ายการจัดการทรัพยากรมนุษย	์

ในโรงพยาบาลสามารถน�าข้อมลูทีไ่ด้ไปใช้เป็นแนวทางในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ให้มปีระสทิธิภาพ	เช่น	

การฝึกอบรมในการรับมือกับลูกค้าในสถานการณ์ต่าง	 ๆ	 ให้กับเภสัชกร	 การสร้างแรงจูงใจในการท�างาน	

ให้กับเภสขักรให้ท�างานได้อย่างมสีขุภาวะทีด่หีรอืมคีวามสขุ	ซึง่จะช่วยในการลดปัญหาการลาออกและธ�ารง

รักษาพนักงานเภสัชกรในโรงพยาบาลไว้ซึ่งเป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืน

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะเภสัชกรในเขตภาคกลางและเป็นการเก็บข้อมูลช่วงเวลาหนึ่ง	

(Cross-sectional	Studies)	จงึท�าให้ผลการศึกษาในช่วงเวลานัน้	ๆ 	อาจจะไม่ได้ความแน่นอนอย่างต่อเนือ่ง	

ดังนั้น	 งานวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาแบบพรรณนาระยะยาว	 เพื่อที่จะได้ข้อมูลอย่างต่อเนื่องและเป็นข้อมูล

เชิงลึก	 หรืออาจจะท�าเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพจะได้ข้อมูลแบบเชิงลึก	 นอกจากนี้	 การศึกษาคร้ังนี้มุ่งเน้น

ศึกษาเฉพาะเภสัชกรโรงพยาบาลเท่านั้น	 โดยตัวของโรงพยาบาลไม่ว่าจะของเอกชนหรือรัฐบาลก็มักจะม	ี

นโยบายมาช่วยเหลือเภสัชกรแตกต่างจากสายงานเภสัชกรร้านยาที่เภสัชกรเป็นคนบริหารควบคุมเอง	 ผล
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ตัวแปรอื่นที่จะมีบทบาทในการลดปัญหาการลาออกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเภสัชกรในโรงพยาบาลได้
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รายละเอียดการเตรียมบทความเพ่ือส่งตีพิมพ์ 
 
วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร 
 วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อให้ผลงานวิชาการ
ในสาขาครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ จิตวิทยา สังคมวิทยา ศิลปศาสตร์ และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้องได้รับการเผยแพร่
ต่อสาธารณชน 2) เพื่อเป็นสื่อในการเผยแพร่ผลงานวิชาการของอาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษาในสาขา 
ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ จิตวิทยา สังคมวิทยา ศิลปศาสตร์ และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง   
 
ก าหนดวาระการออกวารสาร 
 วารสารบัณฑิตศึกษา สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นวารสารราย 4 เดือน ปีละ 3 ฉบับ 
(ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน  ฉบับที่  2  พฤษภาคม – สิงหาคม ฉบับที่  3 กันยายน – ธันวาคม) 
 
การเสนอเพื่อตีพิมพ ์
 บทความที่รับตีพิมพ์ในวารสารได้แก่  
 1. บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความวิทยานิพนธ์  สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ได้แก่ สาขาครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ จิตวิทยา สังคมวิทยา ศิลปศาสตร์ และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 2. ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น  
 3. ต้องเป็นบทความที่มีรูปแบบเป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้อแนะน าส าหรับการเขียนบทความ 
กรณีกองบรรณาธิการได้รับบทความและได้ตรวจสอบพบว่ายังไม่ถูกต้องตามรูปแบบ กองบรรณาธิการจะ
ส่งคืนให้ผู้เขียนไปท าการแก้ไขให้ถูกต้อง โดยผู้เขียนต้องกรอกข้อมูลผ่านบนระบบ https://www.tci-thaijo. 
org/index.php/crrugds_ejournal/user/register  
 4. กรณีกองบรรณาธิการเห็นว่าบทความมีความถูกต้องตามรูปแบบแล้ว กองบรรณาธิการจะส่ง
บทความนั้นไปยังผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อของบทความนั้นๆ  เพื่อกลั่นกรองและพิจารณา  
บทความละ 2 ท่าน ซ่ึงแต่งตั้งโดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 5. เม่ือกองบรรณาธิการได้รับบทความคืนจากผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองและพิจารณา 
เสร็จแล้ว หากมีการแก้ไขใด ๆ กองบรรณาธกิารจะส่งบทความนั้นไปให้ผู้เขียนด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ 
อีกครั้งหนึ่ง โดยก าหนดระยะเวลาให้ผู้เขียนแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน 10 วัน 
 6. กองบรรณาธิการจะตอบรับให้ผู้เขียนภายใน 5 วัน นับแต่วันที่กองบรรณาธิการได้รับบทความ
ที่ได้ด าเนินการแก้ไข ตามข้อ 5. เรียบร้อยแล้ว 
 
ค าแนะน าการเตรียมต้นฉบับ 
 บทความอาจน าเสนอเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได้ โดยมีส่วนประกอบ คือ ชื่อบทความ
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อเจ้าของบทความ ชื่อหลักสูตร สาขาวิชา หน่วยงานสังกัด บทคัดย่อ 
Abstract ค าส าคัญ (Key Word) บทน า วัตถุประสงค์ของการวิจัย ประโยชน์ของการวิจัย สมมติฐานของ            
การวิจัย (ถ้ามี) ขอบเขตของการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย สรุปการวิจัย ข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง  
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ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบับ 
 1.  ขนาดกระดาษ  
  ให้พิมพ์ผลงานด้วยกระดาษ เอ 4 พิมพ์หน้าเดียว จ านวนไม่เกิน 10-12 หน้า  
 2. กรอบของข้อความ  
    2.1 เว้นระยะจากขอบบนของกระดาษมาถึงข้อความบรรทัดแรก 1.50  นิ้ว 
    2.2 เว้นระยะจากขอบล่างของกระดาษถึงข้อความบรรทัดล่างสุด  1  นิ้ว 
    2.3 เว้นระยะจากขอบซ้ายของกระดาษถึงอักษรตวัแรกของแต่ละบรรทัด ซ่ึงเรียกว่า              
“แนวคั่นหน้า” 1.50  นิ้ว 
    2.4 เว้นระยะจากขอบขวามือของกระดาษถึงอักษรตัวสุดท้ายของแต่ละบรรทัด  1 นิ้ว 
  3. การย่อหน้า/ตั้งแท็ป      
  การย่อหน้าให้เว้นระยะ  โดยย่อหน้าแรกให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษรและให้เริ่มพิมพ์ตัวที่ 8  
กรณีพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ย่อหน้าที่ 1 ให้ตั้งแท็ปที่ 0.60 นิ้ว และย่อหน้าที่ 2 ถึง 5 ตั้งแท็ปที่  0.85 นิ้ว  
1.15 นิ้ว  1.55 นิ้ว  และ 2.10 นิ้ว 
 4. ระยะห่างระหว่างบรรทัด   
  หนึ่งช่วงบรรทัดของเครื่องคอมพิวเตอร์  
 5. ตัวอักษร  
  ใช้ TH Sarabun New และพิมพ์ตามที่ก าหนด 
 6. ชื่อเรื่อง (Title)  
  6.1 ภาษาไทย ขนาด 18 point  กึ่งกลางหน้ากระดาษ  ตัวหนา  
  6.2 ภาษาอังกฤษ ขนาด 18 point  กึ่งกลางหน้ากระดาษ  ตัวหนา   
 7. ชื่อเจ้าของบทความ (ทุกคน) 
  ชื่อผูเ้ขียน  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  ขนาด 18 point  กึ่งกลางหน้ากระดาษ  ตัวหนา  
 8. ชื่อหลักสูตร สาขาวิชา หน่วยงานสังกัด 
  ภาษาไทย ขนาด 18 point  กึ่งกลางหน้ากระดาษ  ตัวหนา 
 9. บทคัดย่อ  
  9.1 ก่อนและหลังชื่อ “บทคัดย่อ” และ “Abstract” ให้เว้น 1 บรรทัดขนาด 18 point  โดยให้
พิมพ์กึ่งกลางหน้ากระดาษเป็นตัวหนา 
  9.2 Text บทคัดย่อภาษาไทย  ขนาด 16 point  ตัวธรรมดา  
  9.3 Text บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  ขนาด 16 point  ตัวธรรมดา 
  9.4 ย่อหนา 0.60 นิ้ว  
 
 



Graduate School Journal Chiang Rai Rajabhat University Volume 14 Number 1 January - April 2021 103

 10. ค าส าคัญ (Key Word)   
  ให้พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อก่อนขึ้นส่วนของเนื้อหา ควรเลือกค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
บทความ ประมาณ 4-5 ค า  ใช้ตัวอักษรภาษาไทยหรืออังกฤษ ขนาด 16 point ตัวธรรมดา 
 11. ข้อแนะน าส าหรับการจัดท าตาราง  
  ภาพประกอบ/ตาราง ควรมีเฉพาะที่จ าเป็น หัวภาพ/ตารางให้จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ 
หมายเลขประจ าภาพ/ตาราง  ให้เขียนค าว่า  ภาพที่/ตารางท่ี  ตามด้วยหมายเลขภาพท่ี/ตารางท่ีชิดแนวคั่น
หน้า ใช้ตัวอักษรหนาสีด า ขนาด 16 Point เว้น 2 ตัวอักษร  แล้วจึงพิมพ์ชื่อภาพ/ตารางด้วยตัวอักษรธรรมดา 
  ที่อ้างอิงจากแหล่งอื่นให้ระบุแหล่งที่มาของภาพ/ตารางด้วย โดยระบุไว้ใต้ภาพ/ตาราง จัดชิด
ซ้ายของหน้ากระดาษ ให้เขียนค าว่า  ที่มา ขนาด 16 Point  เว้น 1 ตัวอักษร  แล้วจึงพิมพ์แหล่งที่มา 
ด้วยตัวอักษรธรรมดา 
 12. การอ้างอิงที่แทรกในเน้ือหา  
  การอ้างอิงที่แทรกในเน้ือหา (In-text Reference)  คือ การเขียนเฉพาะ “ชื่อผู้แต่งและปี
ที่พิมพ์” ของสิ่งอ้างอิงที่น ามาใช้ประกอบการศึกษาค้นคว้า  โดยเขียนแทรกเข้าไปในเนื้อหาของแต่ละบท  (โดยไม่
ต้องบอกรายละเอียดอย่างอื่น)  เพื่อบอกให้ทราบว่าเนื้อความที่น ามาใช้อ้างอิงนั้นมาจากแหล่งใด   
 การอ้างอิงที่แทรกในเนื้อหานี้อาจเรียกว่า การอ้างอิงระบบ “นามปี”  เนื่องจากเขียนอ้างอิงเฉพาะนาม 
(ชื่อ) ผู้แต่ง  และปีที่พิมพ์เท่านั้น เช่น ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 : 1) และ (ศิริวรรณ เสรีรัตน,์  2541 : 1)  
 13. การเขียนเอกสารอ้างอิง 
  รูปแบบการเขียนรายการอ้างอิงจ าแนกตามประเภทของสิ่งอ้างอิง รูปแบบการเขียน “รายการ
อ้างอิง” ของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ยึดรูปแบบการเขียนตามระบบ APA  
ดังมีรายละเอียดต่อต่อไปนี้  
  13.1  หนังสือ 
   13.1.1  หนังสือทั่วไป       
ชื่อผู้แต่ง.|(ปีที่พิมพ์).|ชื่อหนังสือ|(พิมพ์ครั้งที่-ถ้ามี).|เมืองที่พิมพ์:|ส านักพิมพ์. 
 
    13.1.2  หนังสือแปล        
ชื่อผู้แต่ง.|(ปีที่พิมพ์ของหนังสือแปล).|ชื่อหนังสือ.|(ระบุชื่อผู้แปล,|ผู้แปล).| 
               เมืองที่พิมพ์หนังสือแปล:|ส านักพิมพ์.|(งานของผู้แต่งพิมพ์เมื่อ|ระบุปีที่พิมพ์). 
 
    13.1.3  หนังสือชุด (มีหนังสือหลายเล่มในชุด)     
ชื่อผู้แต่ง.|(ปีที่พิมพ์).|ชื่อหนังสือ|(เล่ม|ระบุเลขของเล่มแรก-เล่มสุดท้าย).|เมืองที่พิมพ์:| 
              ส านักพิมพ์. 
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   13.1.4  หนังสือรายปี       
ชื่อองค์กรหรือผู้จัดท าหนังสือรายปี.|(ปีที่พิมพ์).|ชื่อหนังสือ.|เมืองที่พิมพ์:|ส านักพิมพ์. 
 
   13.1.5  หนังสือที่จัดพิมพ์ในโอกาสพิเศษ     
ชื่อผู้แต่ง.|(ปีที่พิมพ์).|ชื่อหนังสือ.|เมืองที่พิมพ์:|ส านักพิมพ์.|(รายละเอียดว่าพิมพ์ในโอกาสใด) 
 
   13.1.6  หนังสือที่มีบรรณาธิการ     
ชื่อผู้แต่ง.|(ปีที่พิมพ์).|ชื่อหนังสือ.|ชื่อบรรณาธกิาร,|(บรรณาธิการ).|เมืองที่พิมพ:์|ส านักพิมพ์. 
 
   13.1.7  บทหนึ่ง ๆ ในหนังสือที่มีบรรณาธิการ    
ชื่อผู้แต่ง.|(ปีที่พิมพ์).|ชื่อบท.|ใน|ชื่อบรรณาธกิาร|(บรรณาธกิาร),|ชื่อหนังสอื|(หน้า|ระบุเลข 
              หน้าแรก-หน้าสุดท้ายของบท).|เมืองที่พิมพ์:|ส านักพิมพ์.               
 
     13.1.8  หนังสือที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง  แต่มีบรรณาธิการ   
ชื่อบรรณาธิการ.|(บรรณาธิการ).|(ปีที่พิมพ์).|ชื่อหนังสือ.|เมืองที่พิมพ์:|ส านักพิมพ์. 
 
   13.1.9  หนังสือที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง/บรรณาธิการ/ผู้รวบรวม  
ชื่อหนังสือ.|(ปีที่พิมพ์).|(พิมพ์ครั้งที่-ถ้ามี).|เมืองที่พิมพ์:|ส านักพิมพ์. 
 
  13.2  บทความ/บทวิจารณ์  
   13.2.1  บทความในวารสาร      
ชื่อผู้แต่ง.|(ปีที่พิมพ์).|ชื่อบทความ.|ชื่อวารสาร,|ระบุเลขของปีที่หรอืเล่มที่(ระบุเลขของฉบับที)่,| 
               ระบุเลขหน้าแรก-หน้าสุดท้ายของบทความ. 
 
   13.2.2  บทความของ “วารสารออนไลน์” ทางอินเทอร์เน็ต  
ชื่อผู้แต่ง.|(ปี,|เดือน|วันทีเ่ผยแพร)่.|ชื่อบทความ.|ชื่อวารสาร,|ระบุเลขของปีที่(ระบุเลขของ 
               ฉบับที่),|สืบค้นจาก|http://xxxxxx 
 
   13.2.3  บทความในหนังสือพิมพ ์     
ชื่อผู้แต่ง.|(ปี,|เดือน|วันที่ตีพิมพ์).|ชื่อบทความ/คอลัมน์/หัวข้อข่าว.|ชื่อหนังสือพิมพ์,|หน้า| 
              ระบุเลขหน้าที่น ามาอ้างอิง. 
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   13.2.4  บทความในสารานุกรม      
ชื่อผู้แต่ง.|(ปีที่พิมพ์).|ชื่อบทความ.|ชื่อสารานุกรม,|ระบุเลขเล่มที่:|ระบุเลขหน้าแรก-หน้าสุดท้าย 
               ของบทความ. 
 
   13.2.5  บทวิจารณ์หนังสือที่ตีพิมพ์ในวารสาร     
ชื่อผู้เขียนบทวิจารณ.์|(ปีที่พิมพ์).|วิจารณ์หนงัสือ|ชื่อหนงัสือ,|โดย|ชื่อผู้แต่งหนังสือ.| 
              ชื่อวารสาร,|ระบุเลขของปีที่(ระบุเลขของฉบับที่),|ระบุเลขหน้าแรก-หน้าสุดท้ายของบทวิจารณ์. 
 
  13.3   วิทยานิพนธ์   
   13.3.1  วิทยานิพนธ์ที่เผยแพร่ในฐานข้อมูล    
ชื่อผู้แต่ง.|(ปีที่พิมพ์).|ชื่อวิทยานิพนธ.์|(ระดับปริญญาของวิทยานิพนธ์).|ชื่อสถาบันการศกึษา.| 
              สืบค้นจาก|ชื่อฐานขอ้มูล.|(ระบุเลขที่อ้างอิงในฐานข้อมูล-ถ้ามี) 
    
   13.3.2  วิทยานิพนธ์ที่เผยแพร่บนเว็บไซตท์ั่วไป 
ชื่อผู้แต่ง.|(ปีที่พิมพ์).|ชื่อวิทยานิพนธ์.|(ระดับปริญญาของวิทยานิพนธ์).|ชื่อสถาบันการศกึษา.|เมืองที่พิมพ์.| 
             สืบค้นเม่ือ|ระบุวันที|่เดือน|ปี,|จาก|http://xxxxxx 
 
   13.3.3  วิทยานิพนธ์ทั่วไป (ไม่ได้ค้นจากฐานข้อมูล)   
ชื่อผู้แต่ง.|(ปีที่พิมพ์).|ชื่อวิทยานิพนธ.์|(ระดับปริญญาของวิทยานิพนธ์).|ชื่อสถาบันการศกึษา.| 
          เมืองที่พิมพ์. 
 
  13.4  เอกสารที่ไม่ได้ตีพิมพ์หรือเอกสารอัดส าเนา    
ชื่อผู้แต่ง.|(ปีที่พิมพ์).|ชื่อเอกสาร.|เมืองที่พิมพ์:|ส านักพิมพ์.|(อัดส าเนา). 
 
  13.5  รายงานการประชุมทางวิชาการ/สัมมนา    
ชื่อผู้จัดประชุม.|(ปีที่พิมพ์).|ชื่อรายงาน.|เมืองที่พิมพ์-ถ้ามี:|ส านักพิมพ์-ถ้ามี. 
 
  13.6  เอกสาร/สิ่งพิมพ์รัฐบาล หรือ เอกสารทางราชการ   
ชื่อหน่วยงาน.|(ปีที่พิมพ์).|ชื่อเอกสาร|(ระบุเลขทีเ่อกสาร-ถ้ามี).|เมืองที่พิมพ์:|ส านักพิมพ์. 
 
  13.7  ประกาศหรือค าสั่ง       
ชื่อหน่วยงาน.|(ปีที่พิมพ์).|ชื่อประกาศหรือค าสั่ง.|วัน|เดือน|ปีที่ประกาศหรือออกค าสั่ง. 
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  13.8  กฎหมาย        
ชื่อกฎหมาย.|(ปี,|เดือน|วันที่ประกาศใช้).|ราชกิจจานุเบกษา.|เล่ม|X|ตอนที่|X.|หน้า|   
              ระบุเลขหน้าแรก-หน้าสุดท้ายของกฎหมายที่อ้างอิง. 
 
  13.9  แผนที่        
ชื่อผู้จัดท า.|(ปีที่พิมพ์).|ชื่อแผนที่.|(มาตราส่วน|X:XXXX) 
 
  13.10  การสัมภาษณ์       
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ.์|ต าแหน่งของผู้ให้สัมภาษณ์ (ถ้ามี).|สัมภาษณ์.|วัน|เดือน|ปีที่สัมภาษณ์. 
 
  13.11  โสตทัศนวัสดุ        
ชื่อผู้จัดท า.|(ต าแหน่งของผู้ท า-ถา้มี).|(ปี,|เดือน|วันที่เผยแพร่).|ชื่อของงานโสตทัศนวัสดุ| 
              [ประเภทโสตทัศนวัสดุ].|เมืองที่จัดท า:|หน่วยงานที่จัดท า-ถ้ามี. 
 
  13.12  เว็บไซต์ 
   13.12.1  เว็บไซต์ที่สามารถระบุชื่อเจ้าของเว็บไซต์ได้   
ชื่อผู้แต่ง.|(ปีที่เผยแพร่).|ชื่อเรื่อง.|สืบค้นเม่ือ|ระบุวันที่|เดือน|ปี,|จาก|ชื่อเจ้าของเว็บไซต์:| 
              http://xxxxxx 
 
   13.12.2  เว็บไซต์ทีไ่ม่สามารถระบุชื่อเจ้าของเว็บไซต์ได้   
ชื่อผู้แต่ง.|(ปีที่เผยแพร่).|ชื่อเรื่อง.|สืบค้นเม่ือ|ระบุวันที่|เดือน|ปี,|จาก|http://xxxxxx 
 
   13.12.3  เว็บไซต์ทีไ่ม่สามารถระบุชื่อผู้แต่งและช่ือเจ้าของเว็บไซต์  
ชื่อเรื่อง.|สืบค้นเม่ือ|ระบุวันที่|เดือน|ปี,|จาก|http://xxxxxx 
 
หมายเหตุ: |  หมายถึง  เว้นระยะ 1 เคาะ   
 
การส่งบทความ 

ผู้เขียนต้องส่งไฟล์ต้นฉบับที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/crrugds_ejournal/user/ 
register ที่เป็น Microsoft Word for Windows ให้มีรายละเอียดครบตามแบบฟอร์มของวารสารบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย หรือติดต่อสอบถามโดยตรงที่ คุณรัชชานนท์ แย้มศรี เบอร์โทรศัพท์ 0-5377-6026 
ผู้เขียนบทความสามารถติดตามรายละเอียดและดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่าง ๆ ได้ที่ https://grad.crru.ac.th  
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ชื่อบทความภาษาไทย…………… 
ชื่อบทความภาษาอังกฤษ…….….. 

ชื่อเจ้าของบทความภาษาไทย1 (ไม่ต้องใส่ค าน าหน้า)  
ชื่อเจ้าของบทความภาษาภาษาอังกฤษ2 (ไม่ต้องใส่ค าน าหน้า) 

เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 
บทคัดย่อ (Font Sarabun 16 Point ตัวหนา) 
เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 
 ...................................................................................................................................... .................. 
........................................................................  (Font Sarabun 16 Point)...................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….………. 
ค าส าคัญ: ............................. .............................. ............................... ............................. 
เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 
Abstract (Font Sarabun 16 Point ตัวหนา) 
เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 
 ............................................................................................................................. ........................... 
........................................................................  (Font Sarabun 16 Point) .................................................... 
……………………….………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
Keywords: ………………………, ………………………………, ………………………, ………………………….. 
เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 
บทน า  (Font Sarabun 16 Point ตัวหนา) 
เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 
 ............................................................................................................................. ........................... 
........................................................................ (Font Sarabun 16 Point) .................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  (Font Sarabun 16 Point ตัวหนา) 
เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 
 ............................................................................................................................. ........................... 
........................................................................ (Font Sarabun 16 Point) .................................................... 
เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 

                                                           
1 คณะ............................. มหาวิทยาลัย.................................... e-mail……………………… 
2 faculty of .................. University of ………….……………….. e-mail……………………… 

16 Point ตัวเอียง+หนา 

18 Point ตัวหนา 
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ประโยชน์ของการวิจัย  (Font Sarabun 16 Point ตัวหนา) 
เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 
 ............................................................................................................................. ........................... 
........................................................................  (Font Sarabun 16 Point) .................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 
สมมติฐานของการวิจัย (ถ้ามี)  (Font Sarabun 16 Point ตัวหนา) 
เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 
 ............................................................................................................................. ........................... 
........................................................................  (Font Sarabun 16 Point) .................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 
ขอบเขตของการวิจัย  (Font Sarabun 16 Point ตัวหนา) 
เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 
 ............................................................................................................................. ........................... 
........................................................................ (Font Sarabun 16 Point) .................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 
วิธีด าเนินการวิจัย  (Font Sarabun 16 Point ตัวหนา) (ระบุประชากรและกลุ่มตัวอย่าง, กระบวนการ
เลือกกลุ่มตัวอย่าง, เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล, การเก็บรวบรวมข้อมูล, การวิเคราะห์ขอ้มูล)   
เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 
 ..................................................................................... ................................................................... 
........................................................................  (Font Sarabun 16 Point) .................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 
สรุปผลการวิจัย  (Font Sarabun 16 Point ตัวหนา) (เน้นสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค)์ 
เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 
 .......................................................................................................................... .............................. 
........................................................................  (Font Sarabun 16 Point) .................................................... 
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 การอภิปรายผล 
 ............................................................................................................................. ........................... 
........................................................................  (Font Sarabun 16 Point) .................................................... 
เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 
ข้อเสนอแนะ  (Font Sarabun 16 Point ตัวหนา) 
เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  (Font Sarabun 16 Point) 
 .................................................................................................... .................................................... 
........................................................................  (Font Sarabun 16 Point) .................................................... 
  
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป (Font Sarabun 16 Point) 
 ............................................................................................................................. ........................... 
........................................................................  (Font Sarabun 16 Point) .................................................... 
เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 
รายการอ้างอิง (Font Sarabun 16 Point ตัวหนา) (เรียงตามอักษร) 
เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 
ก........................................................................................................................................................................ 
 ..................................................... (Font Sarabun 16 Point) ..................................................... 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ข........................................................................................................................................... .............................. 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
เว้น 1 บรรทัด (16 Point) 
 
หมายเหตุ :  1. บทความมีความยาว 10 หน้า แต่ไม่เกิน 12 หน้า กระดาษ A4 
  2. เอกสารที่ไม่อ้างอิงในเน้ือหาไม่ต้องลงในหัวข้อรายการอ้างอิงและเขียนตามรูปแบบ APA 
     3. ใช้รูปแบบตัวอักษร Sarabun ขนาดตัวหนังสือ 16 Point 
  4. หัวข้อหลักใช้รูปแบบตัวอักษร Sarabun ขนาดตัวหนังสือ 16 Point จัดชิดซ้าย 
  5. กั้นหน้า-หลัง 1 น้ิว 
  6. การตั้งแท็ป     _______0.6 น้ิว (ค่าเริ่มต้น) 
                              ________0.8 น้ิว 
                                                  ______1.0 น้ิว 
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ใบแจ้งความจำานงตอบรับวารสาร

โปรดกรอกรายละเอียดในใบสมัคร ดังต่อไปนี้

วันที่..........เดือน..............................พ.ศ..............

ชือ่..................................................................นามสกลุ........................................................................................

ที่อยู่ บ้านเลขที่........................หมู่ที่..............ถนน........................................ตำาบล............................................

อำาเภอ............................................จังหวัด...............................................รหัสไปรษณีย์.....................................

โทรศัพท์.........................................โทรสาร..............................................E-mail: ............................................

ตอบรับ

  O  สมาชิกทั่วไป  ปีละ  500 บาท

  O  สมาชิกนักศึกษา ปีละ  400 บาท

    ลงชื่อ.......................................................ผู้สมัคร

       (.......................................................)

       วันที่............... /................ /............

การตอบรับ แจ้งความจำานงได้ที่

  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

  80 หมู่ 9 ตำาบลบ้านดู่ อำาเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 57100

  โทรศัพท์. 0-5377-6000 ต่อ 1632-1633, 0-5377-6026 






