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บทคัดย่อ 

 
 หัวข้อวิจัยเกี่ยวกับการรายงานความยั่งยืนขององค์กรได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วในช่วงไม่กี่ปี
ที่ผ่านมา เนื่องจากมีบริษัทจ านวนมากขึ้นได้ให้ความส าคัญกับความยั่งยืน อย่างไรก็ตาม ยังคงมีประเด็น
เกี่ยวกับผลกระทบที่แท้จริงของการรายงานความยั่งยืนต่อมูลค่าของบริษัทเนื่องจากแนวคิดของข้อมูล
เชิงอัตวิสัยในรายงานความยั่งยืน งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลจากรายงาน Global Reporting Initiative โดยมี
การก าหนดคะแนน เพ่ือประเมินคุณภาพของการรายงานความยั่งยืน และงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือค้นหา 
ผลกระทบของคุณภาพของรายงานตามมาตรฐาน Global Reporting Initiative ที่มีต่อมูลค่าของบริษัท
ส าหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีการศึกษาความแตกต่าง
ของมูลค่าของกิจการที่มีการรายงานตามมาตรฐาน Global Reporting Initiative และบริษัทที่ไม่มี 
การเผยแพร่รายงานความยั่งยืน งานวิจัยนี้ท าการวิเคราะห์ 127 บริษัทที่เผยแพร่รายงานตามแนวทาง 
Global Reporting Initiative และ 87 บริษัทที่ไม่ได้เผยแพร่รายงานตามแนวทาง Global Reporting 
Initiative ในช่วงปี 2016 ถึง 2019 จากการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแสดงให้เห็นว่า มูลค่ากิจการ
ของบริษัทที่มีรายงานตามแนวทาง Global Reporting Initiative นั้นดีกว่าบริษัทที่ไม่ได้ตีพิมพ์รายงาน
ตามแนวทาง Global Reporting Initiative และงานวิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ Global Reporting Initiative กับมูลค่าของกิจการ และผลลัพธ์ชี้ให้เห็นว่า มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างคุณภาพของการรายงานตามแนวทาง Global Reporting Initiative และ
มูลค่าของกิจการ 
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Abstract 
  
 The subject of corporate sustainability reporting has seen fast development in 
the recent years as more firms are putting a prominent accentuation on getting 
sustainable. However, the genuine effect of sustainability reporting on firm value has been 
generally discussed, regularly because of the idea of the subjective information in 
sustainability reports.  This research uses the Global Reporting Initiative guidelines data as 
a scoring system to evaluate the quality of sustainability reporting and aims to find the 
impact of Global Reporting Initiative quality on firm value for Thai listed firms and 
investigates the difference of firm value between Global Reporting Initiative adapted firms 
and to those who do not publish sustainability report. In order to analyze the result, 127 
organizations are taken who published sustainability reporting based on Global Reporting 
Initiative guidelines and 87 organizations who do not publish their sustainability report 
from a period of 2016 to 2019. Logistic regression analysis was run to determine the impact 
on firm value and results show that the firm value of Global Reporting Initiative adapted 
firms are better than those who do not publish their sustainability report.   Multiple 
regression analysis was also run to determine the relationship between Global Reporting 
Initiative quality and the firm value and the result suggests that there is a positive 
relationship between Global Reporting Initiative quality and firm value. 
Keywords: Corporate sustainability reporting, Global Reporting Initiative quality, Firm value 
 
Introduction 
 
 The rapid spread of the environmental management makes the organization’s 
more committed to create and fairly distributing value among its stakeholders as well as 
ameliorating social problems which gradually increase the corporate social responsibility 
( CSR) .  Stakeholders as well as society increasingly seeking disclosure of financial 
performance as well as environmental & social practice with an expectation of firm to be 
more responsible and play an advisable part in community rather than just linked 
themselves for traditional role of producing goods and services (Cho, Chung and Young, 



The Impact of Global Reporting Initiative Quality on the Firm Value:  
Evidence from Thai Listed Firms 

3 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 15 ฉบับที ่1 มกราคม – เมษายน 2565 

2019, pp. 1-2). Thus, the companies who are not following these expectations actively are 
being criticized by society and experience a low trust by them (Shin, 2001, p. 554).  
 Trust of the society is very essential for a firm to experience sustainable growth 
as well as to maintain good relationship with stakeholders to ultimately improve their 
economic performance.  With this expectation, organizations have a bigger challenge to 
maintain balance between economic growth and social responsibility.  The company 
whose sustainability work is good is more profitable and remit more return to their 
stakeholders.  Firm uses this medium to separate themselves to others.  They have been 
ample gaps to upgrade people’s quality of life that an authority finds difficult to ample. 
From past few years, sustainability activities have been seen as a habitual obligation of 
firm and become an important business strategy.  The meaning of CSR is seen as the 
sustainable development of business operations whose byproducts are sustainable 
economic development and a quality relationship with employees, their families and 
society. 
 Even though the corporate social responsibility has been widely studied among 
scholars, in Thai settings, the study of quality of report based on Global Initiative Reporting 
(GRI) on firm value is rare. As to our knowledge, this is the first research investigating the 
impact of GRI report on firm value in Thai settings. The implication of the research findings 
is to motivate the listed firm to release useful information to the market in particular 
corporate sustainability information. The information disclosure will be benefit to both the 
listed company itself and the public. In addition, the regulator, such as the Stock Exchange 
of Thailand (SET), should be aware of the implementation of the Global Initiative Reporting 
to the listed firm.   
 
Problem Statement 
 
 From last two decades, world is experiencing an unexpected change in the form 
of climate change.  Hence, stakeholders and consumers are now more focused on 
sustainability which put an extra tension on organization to work on sustainability activities 
and publish their report in order to Improve their legitimacy.  With the increase of 
competitiveness, organizations also seen sustainability reporting an advantage to outperform 
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their competitors.  Although numerous managers didn’t take it seriously as it is not 
mandatory and still a voluntary action in Thailand.  From the above-mentioned problem 
statement, the research question is- 
 “What is the effect of the GRI quality on firm value in Thailand’s public 
companies and how it is different to those companies not reporting sustainability report”? 
 
Research Objectives 
 
 There are three main objectives of this research. They are as follows- 
 1. Determine the difference of firm values between Global and Non-Global 
Reporting Initiative firms. 
 2. Examine the impact of Global Reporting Initiative quality on firm value. 
 3. Compare the firm disclosing CSR as per GRI guidelines with firm not disclosing 
CSR. 

 
Research Limitations 
 
 1. This research only focuses on public companies listed on SET, Thailand and 
MAI. 
 2. Only four years of data (2016-2019) is being tested.  
 3. Banking and financing firms are exempted.  

 
Literature Review  
 
 As the motive of this research is to find an effect of GRI-quality on firm value, 
knowledge from previous study and theories used in them becomes essential.  From the 
past research, it is found that mostly two system-oriented theories were conducted, 
generally based on Legitimacy and Stakeholder theories.  These two are positive 
accounting theories explains the effect of social and environmental accounting.  Both 
theories are almost similar as they share similar ontological view and explains the 
influence of organizations on society and vice versa.   
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 Legitimacy Theory 
 Legitimacy theory defines by Dowling and Pfeffer ( 1975, pp. 122-136)  as  
“a circumstance or prestige which exist when an entity’s framework esteem is harmonious 
with the worth arrangement of the bigger social arrangement of which the entity is a part. 
When an inequality, real or possible exist among the two values system, there is a risk to 
the entity’s legitimacy”.  In simple words, it is a mechanism that allows firms to develop 
and create social and environmental disclosure to satisfy their implicit understanding that 
empowers, the acknowledgment of their goals and the endurance in an unsteady and 
tempestuous conditions. 
 Stakeholders Theory 
 The stakeholder theory is a theory of firm management and business morals that 
represent various demographics affected by commercial entities like staffs, sellers, 
community, shareholders, etc. According to Freeman (1984, pp. 2-34), this concept 
upholds that organizations have responsibility towards stakeholders covering creditors, 
consumers, employees, sellers, regime, community, surroundings, upcoming generation, 
etc. This theory overlaps legitimacy theory in describing firm towards the social system. 

 CSR Description and Status in Thailand 
 Corporate Social Responsibility generally known as CSR is a self-regulating 

corporate model that enables a firm to be socially accountable to itself, its investors, and 
public in common. Pimpa (2014, pp. 1-5), states that “CSR do not have a single universal 
definition but an easy word to explain CSR is ultimately organization ethical and normal 
custom by marking the accurate decision by their surrounds.” 
 CSR impression is not novel in Thai society (Pimpa, 2013, pp. 69-73). In Thai 
tradition CSR meaning is “kwam rab phid chob doy ruam tor sang khom” or “khuen suu 
sang khom”, who’s English meaning is “return to society” (Onozawa, 2013, pp. 13-21).  
In fact, it is known that Thailand has experienced a “patron-client” principles in which the 
upper positioning citizen need to provide the welfare of the lower rank, getting respect, 
service and loyalty in return (Pimpa, 2014, pp. 1-5). The art of benevolent is a portion of 
principles and the Buddhist ritual of legitimacy creation, which for the most part has been 
done through generosity, donations, supporting and sponsorship (Rajanakorn, 2012, pp. 1-10). 
The term CSR first showed up in Thai mass media back in 2002 portrayed a novel 
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inclination of global standards. Thailand research fund after three years printed a research 
regarding CSR improvement in managing process of organizations. After tsunami in 2004, 
the stock exchange of Thailand (SET) established CSRI (Corporate Social Responsibility 
Institute) in 2007. “In the equivalent, Thai Standard Institute and Kenan Institute Asia, 
distributed a working draft of ISO 26000, talking about rules for producers to react with 
new industrial principles for CSR” (Srisuphaolarn, 2013, pp. 56-58). It has been renamed 
“Social Responsibility Center”. Till then SET, Thailand put an effort to enlighten organizations 
about SCR through various ways. In 2016 SET developed THIS (Thailand sustainability 
investment) to develop Thai listed firm’s quality. Even putting this much of effort, the 
percentage of Thai companies adopting and publishing is as low as 10% and the quality 
is low as they are confused regarding CSR performance execution, preparing formal 
description, and others as Thai firms tried to catchup American standards, which were 
established under various circumstances and civic prospects (Srisuphaolarn, 2013, pp. 56-
58). By 2018 THSI list, there are 79 companies in Thailand who are actively practicing and 
publishing CSR. These firms have the aggregate market capital of TBH 10.59 Trillion 
(approximately USD 320.9 Billion), signifying 59.8% of joint SET and MAI (Market for 
Alternative Investments) who’s market capital is TBH 17.71 trillion. In these 79 firms, 17 
belong to resources, 14 in Property & Construction while 13 in industrials. Categorized by 
market capitalization, 25 listed firms have market value more than THB 100 Billion, 26 
firms in a range of THB 10-100 Billion and 28 firms below THB 10 Billion. 
 
Global Reporting Initiative 
 
 Global Reporting Initiative generally known as GRI is an international independent 
organization that has pioneered sustainability reporting since 1997. It is considered as one 
of the best framework for voluntary reporting of social and environmental performance 
by organizations worldwide. If estimated by pace of update, exhaustiveness, perceivability 
and esteem, GRI has been astounding fruitful since 1999. Since then, there are so many 
modifications are done and currently Guidelines 4 (G4) standards are set as a guideline for 
the organizations worldwide. 
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Previous Research 
 
 Throughout the most recent decade, analysts have been investigating the 
association between sustainability reporting and firm value of an organization. The result 
shown positive, negative and inconsistent relation. Swarnapali (2018, pp. 69-73), examined 
the relationship through regression analysis by accepting the value enhancing theory and 
have found the positive result. This result was also verified by Loh, Thomas and Wang 
(2017, pp. 1-10) by conducting research on Singapore firms. Same result was found by 
Boonnual (2016, pp. 11-53) who examined the influence of CSR on firm value of Thailand 
firms. He also found a positive relationship between sustainability reporting and firm value.  
Stakeholders provided full support to an organization in case of disclosing CSR activities 
either positive or negative (Johansson and Zametica, 2019, pp. 8-49).  

 
Hypothesis 
 
 Despite mixed result, recent result by Johansson and Zametica (2019, pp. 8-49), 
Swarnapali (2018, pp. 69-73) and Beck, Frost and Jones (2018, pp. 517-537), found a 
positive relationship between CSR and firm value. The above-mentioned theories also 
suggest that the organizations attachment towards CSR increase the interest of 
stakeholders. High quality reports are also used as a tool to communicate, which can lead 
to upper hand may result increase in firm value. Purpose of this study is firmly associated 
with legitimacy and stakeholder theory just as past research result indicating positive 
correlation. Subsequently the goal is to research what reality looks like and match the 
outcome with those theories. Therefore, we hypothesize the two following relationships: 
 H1: “The firm value between Global Reporting Initiative firm and Non- Global 
Reporting Initiative firm is different”. 
 H2: “The Global Reporting Initiative quality in the sustainability reports will have 
a positive effect on firm value”. 
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Research Method 
 
 In order to find the relationship among Global Reporting Initiative quality and 
firm value, a quantitative research method has been used where relationship of 
dependent and independent variables are measured through various mathematical, 
statistical, and numerical analysis method. In other words, this method manages 
quantifying and analyzing variables so as to get outcome. According to Bryman and Bell 
(2013, pp. 1-53), “there are speculations about what veracity looks like, which through 
data collection can evaluate the different components that can clarify the hypothesis”. 
 Population and Sample Size 
 For this research the targeted populations are the companies who publishes 
their CSR report according to Global Reporting Initiative disclosure guidelines and listed on 
Stock Exchange of Thailand (SET) and Market of Alternative Investment (MAI) in the period 
of 4 years, that is 2016 to 2019. According to Thailand sustainability investment 2018, there 
are a total of 79 firms who publish their CSR report and are listed on SET and MAI. However 
out of 79 firms, 8 firms belong to banking and financials which are not included in this 
research. Therefore, the targeted population of this research was 71 firms. Furthermore, 
the search of CSR report according to GRI guidelines is done and found that a maximum 
of 47 firms published their CSR report based on GRI guidelines. The total number of GRI 
firms are 127 while Non - GRI firms are 87. Hence the total sample size for this research is 
214. 
 Data Collection Procedure 
 The targeted population of this research is Thai firms and the selected samples 
are publicly listed firms. Hence, SET Thailand website and SETSMART become the main 
source of data as it contains financial reports, financial statements, financial performance 
and stock updates, and history for all listed firms. 
 To test the 2nd objective of this research, it is necessary to properly select Non-
GRI firms. In order to properly match the firms, below mentioned conditioned must be 
fulfilled. 
 1. Match the total average asset (2016 to 2019) of GRI firms to the firms not 
publishing CSR in the range of 80% to 120% of total average asset.  
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 2. To compute total average asset, take the summations and divide it by 4.  
 3. In case, if more than one firm in non-CSR publishing category matches 
condition A, the firm closest to average ROA of GRI firms will be taken. 
 Data Analysis Method 
 To investigate the relationship between Tobin’s Q and Global Reporting Initiative 
quality, multiple regression analysis will be used to analyze the data as it is one of the 
powerful tools to determine the relationship between independent and dependent 
variables. Ordinary least square robust standard regression, logistic regression, and fixed 
effect regression method will be used to determine the relationship. In order to check the 
correlation, Pearson correlation, and Spearman’s rho correlation test will be done. 
 Regression Model 
 The regression model has the following appearance- 
 

TQ = GRIQ + TAL + LNTR + BVPS + LNAF + e 
 
 where, TQ = It is the ratio of market value to total asset, GRIQ = Percentage of 
social, economic, and environmental factors as per the guidelines mentioned in 
sustainability report, TAL = Sum of total current and non-current asset of an organization. 
Value is scaled by ln, LNTR = Revenue generated by organization through sales of product 
and/or services, Book Value Per Share = Ratio of book value to share outstanding. Value 
is scaled by ln, LNAF = Fee pay to internal or external body to check the sustainability 
work. Value is scaled by ln.  
 
Research Findings   
 
 GRI Quality  

 The Global Reporting Initiative quality lies in between 9.8% to 86.8%. In 2016, 
the lowest quality was 10.9% by EASTERN WATER RESOURCES DEVELOPMENT AND 
MANAGEMENT PCL and the maximum was 74.7% shown by DELTA ELECTRONICS 
(THAILAND) PCL. For 2017, again DELTA ELECTRONICS (THAILAND) PCL shown the highest 
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quality with 86.8% while in 2018, the spot was taken by PREMIER PRODUCTS PCL. Last 
year HOME PRODUCT CENTER PCL shows the highest quality. 

 
Descriptive Analysis  

 
Table 1  Descriptive statistics table for GRI and Non-GRI firms 
 

Variables Mean Median S.D. 
Min 

Value 
Max 

Value 
No. of 

Observation 

GRIQ 0.230 0.219 0.23 0 0.868 214 
TAL 23.77 23.62 1.77 19.49 27.24 214 
LNAF 15.29 15.06 1.08 13.91 18.64 214 
LNTR 23.45 23.11 1.72 19.58 27.07 214 
BVPS 17.173 5.85 35.25 0.23 222.77 214 
EPSS 0.067 0.056 0.08 -0.095 0.986 214 

GRIQEPSS 0.017 0.009 0.03 0 0.378 214 
LSP -0.006 -0.005 0.11 -0.423 0.385 214 
TQ 1.232 0.861 1.15 0.011 6.837 214 

 
GRIQ – GRI Quality, TAL – ln of Total Asset, LNAF- ln of Audit Fee, LNTR- ln of Total 
Revenue, BVPS- Book Value Per Share, EPSS – Earning Per share, GRIQEPSS- GRIQ*EPSS, 
LSP- ln of Share Price, TQ – Tobin’s Q, SD – Standard Deviation 
 The above table shows the descriptive statistics of variables (both independent 
and dependent variable) used in this research. According to the table, the mean of Global 
Reporting Initiative quality is 23.09% with a min value of 0% to a maximum value of 86.8%. 
This descriptive analysis consists GRI and Non-GRI firm data, that’s why it shows the min 
value of Global Reporting Initiative quality to 0% and also the mean value is lower than 
actual. The value of standard deviation is 0.23 which is almost equal to the mean. This 
explains that the data is not spread out over a wide range. The data are clustered around 
the mean value. The average value of Tobin’s Q is 1.23 which is considered good according 
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to Utami (2015). It shows that the company is in effect of generating more value by the 
effective use of its current assets. The mean value of total asset and audit fee are 23.77 
and 15.29 while mean value of book value per share and earning per share are 17.17 and 
0.06. Share price value lies between -0.42 to 0.38 with an average value of -0.006. The 
mean value of firm value of Non-GRI firms is 1.167 which is lower than the GRI firms. The 
mean of total asset (23.18), earning per share (0.04), and share price (-0.02) of Non-GRI 
firms are lower than the GRI firms who’s mean value of total asset, earning per share, and 
share price are 24.17, 0.07, and 0.009 respectively. 
 Correlations 
 Table 2 shows the Pearson and Spearman’s rho Correlation result where the 
coefficient ranges between +1 to -1 which indicates positive linear and negative linear 
correlation. According to Pearson correlation, the correlation between Tobin’s Q and GRIQ 
is slightly above zero which indicates that there is a little possibility of having a positive 
linear correlation between firm value and Global Reporting Initiative quality.  This 
correlation is considered as week. According to Spearman’s rho correlation, the correlation 
between firm value and GRI quality is positive but weak as its very near to zero. Firm value 
is positively correlated with all other variables except audit fee where the correlation 
moves to a negative side.  Global Reporting Initiative quality is positively correlated to all 
other variables where its correlation with GRIQEPSS and LNAF is highly correlated. 
 Both Pearson and Spearman’s rho correlation show a weak correlation between 
firm value and Global Reporting Initiative quality but the coefficient is positively correlated. 
The Global Reporting Initiative quality is positively correlated with all other variables. 
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Table 2  Correlation Results 
 

Correlations 

Spearman’s Rho Correlations 

 TQ GRIQ EPSS GRIQEPSS LSP TAL LNAF LNTR BVPS 

TQ 1 0.089 .170* .168* .296** 0.007 -.169* 0.030 0.043 

GRIQ 0.029 1 0.115 .747** 0.105 .232** .416** .195** .249** 

EPSS 0.042 0.078 1 .517** .344** 0.109 0.051 0.075 .300** 

GRIQEPSS -0.008 .444** .816** 1 .272** .207** .311** .172** .358** 

LSP .218** 0.059 .194** 0.109 1 .175** 0.128 .177** 0.097 

TAL 0.046 .253** 0.061 0.117 0.129 1 .588** .878** .538** 

LNAF -.163* .363** 0.021 .133* 0.086 .607** 1 .456** .362** 

LNTR 0.091 .228** 0.043 0.119 .142* .889** .477** 1 .478** 

BVPS -0.026 .266** .198** .318** 0.026 .445** .181** .397** 1 

Pearson Correlations  

 
GRIQ – GRI Quality, TAL – ln of Total Asset, LNAF-  ln of Audit Fee, LNTR-  ln of Total 
Revenue, BVPS-  Book Value Per Share, EPSS – Earning Per share, GRIQEPSS-  GRIQ*EPSS, 
LSP- ln of Share Price, TQ – Tobin’s Q, and * , ** are p< .01 and .05, respectively. 
 Logistic Regression  
 Model: GRI = TQ, (GRI is a binomial data representing GRI firms as 1 and Non-GRI 
firms by 0)  
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Table 3  Logistic Regression Result 
 

 Estimate Std. Error z value Pr(>|t|) 

INTERCEPT 0.399 0.143 2.79 0.005* 
TQ 0.518 0.163 3.175 0.001* 

*p< .05 
 

 In order to compare the Global Reporting Initiative firms with Non-GRI firms, 
logistic regression test is done where binomial data are used (GRI firms – 1 & Non-GRI firms 
– 0). The result of logistic regression is shown in Table 3. The result showed an estimated 
value of 0.518 for Tobin’s Q (measure for firm value) with a z value of 3.175 at the 
significant level of 0.001 (p-value). The z value also indicates that 99% of the population 
was covered as it is 3 standard deviation.  The result suggests that a one-unit increase in 
firm value, we expect a 0.518 increase in the log-odds of the GRI firm (versus the Non-GRI 
firm). 
 

Model: TQ = GRIQ + LNAF + LNTR + BVPS + e 
 
Table 4  OLS robust standard error test 
 

TQ Estimate Std. Error t-value Pr(>|t|) 

INTERCEPT 23.256 10.9 2.13 0.036* 
GRIQ 0.009 0.005 1.82 0.072 
LNAF -0.067 0.202 -3.31 0.001* 
LNTR 0.328 0.462 0.71 0.479 
BVPS -0.051 0.006 -2.34 0.022* 

Adj. R-Squared: 0.790 

GRIQ - GRI quality, LNAF - Audit fees scaled by ln, LNTR- Total revenue scaled by ln, 
BVPS- Book value per share, TAL - total asset scaled by ln, TQ-Tobin's Q, and * is p< .05. 
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 From the above table, it is clear that there is a positive relationship between firm 
value and Global Reporting Initiative quality. The coefficient of 0.009 with 90% confidence 
interval approved it. The coefficient of determination (Adj. R2) is 79.0% which shows that 
79.0% of variables can explain firm value.  The t-test value for Global Reporting Initiative 
quality is 1.82 with a significant p-value of 0.072.  Hence according to this result, we can 
accept the null hypothesis at 90% significance.   It should be noted that this model has 
been tested by using Variance Inflation Factor (VIF) .   The tolerance value is ranging from 
0.6940 to 0.8235 and the mean of VIF is 1.32. Thus, the multicollinearity is not an issue. 
 
Additional Test 
 
 In order to verify this result, author done a test using fixed effect regression 
model by replacing the firm value to share price from Tobin’s Q and the result is attached 
below.  According to the result, there is a positive relation between Global Reporting 
Initiative quality and firm value with a coefficient of 0.075 with a significance level of 0.10. 

 
Model: SP = GRIQ + EPSS + GRIQEPSS +e (where SP = Share Price) 

 
Table 5  Fixed effect regression result 
 

  Estimate Std. Error t-value Pr(>|t|) 
INTERCEPT 0.976 0.078 3.436 0.051 
GRIQ 0.075 0.040 1.857 0.064 
EPSS 0.61 0.167 3.644 0.000* 
GRIQEPSS 1.174 0.491 2.389 0.017* 
R-Squared: 0.231 ; Adj. R-Squared: 0.184 

 
GRIQ - GRI Quality, EPSS - Earnings per share, GRIQEPSS- GRIQ*EPSS, and * is p<.05. 
Conclusion 
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 The aim of this study was to determine the relationship between GRI quality and 
firm value and to do so we checked the null hypothesis with various statistical methods. 
The results of regression showed that there is a positive effect of GRI quality to the firm 
value.  The result was tested by changing the firm value to share price and result was 
supported by the previous one.  To determine the difference between GRI and Non-GRI 
firms, logistic regression was implemented and gave the same result.  These result give 
author enough evidence and confidence to accept the null hypothesis even though the 
correlation table shows a weak relationship between firm value and GRI quality. It can be 
a result of limited size of samples as well as the small mean size of GRI quality. The firm 
in Thailand still take CSR as a voluntary service which was reflected by the GRI quality 
result.  This result is helpful for the firms to understand the importance of sustainability 
reporting on the basis of GRI guidelines in order to enhance their firm value. Based on the 
result, the author suggests the following points- 
 1. The GRI quality has a positive effect on firm value. Hence firm needs to take 
it seriously and try to improve the quality.  The best way to improve it is to understand 
the performance indicator and used them in their reports. This will provide them an edge 
against their competitors and especially those who don’t use it in reporting. 
 2. Audit fees is negatively correlated with the firm value. It can be seen through 
both correlation test done above.  In general, large firm size absorbs these costs easily 
while small firm size finds it difficult to manage.  Hence firms need to come up with a 
better plan and budget to fix these problems as they can see it as an opportunity to grow 
for a long run. 
 
Recommendation for Future Research 
 
 Due to time limitation, author only examines the relationship between firm value 
and GRI quality with 4 years of data set.  However, there are many ideas which can be 
implemented to do a further study- 
 1. Examine the relationship between firm performance and GRI quality  
 2. Examine how GRI can create a legitimacy among stakeholders 
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 3. Examine the difference of relationship of firm value and firm performance 
with GRI quality for developing and developed countries 
 4. Examine the effect of audit fees on GRI report publication 
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บทคัดย่อ  

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภูมิทัศน์พ้ืนที่สีเขียวและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ในเขตเทศบาลนครยะลา เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน พ้ืนที่ศึกษา คือ สวนสาธารณะในเขตเทศบาล 
นครยะลา กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการ จ านวน 381 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ ภาพถ่ายดาวเทียมจาก Google Earth แบบสังเกต และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการจัดท าแผนที่ ใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอข้อมูลในรูปแบบของตาราง
ร่วมกับการบรรยายเชิงพรรณนา  
 ผลการวิจัย พบว่า ภูมิทัศน์กายภาพพ้ืนที่ที่อยู่ติดริมแม่น้ าหรือมีแหล่งน้ าเป็นบึงขนาดใหญ่  
มีต้นไม้ร่มรื่น มีสถานที่ขายอาหาร สะท้อนถึงภูมิทัศน์วัฒนธรรม คือ ผู้ใช้บริการนิยมมาพักผ่อน  
ท ากิจกรรมร่วมกับครอบครัว นั่งเล่น และนั่งคุย ในขณะที่ภูมิทัศน์กายภาพที่มีสนามฟุตบอล สนามกีฬา 
ลู่วิ่ง อุปกรณ์ออกก าลังกาย สะท้อนถึงภูมิทัศน์วัฒนธรรม คือ ผู้ใช้บริการนิยมมาออกก าลังกาย 
ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับมาก คือ ศูนย์เยาวชน
เทศบาลนครยะลา สวนขวัญเมือง และสนามโรงพิธีช้างเผือก มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง คือ สนามกีฬา 
จารูพัฒนา สวนเลียบทางรถไฟเมืองทอง สวนมิ่งเมือง และสวนศรีเมือง มีค่าเฉลี่ยระดับน้อย คือ  
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สวนบ้านร่ม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านพื้นที่หรือสถานที่
อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านอ่ืน ๆ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านระบบ
สาธารณูปโภค ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านระบบรักษาความปลอดภัย  
ค าส าคัญ: ภูมิทัศน์ พ้ืนที่สีเขียว ความพึงพอใจ 
 

Abstract  
 

 This research aims to study the landscape of green spaces and the satisfaction 
of park users in Yala Municipality. The samples were 381 parks users, covering all age 
groups. The data collected form Google Earth image, observation, and questionnaire.  
 The results are as follows: the physical landscape of a public park area locates 
next to a river or with a large pond, shady trees, and has an area for selling food reflects 
the cultural landscape: Parks users like to do activities with family, sit and talk. While the 
physical landscape has football fields, sports fields, jogging tracks, exercise equipment 
reflect the cultural landscape: parks users like to exercise. The satisfaction of park users 
in Yala Municipality is high average 3 parks: The Youth Centre of Municipality of Yala, 
Khuan Muang Park and Chang Phuak Park. Medium average 4 parks: Caru Phatana 
Stadium Park, Lip Thang Rotfai Park, Ming Muang Park and Sri Muang Park. The low 
average is Ban Rom Park. The satisfaction in each area found that service users are 
satisfied with the area or location is high average while the other side is medium average: 
The other side, convenient, utilities, public relations and security system.  
Keywords: Landscape, Green Spaces, Satisfaction 
 
บทน า   

 
 จ านวนประชากรโลกที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องในช่วง 60 กว่าปีที่ผ่านมาท าให้เมืองก าลังเผชิญ
กับปัญหาการรองรับจ านวนประชากรทั้งที่มีอยู่เดิมและจ านวนประชากรแฝงที่เดินทางเข้ามาท างาน 
ในพื้นที่เมืองเพ่ิมมากขึ้น การอยู่อาศัยในเมืองของประชากรเพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีไม่ใช่เพียงแต่การ
พัฒนาด้านความต้องการขั้นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตที่เพียงพอ สะดวก ปลอดภัย และมีระบบบริการ
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สาธารณูปการพ้ืนฐานที่ครบครัน แต่การสร้างพ้ืนที่สีเขียวในเมืองยังมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ต่อประชากรไม่น้อยไปกว่าการพัฒนาเมืองด้านอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของประชากร (Wolch, Byrne and Newell, 2014, p. 239) การน าแนวคิดในเรื่องพ้ืนที่สีเขียว
ในเมืองมาใช้ในประเทศไทยมีการระบุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 -
2544) เป็นฉบับแรก โดยระบุถึงแผนด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชนและพ้ืนที่สีเขียวในเมือง ให้รัฐ 
มีการก าหนดนโยบายและจัดท าแนวทางเพ่ือให้เกิดสัดส่วนพ้ืนที่สีเขียวกับจ านวนคน และการเจริญเติบโต 
ของชุมชน รวมทั้งเพ่ือสร้างภูมิทัศน์ที่สวยงาม โดยก าหนดพ้ืนที่สีเขียวที่เกี่ยวข้องไว้ 2 ประการ คือ 1) 
การก าหนดให้มีพ้ืนที่เพ่ือการอนุรักษ์และเพ่ิมพ้ืนที่สาธารณะในชุมชนเมือง และ 2) การน าเอาที่ดินของ
สถานที่ราชการที่ใช้ประโยชน์ไม่เต็มที่มาเป็นสวนสาธารณะส าหรับประชาชน (เสน่ห์ ญาณสาร, 2549, 
น. 316) 
 การศึกษาภูมิทัศน์สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน คือ 1) ภูมิทัศน์ธรรมชาติหรือภูมิทัศน์
กายภาพ เป็นภูมิทัศน์ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ได้แก่ ลักษณะภูมิประเทศ พืชพรรณธรรมชาติ ดิน แร่
ธาตุ และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ ที่มีความส าคัญต่อมนุษย์ และ 2) ภูมิทัศน์วัฒนธรรม ซึ่งเป็นภูมิทัศน์
ที่ถูกออกแบบและดัดแปลงโดยมนุษย์ ในลักษณะที่มีวัฒนธรรมเป็นตัวการ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
เป็นสื่อ และภูมิทัศน์วัฒนธรรมเป็นผลลัพธ์ เช่น รูปแบบของที่อยู่อาศัย สิ่งอ านวยความสะดวก การใช้
ที่ดินทางการเกษตรและอุตสาหกรรม การติดต่อสื่อสาร เป็นต้น ซึ่งหน้าที่ส าคัญของนักภูมิศาสตร์ คือ 
การศึกษาถึงร่องรอยของภูมิทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงไปในพ้ืนที่ โดยการน าแนวคิดเกี่ยวกับภูมิทัศน์มาช่วย 
ในการอธิบายลักษณะทางภูมิศาสตร์ซึ่งใช้วิธีการศึกษาผ่านการสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 
ดังนั้น ภูมิทัศน์ จึงเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ที่ เกิดขึ้นในพ้ืนที่อย่างชัดเจนทั้งทางกายภาพและทาง
วัฒนธรรม (Sauer, 1974, pp. 337-343) 
 ในปัจจุบันเทศบาลทุกแห่งได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวเนื่องจากเป็นภารกิจ
หนึ่งที่ได้ก าหนดในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2546 ไว้ว่า “ให้หาทางสนับสนุนส่งเสริมการสร้างพ้ืนที่
สีเขียว เช่น สวนพฤกษศาสตร์ ทั้งในระดับชุมชน ตามบ้านเรือน หรือในพ้ืนที่ประกอบกิจการต่าง ๆ  
โดยรัฐให้การสนับสนุนและจัดระบบให้มีสิ่งจูงใจ เพ่ือให้โครงการได้เกิดขึ้น ซึ่งพ้ืนที่สีเขียวเหล่านี้
นอกจากจะสวยงามแล้วยังเป็นปอดส าหรับผู้คนที่อยู่ใกล้เคียง” (ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2560, น. 6-7) 
 เทศบาลนครยะลามีพ้ืนที่สีเขียวในเมืองรวมทั้งหมด 490 ไร่ เมื่อคิดเทียบกับจ านวนประชากร
แล้วมีสัดส่วนพื้นที่สีเขียวประมาณ 16 ตารางเมตรต่อประชากร 1 คน พ้ืนที่สีเขียวที่มีความส าคัญ คือ 
สวนสาธารณะจ านวน 8 แห่ง ได้แก่ 1) สวนขวัญเมือง 2) สนามช้างเผือก 3) สวนมิ่งเมือง 4) สวนศรีเมือง  
5) สวนสาธารณะบ้านร่ม 6) ศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา 7) สนามกีฬาจารูพัฒนา และ 8) สวนเลียบ
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ทางรถไฟเมืองทอง (พงษ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์เจริญ, 2558, น. 29) พ้ืนที่สวนสาธารณะเหล่านี้ล้วนเป็นพ้ืนที่ 
สีเขียวในเมืองที่มีความส าคัญในการเข้าใช้บริการของประชากร เพ่ือการพักผ่อนและการออกก าลังกาย
เป็นจ านวนมาก โดยมีค ากล่าวซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการเข้าใช้บริการในพ้ืนที่สีเขียว
ได้เป็นอย่างดีว่า “ยะลานั นเป็นเมือง 3 อ. คือ อากาศดี อาหารอร่อย และประชาชนออกก้าลังกาย” 
เทศบาลนครยะลา จึงมีแผนในการพัฒนาเมืองยะลาในอนาคตให้กลายเป็น “ยะลานครแห่งสวน (Yala 
Garden City)” ด้วยการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเมืองให้มากขึ้น โดยปัจจุบันก าลังอยู่ในระหว่างการปรับปรุง
บึงแบเมาะในบริเวณพ้ืนที่สวนมิ่งเมืองให้เป็นสวนขนาดใหญ่ และสร้างสวนสาธารณะแห่งใหม่บริเวณ 
ริมแม่น้ าปัตตานีอีก 94 ไร่ อีกทั้งยังมีการปลูกต้นไม้ทดแทนต้นไม้เดิมที่อายุมากหรือเสียหายไป รวมถึง
ปรับปรุงทางเท้าและเกาะกลางถนนให้เป็นสวนพักผ่อนหย่อนใจใกล้บ้านอีกด้วย (พงษ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์เจริญ, 
2558, น. 20)   
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาลักษณะภูมิทัศน์ทั้งทางกายภาพและ
ทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครยะลา โดยเฉพาะพ้ืนที่สวนสาธารณะที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของเทศบาลนครยะลาทั้ง 8 แห่ง จัดท าแผนที่เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ทางพ้ืนที่และ
ลักษณะทางกายภาพที่ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการของคนในพื้นที่ ระดับความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและการจัดการพ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครยะลาให้ได้รับความนิยมจาก
ผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

 
 1. เพ่ือศึกษาภูมิทัศน์กายภาพและภูมิทัศน์วัฒนธรรมของสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนคร
ยะลาที่มีผลต่อ การเข้าใช้บริการ 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลา 

 

ประโยชน์ของการวิจัย   
 
 1. ท าให้ทราบลักษณะภูมิทัศน์กายภาพและภูมิทัศน์วัฒนธรรมของสวนสาธารณะใน 
เขตเทศบาลนครยะลา ที่มีผลต่อการเข้าใช้บริการของคนในพ้ืนที่ 
 2. ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลา 
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 3. สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางเพ่ือใช้ในการพัฒนาและบริหาร
จัดการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลา 
 

ขอบเขตของการวิจัย   
 

 การศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดพ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครยะลา เป็นพื้นที่สวนสาธารณะที่อยู่
ในความรับผิดชอบของเทศบาลนครยะลา ทั้งหมด 8 แห่ง คือ 1) สวนขวัญเมือง 2) สวนสาธารณะสนาม
โรงพิธีช้างเผือก 3) สวนมิ่งเมือง 4) สวนศรีเมือง 5) สวนสาธารณะบ้านร่ม 6) สวนเลียบทางรถไฟเมืองทอง 
7) ศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา และ 8) สนามกีฬาจารูพัฒนา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยแบ่งวิธีด าเนินการวิจัยออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครยะลา ข้อมูล ณ เดือน
พฤศจิกายน 2562 มีจ านวนประชากรทั้งหมด 60,746 คน (เทศบาลนครยะลา, 2562, น. 2) โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างจากการประมาณค่าจากตารางของ Krejcie and Morgan ก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจ
ในประชากรเท่ากับ 0.5 และระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจึงสามารถก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ จ านวน 381 คน เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาใช้บริการสวนสาธารณะใน 
เขตเทศบาลนครยะลาเท่านั้น ครอบคลุมพ้ืนที่สวนสาธารณะทั้ง 8 แห่ง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมจาก Google Earth พ้ืนที่เขตเทศบาลนครยะลา 

 2.2   แบบสังเกตลักษณะภูมิทัศน์พื้นที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครยะลา  
 2.3  แบบสอบถามความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการพื้นที่สวนสาธารณะ 

ทั้ง 8 แห่ง มีทั้งแบบปลายเปิดและปลายปิด แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการพ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครยะลา แบ่งเป็น  
6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3) ด้านการประชาสัมพันธ์ 
4) ด้านพ้ืนที่หรือสถานที่ 5) ด้านระบบสาธารณูปโภค และ 6) ด้านอ่ืน ๆ ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครยะลา ข้อมูลพ้ืนฐานของ

เทศบาลนครยะลา สืบค้นงานวิจัย บทความ และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับภูมิทัศน์พ้ืนที่สีเขียว
และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  

 3.2  ศึกษาและสังเกตภูมิทัศน์กายภาพและภูมิทัศน์วัฒนธรรม รวมถึงการเข้าใช้บริการ
ของประชาชน ในพ้ืนที่สวนสาธารณะทั้ง 8 แห่ง 

 3.3  จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือหาค่า IOC น าไป
ทดลองใช้กับผู้ใช้บริการพ้ืนที่สวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลา หลังจากนั้นแก้ไขแบบสอบถามให้
สมบูรณ ์

 3.4  จัดท าแผนที่แสดงที่ตั้งสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลาทั้ง 8 แห่ง เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการวิเคราะห์ภูมิทัศน์พื้นที่สีเขียวที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 3.5  เก็บแบบสอบถามความพึงพอใจผู้ ใช้บริการพ้ืนที่สวนสาธารณะทั้ ง 8 แห่ ง  
เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้เข้าใช้ในแต่ละแห่ง รวมถึงความส าคัญทางภูมิทัศน์กายภาพ
และภูมิทัศน์วัฒนธรรมที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ เข้าใช้บริการพ้ืนที่สวนสาธารณะทั้ง 8 แห่ง  
ในเขตเทศบาลนครยะลา และข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 4.1 ข้อมูลภูมิทัศน์ของพ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครยะลาวิเคราะห์ข้อมูลโดยจัดท า
แผนที่ เพ่ือแสดงพ้ืนที่สวนสาธารณะทั้ง 8 แห่ง ในเขตเทศบาลนครยะลา น าแผนที่ที่ได้มาวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการลงพ้ืนที่สังเกตและเก็บแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาร่วมกับการพรรณนา
วิเคราะห์  

 4.2 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการพื้นที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครยะลา ใช้สถิติ
พรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
น าเสนอมูลทางสถิติร่วมกับการบรรยายเชิงพรรณนา ซึ่งก าหนดการให้คะแนนตามระดับความพึงพอใจ  
5 ระดับ แปลผลโดยใช้เกณฑ์ประเมินค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ก าหนดโดย บุญชม ศรีสะอาด (2554, น. 
121) ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 
หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ความพึง
พอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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สรุปผลการวิจัย   
 

จากการสังเกตและการท าแผนที่กายภาพแสดงที่ตั้งสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลา
จากภาพถ่ายดาวเทียม Google Earth ตามภาพที่ 1 พบว่า ที่ตั้งของสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนคร
ยะลาทั้ง 8 แห่ง มีการกระจายอยู่ทั่วทั้งพ้ืนที่เขตเทศบาลนครยะลา โดยมีจ านวน 3 แห่ง ที่ตั้งอยู่บริเวณ
ใจกลางเมืองยะลา ได้แก่ สวนขวัญเมือง สนามโรงพิธีช้างเผือก และศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา  
ซึ่งเป็นสวนสาธารณะขนาดใหญ่และมีประชาชนเข้าใช้บริการเป็นจ านวนมากในแต่ละวัน ในขณะที่มี
จ านวน 5 แห่ง ที่ตั้งอยู่บริเวณชายขอบของเขตเทศบาลนครยะลา ได้แก่ สวนมิ่งเมือง สวนศรีเมือง สวน
บ้านร่ม สวนเลียบทางรถไฟเมืองทอง และสนามกีฬาจารูพัฒนา ซึ่งเป็นสวนที่มีขนาดไม่ใหญ่มากและไม่มี
ความหลากหลายของกิจกรรม ท าให้มีผู้เข้าใช้บริการค่อนข้างน้อย ดังนั้น ภูมิทัศน์ที่ปรากฏในแต่ละ
สวนสาธารณะ จึงมีส่วนส าคัญในการก าหนดรูปแบบกิจกรรมและการเข้าใช้บริการของประชาชน ซึ่งภูมิทัศน์ 
ทางกายภาพที่ปรากฏในพ้ืนที่ เช่น สิ่งปลูกสร้าง สิ่งอ านวยความสะดวก แหล่งน้ า ต้นไม้ สนาม ก็จะ
ส่งผลไปถึงภูมิทัศน์วัฒนธรรม เช่น รูปแบบการออกก าลังกาย กิจกรรมเพ่ือการพักผ่อน 

ภาพที่ 1  แผนที่กายภาพแสดงที่ตั้งสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลา 
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 การศึกษาภูมิทัศน์ของพ้ืนที่สี เขียวในเขตเทศบาลนครยะลาสามารถแบ่งออกได้ เป็น  
2 ประเภท คือ ภูมิทัศน์ทางกายภาพ และภูมิทัศน์ทางวัฒนธรรม ซึ่งพ้ืนที่แต่ละสวนสาธารณะจะมี
ลักษณะเฉพาะที่ส่งผลให้มีผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน คือ ภูมิทัศน์ทางกายภาพ พ้ืนที่สวนสาธารณะที่อยู่
ติดริมแม่น้ าหรือมีแหล่งน้ าเป็นบึงขนาดใหญ่ มีต้นไม้ร่มรื่น มีสถานที่ขายอาหาร มีสนามเด็กเล่น สะท้อน
ถึงภูมิทัศน์วัฒนธรรม คือ ผู้ ใช้บริการนิยมมาพักผ่อน ท ากิ จกรรมร่วมกับครอบครัว นั่ งเล่น  
นั่งรับประทานอาหาร และนั่งพูดคุย ในขณะที่สวนสาธารณะที่มีสนามฟุตบอล สนามกีฬา ลู่วิ่ง อุปกรณ์
ออกก าลังกาย สะท้อนถึงภูมิทัศน์วัฒนธรรม คือ ผู้ใช้บริการนิยมมาออกก าลังกายทั้งการเดิน การวิ่ง  
ปั่นจักรยาน และเล่นกีฬา นอกจากนี้ที่ตั้งของสวนสาธารณะก็มีผลต่อการเข้าถึงของผู้ใช้บริการ คือ 
สวนสาธารณะที่ตั้งอยู่ใจกลางเมือง ได้แก่ ศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา สวนขวัญเมือง และสนาม 
โรงพิธีช้างเผือก จะมีผู้ใช้บริการมากกว่าสวนสาธารณะที่ตั้งอยู่บริเวณชายขอบของเขตเทศบาลนครยะลา 
ได้แก่ สนามกีฬาจารูพัฒนา สวนเลียบทางรถไฟเมืองทอง สวนมิ่งเมือง สวนศรีเมือง และสวนบ้านร่ม 
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ภาพที่ 2  แผนที่แสดงที่ตั้งสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลา 
(ที่มา: สรียา หมัดอาด้ า, 2561, น. 33) 
 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการพ้ืนที่สีเขียวซึ่งเป็นพื้นที่สวนสาธารณะทั้ง 8 แห่ง 
ในเขตเทศบาลนครยะลา จ านวน 381 คน ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 56.17 เป็นเพศหญิง จ านวน 167 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.83 ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยท างาน มีอายุระหว่าง 23-60 ปี จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.23 รองลงมาเป็นกลุ่มวัยรุ่น  มีอายุระหว่าง 15-22 ปี  จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.90  
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 34.12 รองลงมา คือ ระดับ
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ประถมศึกษาจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.16 การประกอบอาชีพ เป็นนักเรียนนักศึกษามากท่ีสุด 
จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 32.81 รองลงมา คือ อาชีพค้าขาย จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.12  
 เนื่องจากลักษณะภูมิทัศน์กายภาพและภูมิทัศน์วัฒนธรรมที่ปรากฏในพ้ืนที่สวนสาธารณะ 
แต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน ท าให้มีบทบาทและความส าคัญที่แตกต่างกัน ซึ่งมีผลต่อระดับความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลา 
 

ชื่อสวนสาธารณะ ค่าเฉลี่ย  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

สวนขวัญเมือง 3.58 0.84 มาก 
สวนมิ่งเมือง 3.03 1.17 ปานกลาง 
สนามโรงพิธีช้างเผือก 3.54 0.86 มาก 
สวนศรีเมือง 2.96 0.79 ปานกลาง 
สวนบ้านร่ม 1.74 0.87 น้อย 
สวนเลียบทางรถไฟเมืองทอง 3.37 0.68 ปานกลาง 
สนามกีฬาจารูพัฒนา 3.39 0.87 ปานกลาง 
ศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา 3.74 0.76 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.17 0.86 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการพ้ืนที่สีเขียวซึ่งเป็นสวนสาธารณะ
ในเขตเทศบาลนครยะลา ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (  = 3.17, S.D. = 0.86) โดยมีความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ ที่อยู่ในระดับมากตามล าดับ ดังนี้ 1) ศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา (  = 3.74, S.D. = 
0.76) 2) สวนขวัญเมือง (  = 3.58, S.D. = 0.84) และ 3) สนามโรงพิธีช้างเผือก (  = 3.53, S.D. = 
0.86) ส่วนความพึงพอใจในแต่ละด้านของสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลา จากตารางที่ 2 พบว่า 
ผู้ ใช้บริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากเพียงด้านเดียว  คือ ด้านพ้ืนที่หรือสถานที่  
(  = 3.66, S.D. = 0.94) รองลงมา คือ ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านอ่ืน ๆ (  = 3.32, S.D. = 1.14) 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (  = 3.30, S.D. = 0.83) ด้านระบบสาธารณูปโภค (  = 3.07, S.D. = 
0.67) ด้ านการประชาสัมพันธ์  (   = 2.87, S.D. = 0.61) และด้านระบบรักษาความปลอดภัย  
(  = 2.81, S.D. = 0.78) ตามล าดับ เมื่อแยกพิจารณาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสาธารณะ 
ในแต่ละด้านพบว่ามีรายละเอียด ดังนี้  
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจในแต่ละด้านของสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลา 
 

ประเด็นในแต่ละด้าน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 2.81 0.78 ปานกลาง 
ด้านการประชาสัมพันธ์ 2.87 0.61 ปานกลาง 
ด้านระบบสาธารณูปโภค 3.07 0.67 ปานกลาง 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.30 0.83 ปานกลาง 
ด้านพ้ืนที่/สถานที่ 3.66 0.94 มาก 
ด้านอ่ืนๆ 3.32 1.14 ปานกลาง 

 
 1. ด้านพ้ืนที่หรือสถานที่ ได้แก่ สถานที่ไม่แออัดและเพียงพอต่อความต้องการออกก าลังกาย
และพักผ่อนหย่อนใจ มีความพึงพอใจระดับมาก (  = 3.83, S.D. = 0.85) สถานที่เงียบสงบ สะอาด 
เป็นระเบียบ และไม่มีเสียงดังรบกวน มีความพึงพอใจระดับมาก (  = 3.67, S.D. = 1.01) และมี 
การจัดสรรพื้นที่เพ่ือการออกก าลังกาย และพักผ่อนหย่อนใจอย่างเป็นสัดส่วนชัดเจน มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง (  = 3.50, S.D. = 0.97)  
 2.   ด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใช้สวนสาธารณะ มีความพึงพอใจ
ระดับมาก (  = 3.58, S.D. = 1.14) มีการปรับปรุงภูมิทัศน์และซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมใช้งาน
อยู่เสมอ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง (  = 3.21, S.D. = 1.20) และมีร้านค้า ร้านขายอาหารหรือ
รถเข็นขายอาหารให้บริการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง (  = 3.18, S.D. = 1.15)  
 3.   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ การมีศาลาพักผ่อน เก้าอ้ีหรือที่นั่งพักผ่อนให้บริการ
เพียงพอ มีความพึงพอใจระดับมาก (  = 3.55, S.D. = 0.69) มีสถานที่จอดรถส าหรับผู้มาใช้บริการ
เพียงพอ มีความพึงพอใจ ระดับมาก (  = 3.54, S.D. = 0.76) มีอุปกรณ์ส าหรับออกก าลังกาย มีความ
พึงพอใจระดับปานกลาง (  = 3.12, S.D. = 0.93) และมีบริการห้องสุขา มีความพึงพอใจระดับ 
ปานกลาง (  = 3.01, S.D. = 0.93)   
 4.  ด้านระบบสาธารณูปโภค ได้แก่ มีระบบไฟฟ้าเพียงพอและแสงส่องสว่างโดยรอบพ้ืนที่
สวนสาธารณะ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง (  = 3.50, S.D. = 0.47) มีระบบประปา น้ าดื่มหรือ 
น้ าใช้ ส าหรับผู้ใช้บริการสวนสาธารณะ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง (  = 3.03, S.D. = 0.83)  
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มีระบบติดต่อสื่อสาร โทรศัพท์สาธารณะ และสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย มีความพึงพอใจระดับ 
ปานกลาง (  = 2.69, S.D. = 0.71)   
 5.   ด้านการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ มีป้ายแนะน าสถานที่หรือแผนผังแสดงเส้นทาง และป้าย
กฎระเบียบ การใช้สถานที่ภายในสวนสาธารณะ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง (  = 2.92, S.D. = 
0.57) มีการเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการสวนสาธารณะ เพ่ือการออกก าลังกายและการพักผ่อนหย่อนใจ
ผ่านเสียงตามสายหรือหอกระจายข่าวหรือแผ่นพับ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง (  = 2.89, S.D. = 
0.71) และมีบุคลากรอ านวยความสะดวกในการติดต่อข้อมูลข่าวสาร มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
(  = 2.80, S.D. = 0.55)   
 6.   ด้านระบบรักษาความปลอดภัย ได้แก่ มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง (  = 2.84, S.D. = 0.81) และมีการติดตั้งกล้องวงจรปิด เพ่ือเฝ้าระวังความปลอดภัย 
ในสวนสาธารณะ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง (  = 2.78, S.D. = 0.76)   
 นอกจากนี้ผู้ใช้บริการยังมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
ได้แก่ ควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย มีกล้องวงจรปิด และมีการตรวจความปลอดภัยก่อนเข้าใช้
บริการ โดยเฉพาะศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา และสนามโรงพิธีช้างเผือก เนื่องจากมีผู้ใช้บริการเป็น
จ านวนมากในแต่ละวัน 2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ อยากให้เพ่ิมอุปกรณ์เพ่ือการออกก าลังกาย 
อุปกรณ์เครื่องเล่นส าหรับเด็ก เพ่ิมเก้าอ้ีส าหรับนั่งรับประทานอาหาร มีห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุ มีความ
สะอาด และเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 3) ด้านการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ควรมีป้ายแนะน า
แผนผังของสวนสาธารณะและกฎระเบียบของการใช้สถานที่ 4) ด้านระบบสาธารณูปโภค ได้แก่ ควรเพ่ิม
ไฟฟ้าและแสงสว่างให้เพียงพอ มีจุดให้บริการน้ าดื่มน้ าใช้อย่างเพียงพอ และมีทางลาดส าหรับคนพิการ 
5) ด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ มีจุดปฐมพยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุ เพิ่มถังขยะตามจุดต่าง ๆ มีร้านขายอาหาร 
เพ่ิมมากข้ึน ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศน์และอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ควรจัดบุคลากรที่มีความรู้
ในช่วงที่มีผู้ใช้บริการมากหรือมีการจัดกิจกรรม 
 การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาภูมิทัศน์พ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครยะลา พบว่า ภูมิทัศน์กายภาพที่มี 
ในพ้ืนที่ เช่น สิ่งปลูกสร้าง สนาม ลู่วิ่ง อาคาร แหล่งน้ า ต้นไม้ สิ่งเหล่านี้จะส่งผลถึงสิ่งที่ปรากฏเป็น 
ภูมิทัศน์วัฒนธรรม เช่น การออกก าลังกาย การพักผ่อน นั่งเล่น ทานอาหาร เล่นเครื่องเล่น ซึ่งแต่ละ
พ้ืนที่มีบริบทและความส าคัญในการให้บริการที่แตกต่างกัน จากการศึกษาครั้งนี้ พ้ืนที่ สีเขียวที่มี
ผู้ ใช้บริการมากจะเป็นสวนสาธารณะขนาดใหญ่ที่ตั้งอยู่บริเวณใจกลางเมือง  จ านวน 3 แห่ง คือ  
สวนขวัญเมือง สนามโรงพิธีช้างเผือก และศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา เพราะสะดวกในการเดิน
ทางเข้าใช้บริการ โดยสวนขวัญเมืองและสนามโรงพิธีช้างเผือกจะเป็นสวนสาธารณะที่มีภูมิทัศน์เหมาะ
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ส าหรับการพักผ่อน ส่วนศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา จะมีภูมิทัศน์เหมาะส าหรับการออกก าลังกาย 
ในขณะที่สวนสาธารณะที่อยู่บริเวณชายขอบของเขตเทศบาลนครยะลา จะเป็นสวนสาธารณะขนาดเล็ก 
และมีผู้ใช้บริการไม่มาก ประกอบด้วยสวนมิ่งเมือง สวนศรีเมือง สวนบ้านร่ม สวนเลียบทางรถไฟ 
เมืองทอง และสนามกีฬาจารูพัฒนา สอดคล้องกับงานวิจัยของ พวงเพชร์ ธนะสิน (2552, น. 155-156) 
ศึกษาเรื่องการเสริมสร้างภูมิทัศน์ในเทศบาลนครเชียงใหม่ ได้กล่าวถึงสภาพภูมิทัศน์ทางกายภาพและ
สภาพทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่สีเขียวและท าเลที่ตั้ง พบว่า สวนสาธารณะส่วนใหญ่มีการกระจุกตัวบริเวณ
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ย่านใจกลางเมือง และริมแม่น้ าปิง แม้ว่าพ้ืนที่ในย่านธุรกิจที่ส าคัญของเมือง
เชียงใหม่ ท าให้ที่ดินมีราคาสูง จึงมีพ้ืนที่สีเขียวขนาดไม่ใหญ่มาก แต่ส่งผลให้มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก 
ในขณะที่บริเวณรอบนอกตัวเมืองมีที่อยู่อาศัยหนาแน่นน้อยและเป็นพื้นที่เกษตรกรรม ที่ดินมีราคาถูก
สามารถจัดหาที่ดิน เพ่ือพัฒนาเป็นพ้ืนที่สีเขียวได้ง่ายแต่กลับมีผู้ใช้บริการน้อยกว่า สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สรียา หมัดอาด้ า (2561, น. 87-89) ศึกษากิจกรรมและความต้องการใช้ประโยชน์
สวนสาธารณะของประชาชนในเขตเทศบาลนครยะลา พบว่า สวนสาธารณะที่นิยมใช้เพ่ือการออกก าลัง
กายมากท่ีสุด คือ ศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา ซึ่งเป็นสวนสาธารณะใกล้บ้าน เข้าถึงง่าย มีที่จอดรถ
สะดวก สถานที่สวยงามมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีอุปกรณ์ออกก าลังกายให้บริการอย่างสะดวก
พร้อมใช้งาน และสวนสาธารณะที่นิยมใช้เพ่ือการพักผ่อนมากที่สุด คือ สวนสาธารณะสนามโรงพิธี
ช้างเผือก ซึ่งเป็นสวนใกล้บ้านเข้าถึงง่าย มีความสวยงาม เป็นระเบียบเรียบร้อยรวมถึงมีที่จอดรถสะดวก 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการพ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครยะลา พบว่า 
สวนสาธารณะที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา  
สวนขวัญเมือง และสนามโรงพิธีช้างเผือก ซึ่งเป็นสวนสาธารณะขนาดใหญ่ที่อยู่บริเวณใจกลางเมืองท าให้ 
มีความสะดวกต่อการเดินทางไปใช้บริการของประชาชน มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพราะ 
มีผู้เข้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก รวมไปถึงสถานที่ไม่แออัด เพียงพอต่อการพักผ่อนและการออกก าลังกาย 
สถานที่จอดรถเพียงพอ และมีบริบทการให้บริการที่ชัดเจน คือ ศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา 
เป็นสถานที่ เพ่ือการออกก าลั งกาย และเป็นศูนย์แห่ งการเรียนรู้ของจังหวัดยะลา (TK Park)  
สวนขวัญเมือง เสมือนปอดของคนยะลาเพราะมีบึงขนาดใหญ่และมีต้นไม้เป็นจ านวนมากเหมาะส าหรับ
การพักผ่อนและออกก าลังกาย สนามโรงพิธีช้างเผือกมีร้านอาหารและสถานที่นั่งเล่นเหมาะส าหรับ 
การน าครอบครัวไปพักผ่อน ในขณะที่สานสาธารณะอีก 4 แห่ง คือ สนามกีฬาจารูพัฒนา สวนเลียบ 
ทางรถไฟเมืองทอง สวนมิ่งเมือง และสวนศรีเมือง ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
เพราะเป็นสวนสาธารณะที่อยู่บริเวณชายขอบของเทศบาลนครยะลา ท าให้ไม่สะดวกต่อการเดินทางไปใช้
บริการของประชาชน ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ คือ ประชาชนที่อยู่บริเวณใกล้สวนและบางสวนก็มีขนาดเล็ก
เกินไปท าให้มีความแออัด เช่น สวนมิ่งเมือง และสวนศรีเมือง ซึ่งมีพ้ืนที่แคบแต่ยาวขนานไปกับแม่น้ า
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ปัตตานี ท าให้มีบริบทที่ไม่เหมาะสมต่อการพักผ่อนหรือออกก าลังกาย แต่เหมาะที่จะขับรถ เพ่ือชม
ทัศนียภาพ สวนสาธารณะบ้านร่มเป็นสวนที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากเป็น
สวนที่อยู่สุดเขตเทศบาลนครยะลา ห่างไกลจากใจกลางเมืองมากท่ีสุด เมื่อเทียบกับสวนสาธารณะอ่ืน ๆ 
ท าให้ไม่ค่อยมีประชาชนเข้าไปใช้บริการ เพราะต้องเดินทางไปไกล มีพ้ืนที่ขนาดเล็ก อุปกรณ์เริ่มช ารุด 
ไม่มีห้องน้ าและท่ีจอดรถ ผู้ใช้บริการจึงเป็นประชาชนที่อยู่บริเวณใกล้เคียง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อุบลรัตน์ หยาใส่ และ จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์ (2557, น. 238-243) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อสิ่งบริการของสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยจ าแนกเป็น 4 ประเภท คือ 
สิ่งอ านวยความสะดวก สิ่งบริการด้านกิจกรรม สิ่งบริการด้านความปลอดภัย และสิ่งบริการด้านการ
ตกแต่งภูมิทัศน์ สวนสาธารณะที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ สวนสุขภาพสมเด็จ 
พระศรีนครินทราบรมราชชนนี และสวนรุกขชาติห้วยแก้ว ซึ่งเป็นสวนที่ตั้งอยู่ในตัวเมืองเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ในขณะที่ด้านพ้ืนที่หรือสถานที่ เป็นด้านที่ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะในประเด็นสถานที่ไม่แออัดและเพียงพอต่อความต้องการออกก าลังกาย และพักผ่อนหย่อนใจ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ สกลรัชต์ คงรอด และอัญญาณี อดทน (2561, น. 57) ศึกษาความพึงพอใจ
การใช้บริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้าน
สถานที่มากที่สุด คือ สถานที่มีอากาศปลอดโปร่งไม่แออัด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา  
กุดวงศา (2551, น. 57-60) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการต่อการจัดสภาพแวดล้อมของ
สวนสาธารณะ กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ จังหวัด
มหาสารคาม พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ประกอบด้วย 1) ด้านการใช้ประโยชน์ภายในสวนสาธารณะ 2) ด้านการจัดพ้ืนที่สีเขียว และ 3) ด้านการ
จัดระเบียบภายในสวนสาธารณะ ในส่วนของข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการพ้ืนที่สีเขียว 
ในเขตเทศบาลนครยะลา พบว่า ประชาชนมีข้อเสนอแนะ คือ 1) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย  
2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3) ด้านการประชาสัมพันธ์ 4) ด้านระบบสาธารณูปโภค 5) ด้านอ่ืน ๆ เช่น 
จุดปฐมพยาบาล การปรับปรุงภูมิทัศน์และอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน สอดคล้องกับการศึกษาของ พวงเพชร์ 
ธนะสิน (2552, น. 158) ที่ได้เสนอแนวทางในการพัฒนาพื้นที่สีเขียวในเทศบาลนครเชียงใหม่ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ การรณรงค์เพ่ือสร้างจิตส านึก และการเพิ่มศักยภาพการให้บริการของสวนสาธารณะ 
ในพ้ืนที ่
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ข้อเสนอแนะ   
 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้   
 1. จากผลการวิจัย พบว่า ภูมิทัศน์ทางกายภาพและภูมิทัศน์ทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่สีเขียว
ในเขตเทศบาลนครยะลามีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ซึ่งผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อ
สวนสาธารณะขนาดใหญ่ที่อยู่บริเวณใจกลางเมืองมากกว่าสวนสาธารณะขนาดเล็กที่อยู่บริเวณชายขอบ
ของเขตเทศบานครยะลา เพราะมีความสะดวกในการเข้าถึง และมีบทบาทการให้บริการที่ชัดเจน ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการปรับปรุงพัฒนาสวนสาธารณะขนาดเล็กให้มีความพร้อมของสิ่งอ านวย
ความสะดวก เพ่ือจะได้มีผู้ใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น  
 2.  หลังจากที่น ารายงานการวิจัยในครั้งนี้มอบให้กับเทศบาลนครยะลาเพ่ือใช้เป็นข้อมูล 
ในการพัฒนาและปรับปรุงพ้ืนที่สวนสาธารณะให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการแล้ว  
ควรมีการท าวิจัยในประเด็นนี้อีกครั้งเพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
 1.  ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม ที่มีผลต่อการเข้าใช้บริการพ้ืนที่สีเขียวของประชาชนในเขตเทศบาลนครยะลา 
 2.  ควรมีการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครยะลา เพ่ือจะได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนา 
ได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 3. ควรมีการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์นโยบายและแนวทางการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาล
นครยะลาในทุกระดับว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการหรือไม่อย่างไร 
 4.  ควรมีการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของการเข้าใช้บริการสวนสาธารณะและปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการใช้บริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลา 
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บทคัดย่อ 
 

 ในสภาวะความผันผวนของเศรษฐกิจโลก โรคระบาด และความไม่แน่นอนต่าง ๆ เป็นความเสี่ยง 
ที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ ดังนั้น องค์กรจึงต้องมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือช่วยให้
สามารถด าเนินธุรกิจต่อได้ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการมีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ  
ของประเทศแต่ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาธุรกิจบริการได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง เกิดความเสี่ยงมากมายต่อธุรกิจและคนท างาน ดังนั้น องค์ความรู้ด้านการจัดการภาวะ
วิกฤตส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว จึงมีความส าคัญต่อการด าเนินงานและการอยู่รอดของธุรกิจ 
บทความนี้สามารถสรุปแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตในธุรกิจบริการ ได้ดังนี้  1) การใช้เทคโนโลยี
ส าหรับการท ากิจกรรมออนไลน์ การสร้างแพลตฟอร์มต่าง ๆ ในการสื่อสารและท าการตลาด รวมถึง
การรวบรวมฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ซึ่งเป็นการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า ท าให้ทราบความต้องการ
และการรับรู้ของลูกค้า 2) ปรับการท างานให้เป็นปัจจุบัน โดยการคาดการณ์ระยะสั้นและใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนในรูปของเงินตรา สินทรัพย์ และบุคลากรเน้นการสร้างคุณค่าแล้วปรับการ
ท างาน นอกจากนี้ควรท าความร่วมมือกับพันธมิตร 3) ค านึงถึงระบบห่วงโซ่อุปทาน อันได้แก่  
เครือข่ายด้านการท่องเที่ยว ร่วมถึงมาตรการการดูแลจากภาครัฐ เพ่ือผู้ประกอบการจะได้ออกแบบ
กิจกรรมอย่างสร้างสรรค์สอดคล้องกันอย่างมีส่วนร่วม  
ค าส าคัญ: สภาวะวิกฤต แนวทางการจัดการ ธุรกิจท่องเที่ยว 
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Abstract 
 

 In condition of global economic volatility, epidemics, and uncertainties are risks 
affecting to business operation.  So that the organization must effective management to 
help them to continue their business.  Tourism industry plays an important role in the 
nation economy but over the years tourism business has been hit by crisis and there many 
risks to businesses and workers.  Therefore, the knowledge of crisis management for 
tourism business is essential to the operation and survival of a business.  

This article can summarize the guidelines for managing crisis in tourism business as 
follows 1) Using online activities for creating different platforms including the collection of 
large databases, which is the storage of customer data. 2) Up-to-date work by making 
short-term forecasts and using available resources whether it’s cost in form of money, 
assets and manpower for creating value and adjusting work, also cooperation with partners 
3) Take into account the supply chain system such as the tourism network including 
measures of government supervision so that business owner will be able to design 
activities creatively and coherently with participation.      
Keywords: Crisis, Crisis Management, Tourism Business  
 
บทน า 
 

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อการเจริญเติบโตทาง เศรษฐกิจของประเทศ 
อย่างต่อเนื่องแต่อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ท่องเที่ยวในปัจจุบันยังมีความไม่แน่นอนทั้งจาก 
ภัยธรรมชาติ โรคระบาด การก่อการร้าย ความไม่มั่นคงด้านเศรษฐกิจ และการเมืองของหลายประเทศ  
ทั่วโลก รูปแบบวิกฤตที่เกิดขึ้น ในโลกมีความแตกต่างกันตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันซึ่ง Simon 
Kennedy, 2020) กล่าวว่า “วิกฤตโควิด-19 ครั้งนี้เป็นวิกฤต ที่ไม่เหมือนวิกฤตใดในอดีต (This time 
is really different)” วิกฤตโควิด-19 เป็นวิกฤตทางสาธารณสุขโลกมีลักษณะการแพร่กระจาย 
อย่างรวดเร็ว ท าให้หลายประเทศต้องใช้มาตรการการล็อคดาวน์เพ่ือจ ากัดการแพร่ระบาด มีผลทันที
กับการใช้ชีวิต อาชีพ และเศรษฐกิจ ท าให้กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการเดินทางทั่วโลกหยุดชะงักพร้อมกัน 
เกิดเป็นวิกฤตเศรษฐกิจส่งผลทั้งอุปสงค์และอุปทานในเวลาเดียวกัน (Brinca, Duarte & Faria-e-
Castro, 2020) กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund: IMF) (Gopinath, 
2020) ประเมินว่า เศรษฐกิจโลกป ี2563 จะหดตัวที่ร้อยละ 3 โดยจะต่ าสุดในไตรมาสที่ 2 และเลวร้าย
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ที่สุดนับแต่ Great Depression ในคริสต์ทศวรรษ 1930 และถือเป็นครั้งแรกที่ทั้งประเทศเศรษฐกิจ
หลักและประเทศก าลั ง พัฒนาเข้าสู่ภาวะถดถอยพร้อมกัน  ประเมินมูลค่าความเสียหาย 
ต่อเศรษฐกิจโลกในปี 2563 และ 2564 ไว้สูงถึงกว่า 9 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งใหญ่กว่าเศรษฐกิจ
ของญี่ปุ่นและเยอรมนีรวมกัน ขณะที่องค์การการค้าโลก (World Trade Organization: WTO) 
ประเมินว่าปริมาณการค้าโลกจะหายไปถึง 1 ใน 3 เทียบกับปีก่อน สถานการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลให้
เศรษฐกิจโลกในปีนี้มีแนวโน้มเข้าสู่ภาวะถดถอย (Recession) โดยเฉพาะประเทศที่เศรษฐกิจพ่ึงพิง 
กับการท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นส าคัญ บิซิเนส ทูเดย์ (Business Today, 
2020) รายงานว่า องค์กรสภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (World Travel & Tourism Council  
หรือ WTTC) ได้ค านวณสัดส่วนรายได้จากภาคธุรกิจการท่องเที่ยวต่อ GDP พบว่า ไทยมีรายได้จาก
การท่องเที่ยวคิดเป็นประมาณร้อยละ 20 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศหรือ GDP และธุรกิจ
โรงแรม (โรงแรม รีสอร์ท และเกสต์เฮาส์) เป็นธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ ยวเป็นส าคัญ มูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) หมวดโรงแรมและภัตตาคารปี พ.ศ. 2562 คิดเป็นสัดส่วน
ประมาณร้อยละ 5.6 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศท้ังหมดหรือประมาณ 9.2 แสนล้านบาท 
เนื่องจากประเทศไทยมีความได้เปรียบด้านราคา และค่าครองชีพ (อรุณ ศิริจานุสรณ์, 2564)  
การระบาดของโควิด-19 ได้สร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยส าคัญต่อไทย เช่น อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวที่ถือว่ามีความส าคัญต่อเศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบจากการที่จ านวนนักท่องเที่ยว
ลดลงอย่างมาก ฐาปนา บุณยประวิตร (2564) รายงานเรื่องธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมหลังโควิด-19  
ว่า 11 เดือนแรกของปี 2563 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหดตัวลงร้อยละ 81.4 ไทยสูญเสียรายได้
จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 1.5 ล้านล้านบาท จากที่เคยได้รับ 1.9 ล้านล้านบาทในปี 2562 เฉพาะ
ธุรกิจโรงแรมของไทยได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงอัตราการเข้าพักเฉลี่ยทั่วประเทศในช่วง 11 เดือน
แรกอยู่ที่ร้อยละ 29.3 เทียบกับช่วงเดียวกันปีก่อนที่ร้อยละ 69.7 ขณะที่รายได้เฉลี่ยต่อห้องพัก 
ทั่วประเทศหดตัวร้อยละ 73.6 ผู้ประกอบการเร่งปรับตัวเพ่ือให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ เช่น  
ลดราคาห้องพัก ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการเน้นตลาดท่องเที่ยวในประเทศลดค่าใช้จ่ายและ 
หารายได้จากธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง เป็นต้น 

จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้รัฐบาลในหลายประเทศทั่วโลกต้องมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ                      
เพ่ือบรรเทาผลกระทบจากโควิด-19 ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากวิกฤตท าให้สูญเสียแหล่งรายได้ 
ต าแหน่ง การแข่งขัน และธุรกิจต่อเนื่องขององค์กร เมื่อเกิดภาวะวิกฤตองค์กรทุกแห่งรวมถึงธุรกิจการ
ท่องเที่ยวจะมีแนวทางแก้ไขภาวะวิกฤตด้วยกลยุทธ์ที่แตกต่างกันไปเพ่ือให้องค์กรผ่านพ้นวิกฤตหรือ
ลดผลกระทบที่เกิดจากภาวะวิกฤตให้น้อยที่สุด (ศิริพงศ์ รักใหม่ และ คนอ่ืน ๆ, 2560, น. 347) ธุรกิจ
จ าเป็นต้องมีการปรับรูปแบบการให้บริการค านึงถึงความปลอดภัย คิดวิธีการด าเนินธุรกิจใหม่ เช่น 
การร่วมมือกันทางธุรกิจ การปรับผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับผู้บริโภค เป็นต้น (ศุภลักษณ์ ศรีวิไลย และ 
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รุ่งเรือง ทองศรี, 2564, น. 411-412) ธุรกิจที่มีแผนและกลยุทธ์สามารถรับมือและจัดการกับภาวะ
วิกฤตได้ดีจะสามารถผ่านพ้นภาวะวิกฤตและฟ้ืนตัวได้ดีกว่า ดังนั้น องค์ความรู้ด้านการจัดการภาวะ
วิกฤตจึงมีความส าคัญต่อธุรกิจเป็นอย่างยิ่งในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับภาวะวิกฤต 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวทางการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวภายใต้สภาวะวิกฤต โดยการ
น าเสนอแนวคิดและแนวทางในการจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤตธุรกิจท่องเที่ยว พร้อมทั้ง
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจท่องเที่ยวในการน าไปวางแผนเพ่ือการจัดการภาวะวิกฤตของ
ธุรกิจให้สามารถผ่านพ้นและด าเนินธุรกิจต่อไปได้  

 
ความหมายของภาวะวิกฤต  
 
 สภาวะวิกฤตหรือภาวะวิกฤต (Crisis) หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ส่งผลเสียหาย                    
อย่างรวดเร็วและรุนแรงต่อชีวิต ทรัพย์สินของบุคคล ตลอดจนชื่อเสียง และการด าเนินการประกอบ
กิจการขององค์กรซึ่งอาจเกิดจากธรรมชาติหรือการกระท าของมนุษย์ ในขณะที่ ประพันธ์ ช่วงภูศรี 
และ ส าเริง บูรณะสิงห์ (2554, น. 20-22) อธิบายความหมายวิกฤตการณ์ (Crisis) ตามพจนานุกรม
ของ Oxford ไว้ว่าหมายถึงช่วงเวลาที่มีปัญหาหนัก หรือช่วงเวลาอันตราย หรือเป็นช่วงเวลาที่ต้องมี
การตัดสินใจ ทั้งนี้ค าว่า Crisis มาจากภาษากรีก คือ Krisis  ซึ่งหมายถึง การเปลี่ยนแปลง (Differentiation) 
หรือการตัดสินใจ (Decision) โดยนิยมใช้ในทางการแพทย์ต่อมาในศตวรรษที่ 16 เริ่มใช้กันอย่าง
แพร่หลายทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (Glaesser, 2006, น. 294-303) ในลักษณะของการ
เปลี่ยนแปลงส าคัญที่ท าให้เป็นอันตรายหรือเกิดความเสียหายต่อระบบหรือองค์กรได้ ดังนั้น  
จึงสามารถสรุปได้ว่า ภาวะวิกฤต หมายถึง สภาวการณ์ที่เกิดเหตุการณ์ส าคัญอันอาจส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานและเป้าหมายของบริษัทหรือองค์กรใดองค์กรหนึ่งได้ ตามความหมายของภาวะวิกฤต
จึงนับเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดปัญหาในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม โดยทั่วไปประเภทของ
ภาวะวิกฤตอาจจ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติ (Natural Crisis) และ
ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นจากมนุษย์ (Human-induced Crisis) ในช่วงที่ผ่านมาภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นจาก
มนุษย์หลายเหตุการณ์ได้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรมที่รุนแรงและยาวนานกว่า
ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติ (Glaesser, 2006, pp. 294-303) สาเหตุส าคัญที่ส่งผลให้เกิดภาวะ
วิกฤตต่อธุรกิจ ท่องเที่ยวและโรงแรม ได้แก่ สงคราม ภัยธรรมชาติ โรคระบาด อุบัติเหตุรุนแรง ปัญหา
สิ่งแวดล้อมการก่อการร้าย วิกฤตทางการเมืองและเศรษฐกิจ เป็นต้น และภาวะวิกฤตในธุรกิจโรงแรม
จึงหมายถึง สภาวการณ์ที่ท าให้เกิดเหตุการณ์ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม 
มีสาเหตุมาจาก ทั้งภัยธรรมชาติและภัยที่เกิดจากมนุษย์ (ศิริพงศ์ รักใหม่ และ คนอ่ืน ๆ, 2560, น. 
346-348) ที่เป็นต้นเหตุท าให้ธุรกิจโรงแรมประสบปัญหาในการด าเนินงาน 
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แนวคิดการจัดการภาวะวิกฤต  
 

ภาวะวิกฤตแบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลัก ๆ ส าหรับประเภทที่หนึ่ง คือ ภาวะวิกฤตที่คาดเดา
ล่วงหน้าได้โดยสาเหตุมักเกิดมาจากปัจจัยภายใน เช่น ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
การบริหารผิดพลาดขององค์กรหรือความผิดพลาดจากสินค้าและบริการองค์กร และประเภทที่สอง 
คือ ภาวะวิกฤตที่ไม่สามารถคาดเดาล่วงหน้าได้โดยสาเหตุมักเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอก เช่น  
ภัยธรรมชาติ การก่อการร้าย การถูกโจมตีหรือใส่ร้ายป้ายสี  

วงจรชีวิตของภาวะวิกฤต (Crisis Life Cycle) มีผู้เชี่ยวชาญให้ความหมายและอธิบายไว้ โดย 
Myers (1991) และ Coombs (2007) อธิบายถึงวงจรของภาวะวิกฤตไว้เป็น 3 ล าดับดังนี้  

1. ระยะก่อนเกิดภาวะวิกฤต (Pre-crisis) เป็นช่วงที่วิกฤตยังไม่เกิดแต่เริ่มเห็นประเด็นปัญหา
ที่อาจกลายเป็นภาวะวิกฤตได้ ประกอบไปด้วยการค้นพบสัญญาณเตือนของภาวะวิกฤต อาทิ การก่อตัว 
ของสถานการณ์ที่ไม่ปกติ เกิดความผันผวน และมีความไม่แน่นอนในบางสิ่ง ซึ่งจะปรากฏขึ้นก่อน
ภาวะวิกฤตและการป้องกันภาวะวิกฤตควรค านึงถึงการจัดการประเด็นปัญหาก่อนที่จะลุกลามไปเป็น
ภาวะวิกฤต เช่น การประเมินความเสี่ยงและก าหนดระดับการเตือนภัย ซึ่งแต่ละระดับการเตือนภัย
ต้องมีมาตรการป้องกันควบคุมที่แตกต่างกัน  

2. ระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต (Crisis response) ซึ่งมีเหตุที่เป็นสัญญาณบ่งบอกถึงภาวะ
วิกฤตได้เกิดขึ้นแล้ว โดยจะประกอบไปด้วย 2 ช่วง คือ 1) การรับรู้ถึงภาวะวิกฤตที่ก าลังเกิดขึ้นและ
ต้องติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด อีกทั้งยังต้องควบคุมความรุนแรงที่ตอบสนองกับภาวะวิกฤตนั้น 
อาทิ การรายงานความคืบหน้า สถานการณ์เกี่ยวกับวิกฤตที่ก าลังเผชิญอยู่ และสภาวะรอบข้างเป็น
อย่างไร รวมถึงความพร้อมของสถานประกอบการในการรับมือ และ 2) ช่วงของความพยายามสกัด
กั้นการลุกลาม รวมถึงการขยายตัวของภาวะวิกฤต โดยอยู่ในขั้นของการตัดสินใจใช้วิธีการแก้ไขที่
เหมาะสมกับสถานกากรณ์ที่เกิดขึ้น และยังต้องอาศัยแผนการควบคุมภาวะวิกฤตที่ผู้ประกอบการเคย
ท าไว้ล่วงหน้าเพ่ือให้สถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติโดยเร็วและการจัดการเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ประกอบการกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นการสื่อสารเพื่อจะช่วยแก้ไขสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  

3. ระยะหลังภาวะวิกฤต (Post-crisis) เป็นช่วงที่ได้แก้ไขสถานการณ์ ซึ่งภาวะวิกฤตคลี่คลาย
หรือผ่านพ้นไปแล้วและเริ่มฟ้ืนฟูธุรกิจตามแผนธุรกิจ ธุรกิจต้องประเมินสิ่งได้เรียนรู้จากภาวะวิกฤต
แล้วน ามาค้นหากระบวนการหรือมาตรการป้องกันและตั้งรับหากธุรกิจต้องเผชิญกับสถานการณ์วิกฤต
อีก ในขณะเดียวกันระยะหลังภาวะวิกฤตธุรกิจต้องกอบกู้ชื่อเสียงทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย พนักงาน และลูกค้า เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันกลับมา   
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ขั้นตอนการจัดการภาวะวิกฤตที่สามารถปรับให้เหมาะกับสถานการณ์ได้เสนอแนะขั้นตอน
ดังนี้คือ      

1. รู้จักภาวะวิกฤตและแยกแยะปัญหาวิกฤตว่ากระทบส่วนไหนในการท าธุรกิจบ้าง ท าความ
เข้าใจความร้ายแรงของภาวะวิกฤต โดยภาวะวิกฤตที่กระทบต่อธุรกิจและองค์กร โดย ไทเกอร์  
(2020) กล่าวถึงปัญหาวิกฤตซึ่งประกอบด้วย 1) วิกฤตทางการเงิน (Financial Crisis) ซึ่งเป็นวิกฤต
เศรษฐกิจ การขาดสภาพคล่องทางการเงิน อาทิ ความต้องการซื้อน้อยลงหรือลูกค้ามีก าลังจ่ายน้อยลง 
ส่งผลผลกระทบถึงความอยู่รอดของธุรกิจ ธุรกิจจะมีเงินเข้าน้อยลงจนไม่สามารถครอบคลุมค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดได้ หากเป็นวิกฤตระดับประเทศ ดังเช่นการระบาดของโรคโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบกับทุกกลุ่ม 
รัฐบาลต้องเสริมสภาพคล่องช่วยเหลือธุรกิจที่ได้รับความเดือดร้อน 2) วิกฤตทางบุคลากร (Personnel 
Crisis) หมายถึง จ านวนบุลคลากรในองค์กรมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจหรือศักยภาพ
ของบุคลากรลดลงหรือบุคลากรไปกระท าความผิดจนท าให้บริษัทเสื่อมเสียชื่อเสียงหรืออาจจะมี
ปัญหาด้านกฎหมาย 3) วิกฤตทางองค์กร (Organizational Crisis) หมายถึง วิกฤตที่เกิดจากการวาง
ต าแหน่งงานผิดจัดหาคนไม่เหมาะสมกับงาน ท าให้การด าเนินงานล่าช้าหรืองานไม่มีประสิทธิภาพ 
หรือการด าเนินงานผิดพลาด ข้อมูลไม่ถูกต้องข้อมูลรั่วไหล จนท าให้ลูกค้าหรือคู่ค้าทางธุรกิจ
เสียหาย 4) วิกฤตทางเทคโนโลยี (Technological Crisis) ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วท าให้บางองค์กรปรับตัวไม่ทันสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ นอกจากนั้นแล้วยังมีปัญหาที่เกิดขึ้น
ทางเทคโนโลยี อาทิ เว็บไซต์ล่ม ถูกปิดบัญชีโฆษณา บัญชีไลน์บริษัทหาย เหตุการณ์เหล่านี้ท าให้
องค์กรเสื่อมเสียชื่อเสียง และเสียความไว้วางใจจากลูกค้า 5) วิกฤตทางธรรมชาติ (Natural Crisis)
หมายถึงปัญหาที่เกิดจากภัยธรรมชาติต่าง ๆ เช่น น้ าท่วม ความแห้งแล้ง แผ่นดินไหว ฝุ่นละออง
ควันพิษ ภัยธรรมชาติสามารถสร้างความเสียหายหรืออาจจะท าให้ธุรกิจต้องปิดตัวลงได้  

2. ผู้น าเป็นผู้ที่ส าคัญที่สุดเมื่อเกิดปัญหาวิกฤตเพราะการตัดสินใจแต่ละอย่างอาจจะมี
ผลกระทบที่ไม่คาดคิด เพราะฉะนั้น ควรพิจารณาบุคลากรที่เหมาะสมกับแต่ละขั้นตอนการแก้ปัญหา 
เลือกตัวแทนพนักงานจากส่วนหลัก ๆ ท าความเข้าใจความร้ายแรงของภาวะวิกฤต สร้างทีมในการ
กอบกู้สถานการณ์ให้พิจารณาดูว่าปัญหาจากวิกฤตกระทบส่วนไหนของธุรกิจบ้าง ไม่ว่าจะเป็น องค์กร 
ลูกค้า หรือพนักงานหากกระทบยอดขายก็น าฝ่ายขายมาเข้าร่วม หากกระทบภาพลักษณ์ก็ให้ฝ่าย
การตลาดเข้ามาร่วม หรือหากมีปัญหาด้านกฎหมายก็ให้ฝ่ายกฎหมายมาเข้าร่วม ขั้นตอนนี้สามารถใช้
ในการสร้างแผนป้องกันวิกฤตล่วงหน้าได้ 

3. การแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤตสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ประกอบด้วยการป้องกัน
ส าหรับอนาคต การแก้ไขปัญหาปัจจุบัน และการฟ้ืนฟูส่วนที่เสียหายไปแล้ว 1) การป้องกัน หมายถึง 
การสร้างแผนตอบสนองหรือแก้ปัญหา ประกอบด้วย เครื่องมือที่จะใช้ในการแก้ปัญหา และทรัพยากร
ที่มีอยู่ ด้วยการระดมความคิดเห็นและการจัดการความรู้ ใครบ้างที่จะได้รับผลกระทบ โดยเรียงแผน
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จากปัญหาที่มีผลกระทบน้อยไปหามาก หลังจากนั้นจึงพิจารณาวิธีการแก้ปัญหาอ่ืน ๆ ซ่ึงแผนและการ
ปฏิบัติงานทุกอย่างต้องมีการทบทวนและแก้ไขเสมอ มีการท าลองปฏิบัติและท าการแก้ไข 2) การ
แก้ไขปัญหาปัจจุบันนั้นหมายรวมถึง การปรับตัวทักษะของพนักงานในองค์กรและผู้บริหาร  
หากพนักงานในองค์กรเป็นพนักงานที่มีทักษะมาก สามารถท างานได้หลากหลาย โอกาสที่องค์กรจะ
สามารถน าทักษะของพนักงานเหล่านี้มาใช้งานให้เกิดประโยชน์ในช่วงภาวะวิกฤตก็มีมากขึ้นจะเห็นได้ว่า 
ภาวะวิกฤตขององค์กรนั้นสามารถแบ่งได้หลายหมวดหมู่ และความร้ายแรงของภาวะวิกฤตก็สามารถ
แบ่งได้หลายประเภท ดังนั้น เจ้าของธุรกิจก็ต้องอาศัยทักษะการปรับตัว 3) การฟ้ืนฟูถึงแม้จะผ่านพ้น
วิกฤตไปแล้ว องค์กรต้องหาวิธีฟ้ืนฟูส่วนต่าง ๆ ของธุรกิจที่ถูกกระทบในช่วงภาวะวิกฤต อาจจะเป็น
การตามหาลูกค้าที่หายไป การสร้างชื่อเสียงองค์กรขึ้นมาใหม่  หรืออาจจะเป็นการซ่อมแซม                 
ส่วนต่าง ๆ ของธุรกิจ             

4. การอบรมสอนบุคลากรให้มีทักษะเพียงพอส าหรับการแก้ปัญหาหากพนักงานในองค์กรมี
ทักษะไม่เพียงพอจ าเป็นที่จะต้องหาบุคคลภายนอกหรือทรัพยากรภายนอกเข้ามา อาจจะเป็นการ 
หาคนเข้ามา ท าแทนในระยะสั้น หรือการสอนพนักงานเพ่ิมทักษะส าหรับวิกฤตในอนาคต พนักงาน
ทุกคนที่เกี่ยวข้องควรจะรู้ว่าในยามวิกฤตนั้น แต่ละคนจะต้องปฏิบัติการอย่างไร การสอนและอบรม
พนักงาน วิกฤตส่วนมากต้องอาศัยความร่วมมือของพนักงานหลายคนในการแก้ไข บุคลากรเป็นปัจจัย
ที่ส าคัญที่สุด องค์กรต้องมีการสื่อสารให้บุคลากรเข้าใจ ยกตัวอย่างเช่น ในประเทศญี่ปุ่นที่มีปัญหา
แผ่นดินไหว พนักงานทุกคนก็จะได้รับการฝึกอบรมว่าถ้าเกิดแผ่นดินไหวจะต้องท าอย่างไร ส าหรับใน
ประเทศไทยก็มีการอบรมส าหรับการหนีไฟในตึกด้วยเช่นกัน ซึ่งเป็นการสอนและอบรมพนักงานว่าใน
กรณีที่มีวิกฤต สิ่งที่จ าเป็นที่สุดคืออะไร ในสภาวะวิกฤตทั้งพนักงานและองค์กรจะอยู่ในสภาพเครียด 
หากการวางแผนไม่ได้ลงรายละเอียดมากอาจจะมีการท างานผิดพลาด ซึ่งความผิดพลาดในสภาวะ
วิกฤตก็จะท าให้เกิดผลเสียแบบทวีคูณ แผนการทุกอย่างจ าเป็นที่จะต้องท าได้จริง หากลงรายละเอียด
ได้มากจะยิ่งด ีสิ่งที่ต้องให้ความส าคัญคือ การเลือกพนักงานที่มีบุคลิกเหมาะส าหรับการแก้ปัญหา                                                                                                                                                         
 การเตรียมความพร้อมในการรับมือกับภาวะวิกฤตควรมีการจัดท าคู่มือและแผนการจัดการ
ภาวะวิกฤต และมีการซักซ้อมอย่างสม่ าเสมอ มีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานที่ให้บริการกรณี
ฉุกเฉิน (Niininen, 2021) รวมทั้งให้ความส าคัญต่อการสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้อง และการให้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องครบถ้วนและทันเวลาโดยก าหนดให้มีระบบการสื่อสารในช่วงภาวะวิกฤตอย่าง
ต่อเนื่อง ให้มีการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรมีการอบรมทักษะการสื่อสาร การวิเคราะห์
สถานการณ์ การตอบค าถาม และการให้ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณชนและต่างประเทศอย่างใกล้ชิด 
เพ่ือป้องกันการสื่อสาร ที่ผิดพลาดของสื่อ  
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แนวทางการจัดการภาวะวิกฤตในภาคธุรกิจ 
 
 เมื่อเกิดวิกฤตการณ์ที่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อเศรษฐกิจ รัฐบาลจะมีมาตรการให้การ
ช่วยเหลือ ในรูปแบบต่าง ๆ แก่ธุรกิจ ควบคู่ไปกับมาตรการส่งเสริมทางการตลาดเชิงรุกของภาคธุรกิจ 
ซึ่งการจัดการภาวะวิกฤตในแต่ละกรณีจ าเป็นต้องตอบสนองต่อภาวะวิกฤตในบริบทที่แตกต่างกันตาม
สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เนื่องจากภาวะวิกฤตแต่ละครั้งมักมีความแตกต่างกัน 
แนวทางการจัดการภาวะวิกฤตทางธุรกิจนี้ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดในการจัดการภาวะวิกฤต และ
การศึกษาตัวอย่างจากผลการวิจัยต่าง ๆ รวมถึงงานวิจัยกรุงศรี โดย Lunkam (2021) สรุปแนวทาง
การจัดการภาวะวิกฤต ได้ดังนี้ 
 1. ประเมินการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้วยความเข้าใจว่าสิ่งต่าง ๆ ก าลังแตกต่าง
กันไป 
 2. ทบทวนศักยภาพของโมเดลธุรกิจโดยค านึงถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อาจมีการ
จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงและมีการทบทวนแผนต่อเนื่อง 
 3. สร้างโมเดลธุรกิจใหม่อยู่เสมอ โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าที่ตอบโจทย์ของผู้บริโภคและ
การสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ การเพ่ิมประสิทธิภาพ การตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการ 
 4. ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร กระบวนการ และวัฒนธรรมขององค์กร เพ่ือให้เกิดความ
ยืดหยุ่นในการท างานและสามารถสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้องค์กรมีโมเดล
ธุรกิจเหนือคู่แข่ง 
 
บทสรุปการจัดการภาวะวิกฤตในธุรกิจการท่องเที่ยว  
 

ประเด็นส าคัญของการจัดการภาวะวิกฤตในธุรกิจการท่องเที่ยวประกอบด้วยกลยุทธ์  
การด าเนินงาน เนื่องจากในช่วงหลายปีที่ผ่านมาได้เกิดภาวะวิกฤตที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจขึ้นหลายครั้ง 
อย่างต่อเนื่อง และครั้งนี้เหตุการณ์วิกฤตโควิด-19 ส่งผลให้หลายธุรกิจประสบปัญหาการด าเนินงาน
จนผู้ประกอบการบางราย ไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ ซึ่งปัญหามาจากปัจจัยแวดล้อมทั้งกระแส
สังคม โครงสร้างพ้ืนฐานและความต้องการของผู้บริโภค ดังนั้น จึงสามารถสรุปแนวทางจัดการได้
ดังต่อไปนี้ 

1. การใช้เทคโนโลยีส าหรับการท ากิจกรรมออนไลน์ เป็นการสื่อสารที่รวดเร็ว และสามารถ
กระจายไปได้ทั่วทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งปัจจุบันผู้คนจ านวนมากคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เทคโนโลยีจะเป็นเครื่องมือในการช่วยเก็บข้อมูล การสร้างสรรค์สื่อ และการ
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ออนไลน์จะเป็นสื่อเพ่ือน าข่าวสารไปหาลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว เป็นการสร้างโอกาสให้แก่ผู้ประกอบการ
ในการสื่อสารและท าการตลาดการวางแผนงาน การประชาสัมพันธ์ให้ทันสถานการณ์ อีกทั้ง  
การรวบรวมฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  ยังเป็นการรวบรวมข้อมูลลูกค้า ท าให้ทราบความ
ต้องการและการรับรู้ของลูกค้า เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการ 

2. จากสถานการณ์ที่ผันผวนไม่เป็นปกติในช่วงของการระบาดโรคโควิด -19 การคาดการณ์
ล่วงหน้าเป็นสิ่งที่ประเมินได้ยาก ดังนั้น ธุรกิจจึงต้องมีการทบทวนศักยภาพ ปรับการท างานให้เป็น
ปัจจุบันโดยการคาดการณ์ระยะสั้นและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนในรูปของเงินตรา 
สินทรัพย์และบุคลากรเน้นการสร้างคุณค่าแล้วปรับการท างาน นอกจากนี้  การท าความร่วมมือกับ
พันธมิตรเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่จะช่วยประคับประคองธุรกิจได้ 

3. ค านึงถึงระบบห่วงโซ่อุปทานอันได้แก่เครือข่ายด้านการท่องเที่ยว ร่วมถึงมาตรการการ
ดูแลจากภาครัฐ เพ่ือผู้ประกอบการจะได้ออกแบบกิจกรรมอย่างสร้างสรรค์สอดคล้องกันอย่างมีส่วนร่วม  

ธุรกิจการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบโดยตรงและมีการคาดการณ์ว่าจะกลับมาเปิดบริการได้ช้า
กว่าธุรกิจอ่ืน ฐานะการเงินของผู้ประกอบธุรกิจได้รับผลกระทบอย่างหนัก มีความจ าเป็นต้องปรับ
รูปแบบธุรกิจ เพ่ิมความยืดหยุ่นด้วยการพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงานให้สามารถท างานได้
หลากหลายหน้าที่และหาวิธีจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
ลูกค้าสอดคล้องกับคุณค่า การให้บริการที่ปลอดภัย เพ่ือความสบายใจในการมาใช้บริการ  

 
ข้อเสนอแนะ 
 

วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ครั้งนี้เป็นตัวเร่งให้เกิดกระแสต่าง ๆ โดยที่เด่นชัดที่สุดคือ การเร่ง
ให้เกิดการใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะช่องทางออนไลน์มากขึ้น อาทิ การช าระเงิน การติดต่อสื่อสาร และ
ใช้สื่อต่าง ๆ เมื่อผู้คนใช้เทคโนโลยีบ่อยขึ้นจนเกิดความคุ้นเคยก็จะเปิดใจและยอมรับเทคโนโลยีมาก
ขึ้น จึงสามารถคาดการณ์ได้ว่ากระแสการใช้เทคโนโลยีน่าจะมีผลต่อเนื่องในระยะยาวและกลายเป็น
ภาวะปกติใหม่ในที่สุด (ปัญจพัฒน์ ประสมิทธิ์เดชสกุล, 2563)  ไม่ว่าจะเป็นการเสนอบริการผ่าน
แพลตฟอร์มตัวกลางเพ่ือให้ลูกค้าเห็นและจดจ าแบรนด์ อาทิ (Online Travel Agency : OTA) และ
การเพ่ิมประสิทธิภาพด้วยการใช้ระบบอัตโนมัติท าการตลาดเพ่ือให้ลูกค้าเห็นและจดจ า 
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ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม ของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนค ายางพิทยา จังหวัดอุดรธานี 
The Effects of Problem-Based Learning Activities Management on Mathematics 

Problem Solving Ability and Mathematics Learning Achievement  in the Topic of 
Pyramids, Cones, and Spheres of Grade 9 Students at Khamyangpittaya School 

in Udonthani Province 
(Received: September 6, 2021; Revised: November 18, 2021; Accepted: March 18, 2022) 
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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณิตศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
กลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานและ 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนคณิตศาสตร์และความสามารถ ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบปกต ิ
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนค ายางพิทยา จังหวัด
อุดรธานี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 2 ห้อง มีนักเรียนห้องละ 24 คน ได้มาโดยการ 
สุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม 2) แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ เรื่อง พีระมิด กรวย 
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และทรงกลม 3) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรง
กลม และ 4) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน และสถิติทดสอบ MANOVA 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีความสัมพันธ์ทางบวก ขนาดความสัมพันธ์สูงมาก (r = 
0.891,  p < .05) และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความแปรปรวนร่วมกันร้อยละ 79.38 2) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
ค าส าคัญ: กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ มัธยมศึกษา 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were 1)  to study the relationship between 
mathematics learning achievement and mathematics problem solving ability of grade 
9  students after learning by using problem-based learning activities and, 2) to compare 
mathematics learning achievement and mathematics problem solving ability of grade 
9 students between the groups which learning by using problem-based learning activities 
and the group which learning by using conventional mathematics learning activities.   

The research sample consisted of 48 grade 9  students of Khamyangpittaya 
School in Udonthani province during the second semester of the 2020 academic year, 
separated into 2 rooms with 24 students in each class, they were selected by cluster 
random sampling. The employed research instruments comprised of 1) mathematics 
learning management plans on pyramids, cones, and spheres with problem-based 
learning Activities Management, 2) mathematics learning management plans on 
pyramids, cones, and spheres with which learning by using conventional mathematics 
learning activities, 3) mathematical achievement tests on pyramids, cones, and spheres 
and 4) the mathematics problems solving ability test on pyramids, cones, and spheres. 



ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปญัหาเป็นฐานที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมดิ กรวย และทรงกลมของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรยีนค ายางพิทยา จังหวัดอุดรธานี 

47 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 15 ฉบับที ่1 มกราคม – เมษายน 2565 

Statistics employed for data analysis were the mean, standard deviation, Pearson’s 
correlation coefficient, and MANOVA test. 
           The research findings showed that 1) the relationship between mathematics 
learning achievement and mathematics problem solving ability of grade 9 students after 
learning by using problem-based learning activities have a positive relationship with 
very high correlation (r = 0.891,  p< .05) counterpart ability with statistical significance 
at the .05 level. The percentage of covariation is 79 . 3 8 , and 2) mathematics learning 
achievement and mathematics problem solving ability of grade 9 students were learning 
using problem-based learning activities was significantly higher than the group which 
learning by using conventional mathematics learning activities counterpart ability with 
statistical significance at the .05 level. 
Keywords: Problem-based Learning Activities Management, Mathematics Problem Solving 
Ability,Mathematics Learning Achievement, Secondary Education 
 
บทน า 
 

จากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนค ายางพิทยา พบว่า ปีการศึกษา 2560 – 2562 ได้คะแนนเฉลี่ย 54.81, 52.63 และ 60.42 
ตามล าดับ ซึ่งปรากฏว่าผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนดไว้ คือ ให้มีคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคณิตศาสตร์เฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 และจากการรายงานผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-net) กับเกณฑ์การประเมินสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานระหว่างปีการศึกษา 2560 - 2562 พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 20.63, 24.11 และ 21.45 
ตามล าดับ จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งพบว่าผลการทดสอบปีการศึกษา 2560 และ 2561  
มีคะแนนเพ่ิมข้ึน 3.48 ส่วนปีการศึกษา 2562 มีคะแนนลดลงร้อยละ 2.66 (ข้อมูลจากสถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติ) แต่ก็ยังถือว่าเป็นคะแนนที่อยู่ในเกณฑ์ต่ า ในปัจจุบันพบว่าการจัดการเรียน  
การสอนคณิตศาสตร์ของโรงเรียนค ายางพิทยา รูปแบบการสอนที่โรงเรียนด าเนินการอยู่นั้นด าเนินการสอน 
โดยผู้สอนเป็นหลัก เน้นการบรรยาย แสดงตัวอย่างให้นักเรียนดู เน้นให้นักเรียนท่องจ า ไม่ค่อยมี
กิจกรรมให้นักเรียนท าในห้องเรียนและมีงานกิจกรรมภายในโรงเรียนจ านวนมากจนผู้สอนเกรงว่า  
จะสอนเนื้อหาไม่ครบตามหลักสูตร ท าให้นักเรียนขาดทักษะในการวางแผนการท างาน และขาดการ
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ถ้าผู้สอนก าหนดปัญหาขึ้นใหม่ที่ไม่เคยสาธิตวิธีแก้ปัญหาให้ดู นักเรียนจะ
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ไม่สามารถท าความเข้าใจปัญหาได้ ไม่สามารถวิเคราะห์ปัญหาและไม่สามารถแสดงวิธีแก้ปัญหาแบบ
เป็นล าดับขั้นตอนได้ ซึ่งส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในหลาย ๆ เนื้อหาสาระไม่ผ่านเกณฑ ์

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ค้นคว้าวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน เป็นการฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน ด าเนินการแก้ปัญหา
ร่วมกันเป็นกลุ่ม ซึ่งจะท าให้นักเรียนเข้าใจปัญหาได้อย่างชัดเจน พบแนวทางและวิธีการที่หลากหลาย
ในการแก้ปัญหา (ทิศนา แขมมณี, 2556, น. 137)  นอกจากนี้มีนักวิจัย ณัฐพร เอ่ียมทอง (2560, น. 
82-84) ได้ทดลองเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ จากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ  ซึ่งพบว่ากลุ่ม 
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยปัญหาเป็นฐานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ และ ศิรประภา กิจอักษร (2551, น. 
62 - 85) ได้ทดลองเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ จากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
ซึ่งพบว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยปัญหาเป็นฐานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ และยังมี
นักวิจัย วันดี ต่อเพ็ง (2553, น. 43) ได้ทดลองเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน พบว่า หลังการจัดกิจกรรมนักเรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงกว่าก่อนการได้รับจัดกิจกรรม 

จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจทดลองน าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
มาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม ให้กับนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนค ายางพิทยา เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ  และยังได้น า E-book ที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นมาใช้ประกอบกิจกรรม ทั้งนี้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักเรียนได้ใช้สืบค้นความรู้ได้ทุกท่ี
ทุกเวลา สามารถดาวน์โหลดเก็บไว้ในสมาร์ทโฟนของตนเอง โดยหวังว่าจะเป็นการกระตุ้นความสนใจ
ของนักเรียน สร้างความแปลกใหม่ให้กับนักเรียน และฝึกให้นักเรียนใช้และเห็นประโยชน์ของ
เทคโนโลยี ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
                                                                                             

1.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานกับกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 

 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 

1.  เพ่ือน ารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไปใช้เป็นแนวทางในการ
จัดการเรียนรู้ให้กับครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์และกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ  

2.  เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรคณิตศาสตร์ 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนค ายางพิทยา จังหวัดอุดรธานี 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ออกแบบกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพ 

ต่อไปนี้ 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 

1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของ
กลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม  
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีความสัมพันธ์กันสูงในทิศทางเดียวกัน 

2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  โรงเรียนค ายางพิทยา อ าเภอวังสามหมอ 
จังหวัดอุดรธานี  
 2.  เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เนื้อหาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

3.  ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
         ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ และความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

   
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 1.  กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มทดลองมาจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจ านวน 24 คน กลุ่มควบคุมมาจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  
ปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติจ านวน 24 คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
โรงเรียนค ายางพิทยา อ าเภอวังสามหมอ จังหวัดอุดรธานี จ านวน 2 ห้อง ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 
 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
    2.1  แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเสริมด้วยสื่อ E-Book ที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นมาใช้ประกอบกิจกรรม และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ เรื่อง พีระมิด กรวย 
และทรงกลม ตรวจสอบคุณภาพ พิจารณาความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์ เนื้อหาและการจัด
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กิจกรรมการเรียนรู้โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน า เพ่ือจัดท าแผนการจัด
กิจกรรม ที่สมบูรณ์พร้อมใช้เป็นเครื่องมือในการท าวิจัยต่อไป 

    2.2  แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม 
ก่อนเรียนและหลังเรียน เป็นข้อสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก แบบคู่ขนาน จ านวน 20 ข้อ ตรวจสอบ
คุณภาพโดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ เพ่ือหาความตรงเชิง
เนื้อหาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ซึ่งพบว่า ทุกข้อค าถามมีค่าเท่ากับ 1.00 จากนั้นน า
แบบทดสอบไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 26 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและเคย
เรียน เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม มาแล้ว หาค่าความยาก (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) พบว่า 
ทุกข้อค าถามในแบบทดสอบมีค่าความยากอยู่ระหว่าง 0.38-0.65 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.23-
0.69 และมีค่าความเท่ียง 0.71 ขึ้นไป 

    2.3 แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรง
กลม ก่อนเรียนและหลังเรียน เป็นข้อสอบแบบอัตนัย จ านวน 5 ข้อ แบบคู่ขนาน ตรวจสอบคุณภาพ
โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ เพ่ือหาความตรงเชิงเนื้อหา
จากค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ซึ่งพบว่า ทุกข้อค าถามมีค่าเท่ากับ 1.00 จากนั้นน าแบบทดสอบไป
ทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 26 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและเคยเรียน เรื่อง 
พีระมิด กรวย และทรงกลม มาแล้ว หาค่าความยาก (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) พบว่า ทุกข้อ
ค าถามในแบบทดสอบมีค่าความยากอยู่ระหว่าง 0.66 – 0.78  ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20 – 
0.35  และมีค่าความเท่ียง 0.65 ขึ้นไป 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ดังนี้ 

   3.1  ผู้วิจัยให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์
ก่อนเรียน เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม จ านวน 20 ข้อ ใช้เวลาทดสอบ 1 ชั่วโมง และท าแบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม จ านวน 5 ข้อ  
ใช้เวลาทดสอบ 1 ชั่วโมง ในวันและเวลาต่างกัน เก็บข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

   3.2  ผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม จ านวน 16 แผน 
ใช้เวลา 16 ชั่วโมง โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
กับห้องทดลอง และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติกับห้องควบคุม สังเกต
พฤติกรรมนักเรียนและบันทึก 

3.3  ผู้วิจัยให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์หลัง
เรียน เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม จ านวน 20 ข้อ ใช้เวลาทดสอบ 1 ชั่วโมง และท าแบบวัด
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ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม จ านวน 5 ข้อ  
ใช้เวลาทดสอบ 1 ชั่วโมง ในวันและเวลาต่างกัน เก็บข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถ                 

ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กับกลุ่มที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r)  
    4.2  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์หลังเรียนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ โดยใช้สถิติทดสอบ MANOVA 
 
สรุปการวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัย 2 ตอน โดยตอนที่ 1 น าเสนอความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ และตอนที่ 2 น าเสนอการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถใน
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่าสถิติบรรยายหลังการจัดกิจกรรรมการเรียนรู้ พบว่า กลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานมีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์หลังเรียน (Post ACH) และค่าเฉลี่ย
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังเรียน (Post PROB) สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ โดยกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีค่าเฉลี่ย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเท่ากับ 15.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.250 และค่าเฉลี่ยความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังเรียนเท่ากับ 20.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.377 ส่วน
กลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติมีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์หลัง
เรียนเท่ากับ 12.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.373 และค่าเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์เท่ากับ 17.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.641 ดังตารางที่ 1  

 
 



ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปญัหาเป็นฐานที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหา
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ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานก่อนเรียนและหลังเรียนระหว่างกลุ่ม
ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) และกลุ่มที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ 

 

ตัวแปร วิธีสอน Mean Std.Dev N 

Pre ACH PBL 5.04 1.876 24 
 ปกติ 4.50 2.207 24 

Post ACH PBL 15.54 1.250 24 
 ปกติ 12.17 1.373 24 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ตัวแปร วิธีสอน Mean Std.Dev N 

Pre PROB PBL 5.63 1.096 24 
 ปกติ 4.79 1.141 24 

Post PROB PBL 20.62 1.377 24 
 ปกติ 17.54 1.641 24 

 
ตอนที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถใน

การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ (Post 

ACH) และ  ตัวแปรความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ (Post PROB) หลังการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์
กันในทิศทางบวก มีขนาดความสัมพันธ์สูงมาก (r = 0.891,  p < .05) และมีจริงที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 โดยมีความแปรปรวนร่วมกันร้อยละ 79.38 ดังตารางที่ 2 
 
 
 
 



ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปญัหาเป็นฐานที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหา
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังเรียนของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  

 

ตัวแปร  ACH PROB 

Post ACH r 1 0.891 
Post PROB r 0.891 1 

หมายเหตุ  p = 0.000 , n = 48 
 

ตอนที่ 2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ  

จากการทดสอบของ Box’s Test of Equality of Covariance Matrices พบว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลัก นั่นคือ ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์หลังเรียน 
(Post ACH) และตัวแปรความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์หลังเรียน (Post PROB) ทั้งสอง
กลุ่มไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 (F = 0.662, p = 0.761) ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของ
ความเท่ากันในเมตริกความแปรปรวนร่วม และเมื่อใช้การทดสอบ Levene’s Test of Equality of 
Error Variances ส าหรับตัวแปรตามแต่ละตัว พบว่า ตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์หลัง
เรียน (Post ACH) มีค่า p = 0.739 และตัวแปรความสามารถ ในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์หลังเรียน 
(Post PROB) มีค่า p = 0.367 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดจึงท าให้ยอมรับสมมติฐาน
หลัก สรุปได้ว่า ความแปรปรวนของตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์หลังเรียน (Post 
ACH) และความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์หลังเรียน (Post PROB) ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานและกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติมีความ
เป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวนจริงที่ระดับนัยส าคัญ .05 จากนั้นผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรตาม โดยใช้ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า มีค่า p = 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญที่ก าหนดจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก และสรุปได้ว่า ตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์
หลังเรียน (Post ACH) และความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์หลังเรียน (Post PROB) มี
ความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยส าคัญ .05 แสดงว่าสามารถวิเคราะห์ MANOVA ได้ ผลการวิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างกลุ่ม พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก นั่นคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ (Post 
ACH) และความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ (Post PROB) หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้



ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปญัหาเป็นฐานที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมดิ กรวย และทรงกลมของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรยีนค ายางพิทยา จังหวัดอุดรธานี 

55 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 15 ฉบับที ่1 มกราคม – เมษายน 2565 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับ       
กลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(F=41.636, df = 2, p = 0.000) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3  ความแตกต่างระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

และกลุ่มทีไ่ด้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

สถิติทดสอบ Value F df p 

วิธีสอน 

Pillai’s Trace 0.795 41.636 2 0.000 
Wilks’ Lambda 0.205 41.636 2 0.000 

Hotelling’s Trace 3.873 41.636 2 0.000 

Roy’s Largest Root 3.873 41.636 2 0.000 

 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way-MANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน

ของตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์หลัง เรียน (Post ACH) และความสามารถในการ
แก้ปัญหาคณิตศาสตร์หลังเรียน (Post PROB) โดยกลุ่มท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน (PBL) และกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก
ยอมรับสมมติฐานเลือก โดยตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์หลังเรียน (Post ACH) มีค่า F 
= 79.297 และค่า p = 0.000 ตัวแปรความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์หลังเรียน (Post 
PROB) มีค่า F = 49.703 และค่า p = 0.000 สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) สูงกว่ากลุ่มท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานและกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ปกต ิ

 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
Post ACH Between Gr. 136.688 1 136.688 79.297* 0.000 
 Within Gr. 79.292 46 1.724   
 Total 215.979 47    
Post PROB Between Gr. 114.083 1 114.083 49.703* 0.000 
 Within Gr. 105.583 46 2.295   

 Total 219.667 47    

* p < .05 
 
การอภิปรายผล 

 
จากผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียน

กลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบปกติ ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมโดยเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง และค านึงถึง
เป้าหมายของกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน มีการใช้ปัญหาในชีวิตจริงออกแบบสถานการณ์ที่ใกล้ตัว
นักเรียน ท าให้สามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียนได้ใช้ค าถามกระตุ้นให้นักเรียนได้คิด ให้นักเรียนได้
มีอิสระในด้านความคิด วิเคราะห์การแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล ส่งเสริมให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ
ด้วยตนเอง ท าให้นักเรียนได้รับการพัฒนาทักษะในด้านการคิด พัฒนาทักษะการแก้ปัญหาอีกท้ังยังน า 
E-book ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาให้นักเรียนใช้ประกอบการสืบค้นความรู้แทนหนังสือเรียน เหมาะสมกับวัย
และความถนัดของนักเรียนที่ชอบใช้เทคโนโลยี ท าให้นักเรียนมีความชอบและเกิดความสนุกสนาน อีก
ทั้งยังท าให้นักเรียนสะดวกในการอ่านหนังสือ เปิดอ่านได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ 
Duch (2019) ที่กล่าวว่า ปัญหาที่มีประสิทธิภาพนั้นควรเป็นปัญหาที่มีการกระตุ้นความอยากรู้อยาก
เห็นของนักเรียน ส่วนมัณฑรา ธรรมบุศย์  (2545, น. 11-17) และทิศนา แขมมณี (2556, น. 137) 
กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์
ปัญหาที่เกี่ยวกับชีวิตประจ าวันของนักเรียน เพ่ือมาเป็นตัวกระตุ้นให้นักเรียนเกิดทักษะการคิด



ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปญัหาเป็นฐานที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมดิ กรวย และทรงกลมของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรยีนค ายางพิทยา จังหวัดอุดรธานี 

57 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 15 ฉบับที ่1 มกราคม – เมษายน 2565 

วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ตัวปัญหาจะเป็นจุดตั้งต้นของกระบวนการเรียนรู้และเป็นตัวกระตุ้นในการ
พัฒนาทักษะการแก้ปัญหา มีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือก
แนวทางในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพร เอ่ียมทอง 
(2560, น. 82 - 84) วันดี ต่อเพ็ง (2553, น. 43) และศิรประภา กิจอักษร (2551, น. 62 - 85) ที่ได้
เปรียบเทียบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับวิธีสอนแบบปกติ ซึ่งพบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสูงกว่ากลุ่มที่
ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกต ิ

ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มที่ได้รับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ 
ทั้งนี้เนื่องจากในขั้นตอนที่ 3 ขั้นค้นคว้าและอภิปรายร่วมกันของการจัดกิจกรรม นักเรียนในกลุ่ม 
จะร่วมกันเสนอแนวคิดวิธีแก้ปัญหา โดยนักเรียนจะได้น าความรู้เดิมและค้นคว้าความรู้เพ่ิมเติม 
มาพิจารณา วิเคราะห์ ประยุกต์ใช้ทุกคาบเรียนเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหา และจากนั้นในขั้นตอนที่ 4 
ขั้นหาค าตอบที่เป็นไปได้ของการจัดกิจกรรม นักเรียนจะได้ลงมือแสดงวิธีการแก้ปัญหาตามแนวทาง 
ที่ได้วางแผนไว้จนได้ค าตอบของปัญหานั้น จึงท าให้นักเรียนได้เกิดทักษะการเรียนรู้ ทักษะการคิด
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ คิดแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล ตลอดจนเป็นทักษะพ้ืนฐานที่นักเรียนสามารถ 
น าติดตัวไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ส่งผลให้ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน
หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบปกติ ซึ่งสอดคล้องกับ สิริพร ทิพย์คง (2545, น. 157) และอัมพร ม้าคนอง (2553, น. 39) กล่าวว่า 
การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่จะพัฒนาให้เกิดทักษะขึ้นกับตัวผู้เรียน เพราะการได้ฝึก
แก้ปัญหาจะช่วยให้นักเรียนรู้จักคิด มีระเบียบขั้นตอนในการคิด รู้จักคิดแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล มั่นใจ
ในการแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ และรู้จักตัดสินใจอย่างฉลาด อีกทั้งผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วาสนา ภูมี (2555, น. 102-103) ได้เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
ก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ซึ่งพบว่า หลังได้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานนักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์สูงกว่าก่อนการได้รับ 
จัดกิจกรรม 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

1.  ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานผู้สอนควรชี้แจงข้อตกลงให้นักเรียน
รับทราบและท าความเข้าใจกับกระบวนการจัดกิจกรรม เพ่ือนักเรียนจะได้ไม่เสียเวลาในการท างาน 
และสามารถปฏิบัติกิจกรรมให้แล้วเสร็จในชั่วโมง  
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2.  ผู้สอนควรหมั่นสังเกตนักเรียนทุกคนและกระตุ้นให้นักเรียนทุกคนได้แสดงความคิดเห็น 
3.  ผู้สอนควรออกแบบสถานการณ์ปัญหาที่ใกล้ตัวนักเรียน เพ่ือกระตุ้นความสนใจของ

นักเรียนให้อยากแก้ปัญหา 
4.  ผู้สอนควรออกแบบกิจกรรมน าเข้าสู่บทเรียนให้น่าสนใจ เหมาะสมกับวัยของนักเรียน 

เพ่ือดึงดูดความสนใจตั้งแต่เริ่มเรียน 
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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับบริหารจัดการการให้บริการ
ของศูนย์นวดแผนไทยหนองป่าครั่ง และประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ  
ที่พัฒนาขึ้น โดยประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมของชุมชน และวงจรการพัฒนาระบบ มา
เป็นกรอบการท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการของศูนย์นวดฯ และ
เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบล หนองป่าครั่ง ที่ท าหน้าที่บริหารจัดการศูนย์นวดฯ รวมทั้งสิ้นจ านวน 28 คน 
ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
และแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ กระบวนการวิจัยเริ่มต้นด้วยการส ารวจ
ความต้องการในการพัฒนาระบบ โดยการจัดเวทีประชุมร่วมกับชุมชน ด้วยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม SWOT Analysis น าผลที่ได้มาก าหนดหัวข้อในการศึกษาและพัฒนา ด าเนินการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยการจัดประชุมร่วมกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือศึกษารูปแบบของ
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สารสนเทศที่ต้องการ และพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ด าเนินการทดสอบ
และติดตั้งระบบ จากนั้นจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใช้งานระบบ ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบโดยกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.64 อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด 
ระบบที่ พัฒนาขึ้นช่วยให้ผู้รับบริการสามารถจองนัดหมายเวลาล่วงหน้า และการจัดล าดับ  
การให้บริการของผู้ให้บริการ และออกรายงานข้อมูลที่ใช้ส าหรับบริหารจัดการศูนย์นวดฯ ก่อให้เกิด
การพัฒนาคุณภาพ การให้บริการที่สร้างความเชื่อมั่นและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการและ
เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ระบบจองคิว ศูนย์นวดแผนไทย  
เทศบาลต าบลหนองป่าครั่ง  
 

Abstract 
 
 The purposes of this research were to develop an information system for 
managing the service of Nong Pa Khrang Thai Massage Center and to assess the 
satisfaction with the use of the developed information system by applying a 
community participatory research process of Participatory Action Research (PAR) , and 
System Development Life Cycle (SDLC) as a framework. The samples used in this study 
were service providers, customers of the massage center, and Nong Pa Krang Subdistrict 
Municipality officers who manage the massage center.  A total of 28 people were 
selected by applying a purposive sampling method.  The research instruments were a 
sample interview recording form and a satisfaction assessment form for the use of 
information systems.  The research procedure began with a survey of system 
development needs by organizing a forum with the community through a SWOT 
Analysis environment.  Then, applied the results obtained to determine the topic of 
study and development.  Conducting an analysis and system design by organizing a 
meeting with the samples to study the form of information needed and developing 
an information system of a web application, testing and installing the system.  Later, 
organized a workshop on how to use the system.  The results of the samples' 
satisfaction assessment of using the system found that all aspects had a total average 
of 4. 64, which was the highest level of satisfaction.  The developed system allowed 
customers to make appointments in advance, managed queues for service providers, 
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and issued reports for managing the massage center.  These contribute to the 
development of service quality that builds trust and facilitates service recipients, 
causing sustainable development onwards. 
Keywords: Management Information System, Queue Reservation System, Thai Massage 
Center, Nong Pa Khrang Subdistrict Municipality 
 
บทน า 
 
 การนวดแผนไทยเป็นภูมิปัญญาไทยที่พัฒนามาจากความรู้วิถีชีวิตของแต่ละท้องถิ่น
ถ่ายทอดสืบต่อกันมาจนเกิดความเชี่ยวชาญในการนวด ซึ่งถือเป็นศาสตร์และศิลป์ทางการแพทย์
ดั้งเดิม เป็นอัตลักษณ์การจัดการที่เป็นภูมิปัญญาอันทรงคุณค่าที่สามารถช่วยในการรักษาโรคโดยสุข
สัมผัสและการกดลงบนร่างกายอย่างมีระบบ และจากการที่นวดแผนไทยสามารถช่วยรักษาหรือ
บรรเทาอาการของโรคได้ ส่งผลให้นวดแผนไทย เป็นที่รู้จักไปทั่วโลก (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2560) นอกจากนี้นโยบายของรัฐบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561 – 2580) และแผนปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข โดยมีความเกี่ยวข้องกับนวดไทย ในประเด็น
ปฏิรูปที่ 5 การแพทย์แผนไทยสมุนไพรเพ่ือเศรษฐกิจ โดยนวดไทยคือภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย
ของชาติ ซึ่งจะช่วยดูแลให้ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรงทั้งทางกายและทางใจ ตลอดจนการดูแลสุขภาพ
ของตนเองและครอบครัว (กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก , 2564) โดยการส่งเสริม
ของรัฐบาลให้มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ แก่ผู้ให้บริการสุขภาพนวดแผนไทย เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
การท างานที่สูงขึ้น และรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมบริการสุขภาพที่ได้รับความนิยมอย่างมาก
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 จากการลงพ้ืนที่วิจัยนวัตกรรมชุมชนเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการและขยายช่องทาง  
การสื่อสารการตลาดของศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้
โครงการพัฒนาทักษะอาชีพส าหรับผู้ที่ขาดแคลนทุนทรัพย์และด้อยโอกาสที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน ปี 2563 
ประเภททุนนวัตกรรมเพ่ือชุมชนกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) พบว่า ชุมชนหนอง
ป่าครั่งเป็นชุมชนพ้ืนที่กึ่งเมืองกึ่งชนบท ตั้งอยู่ในเขตการปกครองของอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เป็นแหล่ง
ชุมชนที่มีสถานประกอบการขนาดใหญ่จ านวนมาก เช่น สถาบันการศึกษา โรงเรียน โรงพยาบาล 
ห้างสรรพสินค้า และบริษัท เป็นต้น ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง ในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจปี พ.ศ.  
2540 ท าให้เกิดภาวะการเลิกจ้างงานในหลายพ้ืนที่ น ามาซึ่งปัญหาการว่างงานของประชากรในพ้ืนที่ 
ท าให้ประชาชนในชุมชนขาดรายได้จากการประกอบอาชีพต่าง ๆ จากจุดเริ่มต้นดังกล่าวท าให้เทศบาล
ต าบลหนองป่าครั่งได้เข้ามาดูแลเรื่องพัฒนาอาชีพของชาวบ้านในชุมชนอย่างจริงจัง โดยได้เริ่มต้นจาก
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การส่งเสริมอาชีพนวดแผนไทยในพ้ืนที่หนองป่าครั่ง เนื่องจากการนวดแผนไทยเป็นอาชีพ 
ที่อยู่คู่คนไทยมาช้านานและเป็นอาชีพที่ชาวบ้านคุ้นเคยกันดีอยู่แล้ว อีกทั้งเป็นลักษณะงานที่ไม่มี
ต้นทุนในการพัฒนาอาชีพ นอกจากใช้ทักษะความช านาญในการนวดต่าง ๆ และแรงก าลังของผู้นวด
เป็นหลัก อีกทั้งทักษะการนวดยังสามารถท าเป็นอาชีพได้โดยไม่ก าหนดช่วงอายุหรือเพศ ยิ่งมีการ
ฝึกฝนยิ่งเกิดความช านาญและพัฒนาเป็นความเชี่ยวชาญได้ โดยผสมผสานกับภูมิปัญญาไทย น ามาสู่
การก่อตั้ง “ศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง” โดยการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารที่มีนายกเทศมนตรีเป็นประธาน และคณะกรรมการด าเนินงาน
ที่มาจากภาคประชาชนทั้งหมด โดยมีกองสวัสดิการสังคมเป็นผู้ดูแล และมีกองสาธารณสุข 
ร่วมรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานสาธารณสุขและการอนามัยที่ดี ในการ
ให้บริการนวดแผนไทยของศูนย์นวดฯ ปัจจุบันมีผู้ให้บริการนวดแผนไทยอายุตั้งแต่ 20-80 ปี เป็นทั้ง
แรงงานนอกระบบ คนว่างงาน และผู้สูงอายุ ซึ่งเข้ามาเป็นสมาชิกชมรมนวดแผนไทยโดยเป็นการจ้าง
งานแบบเต็มเวลา มีการแบ่งตามลักษณะการเข้างานตามล าดับและรอบเวลาการให้บริการที่ก าหนด 
นับตั้งแต่เปิดท าการศูนย์นวดแผนไทย พบว่า ศูนย์นวดฯ สามารถเป็นแหล่งงานและแหล่งรายได้หลัก
ให้แก่คนในชุมชนต าบลหนองป่าครั่งตลอดระยะเวลาหลายสิบปี เกิดการกระจายรายได้ให้คนในชุมชน
อย่างเป็นรูปธรรม โดยเห็นได้จากการยอมรับคุณภาพการให้บริการนวดแผนไทยในระดับจังหวัด ท า
ให้มีลูกค้าเข้าใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ทั้งกลุ่มลูกค้าประจ า ลูกค้านักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 
(เทศบาลต าบลหนองป่าครั่ง, 2563) 
 อย่างไรก็ตามสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ส่งผลให้รัฐบาลต้อง
ใช้มาตรการที่เข้มข้นเพ่ือควบคุมการระบาด โดยได้เริ่มใช้มาตรการล็อกดาวน์ ส่งผลให้เศรษฐกิจ
หยุดชะงัก ซึ่งมาตรการต่าง ๆ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อ
ภาคธุรกิจ รวมถึงอุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทย เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่พ่ึงพิงรายได้จาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นหลักเช่นเดียวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทั้งนี้ แม้ภายหลังรัฐบาลได้ 
ผ่อนคลายการควบคุมการแพร่ระบาด แต่กิจการยังคงไม่กลับมาฟ้ืนตัวเป็นปกติ จากปริมาณ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่หายไปและก าลังซื้อของผู้บริโภคในประเทศที่ลดลง ผู้ประกอบการทั้งรายเล็ก
และรายใหญ่จ าเป็นต้องปรับตัว อาทิ ปิดกิจการชั่วคราวและลดจ านวนสาขา รวมถึงปรับเปลี่ยน
รูปแบบบริการ เช่น ให้บริการนวดตามบ้าน ขยายประเภทการให้บริการ นอกจากนี้ พฤติกรรม 
ที่เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคในเรื่องความสะอาดและการเว้นระยะห่างทางสังคม ท าให้ธุรกิจต้องเร่ง
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคถึงความปลอดภัยในการใช้บริการ (ส านักวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึง-
ภากรณ์, 2563) ส าหรับธุรกิจการให้บริการระดับท้องถิ่นอย่างศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง
นับเป็นหน่วยให้บริการสุขภาพขนาดเล็กที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงนับตั้งแต่ช่วงเดือนมีนาคม 
2563 เป็นต้นมา ส่งผลให้ศูนย์นวดฯ ต้องปิดการให้บริการและท าให้ผู้ให้บริการนวดแผนไทย  
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เกิดภาวะการว่างงานฉับพลัน ท าให้ขาดรายได้ในการดูแลตนเองและครอบครัว แม้ว่าจะมีการผ่อนคลาย
มาตรการให้สถานบริการต่าง ๆ สามารถเปิดให้บริการอีกครั้ง แต่ศูนย์นวดแผนไทยหนองป่าครั่ง
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ นอกจากนั้นจาก
การวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านการบริการลูกค้าของศูนย์นวด พบว่า ยังไม่มีการน าระบบสารสนเทศมา
ใช้ในการบริหารจัดการศูนย์นวดฯ อย่างเป็นระบบ โดยปกติลูกค้าจะใช้วิธีการโทรศัพท์มาสอบถาม
หรือเข้ามาติดต่อที่ศูนย์นวด รวมถึงนัดวันและเวลาที่จะนวด แต่ปัญหาที่เกิดขึ้น  คือ เมื่อลูกค้า
โทรศัพท์สอบถามข้อมูลไม่สามารถให้ข้อมูลได้ทันที ต้องใช้เวลาค้นหาข้อมูล  ที่บันทึกไว้ในสมุด และ
บางครั้งข้อมูลที่บันทึกไว้ผิดพลาด ในส่วนของลูกค้าที่ไม่ได้นัดวันและเวลา แต่เข้ามาติดต่อที่ศูนย์นวด
ในช่วงเวลานั้น แต่ทางศูนย์นวดไม่สามารถให้บริการในช่วงเวลาดังกล่าว ท าให้ลูกค้าต้องเสียเวลารอ 
และหากลูกค้าเข้ามารอรับบริการที่ศูนย์นวดจ านวนมากขึ้น อาจจะส่งผลต่อการควบคุมการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนาได้ 
 จากปัญหาที่กล่าวมา มีงานวิจัยหลายงานที่ใช้หลักการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมมาประยุกต์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการและสะดวกต่อการใช้งาน ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ ปายือรี  นาแว, ศรุต 
แมเร๊าะ และดินาถ  หล าสุบ (2564, น. 11-22) ได้พัฒนาระบบจัดการข้อมูลการเข้ารับบริการคลินิก
ทันตกรรม โรงพยาบาลเทพา ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยทันตแพทย์สามารถจัดการข้อมูล
ช่วงเวลาการให้บริการได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบช่วงเวลาที่ว่างเพ่ือท า
การจองและสามารถมารับบริการตามวันเวลาที่จองโดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางมาจองด้วยตนเอง
หรือไม่ต้องเสียเวลาในการรอนานเกินไป สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของทันตแพทย์ 
และเพ่ิมความสะดวกให้กับผู้รับบริการในการจองเข้ารับบริการทางทันตกรรม และงานวิจัยของ 
จรรยา  ชื่นอารมณ์ (2562, น. 70-79) ได้พัฒนาระบบจองเวลาใช้เครื่องมือห้องปฏิบัติการทันตวัสดุ 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยผู้ใช้งานระบบสามารถกรอกข้อมูลการจอง
ใช้เครื่องมือผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ ระบบน าข้อมูลการจองไปแสดงผลในปฏิทินของห้องปฏิบัติการ 
ช่วยอ านวยความสะดวกให้ทั้งผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการในการบริหารจัดการเวลาและ
การท างานได้ถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว และยังมีงานวิจัยที่พัฒนาด้วยหลักการเดียวกันของ สงบ   
ศศิพงศ์พรรณ, ทศนัย  ชุ่มวัฒนะ และศุภณัฐ  ค้าทอง (2560, น. 16-22) ได้พัฒนาระบบจองการเข้าใช้
บริการคลินิกออนไลน์ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน โดยระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยส่วนการจัดการข้อมูล
ผู้ใช้บริการและส่วนการจัดการจองที่ท างานแบบออนไลน์ ผู้ใช้บริการสามารถจอง ตรวจสอบเวลาและ
ล าดับได้ผ่านสมาร์ทโฟน ช่วยลดระยะเวลาการรอของผู้ ใช้บริการในโรงพยาบาลหรือคลินิก และ
สามารถรู้เวลาในการรอล่วงหน้า ซึ่งท าให้คลินิกสามารถจัดเตรียมอุปกรณ์ส าหรับตรวจผู้ป่วยไว้
เพียงพอต่อความต้องการ และสุพัฒตรา  บุญเติม, ยอแสง  โคตรวงค์, อรดา  ไตรภูมิ และคณะ 
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(2564, น. 29-38) ได้พัฒนาแอปพลิเคชันจองการเข้าใช้บริการร้านสักบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
กรณีศึกษาร้าน AB Tattoo จังหวัดศรีสะเกษ ระบบที่พัฒนาช่วยให้เจ้าของร้านสามารถจัดการข้อมูล
การให้บริการ และลูกค้าสามารถจองการเข้าใช้บริการ ดูโปรโมชัน ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้
ลูกค้าและเจ้าของร้านได้รับความสะดวกมากขึ้น นอกจากนี้การพัฒนาระบบสารสนเทศให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้งานเป็นสิ่งส าคัญ โดยจารุณี  ภัทรวงษ์ธนา, สุพัฒนวรี  ทิพย์เจริญ และ 
พงศ์กร  จันทราช (2560, น. 128-146) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการส าหรับการจัดท า
แผนพัฒนาชุมชน โดยการประยุกต์กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบร่วมกับกระบวนการการวิจัยแบบมี
ส่วนร่วมของชุมชน (Participatory Action Research : PAR) ภายใต้วงจรพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) ท าให้ได้ระบบสารสนเทศที่สามารถรองรับการท างานของผู ใช
งานแตละกลุมและสามารถรองรับการจัดท าแผนชุมชนแบบมีส่วนร่วมไดอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากที่กล่าวมาคณะผู้วิจัยจึงได้ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมและหลักการ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการให้บริการของศูนย์
นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือช่วยจัดการข้อมูลต่าง ๆ ของระบบ 
และช่วยในการจัดการล าดับการเข้ารับบริการของลูกค้าและจัดล าดับการท างานของพนักงานนวด 
ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่สร้างความเชื่อมั่นและอ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้รับบริการ และยังช่วยส่งเสริมแหล่งงานที่เข้มแข็ง แหล่งอาชีพที่ส าคัญให้ศูนย์นวดแผนไทยชุมชน
หนองป่าครั่ง และเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับบริหารจัดการการให้บริการของศูนย์นวดแผนไทยหนอง
ป่าครั่ง และประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น  
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 
 ได้ต้นแบบนวัตกรรมชุมชนในรูปแบบระบบสารสนเทศส าหรับบริหารจัดการศูนย์นวดแผน
ไทยชุมชนหนองป่าครั่ง ที่ก่อให้เกิดประโยชน์และสามารถยกระดับคุณภาพการให้บริการที่สร้างความ
เชื่อมั่นและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการและผู้ให้บริการ นอกจากนี้ยังเกิดการพัฒนารูปแบบ
การท างานร่วมกันเพ่ือการพัฒนาเครือข่ายในการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการชุมชนในรูปแบบ
ชุมชนสุขภาพต้นแบบที่มีฐานคิดบนนวัตกรรมชุมชนที่รับต่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงสามารถน า
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นวัตกรรมทางกระบวนการและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ชุมชนไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และการพัฒนา
องค์ความรู้ทางวิชาการเชิงพ้ืนที ่
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือชุมชนในเรื่องการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  
ในองค์กร โดยการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง 
ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 1) ส่วนของเว็บไซต์
ส าหรับการแสดงผลข้อมูลของศูนย์นวด 2) ส่วนการจองนัดหมายเวลาล่วงหน้า 3) ส่วนการจัดล าดับ
การให้บริการของผู้ให้บริการ และ 4) ส่วนการรายงานข้อมูล และประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ จ านวนทั้งสิ้น 276 คน (เทศบาลต าบลหนองป่าครั่ง , 2563) 
ประกอบด้วย 
 1. ผู้ให้บริการ (พนักงานนวด) ที่เป็นสมาชิกศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง  
ซึ่งให้บริการประจ าอยู่ที่ศูนย์นวด โดยทุกคนเป็นประชากรที่อยู่อาศัยและมีทะเบียนราษฎร์อยู่ในเขต
พ้ืนที่ต าบลหนองป่า-ครั่ง  
 2. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลหนองป่าครั่งที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการบริหารจัดการ
ศูนย์นวด 
 3. ผู้ใช้บริการ (ลูกค้า) 
 ขอบเขตระยะเวลา 
 การวิจัยนี้มีขอบเขตระยะเวลาระหว่างวันที่ 25 สิงหาคม 2563 ถึงวันที ่25 พฤษภาคม 2564 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา ที่สร้างเครื่องมือช่วยในการบริหารจัดการศูนย์นวดแผน
ไทยชุมชนหนองป่าครั่ง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชน และวงจรพัฒนาระบบส าหรับการพัฒนาระบบ 
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 ประชากร 
 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้ให้บริการและผู้รับบริการของศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนอง
ป่าครั่ง และเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลหนองป่าครั่งที่ท าหน้าที่บริหารจัดการศูนย์นวดแผนไทยชุมชน
หนองป่าครั่ง จ านวนทั้งสิ้น 276 คน (เทศบาลต าบลหนองป่าครั่ง, 2563) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก ผู้ให้บริการจ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 ผู้รับบริการของศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่งจ านวน 14 คน  
คิดเป็นร้อยละ 50.00 และเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลหนองป่าครั่งที่ท าหน้าที่บริหารจัดการศูนย์นวด
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 โดยเลือกจากความสะดวกของช่วงเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรม 
รวมทั้งสิ้นจ านวน 28 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 1. แบบบันทึกการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended 
Form) 
 2. แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ เพ่ือบริหารจัดการศูนย์นวด
แผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมของข้อค าถาม 
และความเหมาะสมในการใช้ภาษา โดยวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (index of item objective congruence: IOC) โดยคัดเลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 
ขึ้นไป โดยแบบประเมินมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6 ถึง 1.0 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. จัดกิจกรรมเวทีส ารวจข้อมูลกระบวนการท างานงานของระบบงานเดิม  เพ่ือให้ได้
ขอบเขตของระบบงานของศูนย์นวดแผนไทยชุมชน แบบมีส่วนร่วมจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ได้แก่ ผู้ให้บริการและผู้รับบริการของศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง และเจ้าหน้าที่
เทศบาลต าบลหนองป่าครั่ง 

2. จัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการออกแบบระบบฐานข้อมูลและ 
การออกแบบการแสดงผลของระบบให้มีการตอบสนองต่อผู้ใช้งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ (Graphic 
User Interface) ทีส่ามารถรองรับการแสดงผลได้อย่างเหมาะสมบนหน้าจอของอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน 
(Responsive Website) 

3. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้การใช้งานระบบสารสนเทศแกก่ลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้ให้บริการและผู้รับบริการของศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง และเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบล
หนองป่าครั่ง จ านวน 28 คน   
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4. หลังจากกลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานระบบสารสนเทศเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยให้กลุ่ม
ตัวอย่างประเมินการใช้งานระบบ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานของระบบสารสนเทศ 
ทีพั่ฒนาขึ้น 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากตารางวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดย SWOT 
Analysis มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และข้อมูลจากแบบประเมินการใช้งานของ
ระบบสารสนเทศน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผล
การประเมินแต่ละข้อแล้วจึงน าค่าเฉลี่ยมาแปลความหมายเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนด ดังนี้ 

 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 
 1.01 – 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมของชุมชน (PAR) และวงจรการ
พัฒนาระบบ (SDLC) มาเป็นกรอบการท างานในการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การส ารวจความต้องการในการพัฒนาระบบ โดยการจัดเวทีประชุมร่วมกับชุมชน
กลุ่มเป้าหมาย ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย SWOT Analysis จากนั้นน าผลที่ได้มาเป็น
ประเด็นในการก าหนดหัวข้อในการศึกษาและพัฒนา โดยประเด็นที่พบ คือ ศูนย์นวดยังไม่มีการน า
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการศูนย์นวด ในส่วนของงานบริการ โดยปกติลูกค้าจะใช้
วิธีการโทรศัพท์มาสอบถามเพ่ือนัดวันและเวลาที่จะนวด แต่ปัญหาที่พบ คือ เมื่อลูกค้าโทรศัพท์
สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับวัน เวลา ที่ต้องการนวด ไม่สามารถให้ข้อมูลได้ทันที ต้องใช้เวลาค้นหาข้อมูล 
ที่บันทึกไว้ในสมุด และบางครั้งข้อมูลที่บันทึกไว้ผิดพลาด ในส่วนของลูกค้าที่เข้ามาติดต่อศูนย์นวด
ด้วยตนเอง แต่ทางศูนย์นวดไม่ว่างให้บริการในช่วงเวลาดังกล่าวท าให้ลูกค้าต้องเสียเวลารอ และหาก
ลูกค้าเข้ามารอรับบริการที่ศูนย์นวดจ านวนมากขึ้น อาจจะส่งผลต่อการควบคุมการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนาได้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดประเด็นที่ต้องการศึกษาและพัฒนา คือ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

2. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยการจัดประชุมร่วมกับผู้ใช้งานเพ่ือศึกษาความ
ต้องการของผู้ใช้งานรวมถึงรูปแบบของสารสนเทศท่ีผู้ใช้ต้องการ นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลและ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาวิเคราะห์ระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานและตรงกับ
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การปฏิบัติงานจริง ซึ่งสามารถแบ่งผู้ใช้งานระบบออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และ
เจ้าหน้าที่ หลักจากนั้นได้น าผลการวิเคราะห์ระบบไปใช้ออกแบบกระบวนการท างานและออกแบบ
ฐานข้อมูล ด้วยแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relationship Model : E-R Model) 
เพ่ือก าหนดโครงสร้างตารางจัดเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมระบบงานทั้งหมด รวมทั้งการออกแบบการใช้
งานให้มีประโยชน์ ใช้งานง่าย สะดวก (User Experience) และการออกแบบในด้านความสวยงาม
ของระบบ (User Interface) โดยการออกแบบร่วมกับผู้ใช้งาน เพ่ือให้เกิดความชัดเจนที่มีต่อระบบ
ร่วมกัน ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อระบบและเกิดปัญหาน้อยที่สุดส าหรับผู้ใช้งาน 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ ท าการพัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ที่สามารถท างานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย ส่วนของเว็บไซต์ส าหรับการแสดงผลข้อมูลของศูนย์นวด ส่วนการจองนัด
หมายเวลาล่วงหน้า ส่วนการจัดล าดับการให้บริการของผู้ให้บริการ และส่วนการรายงานข้อมูล โดยใช้
ภาษาคอมพิวเตอร์พีเอชพี (PHP Script Language) และใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวเอล 
(MySQL) ส าหรับจัดเก็บข้อมูล 

4. การทดสอบการท างานของระบบสารสนเทศ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ทดสอบการใช้งาน
ระบบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตร่วมกับผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม พร้อมทั้งปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ และ
ด าเนินการติดตั้งระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นบนเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ (Server)   

5. การอบรมเชิงปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการศูนย์นวดแผน
ไทยชุมชนหนองป่าครั่ง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการจัดประชุมเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้
งานระบบ แก่ผู้ใช้งาน จ านวน 28 คน พร้อมทั้งให้ผู้ใช้งานประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ
สารสนเทศ เพ่ือน าผลการประเมินปรับปรุงการท างานของระบบให้มีคุณภาพต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับบริหารจัดการศูนย์นวด
แผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศ
ที่พัฒนาขึ้น ซึ่งมีผลการวิจัยดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ผู้วิจัยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน ากระบวนการวิจัยแบบ 
มีส่วนร่วมของชุมชน (PAR) และวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดย
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พัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ที่ใช้เทคนิคการออกแบบการแสดงผลแบบ Responsive 
Website ที่สามารถปรับเปลี่ยนขนาดของเว็บไซต์ให้แสดงผลได้อย่างเหมาะสมบนหน้าจอของอุปกรณ์
ที่แตกต่างกัน ทั้งในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน โดยมีรายละเอียดการท างานของ
ระบบ ดังต่อไปนี้ 

ส่วนการแสดงผลหน้าหลักของเว็บไซต์ ประกอบด้วย การน าเสนอรายละเอียดของการ
ให้บริการ โครงสร้างการบริหารงานศูนย์นวดฯ ข่าวประชาสัมพันธ์ และส่วนของการเข้าสู่ระบบ 
(login) ส าหรับรองรับการจองนัดหมายเวลาล่วงหน้าของลูกค้า โดยลูกค้าต้องด าเนินการสมัครสมาชิก 
เพ่ือเข้าสู่ระบบการจองใช้บริการของศูนย์นวดฯ ดังภาพที่ 1 

 

 

 
 

ภาพที่ 1  การแสดงผลหน้าหลักของเว็บไซต์ และส่วนของการเข้าสู่ระบบ (login) 
 

ส่วนของการจัดการล าดับการให้บริการลูกค้าและส่วนการจัดล าดับการให้บริการของ
พนักงานนวด การท างานในส่วนนี้เป็นการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ เมื่อลูกค้าท ารายการจองผ่าน
ระบบ เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบการจองใช้บริการของลูกค้า และการด าเนินการจัดล าดับการเข้า
รับบริการของลูกค้าแต่ละราย โดยการจัดล าดับการให้บริการจะเป็นไปตามเงื่อนไขของการจัดการ
ของศูนย์นวดฯ ที่ต้องการให้พนักงานนวดได้รับค่าตอบแทนที่เท่าเทียมกันทุกคน ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2  ส่วนของการจัดการล าดับการให้บริการลูกค้า และการจัดล าดับการให้บริการของพนักงานนวด 
 

ส่วนการรายงานสถิติการเข้าใช้บริการ และรายงานสรุปรายได้ของพนักงานนวด  
การท างานของระบบในส่วนนี้เมื่อสิ้นสุดการให้บริการในแต่ละวัน ระบบจะแสดงรายงานรายรับ
ทั้งหมด ตลอดจนจ านวนสถิติการเข้าใช้บริการแต่ละประเภทได้ นอกจากนี้ในส่วนของพนักงานนวด 
สามารถตรวจสอบรายได้ในแต่ละวัน และแต่ละเดือนของตนเองได้ ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3  ส่วนการรายงานสถิติการเข้าใช้บริการ และรายงานสรุปรายได้ของพนักงานนวด 
 

2. ผลประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ 
  ผู้วิจัยด าเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้การใช้งานระบบสารสนเทศให้กับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 28 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่างประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ซึ่งได้ผลการประเมิน ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  ผลประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1.  การท างานตามฟังก์ชันงานของระบบ 4.61 0.57 ระดับมากท่ีสุด 
2.  การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 4.68 0.58 ระดับมากท่ีสุด 
3.  ความสะดวกในการใช้งานระบบ 4.67 0.51 ระดับมากท่ีสุด 
4.  การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 4.60 0.62 ระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน 4.64 0.57 ระดับมากที่สุด 

 
 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ ทั้ง 4 ด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานเท่ากับ 4.68 ผู้ประเมินมีความเห็นว่าระบบ 
ที่จัดท าขึ้นมีองค์ประกอบตรงกับความต้องการ สามารถช่วยลดขั้นตอนการท างานได้  ผลการประเมิน
ที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ ด้านความสะดวกในการใช้งานระบบเท่ากับ 4.67 ผู้ประเมินมีความเห็นว่า
ระบบที่จัดท าขึ้นมีความครบถ้วนของส่วนประกอบต่าง ๆ บนหน้าจอของระบบ ท าให้สามารถใช้งาน
ง่าย สะดวก เป็นมิตรกับผู้ใช้ และผลการประเมินด้านการท างานตามฟังก์ชันงานของระบบเท่ากับ 
4.61 ผู้ประเมินมีความเห็นว่าการประมวลผล การแสดงผลมีความถูกต้อง ในด้านของผลการประเมิน
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบเท่ากับ 4.60 ผู้ประเมินกังวล
เกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลที่มีการจัดเก็บและเผยแพร่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และค่าเฉลี่ย
ของผลประเมินทั้งหมดเท่ากับ 4.64 ซึ่งอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุดต่อการท างานของระบบ
สารสนเทศ 
 การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนองป่าครั่ง 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยนี้ได้ประยุกต์หลักการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ แบบมีส่วนร่วม (PAR) โดยการระดมความคิดในลักษณะของการมีส่วนร่วมของหลายฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ให้บริการ (พนักงานนวด) ผู้รับบริการ (ลูกค้า) และเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลหนอง 
ป่าครั่ง ร่วมกันเรียนรู้ คิดค้นแนวทางการพัฒนาระบบและการจัดเก็บข้อมูล ตลอดจนขั้นตอนการ
ท างานของระบบ เพ่ือให้ระบบมีความครบถ้วน ตรงกับความต้องการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัย 
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จารุณี  ภัทรวงษ์ธนา, สุพัฒนวรี  ทิพย์เจริญ และพงศ์กร  จันทราช (2560, น. 128-146) ได้พัฒนา
ระบบสารสนเทศที่ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน ส่งผลให้ระบบมีคุณภาพและตรงกับความ
ต้องการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินของงานวิจัยด้านการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งานโดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด 

1.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ท าให้ได้รูปแบบของสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการ 
โดยโครงสร้างของฐานข้อมูลมีความสอดคล้องกับ ระบบการจองใช้บริการร้านสัก ของสุพัฒตรา   
บุญเติม, ยอแสง  โคตรวงค์, อรดา  ไตรภูมิ และคณะ (2564, น. 29-38) และระบบจัดการข้อมูล 
การเข้ารับบริการคลินิกทันตกรรม ของปายือรี  นาแว, ศรุต  แมเร๊าะ และดินาถ  หล าสุบ (2563,  
น. 11-22) ผลการด าเนินงานในขั้นตอนนี้ท าให้ได้ฐานข้อมูลที่รองรับการจัดเก็บข้อมูลครอบคลุม
ขอบเขตข้อมูลที่ได้ก าหนดไว้ในงานวิจัย นอกจากนี ้การออกแบบการใช้งานให้มีประโยชน์ ใช้งานง่าย 
สะดวก และการออกแบบในด้านความสวยงามของระบบ ยังช่วยให้เกิดความชัดเจนที่มีต่อระบบ
ร่วมกันของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อระบบอีกด้วย 

1.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการศูนย์นวดแผนไทยชุมชนหนอง 
ป่าครั่ง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ด าเนินการศึกษาความต้องการคุณสมบัติของระบบจาก
ผู้ใช้งาน และก าหนดขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน ท าให้ได้ระบบการจองนัดหมายเวลาล่วงหน้าช่วย
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ โดยผู้รับบริการสามารถบริหารจัดการเวลาในการเข้ารับบริการ 
และลดจ านวนผู้รอรับบริการในศูนย์นวด และระบบการจัดล าดับการให้บริการ ช่วยให้ผู้ให้บริการ
สามารถบริหารจัดการเวลาของตนเองในแต่ละวันได้ว่าแต่ละวันต้องให้บริการช่วงไหนบ้าง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จรรยา  ชื่นอารมณ์ (2562, น. 70-79) ได้พัฒนาระบบการจองแบบออนไลน์ สามารถ
ช่วยอ านวยความสะดวกให้ทั้งผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ในการบริหารจัดการเวลาและการท างาน  
ได้ถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว อย่างไรก็ตามการใช้งานระบบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพบว่า  
บางช่วงเวลามีความล่าช้า ซึ่งสาเหตุมาจากความเร็วสัญญาณอินเทอร์เน็ตของเครื่องคอมพิวเตอร์ของ
ผู้ใช้งาน หากความเร็วในการรับ – ส่ง ข้อมูลต่ า ท าให้ต้องใช้เวลาในการประมวลผลนานและส่งผลให้
ประสิทธิภาพการท างานลดลง 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจการท างานของระบบแต่ละด้าน พบว่า ผลการประเมิน 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน ระบบสามารถท างานตรงความ
ต้องการ สามารถช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ผลการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านความ
สะดวกในการใช้งานระบบ พบว่าระบบใช้งานง่าย สะดวก เป็นมิตรกับผู้ใช้ แต่ควรปรับปรุงส่วนการ
แสดงผลของระบบให้รองรับการใช้งานกลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นผู้สูงอายุ เนื่องจากพนักงานนวดและ
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุ  จึงมีข้อแนะน า เช่น ปรับขนาดตัวอักษร ปุ่ม สัญลักษณ์ 
ส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ให้มีขนาดใหญ่ขึ้น เป็นต้น และผลการประเมินของด้านการท างานตาม
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ฟังก์ชันงานของระบบ ระบบท างานได้รวดเร็ว แม่นย าและมีการแสดงผลข้อมูลที่ถูกต้อง และค่าเฉลี่ย
ของผลประเมินทั้งหมดอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุดต่อการท างานของระบบ สอดคล้องกับ
การพัฒนาระบบจัดการข้อมูลการเข้ารับบริการคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลเทพา ในรูปแบบเว็บ 
แอปพลิเคชัน ของปายือรี  นาแว, ศรุต  แมเร๊าะ และดินาถ  หล าสุบ (2563, น. 11-22)  ซึ่งระบบ 
ที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ และสามารถอ านวยความ
สะดวกให้กับผู้รับบริการได้ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบในระดับมากที่สุด และ 
ยังสอดคล้องกับการพัฒนาแอปพลิเคชันจองใช้บริการร้านสักบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ของ 
สุพัฒตรา  บุญเติม, ยอแสง  โคตรวงค์, อรดา  ไตรภูมิ และคณะ (2564, น. 29-38) ซึ่งเมื่อผู้ใช้งานได้
ทดลองใช้ระบบแล้ว พบว่า การประมวลผลมีความถูกต้อง เพ่ิมความสะดวกสบายและมีประโยชน์ 
ต่อการน าไปใช้งาน ส่งผลให้ผู้ใช้งานมี  ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด อย่างไรก็ตามพบว่าผลการ
ประเมินด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด เพราะผู้ใช้มีความกังวล
เกี่ยวกับการโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อาจมีสาเหตุมาจากผู้ใช้งาน  
ยังไม่เข้าใจหลักการท างานและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  
ซึ่งผู้วิจัยจะด าเนินการให้ความรู้ ความเข้าใจให้เกิดความเชื่อมั่นเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย  
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้เกิดความมั่นใจในการใช้งานระบบต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ไปใช้ในชุมชนจะต้องสร้างกระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยีแก่ กลุ่มเป้าหมายให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อนวัตกรรมนั้นของผู้ใช้ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์  
ที่ได้รับ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
เพ่ือให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน โดยการให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้นรวมถึงใน  ทุกขั้นตอนของกิจกรรมเพ่ือให้เกิดความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของระบบ
ที่ถูกพัฒนาขึ้น 

2. ระบบบริหารจัดการศูนย์นวดแผนไทยหนองป่าครั่งที่จัดท าขึ้นครั้งนี้ ในส่วนของระบบ
จัดล าดับการให้บริการ จะมีลักษณะความเฉพาะของศูนย์นวดฯ ที่มาจากองค์ความรู้ ประสบการณ์
ของผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบองค์กร ดังนั้นเมื่อน าระบบไปประยุกต์กับองค์กรอ่ืนต้องมีการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับการท างานขององค์กรหรือกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
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 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1. พัฒนาระบบในรูปแบบของโมบายแอปพลิเคชันส าหรับติดตั้งและใช้งานบนอุปกรณ์

เคลื่อนที่ เพ่ืออ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 
2. ปรับปรุงส่วนการแสดงผลของระบบให้รองรับกลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นผู้สูงอายุให้สามารถใช้

งานได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น เช่น ปรับขนาดตัวอักษร ปุ่ม สัญลักษณ์ ส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ให้มี
ขนาดใหญ่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะทางภาษาในชื่อภาษาจีนของนิสิต ด้านชนิด
ของค า กลวิธีการสร้างชื่อ และประเภทความหมาย อีกทั้งวิเคราะห์คุณค่าของชื่อภาษาจีนที่มีต่อตัว
ผู้ เรียนและผู้สอน กลุ่มตัวอย่างที่น ามาศึกษา คือ ชื่อภาษาจีนของนิสิตสาขาวิชาภาษาจีน  
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ทั้งเพศชายและเพศหญิง 4 ชั้นปี จ านวนทั้งสิ้น 341 รายชื่อ  
คิดเป็น 653 ค า และการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนภาษาจีน จ านวน 6 คน เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
และคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ค่าร้อยละและการพรรณนาวิเคราะห์ ผลการวิจัยด้านชนิดของ
ค า พบว่า ค าคุณศัพท์ถูกน ามาตั้งเป็นชื่อภาษาจีนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.47 รองลงมา คือ 
ค านาม คิดเป็นร้อยละ 45.63 ส่วนค าที่พบน้อยที่สุด คือ ค าลักษณนาม ค าสรรพนาม ค าบุพบท และ
ค าเสริม คิดเป็นร้อยละ 0.15 ด้านกลวิธีการสร้างชื่อ พบการประสมค ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.30 
ในขณะที่การซ้ าเสียงถูกใช้น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.35 ด้านประเภทความหมายของชื่อ ชื่อนิสิต
ส่วนใหญ่ มีความหมายเกี่ยวกับความงามและความบริสุทธิ์ คิดเป็นร้อยละ 27.71 ทั้งนี้ ชื่อที่มี
ความหมายเกี่ยวกับจ านวนและปริมาณถูกพบน้อยที่สุด ร้อยละ 0.15 ในด้านคุณค่าของชื่อภาษาจีนที่
มีต่อตัวผู้สอน พบว่า ชื่อภาษาจีนช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียกขานให้แก่อาจารย์เจ้าของภาษา 
อีกท้ังยังเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดความรู้ทางภาษาและสะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรม ด้านคุณค่าต่อ
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ตัวผู้เรียน พบว่า ชื่อภาษาจีนคือส่วนหนึ่งที่ช่วยพัฒนาทักษะด้านอักษรจีน และเสริมสร้างความมั่นใจ
ให้แก่ผู้เรียน นอกจากนี้ยังเปรียบเสมือนใบเบิกทางที่ท าให้เกิดการยอมรับในการเข้าสู่สังคมจีน 
ตลอดจนเป็นสัญลักษณ์ใหม่แทนตัวผู้เรียนในสังคมการศึกษาและการท างานที่เกี่ยวข้องกับประเทศจีน
ในอนาคต  
ค าส าคัญ: ลักษณะภาษา คุณค่า ชื่อภาษาจีน นิสิตไทย 
 

Abstract 
 

 The objective of this research aims at studying linguistic features of Chinese 
names given to Thai students in terms of word categories, word formation, and 
meanings.  The samples included 341 names with 653 words, gathering from all 
undergraduate students majoring in Chinese program, the Faculty of Humanities of 
Naresuan University. And we also interviewed 6 Chinese teachers. After that, the data 
collected were analyzed using percentages. The research findings revealed that in the 
aspect of word categories.  A group of adjectives indicated the highest level of usage 
(47. 47%)  whereas measure words, pronouns, prepositions and affixations (0. 15% ) 
occurred the least.  Regarding the word formation process, compounding appeared as 
the most found process (70.67%) while reduplication displayed the lowest occurrence 
( 2 . 35%) .  Lastly, the meaning of the sample names concerned on beauty and purity 
(27.71%), assets and valuable materials (12.71%), and quantities (0.15%) respectively. 
In terms of value for native Chinese teachers, found that it is very helpful for them to 
call students’  names easily.  And it could be the tool of propagating language and 
reflecting how Chinese cultures are.  As for students, Chinese name could help them 
understand deeply about the Chinese characters, make them feel more confident. 
Furthermore, it also likens their initial recognitions for Chinese people to accept them 
and can even be their symbols if they study further in China or work in organizations 
which relates to Chinese.  
Keywords: Linguistic Features Existed, Value, Chinese Names, Thai Undergraduates 
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บทน า 
 
 จีน คือ ชาติที่เป็นผู้น าทางด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ด้วยเหตุนี้หลากหลายชาติ 
จึงต่างพากันจับตามองเพราะเชื่อว่าจีนจะกลายเป็นอีกขั้วมหาอ านาจหนึ่งที่ทรงอิทธิพลในเวทีโลก 
จากเหตุผลข้างต้นส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ ตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาภาษาจีน เนื่องจาก
คิดว่าการรู้ภาษาและการเข้าใจวัฒนธรรมของชาติมหาอ านาจจะน ามาซึ่งโอกาสและผลประโยชน์ 
ในด้านต่าง ๆ หลากหลายมิติ 
 ปัจจุบันจีนมีการจัดตั้งสถาบันขงจื่อและการฝึกอบรมครูอาสาสมัครชาวจีน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ภาษาและวัฒนธรรมของตนไปทั่วโลก รวมถึงการเปิดรับผู้เรียนต่างชาติเพ่ือ
เข้าไปศึกษา ในประเทศของตน นอกจากนี้มักพบว่ากิจกรรมหนึ่งของการศึกษาภาษาจีนในระดับ
หลักสูตร คือ ผู้สอนมักจะตั้งชื่อภาษาจีนให้กับผู้เรียนเสมอ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเงื่อนไขบางประการ
ของครูเจ้าของภาษาที่ไม่สามารถออกเสียงชื่อของผู้ เรียนต่างชาติได้อย่างสะดวก หรืออาจเป็นหนึ่งใน
กลวิธีหรือรูปแบบของการเผยแพร่ภาษาและวัฒนธรรมก็เป็นได้  
 ชื่อ เป็นสิ่งถูกก าหนดและสมมติขึ้นเพ่ือมาใช้เรียกขานแทนตัวบุคคล แต่ละชนชาติของ 
สังคมมนุษย์ต่างก็มีกลวิธีทางภาษาในการตั้งชื่อที่แตกต่างกันตามวัฒนธรรมของตน (วิไล  ธรรมวาจา, 
2559, น. 30) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, 2564)  
ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า “ชื่อ” หมายถึง ค าที่ตั้งขึ้นส าหรับเรียกคน สัตว์ สถานที่ และสิ่งของ 
โดยทั่วไป นอกจากนี้ชื่อยังสามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพสังคม แนวคิด ทัศนคติ รวมถึงวัฒนธรรม
ของคนในชาตินั้น ๆ ได้ (อมรรัตน์  วันยาว, 2545, น. 1)  
 ในอดีตที่ผ่านมามีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับชื่อคนเป็นจ านวนมาก ซึ่งล้วนแตกต่างกันไปตาม
กลุ่มตัวอย่างของเชื้อชาติหรือชาติพันธุ์ที่น ามาศึกษา เช่น Ouyang (2014, pp. 18-19) ได้ศึกษา
เปรียบเทียบการตั้งชื่อของคนไทยและคนจีน พบว่า ชื่อของคนจีนมักเกี่ยวข้องกับแนวคิดขงจื่ อ 
แนวคิดเรื่องธาตุทั้งห้า แนวคิดเรื่องชายเป็นใหญ่หญิงเป็นรอง ส่วนในภาษาไทยชื่อมีความเก่ียวข้องกับ
วัฒนธรรมทางพุทธศาสนา ราศี ดวงดาว และระบบชนชั้น สาริสา  อุ่นทานนท์ (2551, น. 86-99)  
ได้ท าการศึกษาลักษณะทางภาษาของชื่อคนลาว ในด้านค าและความหมาย พบว่า ชื่อคนลาวถูกตั้งให้
มีการสัมผัสในพยัญชนะหรือสระภายใน ความหมายมักจะเป็นค าที่สื่อถึงของมีค่าหรือสิ่งที่เป็นมงคล 
เป็นต้น วิรัช  ศิริวัฒนะนาริน (2544, น. 167-173) ได้ศึกษาเก่ียวกับการตั้งชื่อของคนไทย พบว่า การ
ตั้งชื่อมักสอดคล้องกับความเชื่อเรื่องอ านาจลึกลับและความเชื่อทางพุทธศาสนา โดยมักจะตั้งชื่อตาม
หลักนามทักษาปกรณ์ ได้แก่ การตั้งชื่อตามอักษรวันเกิด ตามนามก าเนิด และตามนามปีเกิด ซึ่งต้อง
หลีกเลี่ยงอักษรกาลกีณี แต่การศึกษาการตั้งชื่อให้แก่ผู้เรียนที่ไม่ใช่เจ้าของภาษากลับพบไม่มาก เช่น 
วิไล  ธรรมวาจา (2559, น. 28-39) ได้ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาชาวจีน ที่มีต่อชื่อภาษาไทย  
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หากแต่เป็นการศึกษาเชิงส ารวจเพียงเท่านั้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเงื่อนไขความแตกต่างระหว่าง
ภาษาต่างประเทศและภาษาแม่ของผู้เรียน รวมถึงความส าคัญของภาษาในระดับสากล ตลอดจน
ปัจจัยด้านอ่ืนประกอบกัน จึงท าให้การศึกษาการตั้งชื่อให้แก่ผู้เรียนที่ไม่ใช่เจ้าของภาษามีจ านวนน้อย
และมีเงื่อนไขที่จ ากัด  
 จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาลักษณะภาษาที่ปรากฏในชื่อภาษาจีนของ
นิสิตไทยในด้านชนิดของค า กลวิธีการสร้างชื่อ และประเภทความหมาย รวมถึงวิเคราะห์คุณค่าของชื่อ
ภาษาจีนที่มีต่อตัวผู้เรียนและตัวผู้สอน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ศึกษาวิจัยทางด้านภาษาจีน อีกทั้ง
สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการตั้งชื่อภาษาจีนให้แก่ผู้ที่สนใจ ตลอดจนสะท้อนให้เห็นถึง
คุณค่าและความส าคัญของชื่อภาษาจีนที่จะเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้สอนและผู้เรียนสืบไปในอนาคต  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะภาษาในชื่อภาษาจีนของนิสิต ด้านชนิดของค า กลวิธีการสร้างชื่อ 
และประเภทความหมาย 
 2. เพ่ือวิเคราะห์คุณค่าของชื่อภาษาจีนที่มีต่อตัวผู้เรียนและตัวผู้สอน 
 
ประโยชน์ของการวิจัย  
 
 1. ได้ทราบชนิดของค า กลวิธีการสร้างชื่อ ประเภทความหมายของค าหรืออักษรที่น ามา
ตั้งชื่อภาษาจีนให้แก่นิสิต 
 2. ไดท้ราบถึงคุณค่าและความส าคัญของชื่อภาษาจีนที่มีต่อตัวผู้เรียนและตัวผู้สอน 
 3. เป็นแนวทางส าหรับการศึกษาวิจัยทางภาษาและไวยากรณ์จีน  
 4. ใช้เป็นแนวทางไปประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตรภาษาจีน 
รวมถึงเป็นแนวทางและข้อมูลในการตั้งชื่อภาษาจีนให้แก่ผู้เรียนชาวไทย  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยฉบับนี้ ได้แก่ ชื่อภาษาจีนของนิสิตไทยทั้งเพศชายและเพศหญิง 
สาขาวิชาภาษาจีน ภาควิชาภาษาตะวันออก คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ระดับปริญญา
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ตรี ชั้นปีที่ 1 - ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2564 จ านวนทั้งสิ้น 341 รายชื่อ คิดเป็น 653 ค า และอาจารย์
ผู้สอนภาษาจีนจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ านวน 6 คน  
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ในการวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาชื่อภาษาจีนของนิสิตไทยในด้านชนิดของค า กลวิธี
การสร้างชื่อ และประเภทความหมาย รวมถึงคุณค่าของชื่อภาษาจีนที่มีต่อตัวผู้เรียนและตัวผู้สอน โดย
จะไม่ศึกษาส่วนที่เป็นแซ่หรือนามสกุล  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 แนวทางการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็นเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
การเลือกแหล่งข้อมูล การสร้างเครื่องมือวิจัย การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุป
ผลการวิจัย  
 ขั้นตอนที่ 1 การเลือกแหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลที่น ามาศึกษาในครั้งนี้ คือ ชื่อภาษาจีนของนิสิตไทยทั้งเพศชายและเพศหญิง 
สาขาวิชาภาษาจีน ภาควิชาภาษาตะวันออก คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเศวร ระดับปริญญาตรี 
ชั้นปีที่ 1 - ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2564 จ านวนทั้งสิ้น 341 รายชื่อ คิดเป็น 653 ค า และอาจารย์
ผู้สอนภาษาจีนจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ านวน 6 คน  
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างเครื่องมือวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ
ส ารวจรายชื่อภาษาจีนของนิสิตและแบบสอบถามแบบปลายเปิด ในขั้นต้นได้ศึกษาแนวคิดและ
หลักเกณฑ์การสร้างเครื่องมือวิจัย จากนั้นจึงออกแบบเนื้อหาของแบบส ารวจและแบบสอบถามให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ต่อมาจึงด าเนินการสร้างเครื่องมือวิจัย ซึ่งเครื่องมือวิจัย
ดังกล่าวได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 
ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 
 ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ศึกษางานเขียนทางวิชาการประเภทต่าง ๆ เช่น หนังสือ ต ารา วิทยานิพนธ์ บทความวิจัย 
บทความวิชาการที่ว่าด้วยการศึกษาลักษณะทางภาษาหรือกลวิธีการใช้ภาษาในการตั้งชื่อของคนใน
ชาติพันธุ์ต่าง ๆ จากนั้นจึงรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบส ารวจรายชื่อภาษาจีนของนิสิตและการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้สอนภาษาจีนจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยด้วยแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
ขั้นตอนต่อไป คือ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้ด าเนินการสรุปและบันทึกลงใน
อุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ 
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 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 
 วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ได้แก่ วิเคราะห์ลักษณะภาษาของชื่อ
ภาษาจีนในด้านชนิดของค า กลวิธีการสร้างชื่อ และประเภทความหมาย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อย
ละและ การพรรณนาวิเคราะห์ ทั้งนี้การวิเคราะห์ลักษณะภาษาด้านชนิดของค าที่น ามาตั้งชื่อ ได้ยึด
เอากรอบแนวคิดเรื่องชนิดของค าในภาษาจีน จากหลักไวยากรณ์จีนของ เสี่ยวอันต้า (2547 , น. 14) 
เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวได้อธิบายชนิดของค าในภาษาจีนไว้อย่างชัดเจนและมักถูกกล่าวอ้างบ่อยใน
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ค าในภาษาจีน ด้านกลวิธีการสร้างชื่อประยุกต์จากงานวิจัยของ เม่าไห่ 
จง, สมเกียรติ รักษ์มณี และบุญเลิศ  วิวรรณ์ (2561, น. 99-112) ส่วนด้านประเภทความหมายของ
ชื่อใช้เกณฑ์ของ สุภาพรรณ  ณ บางช้าง (2529, น. 68-111) เนื่องจากเกณฑ์ดังกล่าวได้ให้
แนวความคิดเกี่ยวกับประเภทความหมายของชื่อได้อย่างครอบคลุม จากนั้นด าเนินการสรุปประเด็น
ด้านคุณค่าของชื่อภาษาจีนที่มีต่อตัวผู้เรียนและตัวผู้สอนที่ได้มาจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน
ภาษาจีนจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ ท้ายสุดคือการสรุปและ
อภิปรายผลการวิจัย  
 
สรุปผลการวิจัยและผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. ผลการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะภาษาท่ีใช้ในการตั้งชื่อภาษาจีนของนิสิต  
  จากการศึกษาลักษณะภาษาที่ใช้ในการตั้งชื่อภาษาจีนของนิสิต ผู้วิจัยได้แบ่งประเด็น
ผลการวิจัยและผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 
  1.1 ด้านชนิดของค า  
   ชนิดของค าในภาษาจีนมีทั้งหมด 13 ชนิด แบ่งออกเป็นค าแท้ 7 ชนิด ได้แก่ 
ค าคุณศัพท์ ค านาม ค ากริยา ค าลักษณนาม ค าสรรพนาม ค ากริยานุเคราะห์ และค าบอกจ านวน 
ค าไม่แท้ 6 ชนิด ได้แก่ ค ากริยาวิเศษณ์ ค าบุพบท ค าเสริม ค าสันธาน ค าอุทาน ค าเลียนเสียง  
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านชนิดของค าที่ใช้ในการตั้งชื่อให้แก่นิสิต  พบว่า ค าแท้ถูกน ามาตั้งชื่อ
ให้แก่นิสิตมากถึง 649 ค า คดิเป็นร้อยละ 99.38 พบมากที่สุด คือ ค าคุณศัพท์ 310 ค า คิดเป็นร้อยละ 
47.47 รองลงมา คือ ค านาม 298 ค า คิดเป็นร้อยละ 45.63 ต่อมาคือ ค ากริยา 39 ค า คิดเป็นร้อยละ 
5.97 น้อยที่สุด คือ ค าลักษณนามและค าสรรพนาม พบเพียงอย่างละ 1 ค า คิดเป็นร้อยละ 0.15  
ส่วนค าไม่แท้ถูกน ามาตั้งชื่อให้แก่นิสิตเพียง 4 ชนิด คิดเป็นร้อยละ 0.61 แบ่งเป็นค ากริยาวิเศษณ์ 
จ านวน 2 ค า คิดเป็นร้อยละ 0.30 ค าบุพบทและค าเสริมอย่างละ 1 ค า คิดเป็น 0.15 ทั้งนี้ค ากริยา 
นุเคราะห์ ค าบอกจ านวน ค าสันธาน ค าอุทาน และค าเลียนเสียง พบว่า ไม่ถูกน ามาตั้งเป็นชื่อให้แก่
นิสิต  
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  1.2 ด้านกลวิธีการสร้างชื่อ  
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านกลวิธีการสร้างชื่อภาษาจีนของนิสิต พบกลวิธีการสร้าง
ชื่อภาษาจีนทั้งหมด 4 ลักษณะ คือ การใช้ค ามูล การประสมค า การซ้อนความหมาย และการซ้ าเสียง 
โดยกลวิธีการสร้างชื่อที่นิยมใช้มากที่สุด คือ การประสมค า จ านวน 267 รายชื่อ คิดเป็นร้อยละ 78.30 
รองลงมา คือ การซ้อนความหมาย จ านวน 37 รายชื่อ คิดเป็นร้อยละ 10.85 และการใช้ค ามูล จ านวน 
29 รายชื่อ คิดเป็นร้อยละ 8.50 โดยกลวิธีการสร้างชื่อที่พบน้อยที่สุด คือ การซ้ าเสียง พบเพียง  
8 รายชื่อ คิดเป็นร้อยละ 2.35 
  1.3 ด้านประเภทของความหมายชื่อ  
   จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประเภทความหมายของชื่อภาษาจีนของนิสิต
สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า ชื่อที่มีความหมายเก่ียวกับความงาม ความบริสุทธิ์ พบ
มากที่สุด จ านวน 181 ค า คิดเป็นร้อยละ 27.71 รองลงมา คือ ความหมายเก่ียวกับทรัพย์สิน วัตถุมีค่า 
จ านวน 83 ค า คิดเป็นร้อยละ 12.71 ถัดมาคือ ความหมายเกี่ยวกับดอกไม้ ต้นไม้ ผลไม้ จ านวน 60 
ค า คิดเป็นร้อยละ 9.18 ต่อมา คือ ความหมายเกี่ยวกับภูมิศาสตร์กายภาพและธรรมชาติ จ านวน 59 
ค า คิดเป็น ร้อยละ 9.03 ความหมายเกี่ยวกับความรู้ความฉลาด จ านวน 57 ค า คิดเป็นร้อยละ 8.72 
ความหมายเกี่ยวกับความรักความสุข จ านวน 32 ค า คิดเป็นร้อยละ 4.90 ความหมายเกี่ยวกับ
ความคิด การเคลื่อนไหว และความหมายเกี่ยวกับอ านาจ ชัยชนะ ความเป็นเลิศ ความกล้าหาญ 
จ านวน 30 ค า คิดเป็นร้อยละ 4.95 ความหมายเกี่ยวกับรูปร่าง ลักษณะ สี จ านวน 26 ค า คิดเป็น 
ร้อยละ 3.98 ความหมายเกี่ยวกับความเจริญ ชื่อเสียง บุญ มงคล จ านวน 24 ค า คิดเป็นร้อยละ 3.67 
ความหมายเกี่ยวกับเวลา วัน เดือน ปี จ านวน 17 ค า คิดเป็นร้อยละ 2.60 ความหมายเกี่ยวกับ
คุณธรรม ความประพฤติ จ านวน 12 ค า คิดเป็นร้อยละ 1.83 ความหมายเกี่ยวกับเครื่องประดับ 
เสื้อผ้า ของใช้ จ านวน 11 ค า คิดเป็นร้อยละ 1.68 ความหมายเกี่ยวกับอาการมั่นคง รักษา และ
ความหมายเกี่ยวกับสัตว์ จ านวน 10 ค า คิดเป็นร้อยละ 1.53 ความหมายเกี่ยวกับอาการตกแต่ง 
ส่งเสริม จ านวน 8 ค า คิดเป็น ร้อยละ 1.22 ความหมายเกี่ยวกับเครือญาติ จ านวน 2 ค า คิดเป็น 
ร้อยละ 0.30 และที่พบน้อยที่สุด คือ ความหมายเกี่ยวกับจ านวนปริมาณ จ านวน ซึ่งพบเพียง 1 ค า 
คิดเป็นร้อยละ 0.15  
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ตารางท่ี 1  ตัวอย่างการวิเคราะห์ชื่อภาษาจีนจ าแนกตามชนิดของค า กลวิธีการสร้างชื่อ และประเภท
ความหมาย 

 

ชื่อ ชนิดของค า กลวิธีการสร้างชื่อ ประเภทความหมาย 

瑶

嫣 

นาม + คุณศัพท์ การประสมค า yáo หยก (ทรัพย์สิน วัตถุมีค่า)  

yān สวยงาม (ความงามความบริสุทธ์) 

珠

萍 

นาม + นาม การประสมค า zhū ไข่มุก (ทรัพย์สิน วัตถุมีค่า)  
píng จอกแหน (ดอกไม้ ต้นไม้ ผลไม้)  

晓

彤 

นาม + คุณศัพท์  การประสมค า xiǎo รุ่งอรุณ (เวลา วัน เดือน ปี)  
tóng สีแดงสด (รูปร่าง ลักษณะ สี) 

潭

潭 

นาม + นาม  การซ้ าเสียง tán สระน้ า (ภูมิศาสตร์กายภาพธรรมชาติ) 

秀

娟 

คุณศัพท์ + คุณศัพท์ การซ้อนความหมาย xiù สวยงาม (ความงามความบริสุทธ์) 

juān สวยงาม (ความงามความบริสุทธ์) 

铭 กริยา การใช้ค ามูล míng สลัก (อาการคิด อาการคลื่นไหว) 

鸿

晖 

คุณศัพท์ + คุณศัพท์  การประสมค า hóng ยิ่งใหญ่ (อ านาจ ชัยชนะ ความเป็น
เลิศ ความกล้าหาญ) 

huī แสงอาทิตย์ (ภูมิศาสตร์กายภาพ
ธรรมชาติ) 

 
 2. ผลการวิเคราะห์คุณค่าของชื่อภาษาจีนที่มีต่อตัวผู้เรียนและตัวผู้สอน  
  จากผลการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนภาษาจีนจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
จ านวน 6 คน พบว่า อาจารย์ผู้สอนภาษาจีนส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นต่อประเด็นเรื่องคุณค่าของชื่อ
ภาษาจีนที่มีต่อตัวผู้เรียนและตัวผู้สอน ซ่ึงสามารถสรุปและแบ่งเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
  2.1 คุณค่าต่อผู้สอน  
   2.1.1 ชื่อภาษาจีนอ านวยความสะดวกในการเรียกขานให้แก่ผู้สอนเจ้าของภาษา 
ภาษาจีนถูกจัดอยู่ในตระกูลภาษาจีน-ทิเบต ส่วนภาษาไทยเป็นภาษาในตระกูลไท (พระอุดมธีรคุณ 
และบัณฑิกา  จารุมา, 2563, น. 58) เนื่องด้วยความแตกต่างทางตระกูลภาษา ท าให้วิธีการออกเสียง
ของทั้งสองภาษามีความแตกต่างกัน เสียงในภาษาไทยมีจ านวนมากที่มาจากเสียงในภาษาสันสกฤต
และบาลี ค าศัพท์ส่วนใหญ่มีหลายพยางค์ มีเสียงสระสั้น-ยาว และเสียงที่เกิดขึ้นจากการลดความ
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ซับซ้อนของพยางค ์ซึ่งลักษณะเหล่านี้ไม่ปรากฎในภาษาจีน รวมถึงลักษณะของภาษาและอักษรจีนซึ่ง
เป็นอักษรภาพ ท าให้ ไม่สามารถแปลชื่อไทยของผู้เรียนด้วยวิธีการถอดเสียงหรือทับศัพท์ได้ตรงกับ
เสียงในภาษาไทยทั้งหมด ด้วยเหตุนี้ผู้สอนจึงต้องมีการตั้งชื่อภาษาจีนให้แก่ผู้เรียนใหม่ ทั้ งนี้เพ่ือ
ก่อให้เกิดความสะดวก ในการเรียกขานผู้เรียน อีกท้ังเป็นการก าหนดสัญลักษณ์แทนตัวผู้เรียนใหม่ด้วย
วิธีการและรูปแบบตามความคุ้นเคยทางวัฒนธรรมของตน  
   2.1.2 ชื่อภาษาจีนเป็นเครื่องมือในการถ่ายถอดความรู้ทางภาษาและสะท้อนให้
เห็นถึงวัฒนธรรม โดยปกติแล้วอักษรที่ใช้ในการตั้งชื่อให้แก่ผู้เรียนมักเป็นอักษรที่มีความหมายดี   
อาจเป็นอักษรจีนโบราณ หรือเป็นอักษรที่มีความหมายแฝงทางวัฒนธรรม บางอักษรที่น ามาตั้งชื่ออาจ
พบเห็นได้ไม่บ่อยในการเรียนการสอนภาษาจีนทั่วไป ทั้งนี้หากผู้สอนตั้งชื่อให้แก่ผู้เรียนโดยใช้กลวิธี
หรือรูปแบบอักษรที่หลากหลายก็จะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักอักษรใหม่ ๆ มากขึ้น นอกจากนี้อักษรที่ใช้ใน
การตั้งชื่อ ยังสะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดและวัฒนธรรมจีนที่แฝงมากับความหมายของตัวอักษรนั้น ๆ 
สอดคล้องกับ Ouyang (2014, pp. 18-19) ได้กล่าวไว้ว่า อักษรจีนที่ใช้ในการตั้งชื่อมักเป็นอักษรที่

สะท้อนความหมายเกี่ยวกับหลักคุณธรรมของขงจื่อ เช่น “信” “贤” “忠” “仁” “智” “孝
” เป็นต้น ซึ่งอักษรเหล่านี้  มักเป็นที่นิยมในการน ามาตั้งชื่อให้แก่ผู้คนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
นอกจากนี้ในการตั้งชื่อยังปรากฏอักษรที่มีส่วนประกอบเกี่ยวข้องกับปัญจธาตุหรือธาตุทั้งห้า ได้แก่ ไม้ 
ไฟ ดิน ทอง น้ า ซึ่งเหล่านี้ล้วนเป็น หลักความเชื่อทางวัฒนธรรมจีนที่ชาวจีนเชื่อว่ามีผลต่อชีวิต 
ร่างกาย ดวงชะตา และปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
  2.2 คุณค่าต่อผู้เรียน  
   2.2.1 ชื่อภาษาจีนเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยพัฒนาทักษะด้านอักษรจีน อักษรจีนถือ
เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมจีนที่เกิดจากการประกอบรวมกันของเส้นขีดต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ
ตามล าดับขีด อีกทั้งผู้เรียนบางส่วนที่เลือกศึกษาต่อทางด้านภาษาจีนในระดับหลักสูตรก็มักมีความ
สนใจในวัฒนธรรมจีนเป็นพ้ืนฐานไม่มากก็น้อย ในช่วงต้นของการเรียนการสอนผู้เรียนล้วนมีชื่อ
ภาษาจีนโดยมีอาจารย์ เจ้าของภาษาเป็นผู้ก าหนดให้ ทั้งนี้ตัวอักษรที่ถูกน ามาตั้งชื่ออาจมีความ
ซับซ้อนทั้งในรูปแบบของค าและล าดับขีดที่มากมายของตัวอักษร รวมถึงความหมายที่ลึกซึ้งเป็น
นามธรรม สิ่งเหล่านี้ถือเป็นความท้าทายที่ผู้เรียนเจ้าของชื่อจะต้องท าความเข้าใจและศึกษาทั้งในแง่
ของความหมายอักษร รูปแบบชนิดของค า เสียงอ่าน หรือการเขียนให้สวยงามตามล าดับขีด ผู้เรียน 
จึงมักสืบค้นเพ่ือศึกษาท าความเข้าใจในอักษรของชื่อตนเองจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อีกทั้งยังพบว่า 
นอกจากผู้เรียนจะท าความเข้าใจในอักษรของชื่อตัวเอง ก็มักที่จะศึกษาหรือท าความเข้าใจในชื่อของ
เพ่ือนคนอ่ืน ๆ เช่นกัน  
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   2.2.2 ชื่อภาษาจีนที่ดีจะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจ ส าหรับการตั้งชื่อภาษาจีน
ให้แก่ผู้เรียนนอกจากความพิถีพิถันในการเลือกใช้ค าหรืออักษรที่มีความหมายที่ดีแล้ว เรื่องของเสียง
อักษรถือว่าส าคัญไม่แพ้กัน ดังนั้นเรื่องของเสียงอักษรของชื่อจึงต้องไพเราะและมีความหมายที่ดีทั้งใน
ภาษาจีนและภาษาไทย เหล่านี้จะส่งผลให้ผู้เรียนรู้สึกมีความมั่นใจในชื่อของตน โดยในเบื้องต้น
อาจารย์ชาวจีนจะถามชื่อภาษาไทยพร้อมความหมาย จากนั้นจะหาค าที่มีเสียงใกล้เคียงกับชื่อ
ภาษาไทยให้มากที่สุด หากได้ทั้งเสียงและความหมายที่ใกล้เคียงยิ่งเป็นผลดี แต่หากไม่สามารถใช้
หลักเกณฑ์ข้างตนได้ก็มักจะใช้ วิธีการตั้งชื่อโดยยึดเอาความหมายเป็นส าคัญ หรือใช้เสียงอักษรที่มี

ความคล้ายคลึงกับค าที่เป็นมงคล เช่น “毕夏” มีเสียงที่คล้ายคลึงกับ “陛下” ที่แปลว่า “ฝ่าบาท” 

หรือ “丞名” ที่มีเสียงคล้ายกับค าว่า “成名” แปลว่า “มีชื่อเสียง” เป็นต้น ดังนั้นการมีชื่อที่ดี 
ก็เปรียบเสมือนเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการก้าวเข้าสู่สังคมได้อย่างมั่นใจทั้งในการท างานและการใช้ชีวิต 
ตลอดจนความภาคภูมิใจที่ผู้เรียนมีต่อวัฒนธรรมภาษาปลายทาง  
   2.3.3 ชื่อภาษาจีนเปรียบเสมือนใบเบิกทางที่ก่อให้เกิดการยอมรับในการเข้าสู่
สังคมจีน จีนเป็นประเทศท่ีมีความเป็นชาตินิยมสูง การที่ชาวจีนเห็นว่าชาวต่างชาติสนใจในภาษาและ
วัฒนธรรมถึงกระทั่งมีชื่อเรียกขานเป็นภาษาจีน ในมุมมองของชาวจีนสิ่งเหล่านี้อาจเป็นสัญลักษณ์ที่
แสดงให้เห็นว่าชาวต่างชาติได้ยอมรับในวัฒนธรรมของตน ด้วยเหตุนี้ชื่อภาษาจีนของผู้ เรียน
ชาวต่างชาติจึงเปรียบเสมือนใบเบิกทางที่จะก่อให้เกิดการยอมรับในการเข้าสู่ถึงสังคมจีนได้ง่ายยิ่งขึ้น 
ตลอดจนการให้ความรู้สึกถึงความเป็นพวกพ้องซึ่งกันและกัน อันเห็นได้จากการมาเยือนจีนของเหล่า
ผู้น าประเทศต่าง ๆ ที่มักจะให้ผู้เชี่ยวชาญทางภาษาช่วยตั้งชื่อภาษาจีนให้ เช่น อดีตนายกรัฐมนตรี

ออสเตรเลีย เควิน รัดด์ ที่มี ชื่อภาษาจีนว่า “陆克文” หรือ แพทริค ณัฐวรรธ์ ฟิงค์เลอร์ นักร้อง
นักแสดงลูกครึ่งไทย-เยอรมันที่เข้าร่วมแข่งขันในรายการ CHUANG 2021 ของประเทศจีน โดยมีชื่อ

ภาษาจีนว่า “尹浩宇”  
   2.2.4 ชื่อภาษาจีนจะกลายเป็นสัญลักษณ์ใหม่แทนตัวผู้เรียนในสังคมการศึกษา
และการท างานที่เกี่ยวข้องกับประเทศจีนในอนาคต หากผู้เรียนมีโอกาสที่ต้องไปศึกษาต่อในระดับ 
ที่สูงขึ้น รวมถึงมีโอกาสในการท างานในประเทศจีนหรือในแวดวงสังคมที่เกี่ยวข้องกับชาวจีน ชื่อจีน  
จะกลายเป็นอีกหนึ่งสัญลักษณ์ใหม่แทนตัวผู้เรียนที่นอกเหนือจากชื่อทางการในภาษาไทย อันเห็นได้
จากปริญญาบัตรหรือหนังสือรับรองการศึกษาจากประเทศจีนที่มักมีการระบุชื่อภาษาจีนเข้าไปด้วย 
รวมถึงการใช้ชีวิต ในสังคมจีนหรือแวดวงการท างานที่เพ่ือนร่วมงานชาวจีนมักจะเรียกขานชื่อ
ภาษาจีนแทนการเรียกชื่อ ที่แท้จริงของผู้เรียน  
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 การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยพบว่า ค าที่น ามาตั้งชื่อภาษาจีนให้แก่นิสิตมีความหลากหลายทั้งในด้าน
ชนิดของค าและรูปแบบส่วนประกอบชนิดของค า ส่วนมากมักเป็นค าแท้ซึ่งเป็นค าที่มีความหมาย  
ในตัวเอง เช่น ค าคุณศัพท์ ค านาม ค ากริยา เป็นต้น อีกท้ังลักษณะทางภาษาของชื่อภาษาจีนมีรูปแบบ 
ที่แตกต่างกันกับภาษาจีนที่ใช้สื่อสารกันในสังคม ด้วยเหตุนี้ชื่อจีนที่มักมีหนึ่งหรือสองพยางค์จึงต้อง
เลือกค าที่สามารถให้ความหมายได้อย่างชัดเจน ในส่วนกลวิธีการสร้างชื่อปรากฏกลวิธีที่หลากหลาย 
ไม่ว่า จะเป็นการเลือกใช้ค ามูล การประสมค า การซ้อนความหมาย และการซ้ าเสียง โดยกลวิธีที่เป็นที่
นิยม มากที่สุด คือ การประสมค า เพราะการประสมค าจะท าให้ได้ชื่อที่มีความหลากหลายทั้งรูปแบบ
และความหมาย ตลอดจนได้ชื่อที่มีความเป็นเอกลักษณ์ อีกทั้งหลีกเลี่ยงการได้ชื่อที่ซ้ าซ้อนกับบุคคล
อ่ืน ด้านประเภทความหมายพบว่า ความหมายของชื่อแบ่งออกเป็น 18 ประเภท เป็นไปตามเกณฑ์  
การแบ่งประเภทความหมายของชื่อของ สุภาพรรณ  ณ บางช้าง (2529, น. 68-111) โดยพบ
ความหมายเกี่ยวข้องกับความงาม ความบริสุทธิ์มากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศ
หญิงมากกว่า เพศชาย จึงท าให้ประเภทความหมายที่เกี่ยวกับความงาม ความบริสุทธิ์มีจ านวน
มากกว่าความหมายประเภทอ่ืน ทั้งนี้หากพิจารณาความหมายของชื่อตามเพศอย่างละเอียด พบว่า  
ความหมายของชื่อภาษาจีนในนิสิตเพศชายมีความหลากหลายน้อยกว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ฟาง  ฟาง (2554, น. 180) ที่พบว่า ชื่อภาษาจีนของเพศชายมักจะมีความหมายที่
เกี่ยวกับอ านาจ ชัยชนะ ความเป็นเลิศ ความกล้าหาญ จากจุดนี้สะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมในสังคมจีนที่
บทบาทของเพศชายมักจะเป็นไปในแนวทางที่เกี่ยวกับอ านาจวาสนาหรือความภาคภูมิใจมากกว่า
บทบาทด้านอ่ืน ๆ โดยแนวคิด ในลักษณะดังกล่าวก็ได้ถูกถ่ายทอดผ่านการตั้งชื่อภาษาจีนให้แก่นิสิต
ไทยด้วยเช่นกัน  

ชื่อภาษาจีนส าหรับผู้ เรียนชาวต่างชาติหลายคนอาจจะมองว่าเป็นเรื่องที่ ไม่ส าคัญ  
แต่ในทางตรงกับข้าม ชื่อภาษาจีนมีความส าคัญอย่างยิ่งต่ออาจารย์เจ้าของภาษา ผู้เรียน หรือผู้ที่  
ใช้ภาษาจีนในการประกอบอาชีพ เพราะชื่อถือเป็นวัฒนธรรมทางภาษาที่ช่วยอ านวยความสะดวก 
ในการเรียกขานและเป็นเครื่องมือในการก าหนดสัญลักษณ์แทนตัวบุคคล นอกจากนี้ชื่อยังเป็น
เครื่องมือในการถ่ายทอดความรู้ทางภาษาและสะท้อนแนวคิดทางวัฒนธรรม ดังนั้นผู้สอนภาษาจีนจึง
ควร ให้ความส าคัญต่อชื่อภาษาจีนของนิสิต เพราะชื่อภาษาจีนเปรียบเสมือนใบเบิกทางที่ท าให้เกิด
การยอมรับในการเข้าสู่สังคมจีน และจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการศึกษาและการท างานหรือการ
ติดต่อสื่อสาร ในแวดวงสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับประเทศจีนในอนาคต  
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ข้อเสนอแนะ 
  
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. น าผลการวิจัยไปบูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตรภาษาจีน 
เช่น วิชาไวยากรณ์จีน วิชาระเบียบวิธีวิจัย ตลอดจนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบต่าง ๆ  
 2. เป็นแนวทางการเขียนงานวิจัยหรือการค้นคว้าอิสระทางด้านการวิเคราะห์โครงสร้าง
ทางไวยากรณ์หรือภาษาศาสตร์  
 3. เป็นข้อมูลและแนวทางในการตั้งชื่อภาษาจีนให้แก่ นักเรียน นิสิต นักศึกษา  
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ศึกษาวิเคราะห์ลักษณะทางภาษาในชื่อของกลุ่มคนที่แตกต่างกันไป เช่น ชื่อของนิสิต 
นักศึกษาในสถาบันต่าง ๆ หรือกลุ่มชาติพันธุ์อ่ืนทั้งไทยและจีน รวมถึงศึกษามิติทางไวยากรณ์ด้านอื่น 
ๆ เพื่อให้เห็นข้อแตกต่างทางการใช้ภาษาและภาพสะท้อนทางวัฒนธรรมในมุมมองอ่ืน ๆ  
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บทคัดย่อ 

 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการต่อกระบวนการ
ตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการส่งเสริมการปลูกล าไยในจังหวัดล าพูน ได้แก่ อ าเภอป่าซาง อ าเภอเวียง
หนองล่อง อ าเภอบ้านโฮ่ง อ าเภอลี้ อ าเภอบ้านธิ อ าเภอเมือง อ าเภอแม่ทา และอ าเภอทุ่งหัวช้าง โดยใช้
กระบวนการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์โดยการให้ค่าน้ าหนักความส าคัญต่าง ๆ ในการคัดเลือก
รูปแบบการส่งเสริมการปลูกล าไยให้เหมาะสม ซึ่งหลักเกณฑ์พิจารณาส าคัญในการพิจารณา คือ สภาพ
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสุขภาพ ของเกษตรกรผู้ปลูกล าไย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้น าเกษตรกร
แต่ละกลุ่ม และผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการปลูกล าไยในพ้ืนที่จังหวัดล าพูน ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ในการวิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 16 ราย และน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ตามล าดับชั้นเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือท าการ
เปรียบเทียบค่าน้ าหนักของปัจจัยหลักและปัจจัยรอง ผลการวิเคราะห์น้ าหนักของปัจจัยหลักพบว่า 1) ค่า
น้ าหนักความส าคัญของปัจจัยหลักท่ีได้คะแนนมากท่ีสุด คือ ด้านเศรษฐกิจ 2) ค่าน้ าหนักความส าคัญ
ของปัจจัยรองที่ได้คะแนนมากที่สุด คือ การมีตลาดรองรับ และค่าใช้จ่ายในการรักษาอาการเจ็บป่วย 
และ 3) ค่าความสอดคล้องของปัจจัยหลัก (Cr) มีค่า เท่ากับ 0.030 และปัจจัยรองมีค่าความสอดคล้อง
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ของปัจจัยหลัก (Cr) เท่ากับ 0.036 ซึ่งเป็นค่าที่น้อยกว่า 0.1 หมายถึงทั้งปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่
วิเคราะห์ได้มีความสอดคล้องกันมาก 
ค าส าคัญ: การรับรองมาตรฐานเกษตร ล าไย การวิเคราะห์ตามล าดับชั้น 
 

Abstract 
 
 This research article has aimed to create the suitable model for agricultural 
standard certification. Promoting for longan farmers in district of, Pa Sang, Wiang Nong 
Long, Ban Hong, Li, Ban Thi, Mueang, Mae, Tha and Thung Hua Chang, Lamphun Province, 
Thailand. The multi-criteria decision-making process method has been used in this study. 
The important criteria considerations are economic, social, environmental, and health 
conditions of longan farmers. The sample group was leaders of each group of farmers and 
experts with experience in longan cultivation in area of Lamphun province. This research 
has proposed sampling of 16 propose sampling. Then using the collected data to compare 
and compare with the data obtained from related research. To create the model to 
compare the main factors and secondary factors. The results of the weight analysis of the 
main factors showed that 1 ) The most important main factor is economic. 2 ) The most 
important secondary factor are market and cost of illness. 3 ) The Consistency Ratio of 
main and 2nd  factor was less than 0.1 , the result indicate that there was a high consistency  
Keywords: Agricultural Standard Certified, Longan, Analytic Hierarchy Process 
 
บทน า 
 
 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมที่ส าคัญ มีศักยภาพในการผลิตที่สูงด้วยความอุดม
สมบูรณ์ของประเทศ โดยเฉพาะสินค้าในกลุ่มสินค้าเกษตรอินทรีย์ของไทยมีมูลค่าทางการค้าสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. 2563 (ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2564) ตลาดการส่งออกของ
สหรัฐอเมริกา พบว่า ไทยอยู่ในล าดับที่ 14 ของตลาดสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีมูลค่ารวม 1.8 พันล้านดอลลาร์
สหรัฐ และการค้าของสินค้าเกษตรของไทยกับสหรัฐอเมริกานับว่าเป็นคู่ค้าล าดับต้น ๆ ของไทย การ
ส่งออกสินค้าเกษตรระหว่างประเทศให้ความส าคัญในเรื่องสินค้าเกษตรที่มีคุณภาพ โดยในหลายประเทศ
มีระเบียบกฎหมายหรือข้อก าหนดทางการตลาดที่ก าหนดให้มีการตรวจสอบรับรองมาตรฐานจาก
หน่วยงานที่น่าเชื่อถือ เช่น มาตรฐาน USDA ของสหรัฐอเมริกา เกณฑ์มาตรฐานของสหภาพยุโรป (EU) 
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มาตรฐาน JAS ของญี่ปุ่น และมาตรฐาน IFOAM ของสมาพันธ์เกษตรอินทรีย์นานาชาติ เป็นต้น (USDA 
Foreign Agricultural Service, 2019) เพ่ือสร้างหลักประกันความมั่นใจให้กับประเทศคู่ค้าที่ต้องการ
บริโภคผลิตภัณฑ์เกษตรที่ปลอดภัยจากสารเคมี ดังนั้นการตรวจรับรองมาตรฐานเกษตร จึงมีบทบาท
ส าคัญของสินค้าส่งออกเพ่ือป้องกันการน าเข้าสินค้าเกษตรภายจากต่างประเทศให้คุณภาพมากข้ึน แต่
ในทางกลับกันมาตรการดังกล่าวจะสร้างแรงกดดันเพ่ิมเติมต่อภาคเกษตรกรรมและส่งออกสินค้าเกษตร
ของไทย แต่หากประเทศผู้ผลิตเตรียมการรับมือแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและปรับตัวรับมือได้
ล่วงหน้า อาจจะเกิดผลดีต่อการส่งออกสินค้าไทยในระยะยาวและเป็นโอกาสในการยกระดับสินค้าเกษตร
ไปสู่กลุ่มสินค้าออร์แกนิก ล าไยเป็นผลไม้เศรษฐกิจที่ส าคัญและมีพ้ืนที่ปลูกส่วนใหญ่มีพ้ืนที่ในทาง
ภาคเหนือถึงร้อยละ 73.58 (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2563) ได้แก่ ล าพูน เชียงใหม่ เชียงราย และ
พะเยา ผลผลิตล าไยของไทย มีการบริโภคภายในประเทศและส่งออกในลักษณะต่าง ๆ ทั้งล าไยสด ล าไย
อบแห้ง ล าไยแช่แข็งและผลิตภัณฑ์ล าไย การส่งออกล าไยไปต่างประเทศพบว่า มูลค่าการส่งออกเฉลี่ย
ของออกล าไยมีมูลค่าสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในระหว่างปี พ.ศ. 2553-2563 (กรมศุลกากร, 2563) แสดงให้
เห็นว่าไทยเป็นประเทศคู่ค้าล าไยสดอันดับหนึ่งของจีน เนื่องจากคุณภาพล าไยไทยเป็นที่ยอมรับ เช่น 
ล าไยอบแห้งแบบไร้เม็ด ล าไยกระป๋อง และใช้เป็นส่วนประกอบของการท าขนมอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นควบคุม
คุณภาพวัตถุดิบล าไย จีนจึงได้ก าหนดมาตรการการน าเข้าสินค้าเกษตร โดยการก าหนดการผ่านการ
รับรองมาตรฐาน GAP ทั้งสวนล าไยและโรงคัดบรรจุก่อนการส่งออกไปยังจีน ซึ่งส่งกระทบในการส่งออก
ของเกษตรกรล าไย ทั้งนี้จังหวัดล าพูนที่เป็นแหล่งผลิตล าไยที่ส าคัญไม่ว่าจะเป็นการกีดกันทางการค้าด้วย
การก าหนดเงื่อนไขการรับซื้อด้วยใบรับรองมาตรฐานเกษตรเพ่ือการส่งออกท าให้เกิดอุปสรรคที่เกษตรกร
ต้องปรับตัวเพ่ือให้ได้การรับรองมาตรฐาน นอกจากนี้ในแต่ละพ้ืนที่จะมีรูปแบบการเกษตรที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ 1) รูปแบบเกษตรปลอดสารพิษ GAP ที่มีแนวทางในการท าการเกษตรเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ
ดีตรงตามมาตรฐานที่ก าหนดและเป็นนที่ต้องการของผู้บริโภค 2) รูปแบบเกษตรอินทรีย์ (Organic 
Farming) ระบบที่ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นกับการขึ้นอยู่ของการรักษาสมดุลทางนิเวศเพ่ือให้ได้
ผลผลิตที่ดีที่สุด รวมถึงรักษาความหลากหลายทางชีวภาพของสิ่งแวดล้อม และ 3) รูปแบบท าการเกษตร
แบบทั่วไปคือ ใช้สารเคมีเพ่ือเร่งดอกและผล ซึ่งเป็นรูปแบบการเกษตรของเกษตรกรผู้ปลูกล าไย นิยม
ปฏิบัติโดยไม่ได้ค านึกถึงความเสี่ยงต่อชีวิตนั้น มักจะไม่ได้น ามาพิจารณาหรือประเมินเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจใช้สารเคมีทางการเกษตรในการผลิตที่ส่งผลต่อสุขภาพของเกษตรกรผู้เพาะปลูกโดยตรง ดังนั้น
งานวิจัยครั้งนี้ต้องการวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพความแตกต่างในแต่ละด้าน คือ 1) ด้านสังคม 2) ด้าน
เศรษฐกิจ 3) สิ่งแวดล้อม และ 4) สุขภาพของเกษตรกร 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเกษตรกรที่ยังไม่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานเกษตรกรที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน GAP และเกษตรกรที่ได้รับรองมาตรฐานอินทรีย์ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างรูปแบบการส่งเสริมการรับรองมาตรฐานเกษตรที่เหมาะสมกับเกษตรกร  
ผู้ปลูกล าไยในจังหวัดล าพูน โดยใช้การวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) 
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เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ เพ่ือหารูปแบบการส่งเสริมเกษตรกรให้เข้าสู่ระบบการรับรองมาตรฐานจะ
สามารถเพ่ิมการผลิตและคุณภาพสินค้าเกษตรผ่านการรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตร เพ่ือรองรับตลาด
สินค้าปลอดภัยทั่วโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบ AHP เป็นการ
ลดข้อจ ากัดในการวิเคราะห์ที่ใช้แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่ต้องตัวอย่างเป็นจ านวนมาก AHP  
ซึ่งเหมาะสมในกรณีท่ีผู้วิจัยมีรายการปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลต่อการตัดสินใจแล้ว  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 วัตถุประสงค์ในการวิจัยนี้ วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการต่อกระบวนการตัดสินใจ 
ในการเลือกรูปแบบการส่งเสริมการปลูกล าไยในจังหวัดล าพูน ด้วยกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 
 ผลที่ได้จากการศึกษาด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการ
ส่งเสริมการปลูกล าไยในจังหวัดล าพูน จะให้ช่วยองค์กรที่ส่งเสริมการเกษตร เช่น ส านักงานมาตรฐาน
สินค้าเกษตรแห่งชาติ สามารถน าข้อมูลจากการวิจัยที่ได้ไปส่งเสริมหรื อปรับปรุงรูปแบบมาตรฐาน
การเกษตรให้เหมาะสมกับเกษตรกรล าไย ซึ่งจะส่งผลให้เกษตรกรยอมรับและเข้าสู่กระบวนการรับรอง
มาตรฐานเกษตรได้มากขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้น าเกษตรกรแต่ละกลุ่ม และผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการปลูกล าไย 
ในพ้ืนที่จังหวัดล าพูน ประกอบด้วยตัวแทนจาก 8 อ าเภอ ได้แก่ เกษตรกรในอ าเภอป่าซาง อ าเภอเวียง
หนองล่อง อ าเภอบ้านโฮ่ง อ าเภอลี้ อ าเภอบ้านธิ อ าเภอเมือง อ าเภอแม่ทา และอ าเภอทุ่งหัวช้าง  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยวิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 16 ราย โดย
วิธีการจ าลองแบบกลุ่มผู้น าเกษตรกรหรือตัวแทนนักวิชาการเกษตรในพื้นที่ทั้งภาครัฐและเอกชน เป็น
กลุ่มตัวอย่างในการสอบถามข้อมูล โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2542,  
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น. 52) ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนี้คือแบบสอบถาม โดยจะใช้วิธีการเชิงล าดับชั้น 
(Analytic Hierarchy Process, AHP) เข้ามาช่วยในการหาปัจจัย และน้ าหนักของปัจจัยที่ใช้ในการเลือก
รูปแบบการส่งเสริมการปลูกล าไยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการศึกษาจากเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และจากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ผลต่อการเลือกรูปแบบการส่งเสริม
การปลูกล าไย พบว่า เกษตรมีปัญหาที่เกิดขึ้นกับผลผลิตล าไยด้านราคาตกต่ าเนื่องจากผลผลิตออกไม่ตรง
กับตามความต้องการของตลาด เกษตรกรขาดการวิเคราะห์กลไกทางการตลาด ขาดทักษะเชิงหลัก
วิชาการไม่ได้ค านึงถึงผลกระทบที่ตามมาจากการใช้สารเคมี ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ใน
การท าสวนล าไย และขาดอ านาจต่อรองกับพ่อค้าคนกลาง (ศุภกฤษณ์ เสวะกะ, 2559, น. 55) แสดงดัง
ภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การจัดโครงสร้างล าดับขั้นของการตัดสินใจ ด้วยกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น 
มีโครงสร้าง กระบวนการเลียนแบบความคิดของมนุษย์ ดังนั้นจึงมีการสร้างแผนภูมิเป็นล าดับชั้น
เลียนแบบกระบวนการคิดเพ่ือตัดสินใจของมนุษย์ โดยแผนภูมิแบ่งออกเป็นหลายระดับชั้นขึ้นอยู่กับ
ความซับซ้อนของปัญหา โดยแต่ละระดับชั้นจะประกอบด้วยกลุ่มของเกณฑ์ต่าง ๆ แสดงดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 

ท ำแบบสอบถำมเพื่อคัดกรองปัจจยั 
โดยผู้เชียวชำญ 

ศึกษำข้อมูล 
ทั่วไปของเกษตรกร

ในพื้นที่ 

วิเครำะห์ข้อมูล สภำพเศรษฐกิจ  
สังคม สิ่งแวดล้อม และสุขภำพ  

ของเกษตรกรล ำไยในจังหวัดล ำพนู 

สรุปปัจจยัที่มีผลต่อกำรเลือกรูปแบบ 

ออกแบบโครงสรำ้งกำรวิเครำะหล์ ำดับชั้น ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมลู 

คัดเลือกรูปแบบกำร
ส่งเสริมกำรปลูก

ล ำไยทีเ่หมำะสมใน
จังหวัดล ำพูน 
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ภาพที่ 2  โครงสร้างล าดับชั้นของการตัดสินใจ 
 
 2.  การวินิจฉัยเปรียบเทียบความส าคัญของเกณฑ์ในการตัดสินใจ เป็นการเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ (Pair Wise Comparison) ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบเพ่ือก าหนดค่าน้ าหนักความส าคัญระหว่าง
เกณฑ์เป็นคู ่ๆ โดยใช้ตัวเลขแทนค่าเพ่ือน าไปสู่การค านวณค่าคะแนนความส าคัญรวมของแต่ละทางเลือก
เครื่องมือที่เหมาะสมส าหรับการใช้ในการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ได้แก่ การใช้ตารางเมตริกซ์ นอกจาก
ตารางเมตริกซ์จะสามารถใช้ประโยชน์ในการอธิบายการเปรียบเทียบแล้วยัง สามารถใช้การทดสอบความ
สอดคล้องของการเหตุผล และความอ่อนไหวของล าดับความส าคัญของทางเลือกด้วยส าหรับเทคนิค
กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น  นั้น Thomas Saaty (2001, p. 88) ได้มีการคิดค้นและค านวณค่าที่
เหมาะสมส าหรับการใช้แทนค่าน้ าหนักในการเปรียบเทียบแต่ เกณฑ์แต่ละคู่ พบว่า ตัวเลข 1-9 นั้น
เหมาะสมกับเหตุผลและสะท้อนถึงระดับที่สามารถแยกแยะความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์ ได้ดี   
โดยได้มีการอธิบายตัวเลขแสดงดังตารางที่ 1 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบกำรส่งเสริมกำรเข้ำสู่กับรบัรองมำตรฐำน
กำรเกษตรที่เหมำะกับเกษตรกรผูผ้ลิตล ำไย 

ปัจจัยเศรษฐกิจ ปัจจัยสังคม ปัจจัยสิ่งแวดล้อม ปัจจัยสุขภำพ 

1.  มีตลำดรับรองผลผลิต 
2.  มีได้รำยอื่น  ๆ นอกจำกกำร
ขำยล ำไย 
3.  มีทุนหมุนเวียนที่เพยีงพอ
ส ำหรับกำรผลิตล ำไยในแต่ละป ี
4.  สำมำรถเข้ำถึงแหล่งสินเชื่อ
เพื่อกำรกำรผลิตล ำไย 

1.  ควำมมั่นคงในสิทธิที่ดิน
ท ำกิน 
2.  ต ำแหน่งทำงสังคมใน
ชุมชน 
3.  ควำมเข้มแข็งขององค์กร
ในชุมชน 
4.  กำรจำ้งงำน 
5.  กำรศึกษำของเกษตรกร
ในชุมชน 

1.  วิธกีำรอนุรักษ์ดินของ
เกษตรกร 
2.  แหล่งที่มำของน้ ำเพือ่
กำรเกษตร 
3.  ผลกระทบจำกศัตรูพืช 
4.  ควำมเสียหำยจำกภัย
ธรรมชำติ 

1.  ควำมตระหนกัรู้ของกำร
ดูแลรักษำสุขภำพ 
2.  ค่ำใช้จ่ำยในกำรรักษำ
อำกำรเจ็บป่วย 
3.  ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกบั
มำตรฐำนเกษตรท่ีส่งผลต่อ
สุขภำพ 
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ตารางที่ 1  ความหมายคู่ของการเปรียบเทียบคู่เป็นรายคู่ 
 

ระดับความ
เข้มข้นของ
ความส าคัญ 

ความหมาย ค าอธิบาย 

1 ส าคัญเท่ากัน ทั้ง 2 เกณฑ์ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์เท่า ๆ กัน 

3 ส าคัญกว่าปานกลาง 
ผู้วินิจฉัยให้ความคิดเห็นว่าเกณฑ์หนึ่งส าคัญกว่าอีกเกณฑ์หนึ่ง 
อยู่ในระดับปานกลาง 

5 ส าคัญมากกว่า 
ผู้วินิจฉัยให้ความคิดเห็นว่าเกณฑ์หนึ่งส าคัญกว่าอีกเกณฑ์หนึ่ง 
อยู่ในระดับมาก 

7 ส าคัญมากที่สุด 
ผู้วินิจฉัยให้ความคิดเห็นว่าเกณฑ์หนึ่งส าคัญกว่าอีกเกณฑ์หนึ่ง 
อยู่ในระดับมากที่สุด 

9 ส าคัญกว่าสูงสุด 
ผู้วินิจฉัยให้ความคิดเห็นว่าเกณฑ์หนึ่งส าคัญกว่าอีกเกณฑ์หนึ่ง 
อยู่ในระดับสูงสุด 

2, 4, 6, 8 อยู่ระหว่างระดับที่ได้
อธิบายมาแล้วข้างต้น 

อยู่ระหว่างระดับที่ได้อธิบายมาข้างต้น 

(ที่มา : Thomas Saaty, 2001, p 88)  
 
 3.  การหาค่าน้ าหนักเกณฑ์ เมื่อได้ค่าน้ าหนักที่ผู้เชี่ยวชาญได้วินิจฉัยแล้วโดยออกมาใน
รูปแบบของ ตัวเลขจะน าตัวเลขที่ได้มาค านวณหาน้ าหนักความส าคัญในแต่ละชั้นแล้วท าการวิเคราะห์
ตามล าดับชั้นแต่ละ ระดับชั้นจากชั้นบนลงสู่ชั้นล่างจนครบทุกชั้นมีข้ันตอนดังนี้ 
  3.1  ท าการเปรียบเทียบเกณฑ์แต่ละคู่ ในรูปของตารางเมตริ กซ์ ท าได้โดยท าการ
เปรียบเทียบทุก ๆ เกณฑท์ั้งในแถวแนวนอนและแนวตั้ง 
  3.2  ค านวณหาค่า Eigenvector ของเมตริกซ์ในแต่ละแถว (Normalized Matrix) โดย
การหา Normalized ท าได้จากการหาค่าเฉลี่ยความส าคัญในแต่ละแถว 
  3.3  การค านวณหาล าดับความส าคัญของระดับชั้นถัดลงมา ท าโดยการท าค านวณตั้งแต่
ขั้นตอนที่ 1 จนถึงขั้นตอนที่ 2 แล้วน าค่าที่ค านวณได้ จากล าดับชั้นที่อยู่สูงกว่า 1 ระดับชั้นมาเป็นตัวคูณ
ค่า Normalized ของล าดับชั้นที่ 2 ที่ได้จากการค านวณ จะได้ค่าล าดับความส าคัญในล าดับชั้นรองลงมา
ตามเกณฑ์ในระดับชั้นนั้น ๆ ท าเช่นนี้จนครบทุกเกณฑ์ โดยสมการที่ใช้ค านวณค่าน้ าหนักความส าคัญ
ของเกณฑ์ในแต่ละชั้นดังนี้ 
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                          AW = λmax W………………………………                          (1) 
 เมื่อ Aw คือ สแควร์เมตริกซ์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ แสดงด้วยตัวเลขซึ่งปรับค่าให้
เป็น1 แล้ว (Normalized)  
 W คือ Eigenvector แสดงน้ าหนักความส าคัญสัมพัทธ์ของของซึ่งอยู่ในล าดับชั้นเดียวกันหรือ
กลุ่มของที่อยู่ภายใต้ของในล าดับชั้นที่สูงกว่า 

 λmax คือ Maximum Eigenvalue 
 การตรวจสอบความสอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency Ratio: CR) เป็นการตรวจสอบ
ผลการเปรียบเทียบที่ได้กระท ามาในข้อที่ 2 นั้นมีความสอดคล้องกันของเหตุผลหรือไม่ ตรวจสอบโดยใช้
การหาค่าดัชนีความสอดคล้องกันของเหตุผลดังนี้ 

 1.  ค านวณหาค่า λmax เป็นค่าที่ค านวณได้จากการน าเอาผลรวมของค่าวินิจฉัยของแต่ละ
เกณฑ์ในแต่ละแถว มาคูณด้วยผลรวมค่าเฉลี่ยในแนวนอนแต่ละแถวแล้วน าเอาผลคูณท่ีได้มารวมกัน 
ผลลัพธ์ที่ได้จะเท่ากับจ านวนเกณฑ์ท้ังหมดที่ถูกน ามาเปรียบเทียบ โดยถ้าการวินิจฉัยในเกณฑ์นั้นมีความ

สอดคล้องกันอย่างสมบูรณ์จะท าให้ค่า λmax=n 
 2.  ค านวณค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (Consistency Index: CI) หาได้ดังสมการที่ 2 

                       CI = (λmax-n)/(n-1)    ………………      ………                     (2) 
 3.  เปิดตารางค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม (Random Consistency Index: RI) โดยที่ค่า RI  
เป็นค่าที่ข้ึนกับขนาดของเมตริกซ์ตั้งแต่ 1x1 จนถึง 15x15 ผลของ RI แสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  ค่าของดัชนีความสอดคล้องตามขนาดของเมตริกซ์ (Random Consistency Index: R.I.) 
 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
R
I 

0.0
0 

0.0
0 

0.5
8 

0.9
0 

1.1
2 

1.2
4 

1.3
2 

1.4
1 

1.4
5 

1.4
9 

1.5
1 

1.4
8 

1.5
6 

1.5
7 

1.5
9 

(ที่มา : Thomas Saaty, 2001, p. 88)  
 
 4.  ค านวณค่าความสอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency Ratio: CR) ค านวณได้จาก
อัตราส่วนเปรียบเทียบระหว่างค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (Consistency Index: CL) ที่ค านวณได้จาก
ตารางเมตริกซ์กับค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม (Random Consistency Index: RI) จากตารางที่ 2 
เขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
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                          CR = CI/RI   …………………………………          ………………   (3) 
 การตรวจสอบค่าความสอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency Ratio: CR) ว่าค่าของการ
เปรียบเทียบเกณฑ์ของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งน าไปใช้ค านวณค่า Eigenvector มีความสมเหตุสมผลหรือไม่  
โดยที ่
 1.  ถ้า CR < 0.1 แสดงว่าค่าปัจจัยมีความสอดคล้องกันสามารถน า Eigenvector ไปใช้เป็น
ค่าน้ าหนักได ้
 2.  ถ้า CR > 0.1 แสดงว่าค่าปัจจัยไม่มีความสอดคล้องกันต้องปรับหรือให้ค่าปัจจัยใหม่เพ่ือ
ค านวณค่า CR < 0.1 ถึงจะน าค่า Eigenvector ไปใช้งานได ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิเคราะห์การตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยหลักในการเลือกรูปแบบการส่งเสริมการ
ปลูกล าไยจากตารางที่ 3 แสดงค่าผลการตรวจสอบค่าความสอดคล้อง ค่า CR มีค่า 0.030 แสดงว่า ค่า
ความสอดคล้องมีค่ามากกว่า 0.1 ดังนั้นผลลัพธ์ที่ได้จึงมีความสอดคล้องกันมาก โดยค่าเฉลี่ยของตัวแปร 
AW (Average Weight) เป็นการค านวณจากค่าสแควร์เมตริกซ์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ในแต่
ละด้านดังนี้ เศรษฐกิจสังคม สิ่งแวดล้อม และสุขภาพ 
 
ตารางที่ 3  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยหลักในการเลือกรูปแบบการส่งเสริมการปลูกล าไย 
 

ตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัย ค่าเฉลี่ยของสัดส่วน
ความสัมพันธ์ AW (Average Weight) สัดส่วนความสัมพันธ์ 

1.659 4.138 

4.081 

1.183 4.098 

0.521 4.037 
0.636 4.052 

CI 0.027 
CI/RI (CR) 0.030  
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 การวิเคราะห์การตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยรองในการเลือกรูปแบบการส่งเสริม
การปลูกล าไย 
 
ตารางที่ 4  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยหลักในการเลือกรูปแบบการส่งเสริมการปลูกล าไย 
 

ปัจจัยหลัก CI CI/RI (CR) 

ด้านเศรษฐกิจ 0.032 0.036 

ด้านสังคม 0.041 0.036 
ด้านสุขภาพ 0.009 0.016 

ด้านสิ่งแวดล้อม 0.062 0.069 

 
 จากตารางที่ 4 แสดงค่าผลการตรวจสอบค่าความสอดคล้องของปัจจัยรองในการเลือกรูปแบบ 
การส่งเสริมการปลูกล าไย ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบพบว่า ปัจจัยมากที่สุดคือ ปัจจัยหลักด้าน
สุขภาพ รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยรองของด้านเศรษฐกิจและด้านสังคม ซึ่งค่าความคล้องมีค่าน้อยกว่า 0.1 
เป็นอย่างมาก ดังนั้นผลลัพธ์ที่ได้จึงมีความสอดคล้องกันสูง 
 การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบว่า การคัดเลือกรูปแบบการส่งเสริมเกษตรกรให้เข้าสู่มาตรฐานการปลูกล าไย
นั้น พบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน คือ ปัจจัยหลักด้านเศรษฐกิจ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรา แสนสุข และคณะ (Saensuk et al., 2021) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับโมเดล
การส่งเสริมเทคโนโลยีการผลิตล าไยสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของเกษตรกรผู้ผลิตล าไยในภาคเหนือของ
ประเทศไทย พบว่า การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม (Appropriate Technologies) ในการผลิตล าไย 
(Longan Production) ของเกษตรกรชาวสวนล าไย และสามารถน าโมเดลการส่งเสริมเทคโนโลยีการ
ผลิตล าไยสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของเกษตรกรผู้ผลิตล าไยในภาคเหนือของประเทศไทยไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้ เพ่ือแก้ไขวิกฤติและหาทางรอดให้เกษตรกรชาวสวนล าไย ซึ่งประกอบด้วย 1) ส่งเสริมการ
ลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสร้างโอกาสทางการตลาดและเพ่ิมรายได้จากการผลิตล าไยนอก
ฤดู 2) ส่งเสริมการผลิตตามมาตรฐาน GAP และเทคโนโลยีที่เหมาะสม 3) ส่งเสริมการผลิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และ 4) ส่งเสริมการผลิตเพ่ือความยั่งยืน  
 นอกจากนี้ปัจจัยรอง คือ ด้านสุขภาพ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรมพัฒนาที่ดิน
หนองคาย (Nong Khai Department of Land Development, 2014) เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐเห็น
ถึงแนวโน้มจากสถิติการน าเข้าของสารเคมีที่เพ่ิมมากขึ้น จึงมีแนวคิดที่จะส่งเสริมให้เกษตรกรเห็นถึง
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ความส าคัญของสภาพแวดล้อมที่เกษตรกรอาศัยอยู่รวมไปถึงสุขภาพของเกษตรกรด้วย หน่วยงานภาครัฐ
จึงร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยท าวิจัย เพ่ือให้เกษตรกรตระหนักถึงการท าการเกษตรให้เป็นเมือง
เกษตรสีเขียว โดยมีตัวชี้วัดที่ออกแบบจากโมเดลลักษณะของพ้ืนที่การท าการเกษตร (พ้ืนที่เกษตรสีเขียว 
= Organic Farming + GAP + WQI – EIA) น าตัวชี้วัดแต่ละด้านมาออกเป็นทางเลือกท่ีเหมาะกับการ
เป็นพ้ืนที่เกษตรสีเขียวด้วยวิธี AHP พบว่า เกษตรกรยังขาดการตระหนักถึงอันตรายของการใช้สารเคมี  
 และงานวิจัยของ ไพโรจน์ นวลนุ่ม (Nuannoom, 2018) ได้ศึกษาถึงเงื่อนไขการวิเคราะห์โดย
วิธีที่นิยมใช้กันโดยทั่วไปคือ การสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ เช่น แบบจ าลองโลจิสติก (Logistic 
Regression Analysis) อย่างไรก็ตามในการใช้แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับข้อก าหนด 
ในการสร้างแบบจ าลองโดยเฉพาะการก าหนดขนาดตัวอย่างข้ันต่ าที่ต้องใช้ในแบบจ าลอง เช่น ตัวอย่าง
ต้องมีขนาดอย่างน้อย 10 เท่า ซึ่งการใช้จ านวนตัวอย่างขั้นต่ าตามข้อก าหนดนี้จะเป็นอุปสรรคในการ
สร้างแบบจ าลองโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ตัวแปรอิสระในแบบจ าลองมีจ านวนมาก ซึ่งการประยุกต์
เทคนิค AHP เป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการวิจัยที่ไม่ใช้แบบจ าลองทางคณิศาสตร์ ซึ่งจากการผลการ
วิเคราะห์คัดเลือกรูปแบบในด้านของปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่มีค่าความสอดคล้องกันสูงนั้นท าให้เห็น
ถึงภาพรวมของปัญหาในเกษตรกรล าไยในจังหวัดพูนที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกฤษณ์ เสวะกะ 
(ศุภกฤษณ์ เสวะกะ, 2559, น. 55) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยคุกคามสุขภาพ การเจ็บป่วยและการ
บาดเจ็บที่เกี่ยวเนื่องจากการท างานของเกษตรกรผู้ปลูกล าไย ต าบลประตูป่า อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัด
ล าพูน พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นกับผลผลิตล าไยยังมีปัญหาจากผลผลิต มีราคาตกต่ าเนื่องจากผลผลิตออก
ไม่ตรงกับตามความต้องการของตลาด เกษตรกรขาดการวิเคราะห์กลไกทางการตลาด ขาดทักษะเชิงหลัก
วิชาการไม่ได้ค านึงถึงผลกระทบที่ตามมาจากการใช้สารเคมี ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ใน
การท าสวนล าไย และขาดอ านาจต่อรองกับพ่อค้าคนกลาง เป็นเหตุผลให้เกษตรกรส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ใน
จังหวัดล าพูนตัดสินใจเลือกใช้สารเคมีทางการเกษตร  
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ตารางที่ 5  ผลการแสดงค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง และค่าความสอดคล้อง 
 

ปัจจัยหลัก น้ าหนัก CR ปัจจัยรอง น้ าหนัก CR 

ด้านเศรษฐกิจ 0.41 0.030 มีตลาดรับรองผลผลิต 0.31 0.036 
   มีได้รายเสริมนอกจากการขายล าไย 0.28  

 
 

 มีทุนหมุนเวียนที่เพียงพอส าหรับการผลิต
ล าไยในแต่ละปี 

0.28  

 
 

 สามารถเข้าถึงแหล่งสินเชื่อเพ่ือการการ
ผลิตล าไย 

0.13  

ด้านสังคม 0.30  ความมั่นคงในสิทธิที่ดินท ากิน 0.35 0.036 

   การศึกษาของเกษตรกรในชุมชน 0.19  
   ความเข้มแข็งขององค์กรในชุมชน 0.18  

   การจ้างงาน 0.18  

   ต าแหน่งทางสังคมในชุมชน 0.10  
ด้านสิ่งแวดล้อม 0.16  ผลกระทบจากศัตรูพืช 0.30 0.016 

   แหล่งที่มาของน้ าเพ่ือการเกษตร 0.28  

   วิธีการอนุรักษ์ดินของเกษตรกร 0.25  
   ความเสียหายจากภัยธรรมชาติ 0.18  

ด้านสุขภาพ 0.13  ค่าใช้จ่ายในการรักษาอาการเจ็บป่วย 0.55 0.016 

   ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานเกษตรที่
ส่งผลต่อสุขภาพ 

0.24 
 

   ความตระหนักรู้ของการดูแลรักษา
สุขภาพ 

0.21 
 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า 1) ค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยหลักที่ได้คะแนนมากที่สุด คือ ด้าน
เศรษฐกิจ 2) ค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยรองที่ได้คะแนนมากที่สุด คือ การมีตลาดรองรับ และความ
กังวลด้านค่าใช้จ่ายในการรักษาอาการเจ็บป่วย และ 3) ค่าความสอดคล้องของปัจจัยหลักและปัจจัยรอง
มีค่าน้อยกว่า 0.1 แสดงว่ามีความสอดคล้องกันมาก และจากการลงพ้ืนที่สอบถามผู้เชี่ยวชาญในส่วนของ
ภาครัฐที่มีหน้าที่ดูแลปัญหาของเกษตรกรล าไย ได้แก่ หน่วยงานกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
แนวทางการแก้ไขปัญหา คือ ส่งเสริมให้เกษตรกรผลิตล าไยที่มีคุณภาพสูง และส่งเสริมให้เกษตรกรได้รับ
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การรับรองแหล่งผลิตพืชตามมาตรฐาน GAP เพ่ือให้เกิดการยอมรับอย่างแพร่หลาย และน าเทคโนโลยี
การตัดแต่งช่อผลล าไยให้มีการลดขนาดทรงพุ่มเพ่ือประหยัดแรงงาน รวมไปถึงต้นทุนในการบริหาร
จัดการ ปรับแนวคิดให้เกษตรกรให้มีการปลูกล าไยต้นใหม่ทดแทนต้นเก่า เพ่ือรองรับความต้องการล าไย
ในระยะยาวรวมไปถึงการปลูกพืชทางเลือกอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้เกษตรกรผู้ปลูกล าไย นอกจากนั้นการ
สร้างเครือข่ายกลุ่มเกษตรกรเพ่ือวางแผนการกระจายการผลิตล าไย ซึ่งส่งผลให้เกษตรกรสามารถมี
บทบาทในการแลกเปลี่ยนความรู้ทักษะในการจัดการผลผลิตให้ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 
 จากศึกษาข้อมูลจึงสรุปปัจจัยที่มีความส าคัญได้ดังนี้ 
 1.  ด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ย่อยที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล คือ 1) มีตลาด
รับรองผลผลิต 2) มีรายได้รายเสริมนอกจากการขายล าไย 3) มีทุนหมุนเวียนที่เพียงพอส าหรับการผลิต
ล าไยในแต่ละปี และ 4) สามารถเข้าถึงแหล่งสินเชื่อเพ่ือการการผลิตล าไย 
 2.  ด้านสังคม ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ย่อยที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล คือ 1) ความมั่นคงใน
สิทธิที่ดินท ากิน 2) การศึกษาของเกษตรกรในชุมชน 3) ความเข้มแข็งขององค์กรในชุมชน 4) การจ้างงาน  
และ 5) ต าแหน่งทางสังคมในชุมชน 
 3.  ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ย่อยที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล คือ 1) ผลกระทบ
จากศัตรูพืช 2) แหล่งที่มาของน้ าเพ่ือการเกษตร 3) วิธีการอนุรักษ์ดินของเกษตรกร และ 4) ภัยธรรมชาติ 
 4.  สุขภาพ ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ย่อยที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล คือ 1) ค่าใช้จ่ายในการ
รักษาอาการเจ็บป่วย 2) ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานเกษตรที่ส่งผลต่อสุขภาพ และ 3) ความตระหนัก
รู้ของการดูแลรักษาสุขภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 เนื่องจากงงานวิจัยนี้เป็นการสอบถามจากบุคคลผู้ตอบอาจจะเลือกตอบโดยให้ความเห็น
ระดับกลาง ๆ ซึ่งอาจจะท าผู้ตอบอาจจะโดยช่วยทัศนคติส่วนตัว ซึ่งจะท าให้ได้ตอบค าถามในลักษณะที่
สร้างภาพลักษณะที่ดีของตนเองหรือองค์กรเพ่ือเป็นการป้องกันการบิดเบือนค าตอบ ดังนั้นการวิจัยใน
ครั้งไปอาจจะมีการพัฒนาเครื่องมือ กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ โดยการปรับให้มีตัวเลือกในการ
ให้คะแนน 1-9 เหลือช่วงการให้คะแนนน้อยลง เพ่ือลดความลังเลในการตอบค าถามให้แก่ผู้ตอบค าถาม
ในงานวิจัย  
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพให้กับสื่อการสอนเพ่ือการเรียนรู้

ไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ในภาษาจีนกลางให้มีประสิทธิภาพ 75/75 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางความรู้และความเข้าใจในเรื่องประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ในภาษาจีนกลางระหว่างก่อนเรียนและหลัง
เรียน 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อการสอนเพ่ือการเรียนรู้ไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบที่ใช้

บุพบท “bǐ” ในภาษาจีนกลาง กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ห้องเรียนศิลป์ภาษาจีน 
โรงเรียนเพชรพิทยาคม ภาคเรียนที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2563 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สื่อการสอน

เพ่ือการเรียนรู้ไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ในภาษาจีนกลาง แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน
และหลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อการสอน จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test ผลการวิจัยพบว่า 
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ประสิทธิภาพของสื่อการสอนมีค่าเท่ากับ 80.06/83.25 ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบ 

“bǐ” ของผู้เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผู้เรียนมีความพึงพอใจ

ต่อสื่อการสอนเพ่ือการเรียนรู้ไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ในภาษาจีนกลางอยู่ในระดับมาก  

ค าส าคัญ: สื่อการสอน ไวยากรณ ์ประโยคเปรียบเทียบ bǐ ภาษาจีน 
 

Abstract 
 

 The objectives of this research are divided in 3 parts; 1) Developing and enhancing 

the efficiency of instructional media of comparative sentences with “bǐ” in Chinese which 
based on learning. 2) Comparing the knowledge and comprehension in comparative sentences 

with “bǐ” in Chinese of students before and after learning through this lesson. 3) Investigating 
the student’ satisfaction towards the developed lesson. The population was 20 Chinese 
program students, studying in Grade 11 of Phetpittayakom School. The instruments of this 

research are the instructional media of comparative sentences with “bǐ” in Chinese that is 
compiled by researchers, a pre-assessment test, a post-assessment test, and a questionnaire 
of students’ satisfaction towards the lesson developed. percentage, average, standard 
deviation (S.D.), and matched paired t-test were used in collecting and analyzing data. The 
results of the research are the average score of formative test of this instructional media of 

comparative sentences with “bǐ” in Chinese is 80.06 percent and the average score of 
summative test is 83.25 percent (80.06/83.25). The students’ knowledge and comprehension 

of comparative sentences with “bǐ” in Chinese after learning through this material are 
significantly higher than before using it at the .01 level. The students satisfy on the instructional 

media of comparative sentences with “bǐ” in Chinese.     
Keywords: Instructional Media, Grammar, Comparative Sentences, bi, Chinese 
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บทน า 
  
 ปัจจุบันโรงเรียนที่เปิดท าการเรียนการสอนภาษาจีนในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยทั่วไปพบว่าเป็น
โรงเรียนตั้งแต่ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และใหญ่พิเศษ ซึ่งมีโรงเรียนที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเขต 1 เขต 2 และเขต 3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 40 และเอกชน 
โดยโรงเรียนเหล่านี้ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนภาษาจีนในยุคปัจจุบัน ดังจะเห็นได้จากโรงเรียน
และหน่วยงานต่าง ๆ มักจะจัดกิจกรรมเกี่ยวข้องกับภาษาจีน เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสสัมผัสและเข้าใจถึง
วัฒนธรรมจีนมากยิ่งขึ้น  
 สื่อการสอน คือ เครื่องมือส าคัญที่ช่วยอ านวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนการสอนให้
ด าเนินไปได้ด้วยดีอย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังช่วยในการถ่ายทอดองค์ความรู้ กระบวนการทางความคิด 
และทัศนคติของผู้สอนไปสู่ผู้เรียน ตลอดจนท าให้การเรียนการสอนสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ผู้สอน
หรือหลักสูตรก าหนดไว้ ดังนั้นการเรียนการสอนที่มีการใช้สื่อและวัสดุอุปกรณ์ในรูปแบบต่าง ๆ นอกจากจะ
ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้และสัมผัสถึงความเป็นรูปธรรมของสิ่งที่ผู้สอนต้องการถ่ายทอด อีกทั้งยังสามารถท า
ให้บรรยากาศของการสอนมีความน่าสนใจและดึงดูดผู้เรียนให้เข้ามามีส่วนร่วม (ประดินันท์ อุปรมัย, 2540, 
น. 176-177)    
 ภาษาจีนและภาษาไทยมีโครงสร้างและรูปแบบไวยากรณ์ที่คล้ายกันในหลายจุด  แต่หากพิจารณา
ในรายละเอียดจะพบว่า โครงสร้างและรูปแบบไวยากรณ์ยังคงมีความแตกต่างกันบางประการ (พระยา
อนุมานราชธน, 2522, น. 111) จากเหตุผลดังกล่าวท าให้การศึกษาไวยากรณ์จีนบางเรื่องเป็นเรื่องที่เข้าใจง่าย 
แต่บางเรื่องกลับกลายเป็นปัญหาที่ท าผู้เรียนเกิดความสับสน  

 อักษร “比” (bǐ) คือ ค าบุพบทที่มักปรากฏอยู่ในรูปประโยคเปรียบเทียบของภาษาจีนกลางและ
ถือว่าเป็นไวยากรณ์ขั้นพ้ืนฐานที่ผู้เรียนจะต้องศึกษาให้ช านาญ เนื่องจากรูปแบบวากยสัมพันธ์ของประโยคมี
ความหลากหลาย โดยเฉพาะประโยคที่มีค า บทเสริม หรือบทขยายต่าง ๆ เข้ามาเป็นส่วนประกอบ ท าให้เป็น
จุดที่ยากและส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความสับสน (ตรีศูล เกษร, ศุภกร ทาพิมพ์ และ อนงครัตน์ บังศรี, 2562, น. 
91-102) นอกจากนี้ยังพบว่า การเรียนการสอนในเรื่องดังกล่าว โดยทั่วไปมักจะเป็นการเรียนการสอนใน
รูปแบบโครงสร้างประโยคแบบพ้ืนฐานเท่านั้น ไม่ได้มีการกล่าวถึงรายละเอียดและองค์ประกอบส าคัญบาง
ประการของเนื้อหา ท าให้ผู้เรียนเกิดความสับสนและใช้ผิดเมื่อพบรูปแบบโครงสร้างที่ไม่คุ้นเคย เช่น การ
สร้างประโยคที่องค์ประกอบไม่สมบูรณ์ การเกินมาของค าหรือวลีที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการสร้างประโยค
ภาษาจีนตามรูปแบบโครงสร้างภาษาไทย เป็นต้น      
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 ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าควรจะมีการรวบรวมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับไวยากรณ์ “bǐ” ส าหรับนักเรียนใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 5 ทั้งนี้เพ่ือด าเนินการสร้างสื่อการเรียนการสอนที่สามารถพัฒนา ต่อยอด

ความรู้และแก้ไขปัญหาทางไวยากรณ์ “bǐ” ให้แก่ผู้เรียนได้อย่างตรงจุด ตลอดจนก่อให้เกิดความเข้าใจอย่าง
ลึกซึ้งและสามารถน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน  
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพให้กับสื่อการสอนเพ่ือการเรียนรู้ไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบ 

“bǐ” ในภาษาจีนกลาง ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางความรู้และความเข้าใจในเรื่องประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ใน
ภาษาจีนกลาง ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  
 3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อการสอนเพ่ือการเรียนรู้ไวยากรณ์ประโยค

เปรียบเทียบที่ใช้บุพบท “bǐ” ในภาษาจีนกลาง 
 
ประโยชน์ของการวิจัย  
 

 1.  ได้สื่อการสอนเพ่ือการเรียนรู้ไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ในภาษาจีนกลางที่มี
ประสิทธิภาพ 75/75  

 2.  ได้ทราบผลสัมฤทธิ์ทางความรู้และความเข้าใจในเรื่องประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ในภาษาจีน
กลางของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่ปี 5   
 3.  ได้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อการสอนเพ่ือการเรียนรู้ไวยากรณ์ประโยค

เปรียบเทียบที่ใช้บุพบท “bǐ” ในภาษาจีนกลาง 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

 1.  สื่อการสอนเพ่ือการเรียนรู้ไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบที่ใช้บุพบท “bǐ” ในภาษาจีนกลาง 
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 75/75  
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 2.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีความรู้ความเข้าใจในไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ใน
ภาษาจีนกลางสูงขึ้นกว่าก่อนเรียน  
 3.  ระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อสื่อการสอนเพ่ือการเรียนรู้

ไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ในภาษาจีนอยู่ในระดับมาก          
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ขอบเขตด้านประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ห้องเรียนศิลป์ภาษาจีน โรงเรียน
เพชรพิทยาคม อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ปีการศึกษา 2563 จ านวน 20 คน  
 2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา สื่อการสอนแบ่งออกเป็น 4 บท คือ บทที่ 1 ส่วนประกอบหลักและ

โครงสร้างพ้ืนฐานของประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” บทที่ 2 ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ที่มีส่วนเสริมบอก

จ านวน บทที่ 3 ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ที่มีกริยาวิเศษณ์ “还” (hái) และ “更” (gèng) และบทที่ 4 

รูปประโยคปฏิเสธและข้อควรค านึงในการใช้ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ซึ่งเนื้อหาข้างต้นผู้วิจัยได้รวบรวม 
สรุป และคัดเลือกจากต าราและงานเขียนทางวิชาการรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนังสือแบบเรียนวิชาภาษาจีนของ
ผู้เรียน บทความวิจัย บทความวิชาการ วารสาร เป็นต้น ในส่วนของค าศัพท์ภาษาจีนที่ใช้ในชุดสื่อการสอน
คัดเลือกมาจากประมวลค าศัพท์การสอบวัดระดับภาษาจีนมาตรฐาน HSK ระดับที่ 1-3    
   
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือวิจัย 

 1.  สื่อการสอนเพ่ือการเรียนรู้ไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ในภาษาจีนกลาง ได้
ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้   
  1.1  ขั้นวิเคราะห์ ศึกษาวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีการสร้างแบบเรียนและสื่อการสอนภาษาจีน 
รวมถึงวิเคราะห์ค าอธิบายและจุดประสงค์การเรียนรู้ภาษาจีนจากตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้ภาษาจีนตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 139-167)  
อีกทั้งวิเคราะห์เนื้อหาแบบเรียนที่ถูกใช้ในการเรียนการสอนของห้องเรียนศิลป์ภาษาจีนโรงเรียนเพชรพิทยาคม 

ตลอดจนเนื้อหาทีเ่กี่ยวกับประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ในงานเขียนทางวิชาการรูปแบบต่าง ๆ  
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  1.2  ขั้นออกแบบ  

   1.2.1  แบ่งประเภทและคัดเลือกรูปแบบโครงสร้างประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ที่ถูกเน้นย้ า
ในการเรียนการสอนภาษาจีนทีม่ีเนื้อหาสอดคล้องและเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน  
   1.2.3  ก าหนดเนื้อหาบทเรียนออกเป็น 4 บท ได้แก่ บทที่ 1 ส่วนประกอบหลักและ

โครงสร้างพ้ืนฐานของประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” บทที่ 2 ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ที่มีส่วนเสริมบอก

จ านวน บทที่ 3 ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ที่มีกริยาวิเศษณ์ “还” (hái) และ “更” (gèng) และบทที่ 4 

รูปประโยคปฏิเสธและข้อควรค านึงในการใช้ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ”  
  1.3  ขั้นพัฒนา   
   1.3.1  ด าเนินการสร้างรูปเล่มของสื่อการสอนและแบบทดสอบท้ายบทเรียนตามที่ได้
ก าหนดไว้  
   1.3.2  สร้างแบบประเมินคุณภาพของรูปเล่มสื่อการสอนและแบบประเมินค่าความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบท้ายบทแต่ละบท   
   1.3.3  น ารูปเล่มสื่อการสอนและแบบประเมินส่งผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านเพ่ือ
ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC)    
   1.3.4  ด าเนินการแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ เชี่ยวชาญและน าผลการประเมินไป
ค านวณหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา พบว่า ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน  
   1.3.5  ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งและจัดท าเป็นรูปเล่ม เพ่ือน าไปทดลองหาค่า
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ได้ก าหนดให้ค่าประสิทธิภาพ คือ 75/75 
  1.4  ขั้นทดลอง 
   1.4.1  น าสื่อการสอนไปทดลองกับนักเรียนที่คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 1 คน ค่าประสิทธิภาพ คือ 76.25/75.00 จากนั้นด าเนินการปรับปรุงแก้ไข  
   1.4.2  น าสื่อการสอนไปทดลองกับนักเรียนที่คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 5 คน ค่าประสิทธิภาพ คือ 80.00/82.00 จากนั้นด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
  1.5  ขั้นประเมินผล ด าเนินการจัดท าเป็นรูปเล่มฉบับสมบูรณ์และน าไปทดลองกับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 20 คน  

 2.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ในภาษาจีนกลาง
ก่อนเรียนและหลังเรียน ได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้   
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  2.1  ขั้นวิเคราะห์ วิเคราะห์เนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละบทเรียนที่ได้ก าหนดขึ้น
ในกระบวนการสร้างสื่อการสอนเพ่ือวางแผนในการออกข้อสอบให้สอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์การ
เรียนในแต่ละบท  
  2.2  ขั้นออกแบบ 
   2.2.1  ศึกษาวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างแบบทดสอบการวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้   

   2.2.2  สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” 
ในภาษาจีนกลาง จ านวน 30 ข้อ แบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
  2.3  ขั้นพัฒนา 
   2.3.1  สร้างแบบประเมินค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ในการเรียนไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ในภาษาจีนกลาง 
   2.3.2  น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ส่งผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง และประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) พบว่า ดัชนีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานทุกข้อ  
  2.4  ขั้นทดลอง น าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ที่ถูกสร้างขึ้นไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่   
กลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาคุณภาพของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ และน าคะแนนที่ได้ท าการวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย 
(P) และค่าอ านาจจ าแนก (R) จากนั้นคัดเลือกแบบทดสอบที่มีช่วงชั้นของค่าความยากง่าย อยู่ระหว่าง 0.20 
– 0.80 และช่วงชั้นของค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป จ านวน 20 ข้อ  
  2.5  ขั้นประเมินผล น าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ที่ถูกสร้างขึ้นและผ่านการประเมินคุณภาพไป
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 คน  
 3.  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อการสอนเพ่ือการเรียนรู้ไวยากรณ์ประโยค

เปรียบเทียบ “bǐ” ในภาษาจีน ได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้   
  3.1  ขั้นวิเคราะห์ วิเคราะห์เนื้อหาของกิจกรรมการเรียนการสอน เนื้อหาของสื่อการสอนเพ่ือ

การเรียนรู้ไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ในภาษาจีน รวมถึงรูปเล่มและส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ส าคัญ 
ตลอดจนวัตถุประสงค์ของเนื้อหา จากนั้นจึงก าหนดประเด็นความพึงพอใจ 
  3.2  ขั้นออกแบบ ศึกษาหลักเกณฑ์ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ รวมถึงหลักเกณฑ์ 
แนวคิด ทฤษฎีของการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ  
 



การพัฒนาสื่อการสอนเพื่อการเรียนรู้ไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ในภาษาจีนกลาง 
 

112 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 15 ฉบับที ่1 มกราคม – เมษายน 2565 

  3.3  ขั้นพัฒนา  
   3.3.1  ด าเนินการสร้างข้อค าถามของแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยแบ่งประเด็น
ความพึงพอใจออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านแบบฝึกหัด ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ โดยมาตรา
ส่วนการประเมินค่าแบบสอบถามความพึงพอใจได้ประยุกต์จากแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2556, น. 
121) และ Likert (1961, p. 247)  
   3.3.2  น าแบบสอบถามความพึงพอใจส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ 
ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ได้ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 0.84 สามารถน าไปใช้ได ้
  3.4  ขั้นทดลอง น าแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นจึง
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม และท าการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
  3.5  ขั้นประเมินผล น าแบบสอบถามความพึงพอใจไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ใช้เวลาท าการเรียนการสอนทั้งสิ้น 6 สัปดาห์ โดยสัปดาห์แรกด าเนินการทดสอบผลสัมฤทธิ์ก่อน
เรียน (Pre-test) ให้กับกลุ่มตัวอย่างใช้เวลา 45 นาท ีต่อมาคือ ด าเนินการสอนด้วยสื่อการสอนเพ่ือการเรียนรู้

ไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ในภาษาจีนกลาง จ านวน 4 บท บทละ 1 ชั่วโมง 30 นาที ต่อเนื่องเป็น
เวลา 4 สัปดาห์ โดยใน 30 นาทีแรกเป็นการสอนในเรื่องของโครงสร้าง 30 นาทตี่อมาเป็นกิจกรรมในชั้นเรียน
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนน าความรู้ไปใช้ และ 30 นาทีสุดท้ายเป็นการท าแบบฝึกหัดท้ายบทพร้อมเฉลย สัปดาห์
ถัดมาให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์หลังเรียน (Post-test) และแบบสอบถามความพึงพอใจ จากนั้นน า
ผลคะแนนที่ได้ไปหาค่าประสิทธิภาพของสื่อการสอน รวมถึงเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียนและ

ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อการสอนเพ่ือการเรียนรู้ไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” โดย
ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติในการหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 และ
สถิติ Dependent sample t-test  
 สรุปผลการวิจัยและผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ผลการพัฒนาและการหาประสิทธิภาพของสื่อการสอนเพ่ือการเรียนรู้ไวยากรณ์ประโยค

เปรียบเทียบ “bǐ” ในภาษาจีนกลาง   

 จากผลการวิจัยพบว่า สื่อการสอนเพ่ือการเรียนรู้ไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ในภาษาจีน
กลาง ได้มีการพัฒนาและกระบวนการสร้างที่เป็นระบบ เริ่มจากการรวบรวมและศึกษาวิเคราะห์เอกสาร
วิชาการที่เกี่ยวข้องกับสื่อการสอนและไวยากรณ์จีน จากนั้นก าหนดขอบเขตของเนื้อหาเพ่ือให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรและเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน ด าเนินการแบ่งล าดับเนื้อหาบทเรียนให้แต่ละ
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บทเรียนมีความเชื่อมโยงกันและมีระดับความซับซ้อนของโครงสร้างไวยากรณ์จากง่ายไปยาก ด าเนินการวาง
โครงสร้างรูปแบบการน าเสนอ จากนั้นจึงสร้าง  สื่อการสอนตามโครงสร้างที่ก าหนด รวมถึงการประเมิน
คุณภาพสื่อการสอนจากผู้เชี่ยวชาญและน าไปทดลองใช้กับนักเรียนที่คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างก่อนน าไปใช้จริง 

จึงเกิดเป็นสื่อการสอนเพ่ือการเรียนรู้ไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ในภาษาจีนกลางในลักษณะ
แบบเรียนไวยากรณ ์โดยภายในเนื้อหาได้มีการใช้รูปภาพเพ่ือน าเสนอเนื้อหาทางไวยากรณ์ ค าศัพท์ในเนื้อหา
ทีเ่หมาะสมกับระดับของผู้เรียน รวมถึงค าอธิบายไวยากรณ์ที่ใช้ภาษากระชับเข้าใจง่าย ตลอดจนมีแบบฝึกหัด
และกิจกรรมในชั้นเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกฝนน าความรู้ทางไวยากรณ์ไปใช้จริง   
  
ตารางที่ 1  ผลการหาประสิทธิภาพของสื่อการสอน 
 

เครื่องมือทดสอบ จ านวน (คะแนน) คะแนน (ร้อยละ) E1/E2 (ร้อยละ) 
แบบทดสอบรายบท 80 64.05 80.06 

แบบทดสอบหลังเรียน 20 16.65 83.25 
ประสิทธิภาพของสื่อการสอน (E1/E2) 80.06/83.25 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าประสิทธิภาพของสื่อการสอนเพ่ือการเรียนรู้ ไวยากรณ์ประโยค

เปรียบเทียบ “bǐ” ในภาษาจีนกลาง มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 80.06/83.25 
 
 ส่วนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางความรู้และความเข้าใจในเรื่องประโยคเปรียบเทียบ 

“bǐ” ในภาษาจีนกลาง ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
 
ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  
 

แบบทดสอบ คะแนนเต็ม N MEAN S.D. t Sig. 

ก่อนเรียน 20 20 7.05 2.929 
-18.457 .000** 

หลังเรียน 20 20 16.65 2.254 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนการทดสอบความรู้ก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ย 7.05 คะแนน คะแนนการ
ทดสอบความรู้หลังเรียน มีค่าเฉลี่ย 16.65 คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน และเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางความรู้และความเข้าใจในเรื่องประโยคเปรียบเทียบ 

“bǐ” ในภาษาจีนกลางหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01  
 
 ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ เรียนที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้ไวยากรณ์ประโยค

เปรียบเทียบที่ใช้บุพบท “bǐ” ในภาษาจีนกลาง 
 
ตารางที่ 3  ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อการสอน 
 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน แปลผล 

1.  ด้านเนื้อหา    
    1.1  ค าอธิบายไวยากรณ์ชัดเจน เข้าใจง่าย   3.85 .671 มาก 

    1.2  น าเสนอวัตถุประสงค์ได้ถูกต้องชัดเจน 4.40 .681 มากที่สุด 

    1.3  เนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน 3.65 .489 มาก 
    1.4  เนื้อหาเรียงล าดับขั้นตอนจากง่ายไปยาก 3.85 .671 มาก 

    1.5  เนื้อหาครอบคลุมและทันสมัย 3.95 .605 มาก 
รวม 3.94 .252 มาก 

2.  ด้านแบบฝึกหัด    

    2.1  แบบฝึกหัดมีความสอดคล้องเหมาะสมกับวัตุประสงค์ 3.75 .444 มาก 
    2.2  ค าสั่งในแบบฝึกหัดมีความชัดเจนเข้าใจง่าย 3.65 .489 มาก 

2.3  ปริมาณแบบฝึกหัดในแต่ละบทเรียนมีความเหมาะสม 3.85 .587 มาก 

    2.4  แบบฝึกหัดมีความสอดคล้องกับเนื้อหาในบทเรียน 4.00 .649 มาก 
    2.5  มีความยากง่ายความเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน 3.65 .489 มาก 

รวม 3.78 .214 มาก 
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ตารางที่ 3  ต่อ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน แปลผล 

3.  ด้านประโยชน์ที่ได้รับและการน าไปใช้    

    3.1  ผู้เรียนเข้าใจไวยากรณ์ “bǐ” ได้อย่างลึกซึ้ง 4.55 .510 มากที่สุด 

3.2  ผู้เรียนใช้สื่อการเรียนรู้ในกิจกรรมได้อย่างมี 
      ประสิทธิภาพ 

3.65 .587 มาก 

    3.3  สามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 4.30 .470 มากที่สุด 

    3.4  สามารถพัฒนาความรู้ทางไวยากรณจ์ีนของผู้เรียน  4.15 .587 มาก 
3.5  ความรู้ที่ได้สามารถต่อยอดการเรียนรู้ด้านภาษาจีน 
      ในระดับที่สูงขึ้น 

3.45 .759 มาก 

รวม 4.02 .266 มาก 

รวมเฉลี่ยทั้ง 3 ด้าน  3.91 .171 มาก 

 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อการสอนเพ่ือการเรียนรู้ไวยากรณ์ประโยค

เปรียบเทียบที่ใช้บุพบท “bǐ” ในภาษาจีนกลาง พบว่า ภาพรวมของความพึงพอใจมีคะแนนอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.91 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับและการน าไปใช้ โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 รองลงมา คือ ด้านเนื้อหา คะแนนเฉลี่ย 
3.94 และด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านแบบฝึกหัด คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.78 การแปลผลมี
หมายความว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อสื่อการสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ข้อที่ 3  
 การอภิปรายผล 

 1.  ประสิทธิภาพของสื่อการสอนเพ่ือการเรียนรู้ไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ในภาษาจีน
กลาง มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 80.06/83.25 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้เป็นเพราะว่า มี
กระบวนการสร้างสื่อการสอนที่เป็นระบบ ตั้งแต่การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการสร้างแบบเรียนหรือสื่อการ
สอน ศึกษาค าอธิบายและจุดประสงค์การเรียนรู้จากตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้ภาษาจีนตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 รวมถึงเนื้อหาของแบบเรียนหลักที่ถูกใช้ในโรงเรียนเพชร
พิทยาคม เพ่ือให้เข้าใจถึงขอบเขตเนื้อหา พร้อมทั้งสังเคราะห์ วิเคราะห์ และประเมินระดับความยากง่ายของ
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ค าและประโยค จากนั้นจึงออกแบบและพัฒนา ตลอดจนน าไปทดลองและแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง สอดคล้อง
กับ มาลินี ณ นคร (2553, น. 7) กล่าวว่า สื่อการสอนหรือแบบเรียนที่ดีจะต้องด าเนินการสร้างอย่างเป็น
ระบบ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของเนื้อหาและแบบเรียน มีการวางโครงสร้าง วิธีการและ
รูปแบบการน าเสนอ จากนั้นจึงด าเนินการสร้างแบบเรียนตามที่ก าหนด และมีการประเมินคุณภาพสื่อการ
สอนก่อนน าไปใช้กับผู้เรียน  

 2.  ผลสัมฤทธิ์ทางความรู้และความเข้าใจประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ในภาษาจีนกลางของผู้เรียน 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ทั้งนี้เนื่องจากสื่อที่สร้างขึ้นมีเนื้อหาที่
ครอบคลุม มีการจัดล าดับเนื้อหาทางไวยากรณ์ที่เหมาะสม มีการสอดแทรกรูปภาพ รวมถึงแสดงตัวอย่าง
โครงสร้างประโยคภาษาไทยควบคู่กับโครงสร้างภาษาจีน เพ่ือแสดงการเปรียบเทียบความเหมือนและความ
แตกต่างทางภาษา สอดคล้องกับแนวคิดของ สุธินี สุขตระกูล (2526, น. 109-112) ที่กล่าวว่า การแสดงการ
วิเคราะห์และเปรียบเทียบโครงสร้างทางภาษาแม่และภาษาที่เรียนจะท าให้ผู้เรียนรู้จักน าความเหมือนของ
โครงสร้างภาษาแม่ประยุกต์ใช้กับโครงสร้างภาษาที่เรียน อีกทั้งแยกแยะจัดระบบความแตกต่างระหว่างภาษา
ที่เรียนและภาษาแม่ได้ ประกอบกับภาษาที่ใช้อธิบายยังเป็นภาษาที่เข้าใจง่าย ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจ
เนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ของแต่ละบทเรียนได้อย่างง่ายดาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อานุภาพ เลขะกุล 
(2556, น. 1-21) ที่กล่าวว่า การใช้ภาษาของต าราที่ดีนั้นจะต้องเข้าใจง่าย ผู้อ่านสามารถเข้าใจและได้
ความหมายเดียวกัน อีกทั้งยังต้องหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาทางวิชาการมากจนเกินไป นอกจากนี้ยังมีการสร้าง
และผลิตสื่อการสอนอย่างเป็นระบบ ผ่านการตรวจประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ จึงท าให้สื่อการสอน
ดังกล่าวมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุจรินทร์ ถิ่นทัพไทย (2547, น. 83) ที่กล่าวว่า 
แบบเรียนที่ได้รับการตรวจสอบและผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญจะสามารถท าให้ผู้อ่านได้รับ
ความรู้และความเข้าใจในระดับที่สูงขึ้น นอกจากนี้การสร้างข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ยังผ่านกระบวนการที่มี
คุณภาพและเป็นมาตรฐาน สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2556, น. 56-58) ที่กล่าวว่า ข้อสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์เมื่อมีการด าเนินการตามขั้นตอนที่มีคุณภาพและเหมาะสมจะท าให้เกิดความแตกต่างของ
คะแนนได้อย่างมีนัยส าคัญ  
 3.  ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อการสอนเพ่ือการเรียนรู้ไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบ 

“bǐ” ในภาษาจีนกลางที่มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.91 การแปลผลมีหมายความว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อสื่อ
การสอนอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหลากหลายมูลเหตุประกอบกัน ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการสร้าง
สื่อที่เป็นระบบจนเป็นผลให้ได้สื่อการสอนที่มีค่าประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน การก าหนดและอธิบาย
เนื้อหาไวยากรณ์ให้เหมาะสมกับวัยและระดับความรู้ของผู้เรียน การสอดแทรกรูปภาพที่น่าสนใจมาแสดงผล
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ให้เกิดความเข้าใจเรื่องการเปรียบเทียบ การอธิบายไวยากรณ์ด้วยภาษาที่เขาใจง่าย หรือปริมาณของเนื้อหา
และเวลาที่ใช้ท าการสอนมีความเหมาะสม ท าให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อสื่อการสอน เกิดความเพลิดเพลิน
ในการเรียน อีกท้ังยังเชื่อว่าการเรียนรู้จากสื่อการสอนครั้งนี้จะเป็นประโยชน์และสามารถน าไปปรับใช้ใน
ระดับการเรียนที่สูงขึ้นหรือในการใช้ชีวิตในอนาคต อันเห็นได้จากค่าคะแนนเฉลี่ยในด้านที่ 3 ด้านประโยชน์ที่
ได้รับและการน าไปใช้ ที่มีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรรณี อาศัยราช 
และ นันทวดี วงษ์เสถียร (2557, น. 75) ที่กล่าวว่าผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อบทเรียนไวยากรณ์อยู่ในระดับมาก  
  
ข้อเสนอแนะ 
  
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.   สื่อการสอนที่ได้จากการวิจัยดังกล่าวสามารถน าไปเป็นเอกสารประกอบการสอนหรือเป็น
แนวทางในการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาและไวยากรณ์จีนทั้งในระดับมัธยมและอุดมศึกษา  
 2.  เป็นแนวทางการเขียนงานวิจัยหรือการค้นคว้าอิสระทางด้านการสอนภาษาจีน เช่น งานวิจัย
เพ่ือการสร้างชุดฝึก ต ารา เอกสารประกอบการสอน สื่อการสอนหรือแบบเรียนส าหรับผู้ที่สนใจ   
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  น าสื่อการสอนจากการวิจัยนี้ไปประยุกต์กับวิธีการสอนรูปแบบอ่ืน ๆ  หรืออาจจะเปลี่ยนแปลง
เนื้อหาไวยากรณ์ดังกล่าวไปเป็นไวยากรณ์ประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือก่อให้เกิดความหลากหลายของการศึกษาวิจัยใน
การสร้างสื่อการสอนหรือแบบเรียนไวยากรณ์ 

 2.  ปรับเปลี่ยนเนื้อหาไวยากรณ์จากประโยคเปรียบเทียบ “bǐ” ที่เน้นเพียงเนื้อหาการเรียนรู้
ไวยากรณ์ประเภทเดียวให้เป็นประโยคเปรียบเทียบในลักษณะอ่ืน ๆ เพ่ือที่จะได้ชุดสื่อการสอนหรือบทเรียน
ไวยากรณ์ประโยคเปรียบเทียบที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความส าคัญในการตัดสินใจ
บริโภคอาหารริมบาทวิถีจ าแนกตามพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมบาทวิถี  2) เพ่ือศึกษาระดับ
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) และการจัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี 3) เพ่ือศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้บริโภคอาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพมหานคร จ านวน 405 คน เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ 
ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบความแตกต่างรายคู่ และท าการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคณู โดยการก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการบริโภค
อาหาร 1 ด้าน คือ ด้านความส าคัญในการบริโภคอาหารที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจบริโภคอาหารริม
บาทวิถีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พฤติกรรมการบริโภคอาหารอีก 6 ด้าน มีการ
ตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีที่ไม่แตกต่างกัน 2) ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด 
(4’Es) อันดับที่ 1 คือ ความคุ้มค่าของผู้บริโภค โดยมีระดับการตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีอยู่ใน
ระดับมาก 3) ส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) ด้านการสร้างประสบการณ์ (β=0.172) ด้านการเข้าถึง
ผู้บริโภค (β=0.158) และด้านการสร้างผู้ติดตามในตราสินค้า (β=0.151) สามารถท านายการพยากรณ์
การได้ร้อยละ 8.2 ของการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในยุคปกติใหม่ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม ส่วนประสมทางการตลาดแนวคิดใหม ่การตัดสินใจ อาหารริมบาทวิถี ยุคปกติใหม ่
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2 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were: 1) to compare consumers’ street food 
consumption decision classified by food consumption behavior. 2) to study the 
marketing mix (4’Es) and consumers’ street food consumption decision and 3) to study 
the marketing mix (4’Es) influencing consumers’ street food consumption decision. The 
sample was 405 street food consumers in Bangkok. The research instrument was a 
questionnaire. The statistics used were frequency, percentage, means, standard 
deviation, t-test, One-Way ANOVA, Least Significant Difference and multiple regression 
analysis with statically significant level of 0.05. The results showed that 1) there was one 
aspect of the food consumption behavior was the importance of different food 
consumption caused different street food consumption decision with statistically 
significant level at the 0.05. Food consumption behavior in the other 6 aspects, there 
were no different street food consumption decision. 2) the first priority regarding the 
marketing mix (4’Es) was exchange, which had a high level on street food consumption 
decision. 3) Marketing mix (4’Es) on Experience (β=0.172) , Everyplace (β=0.158)  and 
Evangelism ( β=0.151)  were able to predict 8.2 percent of variation in street food 
consumption decision in the new normal era of consumers in Bangkok with statically 
significant level of 0.05.  
Keywords: Behavior, Marketing Mix, Decision, Street Food, New Normal Era 
 
บทน า 
 
  ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีสถานที่ท่องเที่ยวและมีวัฒนธรรมที่งดงาม โดยเอกลักษณ์
ส าคัญอย่างหนึ่งของวัฒนธรรมที่ดึงดูดคนทั่วโลกให้หลั่งไหลเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ได้แก่ อาหาร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อาหารริมบาทวิถี (Street Food) ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตประชาชนในประเทศ
ไทย ความนิยมของอาหารริมบาทวิถีในกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วโลกเห็นได้ชัด จากการได้รับการจัดอันดับ 1 
ในหัวข้อ “World top 10 cities for street food” โดยนิตยาสารฟอร์บส์และการได้รับการจัดอันดับว่า
เป็นอาหารริมบาทวิถีที่ดีที่สุดจาก 23 เมืองทั่วโลก ติดต่อกันเป็นปีที่ 2 โดยส านักข่าว Cable News 
Network (CNN) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบการจ าหน่าย อาหารริมบาทวิถีส่วนใหญ่มักเป็นอาหารปรุง
ส าเร็จ รับประทานได้สะดวก สามารถเข้าถึงได้ง่าย เนื่องจากพ้ืนที่ในการจ าหน่ายอยู่บริเวณทางเท้า ริม
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ถนน หรือในที่สาธารณะต่าง ๆ และมีราคาไม่แพง รวมถึงรสชาติอาหารที่เป็นเอกลักษณ์แสดงถึง
วัฒนธรรมอาหารของประเทศไทย (เรวดี จงสุวัฒน์ และ จันจิรา โพธิ์สัตย์, 2562) 
 อาหารริมบาทวิถีเป็นวัฒนธรรมด้านอาหารของสังคมไทยแต่ต้องปรับตัวเข้าสู่วิถีใหม่เพ่ือ
ควบคุมและป้องกันโควิด-19 พร้อมพัฒนายกระดับร้านอาหารริมบทวิถีให้ได้มาตรฐานความปลอดภัย
และโภชนาการท่ามกลางวิกฤตโควิด-19 ได้เกิดบทเรียนมากมายที่จะน ามาสร้างโอกาสการพัฒนา
ร้านอาหารริมบาทวิถีไทยให้ได้มาตรฐานของกรมอนามัยและสากล อาหาริมบาทวิถีเป็นวัฒนธรรมด้าน
อาหารของสังคมไทยมานาน ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นมาสู่คนยุคปัจจุบัน คนไทยกว่าร้อยละ 50 อาศัย
ร้านอาหารริมบาทวิถีเป็นครัวของบ้าน โดยเฉพาะยุคชีวิตที่เร่งรีบและไม่สามารถท าอาหารกินเองได้  
โควิด-19 พ่นพิษใส่ทุกวงการ ร้านอาหารริมบาทวิถี ก็ได้รับผลกระทบไม่แพ้ธุรกิจอ่ืน (ฉัตรชัย นกดี, 
2563) 
 ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีรายจ่ายครัวเรือนในปี พ.ศ. 2564 จ านวน 31,866.68 โดยมี
ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่มมาเป็นอันดับ 1 จ านวน 12,043.64 บาท เห็นได้ว่าปัจจัยด้านอาหารมี
ส่วนส าคัญที่สุดของประชาชนในกรุงเทพมหานครในการอุปโภคบริโภค โดยในกรุงเทพมหานครนั้นเป็น
หนึ่งใน 29 จังหวัดที่อยู่ในพื้นที่สีแดงเข้มโดยมีมาตรการ คือ ผู้บริโภคสามารถใช้บริการในร้านอาหารที่ 
ไม่มีเครื่องปรับอากาศได้ ร้อยละ 75 ร้านที่มีเครื่องปรับอากาศ ร้อยละ 50 เปิดได้ไม่เกิน 20.00 น.  
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) นอกจากนี้ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขให้ความส าคัญกับอาหาร
ริมบาทวิถี (Street Food) ในกรุงเทพมหานครโดยมีการลงพ้ืนที่การันตีมาตรฐานริมบาทวิถีในเรื่องความ
สะอาด การก าจัดเศษอาหารทั้งบริเวณแผงจ าหน่ายอาหารลงถุงขยะ ไม่ให้เป็นแหล่งอาหารของสัตว์ที่
เป็นพาหะน าโรคอยู่สม ่าเสมอ (กรมอนามัย, 2564) 
 ในสถานการณ์ปัจจุบันกล่าวได้ว่า โรคระบาดโควิด-19 เป็นปัจจัยที่ท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคมี
การเปลี่ยนแปลงและท าให้โลกดิจิทัลกลายเป็น New Normal ในชีวิตประจ าวัน หลายธุรกิจเริ่ม
สร้างสรรค์กลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน แนวคิดการตลาดแบบ 4’Ps เริ่มใช้ไม่ได้ 
ตลาดที่ผลิตสินค้าปริมาณมาก ๆ (Mass Market) แบบสมัยก่อน โดยนักการตลาดเริ่มปรับตัวให้
สอดคล้องกับยุคปกติใหม่และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว Brian Fetherstonhaugh 
ประธานบริษัทเอเจนซี่ระดับโลก Ogilvy One Worldwide ได้ปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดแบบ
ดั้งเดิม 4’Ps เป็นรูปแบบสมัยใหม่ (4’Es) โดยเป็นการเจาะให้เข้าถึงและประสบการณ์ของลูกค้าและการ
สร้างความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมกับลูกค้าให้ได้ โดยงานวิจัยนี้ได้น าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
แบบใหม่ (4’Es) (Fetherstonhaugh, 2009) มาใช้ในการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภค
อาหารริมบาทวิถียุคปกติใหม่ ซ่ึงแนวคิดประกอบด้วย 1) ประสบการณ์ของผู้ซื้อ (Experience) 2) การ
เข้าถึงผู้บริโภค (Everyplace) 3) ความคุ้มค่า (Exchange) และ 4) การสร้างผู้ติดตามในตราสินค้า 
(Evangelism) แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดแบบ (4’Es) นั้นถือว่าเป็นแนวคิดใหม่ ซึ่งมีงานวิจัยใน
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ประเทศจ านวนหนึ่งที่น ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการศึกษา เช่น อินทัช เอ้ือสุนทรวัฒนา (2561), สมกณภัทร 
ธรรมสอน และ จุฑาทิพย์ เดชยางกูร (2563) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยต่างประเทศที่น าแนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดแบบ (4’Es) ไปใช้ในงานวิจัย เช่น Konhausner, Shange & Dabija (2021), 
Sulthana, Salim Said AL Dugashy, Mohammed Salim Al Rashdi, Dawish Fairiya AL Bulushi 
& Ibrahim Mohammed AL Bulushi (2021) และ Okpighe (2020) เป็นต้น 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในยุคปกติใหม่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผล
ของการวิจัยจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคปกติใหม่ซึ่งมีความแตกต่างจากพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในช่วงก่อนโควิด-19 โดยผลของการวิจัยจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถี
ที่จะน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือปรับปรุงให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคปกติใหม่ อีกทั้งจะสามารถท าการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารริมบาทวิถีให้เป็น
ธุรกิจ Start Up ที่มีศักยภาพสูงขึ้นได้ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความส าคัญในการตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในยุคปกติใหม่
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมบาทวิถี 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) และการตัดสินใจ
บริโภคอาหารริมบาทวิถีของผู้บริโภคในยุคปกติใหม่ในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารริม
บาทวิถีในยุคปกติใหม่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 
 1. ผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจริมบาทวิถี เช่น 
การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค รวมทั้งพัฒนา
ศักยภาพร้านอาหารริมบาทวิถีให้เป็นธุรกิจ Start-Up หรือธุรกิจที่มีศักยภาพที่สูงขึ้น 
 2. ผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นฐานข้อมูลให้แก่ผู้ที่สนใจที่จะท าการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อการบริโภคอาหารริมบาทวิถีหรือประเภทธุรกิจอาหารที่มีความใกล้เคียง 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1. พฤติกรรมการบริโภคอาหารริมบาทวิถีแตกต่างกันมีระดับความส าคัญในการตัดสินใจ
บริโภคอาหารริมบาทวิถีในยุคปกติใหม่แตกต่างกัน 
 2. ส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในยุค
ปกติใหม่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ประชากรที่เคยบริโภคอาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน
ที่เคยบริโภคอาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตร
ไม่ทราบขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1953) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับ
ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 และเพ่ือป้องกันความผิดพลาดของแบบสอบถามจึงท าการเก็บข้อมูลเพ่ิม 
5% ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีค่ านวณได้เท่ากับ 405 ตัวอย่าง 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง คณะผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิเป็นสัดส่วน (Stratified Random 
Sampling) โดยแบ่งจ านวนประชากรจ าแนกตามเขตในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตสายไหม เขตคลองสามวา 
เขตบางแค เขตบางเขน เขตบางขุนเทียน เขตประเวศ เขตลาดกระบัง เขตหนองจอก เขตดอนเมือง  
เขตหนองแขม เขตจตุจักร เขตจอมทอง เขตบางกะปิ เขตมีนบุรี เขตบึงกุ่ม เขตภาษีเจริญ เขตทุ่งครุ  
เขตสวนหลวง เขตบางซื่อ เขตลาดพร้าว เขตดินแดง เขตวังทองหลาง เขตบางบอน เขตบางกอกน้อย  
เขตตลิ่งชัน เขตธนบุรี เขตหลักสี่ เขตคันนายาว เขตสะพานสูง เขตคลองเตย เขตบางพลัด เขตบางนา 
เขตพระโขนง เขตห้วยขวาง เขตดุสิต เขตบางคอแหลม เขตวัฒนา เขตทวีวัฒนา เขตราษฎร์บูรณะ  
เขตยานนาวา เขตสาทร เขตราชเทวี เขตคลองสาน เขตพญาไท เขตบางกอกใหญ่ เขตบางรัก เขตพระนคร 
เขตปทุมวัน เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตสัมพันธวงศ์ หลังจากนั้นแบ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม 
50 เขตในกรุงเทพมหานครและใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
คณะผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากประชาชนที่ เคยบริโภคอาหารริมบาทวิถีใน
กรุงเทพมหานคร ตามพ้ืนที่ริมฟุตบาท หน้าตึกแถว ชุมชน หน้าตลาดทั้ง 50 เขต โดยใช้ระยะเวลาในการ
เกบ็ข้อมูลประมาณ 3 เดือน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยนี้คณะผู้วิจัยได้สร้าง
ขึ้นตามกระบวนการสร้างเครื่องมือส าหรับงานวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ประเภทวัดทัศนคติหรือ
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ความเห็นก าหนดเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s 
Scales) จ านวน 20 ข้อ และแบบเลือกตอบจ านวน 12 ข้อ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic Data) มีทั้งหมด 5 ข้อ ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค มีทั้งหมด 7 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาด (4’Es) โดยมขี้อค าถามทั้งหมด 19 ข้อ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจบริโภค
อาหารริมบาทวิถี โดยเป็นการให้ระดับความส าคัญให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ลักษณะค าถามเป็น
แบบปลายปิด โดยมีข้อค าถาม 1 ข้อคณะผู้วิจั ยได้ประยุกต์ใช้มาตรวัดเจตคติของเทอร์สโตน 
(Thurstone Scale) โดยให้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปลายผลและแปลความหมายค่าคะแนนอภิปราย 11 
ระดับ มีการทดสอบหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) คณะผู้วิจัยใช้ทดสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยการน าเสนอแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและแก้ไขจ านวน 3 ท่าน 
ด้วยวิธีการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยใช้เกณฑ์พิจารณา ดังนี้ IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 หมายถึงน าไปใช้ได้ โดยผลการ
ประเมินของผู้เชี่ยวชาญได้ค่า IOC มากกว่า 0.50 ทุกข้อค าถามโดยมีคะแนน IOC รวม=0.92 หมายถึง 
ค าถามทุกค าถามสามารถน าไปใช้ได้ และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 ราย และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ของ
แอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอนบาค ได้เท่ากับ 0.95 
 การวิเคราะห์ข้อมูล น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์  
ไปประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการค านวณหาค่าสถิติและใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดย
ศึกษาและน าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ค่าที (t-test) และการ
วิเคราะห์ความแปลปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กรณีทดสอบแล้วพบว่ามีความแตกต่างกัน
ระหว่างกลุ่มคะแนนเฉลี่ยจะน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) โดยการก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และท าการวิเคราะห์การถดถอย 
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 พฤติกรรมผู้บริโภค ส่วนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) ส่วนที่ 4 การ
ตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี และส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
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 ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 227 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 ส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 อันดับ
ที่ 2 คืออายุ 31-40 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญา
ตรี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.70 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 
อันดับ 2 คือ ไม่เกนิ 15,000 บาท จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมผู้บริโภค ส่วนใหญ่มีการบริโภคอาหารริมบาทวิถีในช่วงเที่ยงเวลา 10.00-
12.00 น. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งต ่ากว่า 200 บาท มีการบริโภค 3-4 ครั้ง/วัน โดยตัวเองมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจบริโภคมากท่ีสุด ประเภทอาหารที่นิยมบริโภคมากท่ีสุด คืออาหารคาว เช่น แกง ต้ม ผัด ทอด 
ปิ้ง ย่าง เป็นต้น เหตุผลที่ส่วนใหญ่บริโภค คือ เพ่ือลดความหิว โดยความส าคัญในการเลือกบริโภคอาหาร
มากที่สุด คือ รสชาติของอาหาร 
 ส่วนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) 
 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  
   (4’Es) อาหารริมบาทวิถีในภาพรวม 
 

ส่วนประสมทางการตลาด (4’Es)  S.D. แปลผล อันดับ 

1. การสร้างประสบการณ์ 4.10 0.57 มาก 2 
2. การเข้าถึงผู้บริโภค 4.05 0.65 มาก 3 
3. ความคุ้มค่าของผู้บริโภค 4.12 0.61 มาก 1 
4. การสร้างผู้ติดตามในตราสินค้า 4.03 0.64 มาก 4 

รวม 4.03 0.64 มาก  

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความส าคัญเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) อาหารริม

บาทวิถีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.03, S.D.=0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 

คือ ความคุ้มค่าของผู้บริ โภค อยู่ ในระดับมาก ( =4.12, S.D.=0.61) อันดับที่  2 คือ การสร้าง

ประสบการณ์ อยู่ในระดับมาก ( =4.10, S.D.=0.57) อันดับที่ 3 คือ การเข้าถึงผู้บริโภค อยู่ในระดับมาก 

( =4.05, S.D.=0.65) และอันดับสุดท้าย คือ การสร้างผู้ติดตามในตราสินค้า อยู่ในระดับมาก ( =4.03, 
S.D.=0.64) 
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 ส่วนที่ 4 การตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับการตัดสินใจบริโภค
อาหารริมบาทวิถีในยุคปกติใหม่แตกต่างกัน 
 ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 2  สรุปสมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกันมีระดับความส าคัญในการตัดสินใจ 
   บริโภคอาหารริมบาทวิถีในยุคปกติใหม่แตกต่างกัน 
 

พฤติกรรมผู้บริโภค F-Test P-Value 
1. ช่วงเวลาในการบริโภคอาหารแตกต่างกัน 1.79 0.15 
2. ค่าใช้จ่ายอาหารต่อครั้งแตกต่างกัน 1.87 0.91 
3. จ านวนครั้งในการบริโภคอาหารต่อวันแตกต่างกัน 1.68 0.19 
4. บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจบริโภคอาหารแตกต่างกัน 0.67 0.61 
5. ประเภทของอาหารที่แตกต่างกัน 2.05 0.11 
6. เหตุผลในการบริโภคอาหารที่แตกต่างกัน 0.67 0.61 
7. ความส าคัญในการบริโภคอาหาร 4.14 0.01* 

*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 2 สมมติฐานที่ 1 พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ ช่วงเวลาในการบริโภคอาหาร 
ค่าใช้จ่ายอาหารต่อครั้ง จ านวนครั้งในการบริโภคอาหารต่อวัน บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจบริโภค
อาหาร ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภคอาหาร มีการตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในยุค
ปกติใหม่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ยกเว้น พฤติกรรมผู้บริโภคด้านความส าคัญใน
การบริโภคอาหารแตกต่างกันมีการตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในยุคปกติใหม่ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 3  สรุปสมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภค 
   อาหารริมบาทวิถีในยุคปกติใหม่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

 B Std. 
Error 

   Tolerance VIF 

(ค่าคงที่) 6.008 0.515  11.669 0.000   
การสร้าง
ประสบการณ์ 

0.410 0.169 0.172 2.429 0.016* 0.46 2.18 

การเข้าถึง
ผู้บริโภค 

0.330 0.151 0.158 2.178 0.030* 0.44 2.30 

ความคุ้มค่า
ของผู้บริโภค 

0.198 0.171 0.088 1.157 0.248 0.39 2.54 

การสร้าง
ผู้ติดตามใน
ตราสินค้า 

-0.320 0.143 -0.151 -2.233 0.026* 0.50 2.00 

R-square=0.082, F=8.910, Sig=0.000* 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 
พบว่าค่า Tolerance มีค่าน้อยที่สุด คือ 0.39 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 0.10 และค่า Variance Inflation Factor 
(VIF) มีค่าสูงสุด คือ 2.54 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 ดังนั้น สรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (4’Es) ไม่มีความสัมพันธ์กันหรือไม่เกิด Multicollinearity 
 เมื่อวิเคราะห์ความถดถอยด้วยค่าสถิติ Multiple Regression แล้ว ปัจจัยด้านการสร้าง

ประสบการณ์ (Sig 0.016*, β=0.172) ปัจจัยด้านการเข้าถึงผู้บริโภค (Sig 0.030*, β=0.158) และ

ปัจจัยด้านการสร้างผู้ติดตามในตราสินค้า (Sig 0.026*, β=0.151) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภค
อาหารริมบาทวิถีในยุคปกติใหม่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติจาก
การทดสอบ (Sig) มากกว่า 0.05 อย่างไรก็ตาม พบว่า ปัจจัยด้านความคุ้มค่าของผู้บริโภค (Sig 0.248, 

β=0.088) ไม่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในยุคปกติใหม่ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครโดยมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบ (Sig) มากกว่า 0.05 กล่าวได้ว่า ปัจจัย
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ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการสร้างประสบการณ์ 2) ปัจจัยด้านการเข้าถึงผู้บริโภค และ 3) ปัจจัย
ด้านการส้รางผู้ติดตามในตราสินค้าสามารถท านายการพยากรณ์อิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารริม
บาทวิถีในยุคปกติใหม่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 8.2 ซึ่งสามารถเขียนสมการการ
พยากรณ์ได้ดังนี้ 
 สมการคะแนนดิบ Y = 6.008 + 0.410 (การสร้างประสบการณ์ ) + 0.330 (การเข้าถึง
ผู้บริโภค) – 0.320 (การสร้างผู้ติดตามในตราสินค้า) 
 สมการคะแนนมาตรฐาน Z = 0.172 (การสร้างประสบการณ์) + 0.158 (การเข้าถึงผู้บริโภค) 
– 0.151 (การสร้างผู้ติดตามในตราสินค้า) 
 การอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความส าคัญเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) อาหารริมบาท
วิถีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับทฤษฎี Fetherstonhaugh (2009) ที่กล่าวว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดส าหรับการตลาดยุคใหม่ ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ ด้านการสร้างประสบการณ์ ด้าน
การเข้าถึงผู้บริโภค ด้านความคุ้มค่าของผู้บริโภค และด้านการสร้างผู้ ติดตามในตราสินค้า โดยส่วน
ประสมทางการตลาด (4’Es) ด้านการสร้างประสบการณ์ ด้านการเข้าถึงผู้บริโภคและด้านการสร้าง
ผู้ติดตามในตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในยุคปกติใหม่ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ อินทัช เอ้ือสุนทรวัฒนา (2561) ศึกษาเรื่องส่วนประสมทาง
การตลาด (4’Es) และแรงจูงใจที่ ส่ งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค ด้านสร้าง
ความสัมพันธ์หรือการสร้างผู้ติดตามในตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร และผลการวิจัยนี้ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของสมกณภัทร ธรรมสอน และ 
จุฑาทิพย์ เดชยางกูร (2563) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวบ้านนาต้นจั่น อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย หลังการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) ด้านประสบการณ์ ด้าน
การเข้าถึงลูกค้า และด้านการสร้างความจงรักภักดีต่อสินค้าหรือบริการส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
บ้านนาต้นจั่น อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย หลังการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ดังนั้นจากผลการวิจัยที่กล่าวมาผู้ประกอบการจะต้องให้ความส าคัญกับ 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยที่ 
1 ด้านการสร้างประสบการณ์ ผู้ประกอบการควรสร้างประสบการณ์ที่ดีในการบริโภคอาหารแบบริมบาท
วิถีแก่ผู้บริโภค ปัจจัยที่ 2 ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค ผู้ประกอบควรมีการตั้งร้านที่ความสะดวกในการเข้าถึง
ร้านอาหารแบบริมบาทวิถีที่ร้านโดยตรง และปัจจัยที่ 3 ด้านการสร้างผู้ติดตามในตราสินค้าโดยผู้
ประกอบจะต้องให้ความส าคัญกับชื่อเสียงของร้านค้าเพ่ือที่จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจติดตามและ
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บริโภคอาหารอย่างต่อเนื่องจากผลการวิจัยที่กล่าวมาเห็นได้ว่าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) 
มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากเหมาะสมในการใช้เป็นกลยุทธ์ในการแข่งขันในยุคปกติใหม่ที่มีการ
แข่งขันกันสูงโดยมีงานวิจัยในต่างประเทศท่ีใช้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) เป็นส่วนหนึ่งใน
การวิจัย เช่น งานวิจัยของ Konhauaner, Shang and Dabija (2021) ศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) ในการระดมทุนแบบออนไลน์เปรียบเทียบมุมมองในประเทศ
เยอรมันกับประเทศจีน ผลการวิจัยพบว่าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) สามารถประยุกต์ใช้ใน
การก าหนดแคมเปญทางการตลาดเพ่ือการระดมทุนดับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Okpighe (2020) ศึกษาเรื่องภารกิจในการปรับกลยุทธ์แบบผสมผสาน
เพ่ือบรรเทาผลกระทบโรคระบาดระบาดโควิท-19 ของผู้บริโภคในประเทศไนจีเรีย ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้จัดการฝ่ายการตลาดสามารถประยุกต์ใช้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) เพ่ือปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นจากผลกระทบที่ผู้บริโภคชาวไนจีเรียได้รับจากสถานการณ์โรคระบาด
โควิท-19 จะเห็นได้ว่างานวิจัยในต่างประเทศมีการใช้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) มาใช้ใน
การรับมือกับผลกระทบทางการตลาดในสถานการณ์โรคระบาดโควิท-19 สอดคล้องกับงานวิจัยนี้ที่ศึกษา
ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) และศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในยุคปกติใหม่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจัย พบว่าส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) ได้แก่ 1) ด้านการสร้างประสบการณ์ 2) 
ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค และ 3) ด้านการสร้างผู้ติดตามในตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภค
อาหารริมบาทวิถีในยุคปกติใหม่ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ดังนั้น ผู้ประกอบการอาหารริมบาทวิถี
ควรมีการบริหารจัดการธุรกิจดังนี้ 1) ด้านการสร้างประสบการณ์ ควรมีวิธีในการสร้างประสบการณ์ที่ดี
ต่อผู้บริโภค ทั้งในด้านความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจต่อการบริโภค
อาหารริมบาทวิถีมากที่สุด 2) ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญต่อการเข้าถึง
ของผู้บริโภค เช่น ความสะดวกในการเข้าถึงร้านทั้งโดยตรงและการเข้าถึงแบบออนไลน์ รวมทั้งความ
สะดวกในเนื่องของการช าระค่าอาหารทั้งแบบช าระโดยตรงที่ร้าน และการช าระแบบออนไลน์ 
ผู้ประกอบการควรให้ความสนใจในเรื่องของสื่อออนไลน์มากข้ึน 3) ด้านการสร้างผู้ติดตามในตราสินค้า 
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในเรื่องการสร้างผู้ติดตามในตราสินค้าโดยเฉพาะชื่อเสียงของร้าน ควรมี
การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของร้านผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้นเพ่ือสร้างผู้ติดตามในตราสินค้า  
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 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับจังหวัดอ่ืน ๆ และน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบข้อดีและ
ข้อเสียของแต่ละพ้ืนที่และน าข้อมูลมาปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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1. รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิหนังสือทัว่ไป  
1.1 หนังสือทัว่ไปผู้แต่งคนเดียว (ผู้แต่งชาวไทย)   ** (ผู้แต่งชาวไทยทีจั่ดท าเอกสารเป็นภาษาต่างประเทศ ให้ใช้หลักเกณฑ์ผู้แต่งชาวต่างประเทศ) ** 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 

** กรณีการสรุปเน้ือหาหรือแนวคดิทั้งหมด
ของงานช้ินนั้นไม่ตอ้งระบุเลขหนา้ 
 

วาชิณี ยศปัญญา (2563, น. 27) 
วาชิณี ยศปัญญา (2563) 
 

** การอา้งอิงส่วนใดส่วนหน่ึงของหนงัสือท่ี
ไม่ใช่ส่วนของเน้ือหา 
 

กรมควบคุมมลพษิ (2560, ค  าน า) 
 

** กรณีท่ีหนงัสือไม่ปรากฏช่ือผู้แต่ง โดยใหล้ง
รายการช่ือหนงัสือเป็นรายการแรก  โดยพิมพ์
ดว้ยอกัษรตัวเอน 
 

สารานุกรมโลกของเรา (2558, น. 56) 
ประวติัศาสตร์เมืองเชียงราย (2555) 

(ช่ือ|นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้)  
 

** กรณีการสรุปเน้ือหาหรือแนวคดิทั้งหมด
ของงานช้ินนั้นไม่ตอ้งระบุเลขหนา้ 
 

(วาชิณี ยศปัญญา, 2563, น. 27) 
(วาชิณี ยศปัญญา, 2563) 
 

** การอา้งอิงส่วนใดส่วนหน่ึงของหนงัสือท่ี
ไม่ใช่ส่วนของเน้ือหา 
 

 (กรมควบคุมมลพษิ, 2560, ค าน า) 
 

** กรณีท่ีหนงัสือไม่ปรากฏช่ือผู้แต่ง โดยให้
ลงรายการช่ือหนงัสือเป็นรายการแรก   
โดยพิมพด์ว้ยอกัษรตัวเอน 
 

(สารานุกรมโลกของเรา, 2558, น. 56) 
(ประวติัศาสตร์เมืองเชียงราย, 2555, น. 15) 

ช่ือ|นามสกลุ.|(ปีท่ีพมิพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพมิพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
 

 
 
 

วาชิณี ยศปัญญา. (2563). ค าอธิบายกฎหมายลกัษณะเช่าทรัพย์ เช่าซ้ือ จ้างแรงงานจ้างท าของรับขน.  
        นครปฐม: ภูมิการพิมพ.์ 
 

 
 
 

กรมควบคุมมลพษิ. (2560). คู่มือการตรวจวดัระดับเสียงอากาศยานในพืน้ท่ีชุมชน. กรุงเทพฯ: กรมฯ. 
 

** กรณีท่ีหนงัสือไม่ปรากฏช่ือผู้แต่ง โดยใหล้งรายการช่ือหนงัสือเป็นรายการแรก และใหล้งรายการ
คร้ังท่ีพิมพ ์ไวใ้นวงเลบ็ตามหลงัปีท่ีพิมพ ์โดยพิมพด์ว้ยอกัษรตัวเอน 
 

 
สารานุกรมโลกของเรา. (2558). กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 
ประวติัศาสตร์เมืองเชียงราย. (2555). (พิมพค์ร้ังท่ี 2). เชียงราย: ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัเชียงราย. 



 

 

1.1  หนังสือทัว่ไปผู้แต่งคนเดียว (ผู้แต่งชาวไทย) (ต่อ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

** กรณีหนงัสือไม่ปรากฏปีท่ีพิมพใ์หใ้ชค้  าวา่ 
ม.ป.ป. หรือ มปป. (มาจากค าวา่ ไม่ปรากฏ 
ปีทีพ่มิพ์) เลือกใชค้  าใด ค าหน่ึง และใช้
เหมือนกนัตลอดทั้งเล่ม   
 

วจิิตร อาวะกลุ (ม.ป.ป., น. 20) 
 

** ผูแ้ตง่คนเดียวกนัมากกว่าหน่ึงรายการ  
แต่มีบางรายการพิมพปี์เดียวกนั 
 

สุจิตต ์วงษเ์ทศ (2561ก, น. 49)  
สุจิตต ์วงษเ์ทศ (2561ข, น. 26)  
 
 

** กรณีหนงัสือไม่ปรากฏปีท่ีพิมพใ์หใ้ชค้  าวา่ 
ม.ป.ป. หรือ มปป. (มาจากค าวา่ ไม่ปรากฏ 
ปีทีพ่มิพ์) เลือกใชค้  าใด ค าหน่ึง และใช้
เหมือนกนัตลอดทั้งเล่ม   
 

(วจิิตร อาวะกลุ, ม.ป.ป., น. 20) 
 

** ผูแ้ตง่คนเดียวกนัมากกว่าหน่ึงรายการ  
แต่มีบางรายการพิมพปี์เดียวกนั 
 

(สุจิตต ์วงษเ์ทศ, 2561ก, น. 49)  
(สุจิตต ์วงษเ์ทศ, 2561ข, น. 26)  
 
 

** กรณีหนงัสือไม่ปรากฏปีท่ีพิมพใ์หใ้ชค้  าวา่ ม.ป.ป. หรือ มปป. (มาจากค าวา่ ไม่ปรากฏปีทีพ่มิพ์) 
เลือกใชค้  าใด ค าหน่ึง และใชเ้หมือนกนัตลอดทั้งเล่ม   
 
 
 

วจิิตร อาวะกลุ. (ม.ป.ป.). บุคลิกภาพ: เทคนิค-หลกัการพัฒนา. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
 

** ผูแ้ตง่คนเดียวกนัมากกว่าหน่ึงรายการ แต่มีบางรายการพิมพปี์เดียวกนั 
 
 

สุจิตต ์วงษเ์ทศ. (2561ก). กรุงแตก ยศล่มแล้ว (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: นาตาแฮก.  
สุจิตต ์วงษเ์ทศ. (2561ข). อยธุยา มาจากไหน?. กรุงเทพฯ: นาตาแฮก.  
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

  

 

1.1  หนังสือทัว่ไปผู้แต่งคนเดียว (ผู้แต่งชาวไทย) (ต่อ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

  ** พมิพ์คร้ังที ่โดยใชก้บัหนงัสือท่ีพิมพต์ั้งแต่คร้ังท่ี 2 เป็นตน้ไป ถา้การพิมพค์ร้ังใหม่น้ี 
มีการปรับปรุงเน้ือหาใหร้ะบุไวด้ว้ย เช่น (พิมพค์ร้ังท่ี 6 ปรับปรุงใหม่) 
 

ชลธิชา บุนนาค. (2562). งานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์ 
       มหาวทิยาลยั. 
ก าชยั จงจกัรพนัธ์. (2559). กฎหมายการค้าระหว่างประเทศ = International trade law (พิมพค์ร้ังท่ี 7 
       แกไ้ขเพ่ิมเติม). กรุงเทพฯ: โครงการต าราและเอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์  
       มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
 

** ช่ือหนังสือภาษาไทย  หากระบุ ช่ือหนังสือภาษาต่างประเทศไว้ด้วย ให้ลงช่ือหนังสือ
ภาษาต่างประเทศต่อทา้ยช่ือหนงัสือภาษาไทย โดยมีเคร่ืองหมายเท่ากบั (=) คัน่ 
 

เฌอมาณย ์รัตนพงศต์ระกลู. (2561). สร้างความสุขคู่กับความส าเร็จ = To create a happy and  
       successful life. นนทบุรี: ทชั พบัลิเคชัน่. 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
1.1  หนังสือทัว่ไปผู้แต่งคนเดียว (ผู้แต่งชาวไทย) (ต่อ) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

  ** หนั งสือภาษาไทยที่ ใช้ ช่ือหนั งสือเป็นภาษาต่างประเทศ  ให้ถอดค าอ่ าน ช่ือหนังสือ
ภาษาต่างประเทศเป็นภาษาไทยก่อน แลว้เขียนช่ือหนงัสือภาษาต่างประเทศไวใ้นวงเลบ็ 
 

วสนัต ์พ่ึงพนูผล. (2560). อิลสัเทรเตอร์ ซีซี 2017 โปรเฟสช่ันแนล ไกด์ (Illustrator  CC 2017  
       professional guide). นนทบุรี: ไอดีซี พรีเมียร์. 
 

** สถานท่ีพิมพ ์ถา้มีหลายช่ือเมืองหรือหลายจังหวัด ให้ระบุช่ือจังหวัดช่ือแรก หากไม่ปรากฏช่ือ
เมืองหรือจังหวัด ให้ลงค าวา่ ม.ป.ท. หรือ มปท. (มาจากค าวา่ ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์) โดยให้เลือก
ค าใดค าหน่ึงเท่านั้นและเหมือนกนัตลอดทั้งเล่ม  
 

ปรีดี หงษส์ตนั. (2562). สยามมหกรรม การเมืองวฒันธรรมกับการช่วงชิงการเป็นสาธารณะ.  
       กรุงเทพฯ: มติชน. 
สถาบนัพฒันาและรับรองมาตรฐาน. (2548). เส้นทางสู่โรงพยาบาลคุณภาพ: คู่มือการเรียนรู้เชิง 
        ปฏิบัติการ (พิมพค์ร้ังท่ี 2 ฉบบัปรับปรุง). ม.ป.ท.: สถาบนัฯ. 
อนุสรณ์พิธีพระราชทานเพลิงศพ ดร.ถาวร พงษ์พานิช วนัอาทิตย์ท่ี 11 ธันวาคม 2554. (2554).  
        ม.ป.ท.: โฟกสั พร้ินติ้ง. 
 
 
 



 

 

  

 

 
1.1  หนังสือทัว่ไปผู้แต่งคนเดียว (ผู้แต่งชาวไทย) (ต่อ) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

  ** ส านักพมิพ์ ใหร้ะบุช่ือของส านักพิมพ์หรือ ผู้จัดพมิพ์ท่ีปรากฏเท่านั้น ค าประกอบอ่ืนไม่ต้องระบุ 
เช่น หนังสือระบุว่า จัดพิมพ์โดย ส านักพิมพ์มติชน ให้ลงรายการว่า มติชน หรือหนังสือระบุว่า 
จดัพิมพโ์ดย บริษทั เอน็พี อินเทลลิเจนซ์ จ ากดั ใหล้งรายการวา่ เอน็พี อินเทลลิเจนซ์ 
 

ธนินท ์เจียรวนนท.์ (2563). ความส าเร็จ ดีใจได้วนัเดียว (พิมพค์ร้ังท่ี 5). กรุงเทพฯ: มติชน. 
นภดล ร่มโพธ์ิ. (2561). พัฒนาชีวิตคิดแบบ Startup. นนทบุรี: เอน็พี อินเทลลิเจนซ์. 
 

** ผู้จดัพมิพ์ทีเ่ป็นหน่วยงานราชการ/องค์กรเอกชน ใหล้งช่ือหน่วยงานหรือช่ือองค์กรนั้นในฐานะ 
ผูจ้ดัพิมพ ์ถา้ช่ือผูจ้ดัพิมพส่์วนน้ีซ ้ ากบัรายการ ผูแ้ต่งท่ีลงเป็นขอ้มูลส่วนแรกก็ใหล้งช่ืออยา่งยอ่ได ้
โดยมีเคร่ืองหมายไปยาลนอ้ย (ฯ) ต่อทา้ย 
 

ส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม. (2560). พระราชบัญญติัการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ 
       เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560. กรุงเทพฯ: ส านกังานฯ. 
 

 
 
 
 
 



 

 

 

1.1  หนังสือทัว่ไปผู้แต่งคนเดียว (ผู้แต่งชาวไทย) (ต่อ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

  ** ผู้จัดพิมพ์ที่เป็นนักวิชาการในองค์กร/สถาบัน/สถานศึกษา ซ่ึงด าเนินการจดัพิมพ์จ าหน่ายเอง 
อนุโลมใหใ้ชช่ื้อองคก์รท่ีผูแ้ต่งระบุวา่เป็นตน้สงักดั แทนส่วนของส านกัพิมพไ์ด ้
 

พชรวรรณ ข าตุม้. (2561). เอกเทศสัญญา 3 = Specific contracts 3. เชียงราย: ส านกัวชิานิติศาสตร์  
       มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย. 
 

** กรณีไม่ปรากฏส านักพิมพ์/ผู้จัดพิมพ์ แต่มีเฉพาะโรงพิมพ์ ให้ลงช่ือโรงพิมพท่ี์พิมพห์นงัสือนั้น 
โดยระบุค าวา่ โรงพิมพ์ น าหนา้ช่ือ แมว้า่ในช่ือจะไม่ปรากฏค าวา่โรงพิมพก็์ตาม เช่น หนงัสือท่ีระบุ
วา่ พิมพท่ี์ห้างหุ้นส่วนจ ากดั จงเจริญการพิมพ ์ให้ลงวา่ โรงพิมพจ์งเจริญการพิมพ ์(เพราะถา้ไม่เพ่ิม
ค าวา่ โรงพิมพ ์แสดงวา่ช่ือท่ีระบุนั้นเป็นส านกัพิมพ/์ผูจ้ดัพิมพ)์ 
 

กญัจนา บุณยเกียรติ. (2557). การค านวณขั้นต้นในวิชาวิศวกรรมเคม ี(พิมพค์ร้ังท่ี 8). กรุงเทพฯ:  
       โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
 

** กรณีไม่ปรากฏช่ือส านักพิมพ์/ผู้จัดพิมพ์/โรงพิมพ์ ให้ใส่ค าว่า ม.ป.พ. หรือ มปพ. (มาจากค าว่า 
ไม่ปรากฏส านักพมิพ์) โดยเลือกใชใ้หเ้หมือนกนัทุกรายการอา้งอิงท่ีไม่ปรากฏส านกัพิมพ ์
 

ไพจิตร ปุญญพนัธ์. (2556). ประมวลกฎหมายอาญา หมวด 6 ความผิดฐานรับของโจร มาตรา 357  
        เปรียบเทียบกับกฎหมายนานาประเทศ (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: ม.ป.พ. 
 

  



 

 

  

 

 1.2  หนังสือทัว่ไปผู้แต่งคนเดียว (ผู้แต่งชาวต่างประเทศ)  

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-เลขหนา้) 
** กรณีการสรุปเน้ือหาหรือแนวคดิทั้งหมด
ของงานช้ินนั้นไม่ตอ้งระบุเลขหนา้ 
 
 

James (2018, p. 32) 
James (2018, pp. 12-14) 
Kotler (2015) 
 
 

** กรณีท่ีหนงัสือไม่ปรากฏช่ือผู้แต่ง โดยให ้
ลงรายการช่ือหนงัสือเป็นรายการแรก  
โดยพิมพด์ว้ยอกัษรตัวเอน 
 
 

The Asian future: Dialogues for change 
volume 2 (2005, p. 70) 

(นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
(นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-เลขหนา้) 
** กรณีการสรุปเน้ือหาหรือแนวคดิทั้งหมด
ของงานช้ินนั้นไม่ตอ้งระบุเลขหนา้ 
 
 

(James, 2018, p. 32) 
(James, 2018, pp. 12-14) 
(Kotler, 2015) 
 
 

** กรณีท่ีหนงัสือไม่ปรากฏช่ือผู้แต่ง โดยให้
ลงรายการช่ือหนงัสือเป็นรายการแรก   
โดยพิมพด์ว้ยอกัษรตัวเอน 
  
 

The Asian future: Dialogues for change 
volume 2 (2005, p. 70) 

 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
** ใหล้ง นามสกลุ, ช่ือต้น หรือ นามสกลุ, ช่ือต้น ช่ือกลาง (ถา้มี) โดยช่ือตน้และช่ือกลางใหใ้ชอ้กัษร
ตวัแรกเป็นตวัย่อ 
**ช่ือหนงัสือดว้ยตวัพมิพ์เลก็ ยกเว้น ค าแรกของช่ือหนงัสือใหข้ึ้นตน้ดว้ยตวัพิมพใ์หญ่ และ 
ช่ือเฉพาะ 
 

James, L. (2018). Management systems and performance frameworks for sustainability: A road  
        map for sustainably managed. London: Routledge. 
Kotler, P. (2015). Think new ASEAN!: Rethinking marketing towards ASEAN economic community  
       (2nd ed.). Singapore: McGraw Hill Education. 
 

** กรณีท่ีหนงัสือไม่ปรากฏช่ือผู้แต่ง โดยใหล้งรายการช่ือหนงัสือเป็นรายการแรก โดยพิมพด์ว้ย
อกัษรตัวเอน และใหล้งรายการคร้ังท่ีพิมพ ์ไวใ้นวงเลบ็ตามหลงัปีท่ีพิมพ ์
 
 
 

The Asian future: Dialogues for change volume 2. (2005). London: Zed Books. 
 

   



 

 

 1.2  หนังสือทัว่ไปผู้แต่งคนเดียว (ผู้แต่งชาวต่างประเทศ) (ต่อ) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
** กรณีหนงัสือไม่ปรากฏปีท่ีพิมพใ์หใ้ชค้  าวา่ 
n.d. หรือ nd. (มาจากค าวา่ no date) เลือกใช ้
ค าใด ค าหน่ึง และใชเ้หมือนกนัตลอดทั้งเล่ม   
 

Eller (n.d., p. 3) 
 
 

** ผูแ้ตง่คนเดียวกนัมากกว่าหน่ึงรายการ  
แต่มีบางรายการพิมพปี์เดียวกนั 
 

Baltzan (2009a, pp. 122-128)   
Baltzan (2009b, p. 215) 
 
 
 

 

** กรณีหนงัสือไม่ปรากฏปีท่ีพิมพใ์หใ้ชค้  าวา่ 
n.d. หรือ nd. (มาจากค าวา่ no date) เลือกใช้
ค  าใดค าหน่ึง และใชเ้หมือนกนัตลอดทั้งเล่ม   
 

(Eller, n.d., p. 3) 
 
 

** ผูแ้ตง่คนเดียวกนัมากกว่าหน่ึงรายการ  
แต่มีบางรายการพิมพปี์เดียวกนั 
 

(Baltzan, 2009a, pp. 122-128)   
(Baltzan, 2009b, p. 215) 
 
 
 
 
 
 
 

** กรณีหนงัสือไม่ปรากฏปีท่ีพิมพใ์หใ้ชค้  าวา่ n.d. หรือ nd. (มาจากค าวา่ no date) เลือกใชค้  าใด    
ค  าหน่ึง และใชเ้หมือนกนัตลอดทั้งเล่ม   
 
 

Eller, J. D. (n.d.). Introducing anthropology of religion: Culture to the ultimate. New York:  
       Routledge. 
 

** ผูแ้ตง่คนเดียวกนัมากกว่าหน่ึงรายการ แต่มีบางรายการพิมพปี์เดียวกนั ใหใ้ส่ตวัอกัษรไวห้ลงัปีท่ี
พิมพ ์โดยเรียงตามล าดบัตวัอกัษร a-z 
 

Baltzan, P., and Phillips, A. (2009a). Business driven information systems (2nd ed.). Boston, MA:  
       McGraw-Hill. 
Baltzan, P., and Phillips, A. (2009b). Essentials of business driven Information systems. Boston,  
       MA: McGraw-Hill. 

 



 

 

  

 

 1.2  หนังสือทัว่ไปผู้แต่งคนเดียว (ผู้แต่งชาวต่างประเทศ) (ต่อ) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

**  ผูแ้ต่งชาวต่างประเทศนามสกลุเหมือนกนั 
Anne Smith (2018, p. 44) 
Anthony Smith (2018, pp. 6-8) 

**  ผูแ้ต่งชาวต่างประเทศนามสกลุเหมือนกนั 
(Anne Smith, 2018, p. 44) 
(Anthony Smith, 2018, pp. 6-8) 
 

**  ผูแ้ต่งชาวต่างประเทศนามสกลุเหมือนกนั ใหล้งช่ือตน้เตม็ไวใ้นวงเลบ็ [ ] ดว้ย 

Smith, A. [Anne]. (2018). Wardlaw's contemporary nutrition: A function approach (6th ed.).  
        New York, NY: McGraw-Hill. 
Smith, A. [Anthony]. (2018). Storytelling industries: Narrative production in the 21st century.  
        London: Palgrave Macmillan. 
 

** พมิพ์คร้ังที ่ใหใ้ชก้บัหนงัสือท่ีพิมพต์ั้งแตค่ร้ังท่ี 2 เป็นตน้ไป ถา้การพิมพค์ร้ังใหม่น้ี 
มีการปรับปรุงเน้ือหาใหร้ะบุไวด้ว้ย เช่น ใชค้  าวา่ rev. ed. มาจาก revised edition เช่น (7th rev. ed.)       
 

Kotler, P. (2015). Think new ASEAN!: Rethinking marketing towards ASEAN economic community  
        (2nd ed.). Singapore: McGraw Hill Education. 
Crace, A., Moor, P., and Cunningham, S. (2013). Cutting edge (3e) pre-intermediate student book  
        (3rd rev. ed.). Japan: Pearson Longman (JP). 
Classical music. (2005). (2nd rev. ed.). London: Dorling Kindersley.   
 
 
 
 
 



 

 

  

 1.2  หนังสือทัว่ไปผู้แต่งคนเดียว (ผู้แต่งชาวต่างประเทศ) (ต่อ) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

  ** สถานทีพ่มิพ์ ถา้มีหลายช่ือเมืองใหร้ะบุช่ือเมืองช่ือแรก และหากปรากฏทั้งช่ือเมืองและช่ือรัฐ 
ใหล้งช่ือเมืองก่อน คัน่ดว้ยเคร่ืองหมายจุลภาค (,) แลว้ตามดว้ยช่ือรัฐ กรณีไม่ปรากฏช่ือเมืองหรือ
จงัหวดั ใหล้งค าวา่ n.p. หรือ np. (มาจากค าวา่ no place of publication) โดยใหเ้ลือกค าใดค าหน่ึง
เท่านั้น และเหมือนกนัตลอดทั้งเล่ม 
 

Du Cros, H., and McKercher, B. (2015). Cultural tourism (2nd ed.). New York: Routledge. 
Boin, D. (2018). A social and cultural history of late antiquity. Hoboken, NJ: Wiley/Blackwell. 
Hall, C. W., Farrall, A. W., and Rippen, A. L. (2018). Encyclopedia of food engineering (2nd ed.).  
       n.p.: MedTech. 
 

** ส านกัพิมพ ์ใหร้ะบุช่ือของส านักพมิพ์หรือ ผู้จดัพมิพ์ท่ีปรากฏเท่านั้น ค าประกอบอ่ืนไม่ต้องระบุ  
ยกเวน้ช่ือส านกัพิมพมี์ค าวา่ Associations, Corporation, University Press, Books, Press ใหร้ะบุ 
ไวด้ว้ย 
 

Chapman, S. J. (2018). Safe handling and restraint of animal: A comprehensive guide.  
       Hoboken, NJ: John Wiley & Sons. 
Dufu, T. (2017). Drop the ball: Achieving more by doing less. New York: Flatiron Books. 
Rossi, U. (2017). Cities in global capitalism. Cambridge, UK: Polity Press. 
 



 

 

  

 

 
 1.2  หนังสือทัว่ไปผู้แต่งคนเดียว (ผู้แต่งชาวต่างประเทศ) (ต่อ) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

  ** ผู้จดัพมิพ์ทีเ่ป็นหน่วยงานราชการ/องค์กรเอกชน ใหล้งช่ือหน่วยงานหรือช่ือองค์กรนั้นในฐานะ 
ผูจ้ดัพิมพ ์ถา้ช่ือผูจ้ดัพิมพส่์วนน้ีซ ้ ากบัรายการ ผูแ้ต่งท่ีลงเป็นขอ้มูลส่วนแรกก็ใหล้งช่ืออยา่งยอ่ได ้ 
 

World Health Organization. (1987). Community-based education of health personnel: Report of a  
       WHO study Group. Geneva: WHO. 
 

** ผู้จดัพมิพ์ทีเ่ป็นนักวชิาการในองค์กร/สถาบนั/สถานศึกษา ซ่ึงด าเนินการจดัพิมพจ์ าหน่ายเอง 
อนุโลมใหใ้ชช่ื้อองคก์รท่ีผูแ้ต่งระบุวา่เป็นตน้สงักดั แทนส่วนของส านกัพิมพไ์ด ้
 

Abraham, Janice M. (2013). Risk management: An accountability guide for university and college  
       boards. Washington, DC: Association of Governing Boards of Universities and Colleges. 
 

** กรณีไม่ปรากฏช่ือส านกัพมิพ์/ผู้จดัพมิพ์/โรงพมิพ์ ใหใ้ชค้  าวา่ n.p. หรือ np. (มาจากค าวา่  
no publisher) โดยใหเ้ลือกค าใดค าหน่ึงเท่านั้น และใชเ้หมือนกนัตลอดทั้งเล่ม 
 

Smithsonian. (2010). The Smithsonian book of invention. New York, NY: n.p. 
 
 

 



 

 

 
 

1.3 หนังสือทัว่ไปผู้แต่ง 2 คน (ผู้แต่งชาวไทย) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก|และ|ช่ือ|นามสกลุ 
ผูแ้ต่งคนท่ี 2|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 

นลินี ยิง่ชาญกลุ และ โภคิน ศกัรินร์กลุ (2562, 
น. 21) 

(ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก|และ|ช่ือ|นามสกลุ
ผูแ้ต่งคนท่ี 2,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้)  
 

(นลินี ยิง่ชาญกลุ และ โภคิน ศกัรินร์กลุ, 
2562, น. 21) 

ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก, และ ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 2.|(ปีท่ีพมิพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).| 
        สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
 

นลินี ยิง่ชาญกลุ, และ โภคิน ศกัรินร์กลุ. (2562). อาชีวเวชศาสตร์ในเวชปฏิบัติครอบครัว =  
        Occupational medicine in family practice. เชียงใหม่: คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

1.4 หนังสือทัว่ไปผู้แต่ง 2 คน (ผู้แต่งชาวต่างประเทศ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก|and หรือ &|นามสกลุ 
ผูแ้ต่งคนท่ี 2 |(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก|and หรือ &|นามสกลุ 
ผูแ้ต่งคนท่ี 2 |(ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-เลขหนา้) 
 

Cooper & Shoolbred (2016, p. 60) 
Appleyard and Field (2017, pp. 39-41) 

(นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก|and หรือ &|นามสกลุ 
ผูแ้ต่งคนท่ี 2,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
(นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก|and หรือ &|นามสกลุ 
ผูแ้ต่งคนท่ี 2,|ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-เลขหนา้) 
 

(Cooper & Shoolbred, 2016, p. 60) 
(Appleyard and Field, 2017, pp. 39-41) 

นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|and หรือ &|นามสกลุผูแ้ต่ง 
        คนท่ี 2,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).| 
        สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
** and หรือ & ใหเ้ลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้น และใชเ้หมือนกนัตลอดทั้งเล่ม  
 

Cooper, H. M., & Shoolbred, M. (2016). Where's your argument?: How to present  your  
        academic argument in writings. London: Palgrave Macmillan. 
Appleyard, D. R., and Field, A. J., Jr. (2017). International economics (9th rev. ed.). New York,  
        NY: McGraw-Hill Education. 



 

 

  

 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพส่์วนอ่ืน ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 

1.5 หนังสือทัว่ไปผู้แต่ง 3-6 คน (ผู้แต่งชาวไทย) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

การอ้างองิคร้ังแรก 
ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่ง
คนท่ี 2,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 3,|ช่ือ|นามสกลุ
ผูแ้ต่งคนท่ี 4,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 5|และ|ช่ือ|
นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 6|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 

วทิยา ร ่ ารวย, ภาคภูมิ หรรนภา และ สุวฒัน์ 
ทองธนากลุ (2560, น. 99) 
 

การอ้างองิคร้ังต่อไป 
ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนแรก|และคนอ่ืน ๆ |(ปีท่ีพิมพ,์|
น.|เลขหนา้) 
 

วทิยา ร ่ ารวย และคนอ่ืน ๆ (2560, น. 112) 

การอ้างองิคร้ังแรก 
(ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่ง 
คนท่ี 2,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 3,|ช่ือ|นามสกลุ 
ผูแ้ต่งคนท่ี 4,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 5|และ|ช่ือ|
นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 6,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 

(วทิยา ร ่ ารวย, ภาคภูมิ หรรนภา และ สุวฒัน์ 
ทองธนากลุ, 2560, น. 99) 
 

การอ้างองิคร้ังต่อไป 
(ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนแรก|และคนอ่ืน ๆ ,|ปีท่ีพิมพ,์|
น.|เลขหนา้)  
 

(วทิยา ร ่ ารวย และคนอ่ืน ๆ, 2560, น. 112) 
 
 

ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 2,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 3,|ช่ือ|นามสกลุ 
       ผูแ้ต่งคนท่ี 4.|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 5,|และ|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 6.|(ปีท่ีพิมพ)์.| 
       ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
 
 
 

วทิยา ร ่ ารวย, ภาคภูมิ หรรนภา, และ สุวฒัน์ ทองธนากลุ. (2560). ก้าวสู่บรรณาธิการอาชีพ.  
        กรุงเทพฯ: ชมรมบรรณาธิการไทย.    

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพส่์วนอ่ืน ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 



 

 

 
 
1.6  หนังสือทัว่ไปผู้แต่ง 3-6 คน (ผู้แต่งชาวต่างประเทศ) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

การอ้างองิคร้ังแรก 
นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก,|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 2,|
นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 3,|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 4,|
นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 5|and หรือ &|นามสกลุผู ้
แต่งคนท่ี 6|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
Hoye, Smith, Nicholson and Stewart (2018, 
p. 30)  
 
การอ้างองิคร้ังต่อไป 
Hoye et al. (2018, p. 75) 

การอ้างองิคร้ังแรก 
(นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก,|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 2,|
นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 3,|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 4,|
นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 5|and หรือ &|นามสกลุ 
ผูแ้ต่งคนท่ี 6,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
(Hoye, Smith, Nicholson and Stewart, 2018,  
p. 30) 
 
การอ้างองิคร้ังต่อไป 
(Hoye et al., 2018, p. 75) 
 
 
 
 

นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 2,|อกัษรยอ่ 
       ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 3,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,| 
       นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 4,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 5,|อกัษรยอ่ 
       ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|and หรือ &|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 6,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ 
       ช่ือกลาง(ถา้มี).|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์  
 
Hoye, R., Smith, A. C., Nicholson, M., and Stewart, B. (2018). Sport management: Principles and  
       applications (5th ed). London: Routledge. 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 
 



 

 

  

 

 

 1.7 หนังสือทัว่ไปผู้แต่งมากกว่า 6 คนขึน้ไป (ผู้แต่งชาวไทย) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุ|และคนอ่ืน ๆ| 
(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
 

ขนิษฐา นนัทบุตร และคนอ่ืน ๆ 
(2553, น. 7)  
 

(ช่ือ|นามสกลุ|และคนอ่ืน ๆ,|ปีท่ีพมิพ,์|น.| 
เลขหนา้) 
 
 

(ขนิษฐา นนัทบุตร และคนอ่ืน ๆ, 2553, น. 7) 
 

ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 2,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 3,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 4,|ช่ือ|  
        นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 5,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 6,|…|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนสุดทา้ย.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ| 
        (พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
  

ขนิษฐา นนัทบุตร, พีรพงษ ์บุญสวสัด์ิกลุชยั, จงกลณี จนัทรศิริ, นิลภา จิระรัตนวรรณะ, สุคนธ์ วรรธนะอมร,  
       แสงเดือน แท่งทองค า, … พฒันา นาคทอง. (2553). ชุดความรู้การพัฒนากลไกและการพัฒนาระบบสุขภาพ 
       ชุมชนโดยชุมชนเพ่ือชุมชน. นนทบุรี: เดอะ กราฟิโก ซิสเตม็ส์. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 
 



 

 

 

1.8   หนังสือทัว่ไปผู้แต่งมากกว่า 6 คนขึน้ไป  (ผู้แต่งชาวต่างประเทศ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุ|et|al.|(ปีท่ีพิมพ,์|pp.| 
เลขหนา้-เลขหนา้) 
 
 
 
 

Berman et al. (2012, pp. 29-31) 

(นามสกลุ|et|al.,|ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-เลข
หนา้) 
 
 
 
 

(Berman et al., 2012, pp. 29-31) 

นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 2,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ 
        ช่ือกลาง(ถา้มี).,|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 3,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 4,| 
        อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 5,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,| 
        นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 6,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี),|…|นามสกลุผูแ้ต่งคนสุดทา้ย,|อกัษรยอ่ช่ือ 
        ตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
 

Berman, A., Snyder, S. J., Levett-Jones, T., Dwyer, T., Hales, M., Harvey, N., ... Stanley, D. (2012). Kozier and  
        Erb's fundamentals of nursing (2nd ed.). Australia: Pearson Australia. 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 
 



 

 

  

 

 1.9   หนังสือทัว่ไปผู้แต่งมีฐานันดรศักด์/บรรดาศักดิ์/สมณศักดิ์ (ผู้แต่งชาวไทย) 

 การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ค าน าหนา้ท่ีแสดงฐานนัดรศกัด์ิ/บรรดาศกัด์ิ
พร้อมช่ือ|นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 

ม.จ.อากาศด าเกิง รพีพฒัน์ (2563, น. 11) 
ม.ล.ชยันิมิตร นวรัตน (2560, น. 49) 
คุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2549, น. 15) 
 
หมายเหตุ:  
ค าน าหนา้ท่ีแสดงฐานนัดรศกัด์ิ/บรรดาศกัด์ิ/
สมณศกัด์ิท่ีใชต้วัอกัษรย่อ ไดแ้ก่ หม่อมหลวง 
ใช ้ม.ล.หม่อมราชวงศ ์ใช ้ม.ร.ว. หม่อมเจา้  
ใช ้ม.จ. ส าหรับยศทางทหาร/ต ารวจ/ต าแหน่ง
วชิาการ/ค าเรียกทางวชิาชีพ ไม่ตอ้งลงค าน าหนา้  
เช่น ศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พล.ต. ร.ต.อ. นพ. 

(ช่ือ|นามสกุล,|ค าน าหนา้ท่ีแสดงฐานนัดรศกัด์ิ/
บรรดาศกัด์ิ,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 

(อากาศด าเกิง รพีพฒัน์, ม.จ., 2563, น. 11) 
(ชยันิมิตร นวรัตน, ม.ล., 2560, น. 49) 
(ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ คุณหญิง, 2549, น. 15) 
 

ช่ือ|นามสกลุ,|ค าน าหนา้ท่ีแสดงฐานนัดรศกัด์ิ/บรรดาศกัด์ิ,|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).| 
        สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
 

อากาศด าเกิง รพีพฒัน์, ม.จ. (2563). ผิวเหลืองหรือผิวขาว (พิมพค์ร้ังท่ี 44). กรุงเทพฯ: แสงดาว. 
ชยันิมิตร นวรัตน, ม.ล. (2560). การเมืองไทยในชีวประวติั. กรุงเทพฯ: จรัลสนิทวงศก์ารพิมพ.์ 
ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ คุณหญิง. (2549). สู่ความส าเร็จ. กรุงเทพฯ: ศิลป์การพิมพ ์(1977). 
 

กรณีผู้แต่งทีเ่ป็นพระสังฆราชทีม่ฐีานันดรศักดิ์   
ช่ือพระนามจริง,|ค าน าหนา้ท่ีแสดงฐานนัดรศกัด์ิ.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์| 
       ส านกัพิมพ.์ 
 

ปรมานุชิตชิโนรส, สมเด็จพระสมณเจา้ กรมสมเด็จพระ. (2533). กฤษณาสอนน้องค าฉันท์. กรุงเทพฯ:  
        วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลาราม. 
 

กรณีทีผู้่แต่งทีเ่ป็นพระสังฆราชทีม่าจากสามญัชน พระราชาคณะช้ันต่าง ๆ พระครู พระมหา  
ช่ือสมณศกัด์ิ|(นามเดิม).|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
 

สมเด็จพระสงัฆราชญาณสงัวรมหาเถรเจา้ (สุก ไก่เถ่ือน). (2550). คู่มือสมถะ-วิปัสสนากรรมฐาน 
       มชัฌิมาแบบล าดับ. กรุงเทพฯ: วดัราชสิทธารามราชวรวหิาร. 
 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 



 

 

 1.10   หนังสือทัว่ไปผู้แต่งมีฐานันดรศักด์/บรรดาศักดิ์/สมณศักดิ์ (ผู้แต่งชาวต่างประเทศ) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-เลขหนา้) 
*ไม่ต้องระบุค าน าหนา้ท่ีแสดงฐานนัดรศกัด์ิ/
บรรดาศกัด์ิ 
 
Field (2017, pp. 26-27) 

(นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-เลขหนา้)  
*ไม่ต้องระบุค าน าหนา้ท่ีแสดงฐานนัดรศกัด์ิ/
บรรดาศกัด์ิ  
 
(Field, 2017, pp. 26-27) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|ค าน าหนา้ท่ีแสดงฐานนัดรศกัด์ิ/บรรดาศกัด์ิ,| 
      (ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
 
 
Field, A. J., Jr. (2017). International economics (9th rev. ed.). New York, NY: McGraw-Hill. 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 

 1.11  หนังสือทัว่ไปผู้แต่งใช้นามแฝงหรือช่ือย่อ (ผู้แต่งชาวไทย) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือนามแฝง|(ปีท่ีพมิพ,์|น.|เลขหนา้) 
**ไม่ตอ้งวงเลบ็ต่อทา้ยช่ือนามแฝงดว้ยค าวา่ 
นามแฝง 
 

รอมแพง (2561, น. 55) 
ม. อ้ึงอรุณ (2561, น. 112) 
ส. พลายนอ้ย (2559, น. 4 )  
 

(ช่ือนามแฝง,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
**ไม่ตอ้งวงเลบ็ต่อทา้ยดว้ยค าวา่ นามแฝง 
 

 
(รอมแพง, 2561, น. 55) 
(ม. อ้ึงอรุณ, 2561, น. 112) 
(ส. พลายนอ้ย, 2559, น. 4 ) 
 

ช่ือนามแฝง.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพมิพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
**ไม่ตอ้งวงเลบ็ต่อทา้ยช่ือนามแฝงดว้ยค าวา่ นามแฝง 
 

 
รอมแพง. (2561). บุพเพสันนิวาส (พิมพค์ร้ังท่ี 63). กรุงเทพฯ: แฮปป้ีบานานา. 
ม. อ้ึงอรุณ. (2561). นวด-บริหารฝ่ามือ เพ่ิมพลงัสมองใส ห่างไกลโรค. กรุงเทพฯ: ฟีล กู๊ด. 
ส. พลายนอ้ย. (2559). ขนุนางสยาม ประวติัศาสตร์ “ข้าราชการ” ทหารและพลเรือน (พิมพค์ร้ังท่ี 3).  
       กรุงเทพฯ: มติชน. 

 1.12   หนังสือทัว่ไปผู้แต่งใช้นามแฝงหรือช่ือย่อ (ผู้แต่งชาวต่างประเทศ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุท่ีเป็นนามแฝง,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.| 
อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้)  
 

Galbraith, R. (2013, p. 17) 
Rowling, J. K. (2007, p. 9) 

นามสกลุท่ีเป็นนามแฝง,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|
อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 

(Galbraith, R., 2013, p. 17) 
(Rowling, J. K., 2007, p. 9) 

นามสกลุท่ีเป็นนามแฝง,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี- 
       ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์  
 

Galbraith, R. (2013). The cuckoo's calling. London: Sphere. 
Rowling, J. K. (2007). Harry Potter and the deathly hallows. New York, NY: Arthur A. Levine   
       Books. 
 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 



 

 

1.13  หนังสือทัว่ไปมีช่ือผู้แต่งและช่ือบรรณาธิการ (ผู้แต่งชาวไทย) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือ|นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
** ใหล้งช่ือผู้แต่งตามท่ีปรากฏในงาน
ช้ินนั้น โดยไม่ตอ้งลงช่ือบรรณาธิการ 
 

จตรุงค ์บุญรัตนสุนทร และ มนสั โกมลฑา 
(2552, น. 14) 
 

(ช่ือ|นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
** ใหล้งช่ือผู้แต่งตามท่ีปรากฏในงาน 
ช้ินนั้น โดยไม่ตอ้งลงช่ือบรรณาธิการ 
 

(จตุรงค ์บุญรัตนสุนทร และ มนสั   
โกมลฑา, 2552, น. 14) 
 

ช่ือ|นามสกลุ.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|ช่ือ|นามสกลุบรรณาธิการ,|(บ.ก.).|สถานท่ีพิมพ:์| 
       ส านกัพิมพ.์ 
** ใหล้งทั้งช่ือผู้แต่งตามท่ีปรากฏในงานช้ินนั้น และลงช่ือบรรณาธิการต่อทา้ยช่ือเร่ือง โดยวงเลบ็ต่อทา้ยช่ือ
บรรณาธิการดว้ยค าวา่ บ.ก.  
 

จตุรงค ์บุญรัตนสุนทร และ มนสั โกมลฑา. (2552). วิเคราะห์นโยบายรัฐในระดับต่าง ๆ รวมท้ังภาคธุรกิจ 
       เอกชนและภาคประชาสังคมจากปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (พ.ศ. 2540-2549) เล่มท่ี 1. อภิชยั พนัธเสน,  
       (บ.ก.). กรุงเทพฯ: ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั. 

1.14  หนังสือทัว่ไปมีช่ือผู้แต่งและช่ือบรรณาธิการ (ผู้แต่งชาวต่างประเทศ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
** ใหล้งช่ือผู้แต่งตามท่ีปรากฏในงาน
ช้ินนั้น โดยไม่ตอ้งลงช่ือบรรณาธิการ 
 

Jung (2009, p. 32) 

(นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
** ใหล้งช่ือผู้แต่งตามท่ีปรากฏในงาน 
ช้ินนั้น โดยไม่ตอ้งลงช่ือบรรณาธิการ 
 

(Jung, 2009, p. 32) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี).(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|อกัษรยอ่ช่ือตน้. 
       อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี). นามสกลุของบรรณาธิการ,|(Ed.).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
** ใหล้งทั้งช่ือผู้แต่งตามท่ีปรากฏในงานช้ินนั้น และลงช่ือบรรณาธิการต่อทา้ยช่ือเร่ือง โดยวงเลบ็ต่อทา้ยช่ือ
บรรณาธิการดว้ยค าวา่ Ed. หรือ Eds. (กรณีมีหลายคน) มาจากค าวา่ editor(s)    
             
Jung, C. G. (2009). Analytical psychology. C. G. Long (Ed.). Charles, SC: BiblioLife. 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 
 



 

 

  

 

 1.15   หนังสือทัว่ไปไม่มีช่ือผู้แต่ง แต่มีช่ือบรรณาธิการ/ผู้รวบรวม/ผู้เรียบเรียงชาวไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
** ใหล้งช่ือบรรณาธิการ/ผู้รวบรวม/ผู้เรียบเรียง 
ตามท่ีปรากฏในงานช้ินนั้น 
 

ประเสริฐ แรงกลา้ (2561, น. 9)                       

(ช่ือ|นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
** ใหล้งช่ือบรรณาธิการ/ผู้รวบรวม/ผู้เรียบเรียง 
ตามท่ีปรากฏในงานช้ินนั้น 
 

(ประเสริฐ แรงกลา้, 2561, น. 9) 
 

ช่ือ|นามสกลุบรรณาธิการ,|(บ.ก.).|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์| 
       ส านกัพิมพ.์ 
** ใหล้ง ช่ือ นามสกลุ ของบรรณาธิการนั้น และวงเลบ็ค าวา่ บ.ก. ต่อทา้ยช่ือ         
 

ประเสริฐ แรงกลา้, (บ.ก.). (2561). ชีวิตทางสังคมในการเคล่ือนย้าย. ปทุมธานี: คณะสงัคมวทิยา 
       และมานุษยวทิยา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

1.16  หนังสือทัว่ไปไม่มีช่ือผู้แต่ง แต่มีช่ือบรรณาธิการ/ผู้รวบรวม/ผู้เรียบเรียงชาวต่างประเทศ 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-เลขหนา้) 
** ใหล้งช่ือบรรณาธิการ/ผู้รวบรวม/ผู้เรียบเรียง 
ตามท่ีปรากฏในงานช้ินนั้น 
 

Elliott (2014, p. 14)                                         
Elliot, Fairchild and Franklin (2015, pp. 47-49) 

(นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
(นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-เลขหนา้) 
** ใหล้งช่ือบรรณาธิการ/ผู้รวบรวม/ผู้เรียบเรียง 
ตามท่ีปรากฏในงานช้ินนั้น 
 

(Elliott, 2014, p. 47)                      
(Elliot, Fairchild and Franklin, 2015, pp. 47-49) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้. อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี) ของบรรณาธิการ.,|(Ed.).|(ปีท่ีพิมพ)์.| 
       ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 

** ใหว้งเลบ็ค าวา่ Ed. หรือ Eds.  (กรณีมีหลายคน) มาจากค าวา่ editor(s) ต่อทา้ยช่ือ     
 
 

Elliott, A. (Ed.). (2014). Routledge handbook of identity studies. Abingdon, Oxon: Routledge.                                                                                                        
Elliot, A. J., Fairchild, M. D., and Franklin, A. (Eds). (2015). Handbook of color psychology.  
       Cambridge: Cambridge University Press. 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 
 



 

 

 1.17    หนังสือทัว่ไปไม่มีช่ือผู้แต่ง/บรรณาธิการ/ผู้รวบรวม/ผู้เรียบเรียงชาวไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือหนังสือ|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้)  
** ใหล้งรายการดว้ยช่ือหนังสือ โดยพิมพด์ว้ย
อกัษรตัวเอน 
 

หลากความคิด ชีวิตคนท างาน (2551, น. 10)  
 

(ช่ือหนังสือ,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
** ใหล้งรายการดว้ยช่ือหนังสือ โดยพิมพด์ว้ยอกัษร
ตัวเอน 
 

(หลากความคิด ชีวิตคนท างาน, 2551, น. 10) 

ช่ือหนังสือ.|(ปีท่ีพิมพ)์.|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
** ใหล้งรายการดว้ยช่ือหนังสือ โดยพิมพด์ว้ยอกัษรตัวเอน 
 
 

หลากความคิด ชีวิตคนท างาน. (2551). กรุงเทพฯ: แผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน  
       ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ.  

         1.18   หนังสือทัว่ไปไม่มีช่ือผู้แต่ง/บรรณาธิการ/ผู้รวบรวม/ผู้เรียบเรียงชาวต่างประเทศ 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือหนังสือ|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
** ใหล้งรายการดว้ยช่ือหนังสือ โดยพิมพด์ว้ย
อกัษรตัวเอน 
  
Art of display: Culture shows (2010, p. 102)        

(ช่ือหนังสือ,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
** ใหล้งรายการดว้ยช่ือหนังสือ โดยพิมพด์ว้ยอกัษร
ตัวเอน 
 

(Art of display: Culture shows, 2010, p. 102) 
 

ช่ือหนังสือ.|(ปีท่ีพิมพ)์.|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
** ใหล้งรายการดว้ยช่ือหนังสือ โดยพิมพด์ว้ยอกัษรตัวเอน 
 
 

Art of display: Culture shows. (2010). Hong Kong: Links. 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 
 

 

 



 

 

  

 

1.19   หนังสือทัว่ไปทีผู้่แต่งเป็นสถาบัน/หน่วยงานราชการ/องค์การ/สมาคม/บริษัท/ห้างร้าน (เอกสารภาษาไทย)    
            (ถา้เป็นสถาบนัหรือหน่วยงานรัฐบาล หน่วยงานท่ีลงเป็นรายการแรกนั้น อยา่งนอ้ยตอ้งเร่ิมตน้ท่ีหน่วยงาน ระดบักรม) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือหน่วยงานยอ่ย|ช่ือหน่วยงานใหญ่|(ปีท่ีพิมพ,์|
น.|เลขหนา้) 
 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย (2553, น. 18) 
ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ (2559, น. 59) 
 

(ช่ือหน่วยงานใหญ่.|ช่ือหน่วยงานยอ่ย,|
ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้)  
 

(มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย, 2553, 
น. 18) 
(กระทรวงศึกษาธิการ. ส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, น. 59) 

ช่ือหน่วยงานใหญ่.|ช่ือหน่วยงานยอ่ย.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(คร้ังท่ีพิมพ-์ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
 
 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย. (2553). พันธ์ุสัตว์ในพืน้ท่ีลุ่มน า้กกและลุ่มน า้โขง: ส่วนท่ี 1 จังหวดัเชียงราย.  
       เชียงราย: มหาวทิยาลยัฯ. 
กระทรวงศึกษาธิการ. ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2559). สถิติการศึกษาของประเทศไทย  
       ปีการศึกษา 2557-2558. กรุงเทพฯ: ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงฯ. 

         1.20   หนังสือทัว่ไปทีผู้่แต่งเป็นสถาบัน/หน่วยงานราชการ/องค์การ/สมาคม/บริษัท/ห้างร้าน (เอกสารภาษาต่างประเทศ)  
               (ถา้เป็นสถาบนัหรือหน่วยงานรัฐบาลไทย หน่วยงานท่ีลงเป็นรายการแรกนั้น อยา่งนอ้ยตอ้งเร่ิมตน้ท่ีหน่วยงาน ระดบักรม) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือหน่วยงานยอ่ย|ช่ือหน่วยงานใหญ่|(ปีท่ีพิมพ,์| 
p.|เลขหนา้) 
 

Bank of Thailand (2006, p. 35) 
American Psychological Association (2018, 
pp. 40-43) 

(ช่ือหน่วยงานใหญ่.|ช่ือหน่วยงานยอ่ย,|
ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 

(Bank of Thailand, 2006, p. 35) 
(American Psychological Association, 
2018, pp. 40-43) 

ช่ือหน่วยงานใหญ่.|ช่ือหน่วยงานยอ่ย.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(คร้ังท่ีพิมพ-์ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
 
 

Bank of Thailand. (2006). Thailand financial sector master plan handbook. Bangkok: Bank of Thailand.  
American Psychological Association. (2018). Publication manual of the American Psychological  
       Association (6th ed.). Washington, DC.: APA. 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 



 

 

 

 1.21   หนังสือทัว่ไปทีผู้่แต่งเป็นสถาบันทีม่ีช่ือยาว แต่มีการเรียกช่ือย่อ จนเป็นที่ยอมรับกนัอย่างแพร่หลาย   
                  (ถา้เป็นสถาบนัหรือหน่วยงานรัฐบาลไทย หน่วยงานท่ีลงเป็นรายการแรกนั้น อยา่งนอ้ยตอ้งเร่ิมตน้ท่ีหน่วยงาน ระดบักรม)  

 การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

การอ้างองิคร้ังแรก 
ช่ือเตม็ของหน่วยงาน|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
 

ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
ยาเสพติดแห่งชาติ (2560, น. 10)  
 

 
United Nations Programme on HIV/AIDS 
(1998, pp. 2-7)  
 
 

การอ้างองิคร้ังต่อไป 
ช่ือยอ่หน่วยงาน|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 

ปปส. (2560, น. 15)       
UNAIDS (1998, pp. 2-7) 

การอ้างองิคร้ังแรก 
(ช่ือเตม็ของหน่วยงาน,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
 

(ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
ยาเสพติดแห่งชาติ, 2560, น. 10) 
   
 

(United Nations Programme on HIV/AIDS, 
1998, pp. 2-7) 
 
 

การอ้างองิคร้ังต่อไป 
(ช่ือยอ่หน่วยงาน,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 

(ปปส., 2560, น. 15)   
UNAIDS, 1998, pp. 2-7) 

ช่ือเตม็ของหน่วยงาน.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(คร้ังท่ีพิมพ-์ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
** หน่วยงานหรือสถาบนัท่ีมีช่ือยาว แต่มีการเรียกช่ือยอ่จนเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งแพร่หลาย 
ใหใ้ช ้ช่ือย่อหน่วยงาน เป็นช่ือส านกัพิมพ ์
         
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ. (2560). ยทุธศาสตร์ชาติ 
        ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564). นนทบุรี:  
        ปปส. 
 

United Nations Programme on HIV/AIDS. (1998). Relationships of HIV and STD declines in  
       Thailand to behavioral change: A synthesis of existing studies. Bangkok: UNAIDS. 
        

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 



 

 

  

 

 
1.22   หนังสือทัว่ไปภาษาต่างประเทศทีแ่ปลเป็นภาษาไทย 

 การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
นามสกลุผูแ้ต่งถอดเป็นภาษาไทย|(ปีท่ีพิมพ,์|
น.|เลขหนา้) 
 

เคน (2562, น. 85) 
 
 

** กรณีไม่ระบุช่ือผู้แต่งเจ้าของเร่ือง ใหล้ง
รายการแรกดว้ยช่ือหนังสือ โดยพมิพด์ว้ย
อกัษรตัวเอน 

วิกฤติ ทางรอด และอนาคต (2552, น. 113) 

(นามสกลุผูแ้ต่งถอดเป็นภาษาไทย,|ปีท่ีพิมพ,์|
น.|เลขหนา้) 
 

(เคน, 2562, น. 85) 
 
 

** กรณีไม่ระบุช่ือผู้แต่งเจ้าของเร่ือง ใหล้ง
รายการแรกดว้ยช่ือหนังสือ โดยพมิพด์ว้ย
อกัษรตัวเอน 
 

(วิกฤติ ทางรอด และอนาคต, 2552, น. 113) 

นามสกลุ,|ช่ือผูแ้ต่งถอดเป็นภาษาไทย.|(ปีท่ีพิมพข์องหนงัสือแปล).|ช่ือหนังสือ.|(ระบุช่ือผูแ้ปล,|ผูแ้ปล).| 
       สถานท่ีพิมพห์นงัสือแปล:|ส านกัพิมพท่ี์จดัพิมพห์นงัสือแปล.|(ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ.) 
 

เคน, ฮอนดะ. (2562). เงินดี ชีวิตมคีวามสุข = Happy money. (องศา พีรญสมับูรณ์, ผูแ้ปล). กรุงเทพฯ:  
       ภาพพิมพ.์ (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. 2019) 
 

** กรณีไม่ระบุช่ือผู้แต่งเจ้าของเร่ือง ใหล้งรายการแรกดว้ยช่ือหนงัสือ โดยพิมพด์ว้ยอกัษรตัวเอน และ
ระบุช่ือผูแ้ปลต่อทา้ยปีท่ีพิมพ ์
 
 

วกิฤติ ทางรอด และอนาคตพลงังาน. (2552). (ศรรวริศา เมฆไพบูลย์,  ผู้แปล). กรุงเทพฯ:  

          เนชัน่แนล จีโอกราฟฟิก. (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. 2009) 
 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 

 
 



 

 

 
 

1.23 หนังสือทัว่ไปที่แปลเป็นภาษาต่างประเทศ  

 การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
นามสกลุผูแ้ต่ง|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
 
 

Chung (2006, p. 9) 
 
 
 

** กรณีไม่ระบุช่ือผู้แต่งเจ้าของเร่ือง ใหล้ง 
รายการแรกดว้ยช่ือหนังสือ โดยพมิพด์ว้ยอกัษร 
ตัวเอน 
 

The tale of Khun Chang Khun Phaen: Siam's 
great folk epic of love and war (2010, pp. 20-21) 

(นามสกลุผูแ้ต่ง,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
 
 

(Chung, 2006, p. 9) 
 
 
 

** กรณีไม่ระบุช่ือผู้แต่งเจ้าของเร่ือง  ใหล้ง 
รายการแรกดว้ยช่ือหนังสือ โดยพมิพด์ว้ยอกัษร 
ตัวเอน 
 

(The tale of Khun Chang Khun Phaen: Siam's 
great folk epic of love and war, 2010, pp. 20-21) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้ผูแ้ต่ง.|อกัษรยอ่ช่ือกลางผูแ้ต่ง (ถา้มี).|(ปีท่ีพิมพข์องหนงัสือแปล).| 
       ช่ือหนังสือ.|(ช่ือผูแ้ปล,|Trans.).|สถานท่ีพิมพห์นงัสือแปล:|ส านกัพิมพท่ี์จดัพิมพ ์
       หนงัสือแปล.|(Original work published) 
 

Chung, S. (2006). Markets: Traditional Korean society. (Cho Yoon-jung and Min Eun- 
        young, Trans.). Seoul: Ewha Womans University Press. (Original work published  
       2006) 
 

** กรณีไม่ระบุช่ือผู้แต่งเจ้าของเร่ือง ใหล้งรายการแรกดว้ยช่ือหนงัสือ โดยพิมพด์ว้ยอกัษร 
ตัวเอน และระบุช่ือผูแ้ปลต่อทา้ยปีท่ีพิมพ ์ 
 

The tale of Khun Chang Khun Phaen: Siam's great folk epic of love and war. (2012).  
        (Chris Baker, Tran.). Chiang Mai, Thailand: Silkworm Books. (Original work  
        published 2010) 
 

 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 
 

 

 



 

 

  

 

 

 

 1.24  หนังสือทัว่ไปทีจั่ดพมิพ์เป็นชุด (ภาษาไทย) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือ|นามสกลุ หรือ ช่ือหน่วยงานท่ีจดัท า| 
(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑ ์
ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน  
 

ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (2550, น. 120) 
 

(ช่ือ|นามสกลุ หรือ ช่ือหน่วยงานท่ีจดัท า,| 
ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑ ์
ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน 
  
(ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม, 2550, น. 120) 
 

ช่ือ|นามสกุล หรือ ช่ือหน่วยงานท่ีจดัท า.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(เล่ม|ระบุเลขของเล่มแรก-เล่มสุดทา้ย)|  
       (พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์|(ช่ือชุด) 
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑผ์ูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน  
 
 

ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม. (2550). สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนโดย 
        พระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว (เล่ม 1-32). กรุงเทพฯ: ส านกังานฯ.  
        (ชุดโครงการตูห้นงัสือเฉลิมพระเกียรติ) 

         

1.25  หนังสือทัว่ไปทีจั่ดพมิพ์เป็นชุด (ภาษาต่างประเทศ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุ หรือ ช่ือหน่วยงานท่ีจดัท า|(ปีท่ี
พิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 

Ullrey, Baer and Pond (2010, p. 330) 
 

(นามสกลุ หรือ ช่ือหน่วยงานท่ีจดัท า,|ปีท่ี
พิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 

Ullrey, Baer and Pond, 2010, p. 330) 
 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี). หรือ ช่ือหน่วยงานท่ีจดัท า.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ| 
       (Volume|ระบุเลขของเล่มแรก-เล่มสุดทา้ย)|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์|(ช่ือชุด)  
 

Ullrey, D. E., Baer, C. K., and Pond, W. G. (2010). Encyclopedia of animal science (Volume 1-2).  
        Boca Raton, FL: CRC Press. (Dekker Agropedia Collection) 



 

 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 
 
 1.26   หนังสือทัว่ไปทีจั่ดพมิพ์เป็นรายปี (ภาษาไทย) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือหน่วยงาน|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑ ์
ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน 
 
มูลนิธิโครงการหลวง (2560, น. 68) 
 

(ช่ือหน่วยงาน,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑ ์
ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน 
 
(มูลนิธิโครงการหลวง, 2560, น. 68) 
 

ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ.|สถานท่ีพมิพ:์|ส านกัพิมพ.์  
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑผ์ูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน 
 
มูลนิธิโครงการหลวง. (2560). รายงานผลการพัฒนามลูนิธิโครงการหลวงปีงบประมาณ พ.ศ.  
       2559. กรุงเทพฯ: มูลนิธิฯ. 

        1.27  หนังสือทัว่ไปทีจั่ดพมิพ์เป็นรายปี (ภาษาต่างประเทศ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือหน่วยงาน|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑ ์
ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน 
 

Food and Agriculture Organization of the 
United Nations (2013, p. 294) 

(ช่ือหน่วยงาน,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑ ์
ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน 
 

(Food and Agriculture Organization of the 
United Nations, 2013, p. 294) 

ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ.|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์  
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑผ์ูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน 
 
 
 

Food and Agriculture Organization of the United Nations. (2013). FAO statistical yearbook:  
       World food and agriculture. Rome: FAO. 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 



 

 

  

 

 

 1.28  หนังสือทัว่ไปทีจั่ดพมิพ์ในโอกาสพเิศษ (ภาษาไทย) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกุล หรือ ช่ือหน่วยงาน|(ปีท่ีพิมพ,์|
น.|เลขหนา้) 
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑ์
ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน 
 

บุญเสริม สาตราภยั และ กมลธร  
ปาละนันทน์ (2557, น. 89) 
 

(ช่ือ|นามสกุล หรือ ช่ือหน่วยงาน,|ปีท่ีพิมพ,์|
น.|เลขหนา้) 
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑ์
ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน 
 

(บุญเสริม สาตราภยั และ กมลธร  
ปาละนันทน์ (2557, น. 89) 
 

ช่ือผูแ้ต่ง หรือ ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์| 
       (ระบุรายละเอียดวา่พิมพใ์นโอกาสใด) 
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑผ์ูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน 
 
 

บุญเสริม สาตราภยั, และ กมลธร ปาละนนัทน์. (2557). สีโหม้ คนเชียงใหม่คนแรกท่ีไปอเมริกา (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  
       นนทบุรี: มีดี กราฟฟิค. (อนุสรณ์ในงานพระราชทานเพลิงศพ นางพิสณฑ ์ภมรกุล ณ ฌาปนสถาน 
       กองทพับก วดัอาวธุวิกสิตาราม เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร วนัเสาร์ท่ี 5 เมษายน พ.ศ. 2557) 

1.29  หนังสือทัว่ไปทีจั่ดพมิพ์ในโอกาสพเิศษ (ภาษาต่างประเทศ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุ หรือ ช่ือหน่วยงาน|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|
เลขหนา้) 
 

Seong (1999, p. 175) 
 

(นามสกลุ หรือ ช่ือหน่วยงาน,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|
เลขหนา้) 
 

(Seong, 1999, p. 175) 
 

ช่ือผูแ้ต่ง หรือ ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์| 
       (ระบุรายละเอียดวา่พิมพใ์นโอกาสใด) 
 

Seong, W. L. (1999). Advances in handwriting recognition. River Edge, NJ: World Scientific. (Special  
       book edition was rigorously selected from the 6th International Workshop on Frontiers in  
       Handwriting Recognition Held in Taejon, Korea, in August 12-13, 1998) 
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 1.30  บทหน่ึง ๆ ในหนังสือทั่วไปทีม่ีบรรณาธิการ (ภาษาไทย) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่ง|(ปีท่ีพิมพ,์|น.| 
เลขหนา้) 
 
**ใหล้งช่ือผูแ้ตง่ตามท่ีปรากฏในงาน
ช้ินนั้น โดยไม่ตอ้งลงช่ือบรรณาธิการ 
 

ณฐัพล ปัญญโสภณ (2554, น. 23) 
 

(ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่ง,|ปีท่ีพิมพ,์|น.| 
เลขหนา้) 
 
**ใหล้งช่ือผูแ้ตง่ตามท่ีปรากฏในงาน
ช้ินนั้น โดยไม่ตอ้งลงช่ือบรรณาธิการ 
 

(ณฐัพล ปัญญโสภณ, 2554, น. 23) 
 

ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่ง.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือบท.|ใน|ช่ือ|นามสกุลบรรณาธิการ|(บ.ก.),|ช่ือหนังสือ|(น.|ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ย 
        ของบท)|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
** ใหล้งช่ือผูแ้ต่งตามท่ีปรากฏในงานช้ินนั้น และลงช่ือบรรณาธิการต่อทา้ยช่ือบท และวงเลบ็ค าวา่ บ.ก. ต่อทา้ยช่ือ
บรรณาธิการ 
 

ณฐัพล ปัญญโสภณ . (2554). มุมมองของนกัศึกษานิเทศศาสตร์ต่อกระบวนการผลิตละครเพ่ือการส่ือสาร. ใน  
       ชนญัชี ภงัคานนท ์(บ.ก.), มหาวิทยาลยัไทยบนความท้าทายของเอเชียแปซิฟิก (น. 23-24). กรุงเทพฯ:  
        มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

         1.31   บทหน่ึง ๆ ในหนังสือทั่วไปทีม่ีบรรณาธิการ (ภาษาต่างประเทศ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุผูแ้ต่ง|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
 

Sinnnaeve (2010, p. 257) 
 

(นามสกลุผูแ้ต่ง,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลข
หนา้) 
 
 
 

(Sinnnaeve, 2010, p. 257) 
 

นามสกลุช่ือผูแ้ต่ง,|อกัษรยอ่ช่ือตน้ช่ือผูแ้ต่ง.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือบท.|In|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี).|นามสกลุ 
       ของบรรณาธิการ|(Ed.),|ช่ือหนังสือ|(pp.|ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ยของบท).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
** ใหล้งช่ือบรรณาธิการต่อทา้ยช่ือบท และวงเลบ็ค าวา่ Ed. หรือ Eds. (กรณีมีหลายคน) ต่อทา้ยช่ือบรรณาธิการ 
 

Sinnnaeve, G. (2010). Use of near infared spectroscopy for the determination of internal quality of entire apples. In      
       S. Saranwong and P. Williams (Eds.), Near infrared spectroscopy: Proceedings of the 14th international  
       conference (pp. 255-259). West Sussex, United Kingdom: IMP. 
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2.  รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิบทความ/บทวจิารณ์   
1.1 บทความ/บทวจิารณ์วารสารภาษาไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้ 
ท่ีอา้งอิง) 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการ
ช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
** กรณีท่ีไม่มช่ืีอผูเ้ขียนบทความ 
ใหล้งช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
 
 
 
 
 
 
วศิปัตย ์ชยัช่วย (2563, น. 33-34) 
 
การพฒันาแบบแผนการจดัหมวด 

(ช่ือ|นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้ 
ท่ีอา้งอิง) 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการ
ช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
** กรณีท่ีไม่มช่ืีอผูเ้ขียนบทความ ให้
ลงช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
 
 
 
 
 
 
(วศิปัตย ์ชยัช่วย, 2563, น. 33-34) 
 

 (การพฒันาแบบแผนการจดัหมวด 

ช่ือ|นามสกุล.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือบทความ.|ช่ือวารสาร,|เลขของปีท่ีหรือเล่มท่ี(เลขของฉบบัท่ี),|ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ย 
       ของบทความ. 
** ใหล้งช่ือบทความ โดยไม่ตอ้งใชอ้กัษรตัวเอน กรณีท่ีมีช่ือคอลมัน์อยูด่ว้ยใหล้งรายการช่ือคอลมันต์ามดว้ย
เคร่ืองหมายทวภิาค (:) แลว้จึงเป็นช่ือบทความ 
** ช่ือวารสาร ปีทีห่รือเล่มที ่(Volume) พิมพด์ว้ยอกัษรตัวเอน  
** เลขของฉบบัที(่Number) โดยลงเฉพาะตวัเลขในวงเลบ็ ถา้วารสารช่ือใดไม่ระบุฉบบัท่ีใหล้งช่ือเดือน หรือฤดู (เช่น 
Fall Winter ฉบบัพิเศษ เป็นตน้) แทนตวัเลขฉบบัท่ี 
** ในกรณีท่ีบทความนั้นไม่ไดพิ้มพต์่อกนัจนจบ แต่มีต่อในหนา้อ่ืนของวารสารฉบบัเดียวกนันั้นอีก ใหล้งเลขหน้าของ
บทความทั้งหมดโดยใชเ้คร่ืองหมายจุลภาค (,) คัน่ หลงัเลขหนา้สุดทา้ยใหใ้ส่เคร่ืองหมายมหัพภาค (.) 
**ในกรณีท่ีบทความไม่จบในฉบบั ยงัมีต่อในฉบบัต่อ ๆ ไป ใหใ้ชเ้คร่ืองหมายอฒัภาค (;) แลว้ลงปีท่ี ฉบบัท่ี ของ
วารสารฉบบัต่อ ๆ ไป พร้อมกบัเลขหนา้ คัน่ดว้ยเคร่ืองหมายอฒัภาค (;) ท าเช่นน้ีจนกวา่บทความนั้นจะจบสมบูรณ์ 
ตามดว้ยเคร่ืองหมายมหพัภาค (.) 
** กรณีท่ีไม่มช่ืีอผูเ้ขียนบทความ ใหล้งช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
วศิปัตย ์ชยัช่วย. (2563). การพฒันาแบบแผนการจดัหมวดหมู่เอกสารส่วนบุคคล โดยใชแ้นวทางออนโทโลย.ี  
       วารสารสารสนเทศศาสตร์, 38(2), 33-52. 
การพฒันาแบบแผนการจดัหมวดหมู่เอกสารส่วนบุคคล โดยใชแ้นวทางออนโทโลย.ี (2563). วารสารสารสนเทศศาสตร์,  



 

 

หมู่เอกสารส่วนบุคคล โดยใชแ้นว 
ทางออนโทโลย ี(2563, น. 17) 

หมู่เอกสารส่วนบุคคล โดยใชแ้นว 
ทางออนโทโลย,ี 2563, น. 17) 

       38(2), 15-20. 

2.2   บทความ/บทวจิารณ์ วารสารภาษาต่างประเทศ 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-
เลขหนา้) 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ  
โดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบั 
การลงรายการช่ือผูแ้ต่งของ
หนงัสือทัว่ไป 
** กรณีท่ีไม่มช่ืีอผูเ้ขียนบทความ 
ใหล้งช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
 
 
 
 

Ivanova and Ivanov (2020, pp. 
201-202) 
Tourism information technology 
(2020, p. 121) 

(นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
(นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-
เลขหนา้) 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการ
ช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
** กรณีท่ีไม่มช่ืีอผูเ้ขียนบทความ 
ใหล้งช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
 
 
 
 

(Ivanova and Ivanov, 2020, pp. 
201-202) 
(Tourism information technology, 
2020, p. 121) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือบทความ.|ช่ือวารสาร,|ระบุเลขของปีท่ีหรือเล่มท่ี(ระบุเลขของฉบบัท่ี),|ระบุ 
       เลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ยของบทความ. 
 
** ใหล้งช่ือบทความ โดยไม่ตอ้งใชอ้กัษรตัวเอน กรณีท่ีมีช่ือคอลมัน์อยูด่ว้ยใหล้งรายการช่ือคอลมันต์ามดว้ยเคร่ืองหมาย
ทวภิาค (:) แลว้จึงเป็นช่ือบทความ 
** ช่ือวารสาร ปีทีห่รือเล่มที ่(Volume) พิมพด์ว้ยอกัษรตัวเอน  
** เลขของฉบบัที ่(Number) โดยลงเฉพาะตวัเลขในวงเลบ็ ถา้วารสารช่ือใดไม่ระบุฉบบัท่ีใหล้งช่ือเดือน หรือฤดู (เช่น Fall 
Winter ฉบบัพิเศษ เป็นตน้) แทนตวัเลขฉบบัท่ี 
** ในกรณีท่ีบทความนั้นไม่ไดพิ้มพต์่อกนัจนจบ แต่มีต่อในหนา้อ่ืนของวารสารฉบบัเดียวกนันั้นอีก ใหล้งเลขหน้าของ
บทความทั้งหมดโดยใชเ้คร่ืองหมายจุลภาค (,) คัน่ หลงัเลขหนา้สุดทา้ยใหใ้ส่เคร่ืองหมายมหัพภาค (.) 
**ในกรณีท่ีบทความไม่จบในฉบบั ยงัมีต่อในฉบบัต่อ ๆ ไป ใหใ้ชเ้คร่ืองหมายอฒัภาค (;) แลว้ลงปีท่ี ฉบบัท่ี ของวารสาร
ฉบบัต่อ ๆ ไป พร้อมกบัเลขหนา้ คัน่ดว้ยเคร่ืองหมายอฒัภาค (;) ท าเช่นน้ีจนกวา่บทความนั้นจะจบสมบูรณ์ ตามดว้ย
เคร่ืองหมายมหพัภาค (.) 
 

Ivanova, M., and Ivanov, S. (2020). Tourism information technology. Journal of Tourism Futures, 6(2), 201-202. 
 

Tourism information technology. (2020). Journal of Tourism Futures, 6(2), 119-222. 
 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Maya%20Ivanova
https://www.emerald.com/insight/search?q=Stanislav%20Ivanov
https://www.emerald.com/insight/search?q=Maya%20Ivanova
https://www.emerald.com/insight/search?q=Stanislav%20Ivanov
https://www.emerald.com/insight/search?q=Maya%20Ivanova
https://www.emerald.com/insight/search?q=Stanislav%20Ivanov


 

 

  

 

 
 
2.3   บทความ/บทวจิารณ์ วารสารออนไลน์ภาษาไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุ|(ปีท่ีเผยแพร่,|น.|เลขหนา้) 
 
 

** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการช่ือ       
ผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
 

นิติธร วทูิรนพรุจ (2562, น. 169-170) 
 
 

 
 
 

นภาพทัธ์ งามบุษบงโสภิน (2563, น. 49) 
 

(ช่ือ|นามสกลุ,|ปีท่ีเผยแพร่,|น.|เลขหนา้) 
 
 

** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการ 
ช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
 

(นิติธร วทูิรนพรุจ, 2562, น. 169-170) 
 
 

 
 
 

(นภาพทัธ์ งามบุษบงโสภิน, 2563, น. 49) 
 

ช่ือ|นามสกลุ.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือบทความ.|ช่ือวารสาร,|ระบุเลขของปีท่ี(ระบุเลขของฉบบัท่ี),|ระบุ 
       เลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ยของบทความ.|doi: 
 

** การระบุช่ือผูแ้ต่ง ปีท่ีเผยแพร่ ช่ือบทความ ช่ือวารสาร เลขของปีท่ี เลขของฉบบัท่ี เลขหนา้แรก และ
เลขหนา้สุดทา้ย ใชห้ลกัการเช่นเดียวกนักบัการลงรายการอา้งอิงบทความวารสารจากเล่ม  และให้ระบุ 
doi no. (digital object identifier หมายถึง เลขประจ าบทความท่ีมีรูปแบบเป็นดิจิทลั)  ต่อท้ายรายการ
อา้งอิง 
 

นิติธร วทูิรนพรุจ. (2562). การจดทะเบียนแบบผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมเพียงบางส่วน. วารสาร 
        นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร, 12(1), 169-194. doi: 10.14456/nulj.2019.8 
 

** กรณีไม่ม ีdoi no. ใหใ้ชค้  าวา่ สืบค้นจาก ต่อดว้ย URL ของวารสารออนไลน์ (ถา้ยาวเกินไปใหล้ง
เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 

นภาพทัธ์ งามบุษบงโสภิน. (2563). พทุธวธีิเพื่อการดูแลตนเองในสถานการณ์โควดิ 19. วารสาร 
        บัณฑิตศึกษาปริทรรศน์, 16(2), 42-58. สืบคน้จาก https://so02.tci-thaijo.org/index.php/ 
        JGSR/article/view/243321 
 



 

 

 
 
2.4 บทความ/บทวจิารณ์ วารสารออนไลน์ (ภาษาต่างประเทศ) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
นามสกลุ|(ปีท่ีเผยแพร่,|p.|เลขหนา้) 
 
 

** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการ
ช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป  
 
Deng and Pierskalla (2018, pp. 16-17) 
 
 
 
 
 
Tankul (2020, pp. 127-128) 

(นามสกลุ,|ปีท่ีเผยแพร่,|p.|เลขหนา้) 
 
 

** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการช่ือ       
ผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
(Deng and Pierskalla, 2018, pp. 16-17) 
 
 
 
 
 
(Tankul, 2020, pp. 127-128) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี).|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือบทความ.|ช่ือวารสาร,|ระบุเลขของปีท่ี 
       (ระบุเลขของฉบบัท่ี),|ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ยของบทความ.|doi: 
 

** การระบุช่ือผูแ้ต่ง ปีท่ีเผยแพร่ ช่ือบทความ ช่ือวารสาร เลขของปีท่ี เลขของฉบบัท่ี เลขหนา้แรก และเลขหนา้
สุดทา้ย ใชห้ลกัการเช่นเดียวกนักบัการลงรายการอา้งอิงบทความวารสารจากเล่ม  และให้ระบุ doi no. (digital 
object identifier หมายถึง เลขประจ าบทความท่ีมีรูปแบบเป็นดิจิทลั) ต่อท้ายรายการอา้งอิง 
 
Deng, J. and Pierskalla, C.D. (2018). Linking importance-performance analysis, satisfaction, and loyalty:  
        A study of Savannah, GA. Sustainability, 10(704), 1-17. doi: 10.3390/su10030704 
 
** (กรณีไม่ม ีdoi  no. ใหใ้ชค้  าวา่ Retrieved from  ต่อดว้ย URL ของวารสารออนไลน์ (ถา้ยาวเกินไปใหล้งเฉพาะ 
URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ต้องขดีเส้นใต้ URL 
 
Tankul, R. (2020). The impact of COVID-19 on Siriraj anesthesiology residency training and the use of  
       e-learning during a pandemic. Thai Journal of Anesthesiology, 46(3), 126-131. Retrieved from  
       https://he02.tci-thaijo.org/index.php/anesthai/article/view/243846 
 



 

 

  

 

 
 

 2.5   บทความ/บทวจิารณ์ ในหนังสือพมิพ์ภาษาไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุผูเ้ขียนบทความ| 
(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
กษมา ประชาชาติ (2563, น. 16) 

(ช่ือ|นามสกลุผูเ้ขียนบทความ,|ปีท่ีพิมพ,์|
น.|เลขหนา้) 
 
(กษมา ประชาชาติ, 2563, น. 16) 

ช่ือผูเ้ขียนบทความ.|(ปี,|เดือน|วนัท่ีตีพิมพ)์.|ช่ือบทความ/คอลมัน-์ถา้มี/หวัขอ้ข่าว-ถา้มี.|ช่ือหนังสือพิมพ์,|น.|ระบุ 
       เลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ยของบทความ. 
 
กษมา ประชาชาติ. (2563, สิงหาคม 31). ชั้น 5 ประชาชาติ ค  าถามสงัคม...ถึงเรือด าน ้ า. ประชาชาติธุรกิจ, น. 16. 
 

         2.6  บทความ/บทวจิารณ์ในหนังสือพมิพ์ภาษาต่างประเทศ 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุผูเ้ขียนบทความ| 
(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
(Banchongduang, 2020, p. 2) 

(นามสกลุผูเ้ขียนบทความ,|ปีท่ีพมิพ,์|p.|
เลขหนา้) 
 
(Banchongduang, 2020, p. 2) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี).|(ปี,|เดือน|วนัท่ีตีพิมพ)์.|ช่ือบทความ/คอลมัน์-ถา้มี/หวัขอ้ข่าว-ถา้มี.| 
       ช่ือหนังสือพิมพ์,|น.|ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ยของบทความ.  
 
Banchongduang, S. (2020, September 1). Bank of Thailand warns of tourism meltdown. Bangkok Post, p. 2. 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 2.7   บทความ/บทวจิารณ์ ในหนังสือพมิพ์ออนไลน์ภาษาไทย 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือ|นามสกลุผูเ้ขียนบทความ| 
(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
ไพรัตน์ พงษพ์านิชย ์(2563) 
 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลง
รายการช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
** กรณีไม่มช่ืีอผู้เขียนบทความ   
ใหล้งช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
ช่ือบทความ|(ปีท่ีเผยแพร่)   
 
ด่วนท่ีสุด กองทพัเรือ ถอยซ้ือเรือด า
น ้ าแลว้ (2563) 
 
 

(ช่ือ|นามสกลุผูเ้ขียนบทความ,| 
ปีท่ีเผยแพร่) 
 
(ไพรัตน์ พงษพ์านิชย,์ 2563) 
 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการ 
ช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
** กรณีไม่มช่ืีอผู้เขียนบทความ ใหล้ง
ช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
(ช่ือบทความ,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
(ด่วนท่ีสุด กองทพัเรือ ถอยซ้ือเรือด าน ้ า
แลว้, 2563) 
 
 

ช่ือ|นามสกลุผูเ้ขียนบทความ.|(ปี,|เดือน|วนัท่ีเผยแพร่).|ช่ือบทความ/คอลมัน์-ถา้มี/หวัขอ้ข่าว-ถา้มี.|ช่ือหนังสือพิมพ์,| 
       สืบคน้จาก|http://www.xxxx  
 
ไพรัตน์ พงษพ์านิชย.์ (2563, ตุลาคม 26). สะพานแห่งกาลเวลา : อวยัวะ (คน้พบ) ใหม่. มติชน, สืบคน้จาก  
       http://www.matichon.co.th/news_2410782 
 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 
** กรณีไม่มช่ืีอผู้เขียนบทความ ใหล้งช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
 
ช่ือบทความ/คอลมัน-์ถา้มี/หวัขอ้ข่าว-ถา้มี.|(ปี,|เดือน|วนัท่ีเผยแพร่).|ช่ือหนังสือพิมพ์,|สืบคน้จาก|http://www.xxxx 
 
ด่วนท่ีสุด กองทพัเรือ ถอยซ้ือเรือด าน ้ าแลว้. (2563, สิงหาคม 31). ประชาชาติธุรกิจ, สืบคน้จาก 
       https://www.prachachat.net/politics/news-514037 
 
 



 

 

  

 

 

 2.8  บทความ/บทวจิารณ์ ในหนังสือพมิพ์ออนไลน์ภาษาต่างประเทศ 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
นามสกลุผูเ้ขียนบทความ| 
(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
Baker and Haberman (2020) 
 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลง
รายการช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
** กรณีไม่มช่ืีอผู้เขียนบทความ    
ใหล้งช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
ช่ือบทความ|(ปีท่ีเผยแพร่)   
 
The Best and worst of the golden 
globes (2021) 
 

(นามสกลุผูเ้ขียนบทความ,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
(Baker and Haberman, 2020) 
 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการช่ือ
ผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
** กรณีไม่มช่ืีอผู้เขียนบทความ    
ใหล้งช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
(ช่ือบทความ,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
(The Best and worst of the golden 
globes, 2021) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี) ของผูเ้ขียนบทความ.|(ปี,|เดือน|วนัท่ีเผยแพร่).|ช่ือบทความ.| 
       ช่ือหนังสือพิมพ์,|Retrieved from|http://www.xxxxxx 
 
Baker, P., and Haberman, M. (2020, August 31). Trump fans strife as unrest roils the U.S. The New York Times,  
       Retrieved from https://www.nytimes.com/2020/08/31 
 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 
** กรณีไม่มช่ืีอผู้เขียนบทความ ใหล้งช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
 
ช่ือบทความ/คอลมัน์-ถา้มี/หวัขอ้ข่าว-ถา้มี.|(ปี,|เดือน|วนัท่ีเผยแพร่).|ช่ือหนังสือพิมพ์,|Retrieved from|http://www.xxxx 
 
The Best and worst of the golden globes. (2021, March 1). The New York Times, Retrieved from 
       https://www.nytimes.com/2021/03/01 

 



 

 

 
 
 

 2.9  บทความในสารานุกรมไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุผูเ้ขียนบทความ| 
(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
กนก ภาวสุทธิไพศิฐ, ยนิดี กิติยานนัท ์
และ ชนินทร์ ล่ิมวงศ ์(2561, น. 203-
204) 
 

(ช่ือ|นามสกลุผูเ้ขียนบทความ,|ปีท่ีพิมพ,์|
น.|เลขหนา้)  
 
(กนก ภาวสุทธิไพศิฐ, ยนิดี กิติยานนัท ์
และ ชนินทร์ ล่ิมวงศ,์ 2561, น. 203-
204) 
 

ช่ือ|นามสกลุผูเ้ขียนบทความ.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือบทความ.|ช่ือสารานุกรม,|ระบุเลขเล่มท่ี:|ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ย 
        ของบทความ. 
 
กนก ภาวสุทธิไพศิฐ, ยนิดี กิติยานนัท,์ และ ชนินทร์ ล่ิมวงศ.์ (2561). เทคโนโลยชีีวภาพทางการแพทย.์ สารานุกรมไทย 
       ส าหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว, 41: 203-230. 
 

         2.10  บทความในสารานุกรมภาษาต่างประเทศ 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุผูเ้ขียนบทความ| 
(ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้) 
 
Hanson (2012, pp. 69-70) 

(นามสกลุผูเ้ขียนบทความ,|ปีท่ีพิมพ,์|pp.|
เลขหนา้) 
 
(Hanson, 2012, pp. 69-70) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี) ของผูเ้ขียนบทความ.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือบทความ.|ช่ือสารานุกรม,| 
       ระบุเลขเล่มท่ี:|ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ยของบทความ.  
 
Hanson, A. L. (2012). Acid-base indicator. Encyclopedia of science & technology, 1: 69-70. 
 

 
 
 



 

 

  

 
 
 

2.11   บทวจิารณ์หนังสือทีต่ีพมิพ์ในวารสารภาษาไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือ|นามสกลุผูเ้ขียนบทวจิารณ์| 
(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทวจิารณ์  
โดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลง
รายการช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
ดุษฎี วรธรรมดุษฎี (2560, น. 267-
268) 

(ช่ือ|นามสกลุผูเ้ขียนบทวจิารณ์,| 
ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทวจิารณ์ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการ 
ช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
(ดุษฎี วรธรรมดุษฎี, 2560, น. 267-268) 
 

ช่ือ|นามสกลุผูเ้ขียนบทวจิารณ์.|(ปีท่ีพิมพ)์.|วจิารณ์หนงัสือ|ช่ือหนงัสือ,|โดย|ช่ือผูแ้ต่งหนงัสือ.|ช่ือวารสาร,| 
       ระบุเลขของปีท่ี(ระบุเลขของฉบบัท่ี),|ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ยของบทวจิารณ์. 
 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทวจิารณ์ โดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
 
 
ดุษฎี วรธรรมดุษฎี. (2560). วจิารณ์หนงัสือ เม่ือโลกพลิกผนั: การปฏิวติัอุตสาหกรรมจุดก าเนิดการเมืองและเศรษฐกิจ 
       ยคุปัจจุบนั, โดย คาร์ล โปลานย.ี วารสารสมาคมนักวิจัย, 22(1), 267-271. 

         2.12   บทวจิารณ์หนังสือทีต่ีพมิพ์วารสารภาษาต่างประเทศ 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุผูเ้ขียนบทวจิารณ์| 
(ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้) 
 
 
Withe (2018, pp. 184-185) 

(นามสกลุผูเ้ขียนบทวจิารณ์,|ปีท่ีพิมพ,์| 
pp.|เลขหนา้) 
 
 
(Withe, 2018, pp. 184-185) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี) ของผูเ้ขียนบทวจิารณ์.|(ปีท่ีพิมพ)์.|Review of the book| 
       ช่ือหนงัสือ,|by|ช่ือผูแ้ต่งหนงัสือ.|ช่ือวารสาร,|ระบุเลขของปีท่ี(ระบุเลขของฉบบัท่ี),|ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ย 
       ของบทวจิารณ์. 
 
Withe, C. (2018). Review of the book Justice: What’s the right thing to do?, by M. J. Sandel. Local Administration 



 

 

        Journal, 11(1), 181-188. 

3.  รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิวทิยานิพนธ์  
 3.1  วทิยานิพนธ์ภาษาไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
ประนมพร อุทธวงั (2556, น. 250-251) 
 

(ช่ือ|นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
(ประนมพร อุทธวงั, 2556, น. 250-251) 
 

ช่ือ|นามสกลุ.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือวิทยานิพนธ์.|(ระดบัปริญญาของวทิยานิพนธ์).|ช่ือสถาบนัการศึกษา.|สถานท่ีพิมพ.์ 
 
ประนมพร อุทธวงั. (2556). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทักษะชีวิตด้านความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน 
       ช้ันมธัยมศึกษาตอนปลายจังหวดัพะเยา ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 36. (วทิยานิพนธ์ 
       ครุศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย. เชียงราย. 

         3.2.  วทิยานิพนธ์ภาษาต่างประเทศ 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
 
Gardner (2020, p. 152) 
 

(นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
 
(Gardner, 2020, p. 152) 
 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี).|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือวิทยานิพนธ์.|(ระดบัปริญญาของวทิยานิพนธ์).| 
       ช่ือสถาบนัการศึกษา.|สถานท่ีพิมพ.์ 
 
Gardner, M. (2020). Robotic batting and motion estimation of objects in free flight. (Doctor of Philosophy).  
       Iowa State University. Ames, IA. 
 

 

  



 

 

  

 

 

 3.3   วทิยานิพนธ์ภาษาไทยออนไลน์ทีสื่บค้นจากฐานข้อมูล  

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุ|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
อุทยัทิพย ์จนัตะ๊วงษ ์(2562) 

(ช่ือ|นามสกลุ,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
(อุทยัทิพย ์จนัตะ๊วงษ,์ 2562) 

ช่ือ|นามสกลุ.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือวิทยานิพนธ์.|(ระดบัปริญญาของวทิยานิพนธ์).|ช่ือสถาบนัการศึกษา.|สืบคน้จาก| 
       ช่ือฐานขอ้มูล.|(ระบุเลขท่ีอา้งอิงในฐานขอ้มูล-ถา้มี) 
 
อุทยัทิพย ์จนัตะ๊วงษ.์ (2562). กลยทุธ์การบริหารวิชาการโรงเรียนในพืน้ท่ีสูงสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
       ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2. (วทิยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต). มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย. สืบคน้จาก  
       Digital Library e-Thesis. 
 

         3.4.  วทิยานิพนธ์ภาษาต่างประเทศออนไลน์ทีสื่บค้นจากฐานข้อมูล  
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุ|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
Mcquillan (2020) 

(นามสกลุ,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
(Mcquillan, 2020) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี).|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือวิทยานิพนธ์.|(ระดบัปริญญาของวทิยานิพนธ์).| 
       ช่ือสถาบนัการศึกษา.|Retrieved from|ช่ือฐานขอ้มูล.|(ระบุเลขท่ีอา้งอิงในฐานขอ้มูล-ถา้มี) 
 
Mcquillan, M. (2020). Modelling fluid resonance in conduit-crack coupled systems: An application  to englacial  
       geometries. (Master of Science). Oregon University. Retrieved from ProQuest. (28000661) 
 



 

 

 
 

3.5  วทิยานิพนธ์ภาษาไทยออนไลน์ทีสื่บค้นจากเวบ็ไซต์ 

 การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุ|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
 
ลดารัตน์ ศศิธร (2558) 

(ช่ือ|นามสกลุ,|ปีท่ีเผยแพร่)  
 
 
 
(ลดารัตน์ ศศิธร, 2558) 

ช่ือ|นามสกลุ.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือวิทยานิพนธ์.|(ระดบัปริญญาของวทิยานิพนธ์).|ช่ือสถาบนัการศึกษา.|สืบคน้จาก| 
       http://www.xxxxxxx 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 
ลดารัตน์ ศศิธร. (2558). การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเลก็โดยการจัดการเรียนร่วม สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี 
       การศึกษาประถมศึกษากระบ่ี. (วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวทิยาลยัหาดใหญ่. สืบคน้จาก  
       http://graduate.hu.ac.th/thesis/2558/med/Ladarat.pdf 

         3.6  วทิยานิพนธ์ภาษาต่างประเทศออนไลน์ทีสื่บค้นจากเวบ็ไซต์ 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
นามสกลุ|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
 
Gardner (2020) 
 

(นามสกลุ,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
 
(Gardner, 2020) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี).|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือวิทยานิพนธ์.|(ระดบัปริญญาของวทิยานิพนธ์).| 
       ช่ือสถาบนัการศึกษา.|Retrieved from|http://www.xxxxxxx  
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 
Gardner, M. (2020). Robotic batting and motion estimation of objects in free flight. (Doctor of Philosophy). 
       Iowa State University. Retrieved from https://lib.dr.iastate.edu/etd/17826/ 



 

 

  

 

 

 
4.  รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิเอกสารทีไ่ม่ได้ตีพมิพ์หรือเอกสารอดัส าเนา 

4.1  เอกสารทีไ่ม่ได้ตีพมิพ์หรือเอกสารอดัส าเนาภาษาไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุหรือช่ือหน่วยงานผูจ้ดัท า
เอกสาร|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
ประวทิย ์ตนัตลานุกลู (2553, น. 21-22) 
 
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย (2562, น. 40) 

(ช่ือ|นามสกลุหรือช่ือหน่วยงานผูจ้ดัท า
เอกสาร,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้)  
 
(ประวทิย ์ตนัตลานุกลู, 2553, น. 21-22) 
 
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย (2562, น. 40)  
 

ช่ือ|นามสกลุหรือหน่วยงานผูจ้ดัท าเอกสาร.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือเอกสาร.|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์|(อดัส าเนา) 
 
 
ประวทิย ์ตนัตลานุกลู. (2553). ต านานวดัพระธาตผุาเงา อ าเภอเชียงแสน จังหวดัเชียงราย. เชียงใหม่:  
        โรงพิมพแ์สงศิลป์. (อดัส าเนา) 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ. (2562). เอกสารประกอบ 
        การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ คร้ังท่ี 1/2562.  
        เชียงราย: ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัฯ. (อดัส าเนา) 

4.2  เอกสารทีไ่ม่ได้ตีพมิพ์หรือเอกสารอดัส าเนาภาษาต่างประเทศ 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
นามสกลุหรือช่ือหน่วยงานผูจ้ดัท าเอกสาร|
(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 

(นามสกลุหรือช่ือหน่วยงานผูจ้ดัท าเอกสาร,|
ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี) หรือช่ือหน่วยงานผูจ้ดัท าเอกสาร.|(ปีท่ีพิมพ)์.| 
       ช่ือเอกสาร.|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์|(Photocopy) 
 



 

 

Bade (2015, p. 15) 
 

(Bade, 2015, p. 15) Bade, D. L. (2015). Export/import procedures and documentation (5th ed.). New York: Amacom.  
        (Photocopy) 

5.  รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิรายงานการประชุมทางวชิาการ/สัมมนา  
5.1  เอกสารรายงานการประชุมทางวชิาการ/สัมมนา 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือผูจ้ดัประชุม|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
เครือข่ายบริหารการวจิยัภาคเหนือ
ตอนบน มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (2555, 
น. 44-45) 
 
สภานิติบญัญติัแห่งชาติ (2550, น.12) 
 
 
Chiang Rai Rajabhat University 
(2014, p. 55) 
 
 

(ช่ือผูจ้ดัประชุม,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
(มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. เครือข่าย
บริหารการวจิยัภาคเหนือตอนบน, 
2555, น. 44-45) 
 
(สภานิติบญัญติัแห่งชาติ, 2550, น.12) 
 
 
(Chiang Rai Rajabhat University, 
2014, p. 55) 

ช่ือผูจ้ดัประชุม.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือรายงาน.|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. เครือข่ายบริหารการวจิยัภาคเหนือตอนบน. (2555). รายงานการประชุมวิชาการระดับชาติ  
        (Proceedings) เครือข่ายวิจัยสถาบันอุดมศึกษา ประจ าปี 2555: ชุมชนเข้มแขง็ สังคมน่าอยู่  เศรษฐกิจยัง่ยืน  
       ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง. เชียงใหม่: เครือขา่ยบริหารการวจิยัภาคเหนือตอนบน มหาวทิยาลยัฯ. 
 
สภานิติบญัญติัแห่งชาติ. (2550). รายงานการสัมมนา เร่ือง ภาวะโลกร้อน: สถานการณ์ ปัญหา และทางออก.  
        กรุงเทพฯ: สภานิติบญัญติัแห่งชาติ.  
 
Chiang Rai Rajabhat University. (2014). ASEAN Community knowledge networks for the economy, 
        society, culture and environmental stability. Chiangrai: Chiang Rai Rajabhat University. 
 
 
 
 
 



 

 

  

 

        

5.2 รายงานการประชุมทางวชิาการ/สัมมนาสืบค้นจากอนิเทอร์เน็ต (ภาษาไทย) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือผูจ้ดัประชุม|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
ส านกัวจิยั มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต 
(2558) 

(ช่ือผูจ้ดัประชุม,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
(มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต. ส านกัวจิยั, 2558) 
 

ช่ือผูจ้ดัประชุม.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือรายงาน.|สืบคน้จาก|http://www.xxxxxxx 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 
มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต. ส านกัวจิยั. (2558). โครงการสัมมนาวิชาการ เร่ือง เทคนิคการเขียน 
        โครงการวิจัยอย่างไรให้ได้ทุน. สืบคน้จาก https://research.kbu.ac.th/home/useful/seminar_2557/ 
        technique.pdf 

5.3  รายงานการประชุมทางวิชาการ/สัมมนาสืบค้นจากอนิเทอร์เน็ต (ภาษาต่างประเทศ) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือผูจ้ดัประชุม|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
University of Pennsylvania (2014) 

(ช่ือผูจ้ดัประชุม,|ปีท่ีเผยแพร่)  
 
 
(University of Pennsylvania, 2014) 
 

ช่ือผูจ้ดัประชุม.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือรายงาน.|Retrieved from|http://www.xxxxxxx 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 
University of Pennsylvania. (2014). MOOCS4D potential at the bottom of the pyramid.  
       Retrieved from https://www.gse.upenn.edu/pdf/moocs4d/conference_report.pdf 
 



 

 

 
 

6.  รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิ เอกสาร/ส่ิงพมิพ์รัฐบาล หรือ เอกสารทางราชการ  

6.1  เอกสาร/ส่ิงพมิพ์รัฐบาล หรือ เอกสารทางราชการไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือหน่วยงาน|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
 
ส านกันโยบายและแผนทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
(2556, น. 27) 

(ช่ือหน่วยงาน,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้)  
 
 
(กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม. 
ส านกันโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม, 2556, น. 27) 
 

ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือเอกสาร|(ระบุเลขท่ีเอกสาร-ถา้มี) (พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์| 
        ส านกัพิมพ.์ 
 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม. ส านกันโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ 
        ส่ิงแวดลอ้ม. (2556). มติคณะรัฐมนตรีและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
        และส่ิงแวดล้อมชายฝ่ังและทะเล (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: กระทรวงฯ. 
 

6.2  เอกสาร/ส่ิงพมิพ์รัฐบาล หรือ เอกสารทางราชการต่างประเทศ 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือหน่วยงาน|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
 

(ช่ือหน่วยงาน,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
 

ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือเอกสาร|(ระบุเลขท่ีเอกสาร-ถา้มี) (พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์| 
       ส านกัพิมพ.์ 
 



 

 

  

 

U.S. Department of Energy (2012, p. 19) 
 

(U.S. Department of Energy, 2012, p. 19) 
 

U.S. Department of Energy. (2012). Wind and solar solutions (Report No. 90-234-5). Santa Monica,  
       CA: U.S. Department of Energy. 

6.3   เอกสาร/ส่ิงพมิพ์รัฐบาล หรือ เอกสารทางราชการทีสื่บค้นจากอนิเทอร์เน็ตภาษาไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือหน่วยงาน|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 

ส านกันโยบายและแผนรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2560) 

(ช่ือหน่วยงาน,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 

(กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม. 
ส านกันโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม, 2560) 

 

ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือเอกสาร|(ระบุเลขท่ีเอกสาร-ถา้มี).|สืบคน้จาก|http://www.xxxxxxx  
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม. ส านกันโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ 
        ส่ิงแวดลอ้ม. (2560). เกณฑ์การรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแหล่งธรรมชาติอันควรอนุรักษ์ 
       ประเภทถ า้ (ทส 1007.2/123). สืบคน้จาก http://www.ssklocaladmin.go.th/system_files/254/ 
         26e6846e15390997bee27c9165243982.pdf 

6.4   เอกสาร/ส่ิงพมิพ์รัฐบาล หรือ เอกสารทางราชการทีสื่บค้นจากอนิเทอร์เน็ต 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือหน่วยงาน|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 

Australian Bureau of Statistics (2017) 
  
Department of Health and Ageing (2012) 

(ช่ือหน่วยงาน,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 

(Australian Bureau of Statistics, 2017) 
 
(Department of Health and Ageing, 2012) 

ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือเอกสาร|(ระบุเลขท่ีเอกสาร-ถา้มี).|Retreived from|http://www.xxxxxxx  
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 

Australian Bureau of Statistics. (2017). Childhood education and care Australia (No. 4402.0).  
        Retrieved from http://www.abs.gov.au  
Department of Health and Ageing. (2012). Aboriginal and Torres Strait Islander health performance  



 

 

        framework 2012 report. Retrieved from http://www.health.gov.au/internet/publications/  
       publishing.nsf/Content/oatsih-hpf-2012-toc 

 
7.  รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิประกาศหรือค าส่ัง 

7.1  ประกาศหรือค าส่ัง  
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือหน่วยงานผูอ้อกประกาศหรือค าสัง่| 
(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย (2560, น. 2) 

(ช่ือหน่วยงานผูอ้อกประกาศหรือค าสัง่,| 
ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้)  
 
(มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย, 2560, น. 2) 

ช่ือหน่วยงานผูอ้อกประกาศหรือค าสัง่.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือประกาศหรือค าส่ัง.|วนั|เดือน|ปีท่ีประกาศหรือ 
       ออกค าสัง่. 
 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย. (2560). ประกาศมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย เร่ือง การก าหนดความรู้  
        ความสามารถ และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา. 

21 มีนาคม 2560. 

7.2  ประกาศหรือค าส่ัง ทีสื่บค้นจากอนิเทอร์เน็ต 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือหน่วยงานผูอ้อกประกาศหรือค าสัง่| 
(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 

กรมควบคุมโรค (2561) 

(ช่ือหน่วยงานผูอ้อกประกาศหรือค าสัง่,| 
ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 

(กรมควบคุมโรค, 2561) 

ช่ือหน่วยงานผูอ้อกประกาศหรือค าสัง่.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือประกาศหรือค าส่ัง.|วนั|เดือน|ปีท่ีประกาศหรือ 
       ออกค าสัง่.|สืบคน้จาก|http://www.xxxxxxx 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 

กรมควบคุมโรค. (2561). ค าส่ังท่ี 1791/2561 เร่ือง แต่งตัง้คณะกรรมการสัมมนาวิชาการป้องกันควบคุม 
       โรคและภัยสุขภาพ เครือข่ายส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 7, 8, 9 และ 10 ปีงบประมาณ 2562.  



 

 

  

 

       30 พฤศจิกายน 2561. สืบคน้จาก http://odpc9.ddc.moph.go.th/ DPC5/62-board1791.pdf 

 
 
8.  รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิกฎหมาย 

8.1  กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ  

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือกฎหมาย/ระเบียบ/ขอ้บงัคบั| 
(ปีท่ีประกาศใช,้|น.|เลขหนา้) 
 
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั พ.ศ. 
2562 (2562, น. 12) 

(ช่ือกฎหมาย/ระเบียบ/ขอ้บงัคบั,|ปีท่ีประกาศใช,้|
น.|เลขหนา้)  
 
(กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมบญัชีกลาง 
กระทรวงการคลงั พ.ศ. 2562, 2562, น. 12) 

ช่ือกฎหมาย.|(ปี,|เดือน|วนัท่ีประกาศใช)้.|ราชกิจจานุเบกษา.|เล่ม|ระบุเลขเล่ม|ตอนท่ี|ระบุเลขตอน.|หนา้| 
       ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ยของกฎหมายท่ีอา้งอิง. 
 
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั พ.ศ. 2562. (2562, เมษายน 3).  
       ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 136 ตอนท่ี 41. น. 6-19. 

8.2  กฏหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับทีสื่บค้นจากอนิเทอร์เน็ต ทีสื่บค้นจากอนิเทอร์เน็ต 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือกฎหมาย/ระเบียบ/ขอ้บงัคบั| 
(ปีท่ีประกาศใช)้ 
**ไม่ตอ้งระบุเลขหนา้ 
 

(ช่ือกฎหมาย/ระเบียบ/ขอ้บงัคบั,| 
ปีท่ีประกาศใช)้ 
**ไม่ตอ้งระบุเลขหนา้ 
 

ช่ือกฎหมาย.|(ปี,|เดือน|วนัท่ีประกาศใช)้.|ราชกิจจานุเบกษา.|เล่ม|ระบุเลขเล่ม|ตอนท่ี|ระบุเลขตอน.|หนา้| 
       ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ยของกฎหมายท่ีอา้งอิง.|สืบคน้จาก|http://www.xxxxxx 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 



 

 

ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการ
ขบัเคล่ือนการปฏิรูปกฎหมายในระยะ
เร่งด่วน พ.ศ. 2563 (2563) 

(ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการ
ขบัเคล่ือนการปฏิรูปกฎหมายในระยะเร่งด่วน 
พ.ศ. 2563, 2563) 

ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการขบัเคล่ือนการปฏิรูปกฎหมายในระยะเร่งด่วน พ.ศ. 2563.  
       (2563, กนัยายน 8). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 137 ตอนพเิศษ 204 ง. น. 1-4. สืบคน้จาก  
       http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/204/T_0001.PDF 

9.  รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิแผนที่ 
9.1  แผนทีภ่าษาไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือผูจ้ดัท า|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
**กรณีแผนที ่ท่ีมีลกัษณะเป็นแผน่ไม่ตอ้งระบุ
เลขหนา้ 
 

สมาคมทางหลวงแห่งประเทศไทย (2553) 
 
 

(ช่ือผูจ้ดัท า,|ปีท่ีพมิพ,์|น.|เลขหนา้) 
**กรณีแผนที ่ท่ีมีลกัษณะเป็นแผน่ไม่ตอ้งระบุ
เลขหนา้ 
 

(สมาคมทางหลวงแห่งประเทศไทย, 2553) 
 
 

ช่ือผูจ้ดัท า.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือแผนท่ี.|(มาตราส่วน|x:xxxx) 
 
 
 

สมาคมทางหลวงแห่งประเทศไทย. (2553). แผนท่ีทางหลวงประเทศไทย = Thailand highway  
        map. (มาตราส่วน 1:500,000) 
 

9.2  แผนทีภ่าษาต่างประเทศ 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือผูจ้ดัท า|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
**กรณีแผนที ่ท่ีมีลกัษณะเป็นแผน่ 
ไม่ตอ้งระบุเลขหนา้ 
 

(ช่ือผูจ้ดัท า,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
**กรณีแผนที ่ท่ีมีลกัษณะเป็นแผน่ 
ไม่ตอ้งระบุเลขหนา้  
 

ช่ือผูจ้ดัท า.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือแผนท่ี.|(x:xxxx|scale) 
 
 
 



 

 

  

 

Australian Government (2003) (Australian Government, 2003) Australian Government. (2003). Australia map. (1:100,000 scale) 
 

 

 

9.3  แผนทีภ่าษาไทยออนไลน์ 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือผูจ้ดัท า|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
กรมทางหลวง (2561) 

(ช่ือผูจ้ดัท า,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
(กรมทางหลวง, 2561) 

ช่ือผูจ้ดัท า.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือแผนท่ี.|สืบคน้จาก|http://www.xxxxxxx 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 
กรมทางหลวง. (2561). แผนท่ีประเทศไทย. สืบคน้จาก http://www.doh.go.th/content/page/page/8075 
 

9.4 แผนทีภ่าษาต่างประเทศออนไลน์ 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ หลงัขอ้ความ 
ช่ือผูจ้ดัท า|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
USGS (2019) 

(ช่ือผูจ้ดัท า,|ปีท่ีเผยแพร่)  
 
 
(USGS, 2019) 
 

ช่ือผูจ้ดัท า.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือแผนท่ี.|Retrieved from|http://www.xxxxxxx 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 
USGS. (2019). The national map. Retrieved from https://viewer.nationalmap.gov/advanced-viewer/ 

 



 

 

 

 

 

 

 

10.  รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิการสัมภาษณ์ 
10.1   ผู้ให้สัมภาษณ์ชาวไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุผูใ้หส้มัภาษณ์|(ปีท่ีสมัภาษณ์) 
 
ศรชยั มุ่งไธสง (2563) 

(ช่ือ|นามสกลุผูใ้หส้มัภาษณ์,|ปีท่ีสมัภาษณ์) 
 
 (ศรชยั มุ่งไธสง, 2563) 

ช่ือ|นามสกลุผูใ้หส้มัภาษณ์.|ต าแหน่งของผูใ้หส้มัภาษณ์ (ถา้มี).|สัมภาษณ์.|วนั|เดือน|ปีท่ีสมัภาษณ์. 
 
ศรชยั มุ่งไธสง. อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย. สัมภาษณ์. 31 สิงหาคม 2563. 
 

10.2 ผู้ให้สัมภาษณ์ชาวต่างประเทศ 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุผูใ้หส้มัภาษณ์|(ปีท่ีสมัภาษณ์) 
 
 
Trump (2019) 

(นามสกลุผูใ้หส้มัภาษณ์,|ปีท่ีสมัภาษณ์) 
 
 
(Trump, 2019) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้. อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี) ของผูใ้หส้มัภาษณ์.|ต าแหน่งของผูใ้หส้มัภาษณ์ (ถา้มี).|  
       Interview.|วนั|เดือน|ปีท่ีสมัภาษณ์. 
 
Trump, D. President of the United States. Interview. 20 June 2019. 
 

 
 



 

 

  

 

 
 
 
11.  รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิโสตทัศนวสัดุ 

11.1  เจ้าของผลงานชาวไทย 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือ|นามสกลุ หรือ ช่ือสถาบนัเจา้ของ
ผลงาน|(ประเภทวสัดุ,|ปีท่ีเผยแพร่) 
** ช่ือสถาบันเจ้าของผลงานโดยใช้
หลกัเกณฑ ์ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือ
หน่วยงาน 
 

มูลนิธิราชสุดา (ซีดี, 2558) 

(ช่ือ|นามสกลุ หรือ ช่ือสถาบนัเจา้ของ
ผลงาน,|ประเภทวสัดุ,|ปีท่ีเผยแพร่) 
** ช่ือสถาบันเจ้าของผลงานโดยใช้
หลกัเกณฑ ์ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือ
หน่วยงาน 
 

(มูลนิธิราชสุดา, ซีดี, 2558) 

ช่ือ|นามสกลุ หรือ ช่ือสถาบนัเจา้ของผลงาน.|(ต าแหน่งของผูท้  า-ถา้มี).|(ปี,|เดือน|วนัท่ีเผยแพร่).|ช่ือของงาน 
       โสตทัศนวสัด|ุ[ประเภทโสตทศันวสัดุ].|สถานท่ีจดัท า:|หน่วยงานท่ีจดัท า. 
** ช่ือสถาบันเจ้าของผลงานโดยใชห้ลกัเกณฑ ์ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน 
 
 
 

มูลนิธิราชสุดา. (2558, เมษายน 2). หนังสือเสียงระบบเดซ่ี พระราชนิพนธ์ในสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ  

       สยามบรมราชกมุารี [ซีดี]. กรุงเทพฯ: มูลนิธิฯ. 

11.2 เจ้าของผลงานชาวต่างประเทศ 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุ หรือ ช่ือสถาบนัเจา้ของผลงาน|
(ประเภทวสัดุ,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 

(นามสกลุ หรือ ช่ือสถาบนัเจา้ของผลงาน,|
ประเภทวสัดุ,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้ หรือ ช่ือสถาบนัเจา้ของผลงาน.|(ต าแหน่งของผูท้  า-ถา้มี).|(ปี,|เดือน|วนัท่ีเผยแพร่).| 
       ช่ือของงานโสตทัศนวสัด|ุ[ประเภทโสตทศันวสัดุ].|สถานท่ีจดัท า:|หน่วยงานท่ีจดัท า. 
 

http://opac.crru.ac.th/vufind/Author/Home?author=%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B2


 

 

Rivera and Docter (Motion picture, 2002) 
 
Koenig & Huycke (Motion picture, 1985) 

(Rivera and Docter, Motion picture, 2002) 
 
(Koenig & Huycke, Motion picture, 1985) 
 

Rivera, J. (Producer), and Docter, P. (Director). (2002, May 7). Monsters Inc. [Motion picture].  
        California, CA: Buena Vista Home.  
Koenig, W. (Producer), and Huycke, S. (Director). (1985, October 23). If you want a girl like me  
       [Motion picture]. Montreal, Canada: National Film Board of Canada. 

12.  รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิเวบ็ไซต์ 
12.1    เวบ็ไซต์ไทย   

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือผูแ้ต่ง|(ปีท่ีเผยแพร่)  
 
 

ศกัด์ิชยั ภู่เจริญ (2562) 
 

** กรณีท่ีไม่ระบุช่ือเจ้าของ
เวบ็ไซต์ 
 

กญัญาวร์ี ขนัแขง็|(2560) 
 

** กรณีท่ีเป็นหน่วยงาน ใหล้งช่ือ
หน่วยงานทีเ่ผยแพร่ 
 

กรมควบคุมโรค (2563) 
 

** กรณีไม่ระบุช่ือผูแ้ตง่และ 
ช่ือเจา้ของเวบ็ไซตไ์ด ้ใหร้ะบุ 

(ช่ือผูแ้ต่ง,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 

(ศกัด์ิชยั ภู่เจริญ, 2562) 
 

** กรณีท่ีไม่ระบุช่ือเจ้าของ
เวบ็ไซต์ 
 

(กญัญาวร์ี ขนัแขง็, 2560) 
 

** กรณีท่ีเป็นหน่วยงาน ใหล้ง
ช่ือหน่วยงานทีเ่ผยแพร่ 
 

(กรมควบคุมโรค, 2563) 
 

** กรณีไม่ระบุช่ือผูแ้ตง่และ 
ช่ือเจา้ของเวบ็ไซตไ์ด ้ใหร้ะบุ 

ช่ือผูแ้ต่ง หรือ ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือเร่ือง.|สืบคน้จาก|ช่ือเจา้ของเวบ็ไซต:์|http://www.xxxxxx 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 

ศกัด์ิชยั  ภู่เจริญ. (2562). ความหมายของภาวะผู้น า. สืบคน้จาก ครูอินเตอร์.คอม: http://www.kruinter.com 
 

** กรณีท่ีไม่ระบุช่ือเจ้าของเวบ็ไซต์ 
 
 

กญัญาวร์ี ขนัแขง็. (2560). หลกัการตลาด. สืบคน้จาก https://sites.google.com/site/kanyawikhankhaeng1/wicha-hlak-kar-tlad 
 

** กรณีท่ีเป็นหน่วยงาน ใหล้งช่ือหน่วยงานทีเ่ผยแพร่ 
 
 

กรมควบคุมโรค. (2563). รายงานสถานการณ์โควิด-19. สืบคน้จาก กรมควบคุมโรค: https://covid19.ddc.moph.go.th 
 

** กรณีไม่สามารถระบุช่ือผูแ้ต่งและช่ือเจา้ของเวบ็ไซตไ์ด ้ใหร้ะบุช่ือเร่ือง (ตวัเอน) เป็นรายการแรก  
 



 

 

  

 

ช่ือเร่ือง (ตวัเอน) เป็นรายการแรก  
 

รวมท่ีเท่ียวยอดนิยมเชียงราย ไปแอ่ว
ให้ม่วนใจ (2560) 

ช่ือเร่ือง (ตวัเอน) เป็นรายการแรก  
 

(รวมท่ีเท่ียวยอดนิยมเชียงราย  
ไปแอ่วให้ม่วนใจ, 2560) 

 
 

รวมท่ีเท่ียวยอดนิยมเชียงราย ไปแอ่วให้ม่วนใจ. (2560). สืบคน้จาก https://www.paiduaykan.com/travel 
 

12.2  เวบ็ไซต์ต่างประเทศ 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
นามสกลุ|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
 

Zimmermann (2017) 
 

** กรณีท่ีไม่สามารถระบุ 
ช่ือเจ้าของเวบ็ไซต์ได้ 
 

Marquand and Valeris (2020) 
 
 

** กรณีท่ีเป็นหน่วยงาน ใหล้ง 
ช่ือหน่วยงานทีเ่ผยแพร่ 
 

(นามสกลุ,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
 

(Zimmermann, 2017) 
 

** กรณีท่ีไม่สามารถระบุ 
ช่ือเจ้าของเวบ็ไซต์ได้ 
 

(Marquand and Valeris, 2020) 
 
 

** กรณีท่ีเป็นหน่วยงาน ใหล้ง 
ช่ือหน่วยงานทีเ่ผยแพร่ 
 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี) หรือ ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือเร่ือง.|Retrieved from|ช่ือเจา้ของ 
       เวบ็ไซต:์|http://www.xxxx 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 

 

Zimmermann, K. A. (2017). What is culture?. Retrieved form LIVESCIENCE: http://www.livescience.com 
 

** กรณีท่ีไม่สามารถระบุช่ือเจ้าของเวบ็ไซต์ได้ 
 
 

Marquand, M., and Valeris, M. (2020). 5 helpful tips for growing health succulents. Retrieved form         
       https://www.goodhousekeeping.com/home/gardening/a20706498/how-to-grow-succulents/ 
 

** กรณีท่ีเป็นหน่วยงาน ใหล้งช่ือหน่วยงานทีเ่ผยแพร่ 
 
 



 

 

The Siam Commercial Bank 
Public Company Limited (2020) 
 
 
 

(The Siam Commercial Bank 
Public Company Limited, 2020) 
 
 
 

The Siam Commercial Bank Public Company Limited. (2020). Thailand after Covid-19 prepare to get through  
       the economist's perspective part 1: The impact of the economy and the Thai labor market. Retrieved from SCB:  
        https://www.scb.co.th/en/personal-banking/stories/business-maker/thailand-after-covid-ep1.html 
 
 

 

12.2 เวบ็ไซต์ต่างประเทศ (ต่อ) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
** กรณีไม่สามารถระบุช่ือผู้แต่ง
และช่ือเจ้าของเวบ็ไซต์ได้ ใหร้ะบุ
ช่ือเร่ือง (ตวัเอน) เป็นรายการแรก  
 
The famous Lanna murals at Wat 
Chiang Man depicting the 
founding of Chiang Mai in 1296 
(2019) 
 

** กรณีไม่สามารถระบุช่ือผู้แต่ง
และช่ือเจ้าของเวบ็ไซต์ได้ ใหร้ะบุ
ช่ือเร่ือง (ตวัเอน) เป็นรายการแรก 
  
(The famous Lanna murals at Wat 
Chiang Man depicting the 
founding of Chiang Mai in 1296, 
2019) 
 

** กรณีไม่สามารถระบุช่ือผู้แต่งและช่ือเจ้าของเวบ็ไซต์ได้ ใหร้ะบุช่ือเร่ือง (ตวัเอน) เป็นรายการแรก  
 
 
 
The famous Lanna murals at Wat Chiang Man depicting the founding of Chiang Mai in 1296. (2019). Retrieved form  
       https://doorswindowsblog.wordpress.com/lanna-murals-in-the-75 
 

 
 
 
 
 



 

 

  

 

 
 
 
 
 
 

รูปแบบการลงรายการอ้างอิงอ่ืน ๆ เพิม่เติม 

1. การอ้างองิจากแหล่งรอง  (กรณีท่ีไม่สามารถหาเอกสารตน้ฉบบัได)้ 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

กรณีไม่ใช่เอกสารต้นฉบบั ใหร้ะบุช่ือผู้แต่งของ
เอกสารต้นฉบับ และปีพมิพ์ และค าวา่ อ้างองิใน 
ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือ as cited in 
ส าหรับเอกสารภาษาองักฤษ ตามดว้ยช่ือผู้แต่ง
เอกสารทุตยิภูม ิ ปีพมิพ์ และ เลขหน้า 
 
น ้าทิพย ์วภิาวนิ (2548 อา้งอิงใน นฤมล เกรียง
เกษม, 2556, น. 13) 
 
Patte (1924 as cited in Highman, 2014, p. 73) 
 

 
** กรณีทีเ่อกสารต้นฉบับและไม่ใช่เอกสาร

กรณีไม่ใช่เอกสารต้นฉบบั ใหร้ะบุช่ือผู้แต่งของ
เอกสารต้นฉบับ และปีพมิพ์ และค าวา่ อ้างองิใน 
ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือ as cited in 
ส าหรับเอกสารภาษาองักฤษ ตามดว้ยช่ือผู้แต่ง
เอกสารทุตยิภูม ิ ปีพมิพ์ และ เลขหน้า 
 
(น ้ าทิพย ์วภิาวนิ, 2548 อา้งอิงใน นฤมล เกรียง
เกษม, 2556, น. 13) 
 
(Patte, 1924 as cited in Highman, 2014, p. 73) 
 
 

** กรณีทีเ่อกสารต้นฉบับและไม่ใช่เอกสาร

กรณีไม่ใช่เอกสารต้นฉบบั ใหล้งรายการอา้งอิงหรือบรรณานุกรมของเอกสารทุตยิภูมเิท่านั้น 
 
 
 
 
 
นฤมล เกรียงเกษม. (2556). การใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ  
       มหาวิทยาลยัราชภัฏในเขตภาคเหนือ. (วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต).  
       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. นนทบุรี. 
 

Highman, C. (2014). Early mainland Southeast Asia: From first humans to Angkor.  
       Bangkok: River Books. 



 

 

ต้นฉบบั ไม่ปรากฏปีท่ีพิมพใ์หใ้ชค้  าวา่ ม.ป.ป. 
หรือ มปป. (มาจากค าวา่ ไม่ปรากฏปีทีพ่มิพ์) 
ส าหรับภาษาองักฤษใหใ้ชค้  าวา่ n.d. หรือ nd. (มา
จากค าวา่ no date) เลือกใชค้  าใดค าหน่ึง และใช้
เหมือนกนัตลอดทั้งเล่ม 

ต้นฉบบั ไม่ปรากฏปีท่ีพิมพใ์หใ้ชค้  าวา่ ม.ป.ป. 
หรือ มปป. (มาจากค าวา่ ไม่ปรากฏปีทีพ่มิพ์) 
ส าหรับภาษาองักฤษใหใ้ชค้  าวา่ n.d. หรือ nd. 
(มาจากค าวา่ no date) เลือกใชค้  าใดค าหน่ึง และ
ใชเ้หมือนกนัตลอดทั้งเล่ม 

 
2.  การอ้างองิในเน้ือหาพร้อมกันหลายรายการ 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
** ใหล้งช่ือผูแ้ต่ง โดยเรียงตามล าดบัปีพิมพ ์
และใชค้  าวา่ และ หรือ and คัน่ระหวา่ง
เอกสารรายการแรกกบัเอกสารรายการทีส่อง  
**กรณกีารอ้างมากว่า 2 รายการ ให้ใช้ค าว่า 
และ หรือ and คัน่หน้าคนสุดท้าย  
 
สมยศ นาวกีาร (2551, น. 18) และ วโิรจน์ 
สารรัตนะ (2556, น. 36) 
 
สมยศ นาวกีาร (2551, น. 18) พล ปัญญโสภณ 
(2554, น. 23-24) และ วโิรจน์ สารรัตนะ 
(2556, น. 36) 
 
 

** ใหล้งช่ือผูแ้ต่ง โดยเรียงตามล าดบัปีพิมพ ์
และใหใ้ช ้เคร่ืองหมายอฒัภาค (;) คัน่ระหวา่ง
เอกสารแต่ละเล่ม 
 
 
 
(สมยศ นาวกีาร, 2551, น. 18; วโิรจน์ สารรัตนะ, 
2556, น. 36) 
 
(สมยศ นาวกีาร, 2551, น. 18; พล ปัญญโสภณ, 
2554, น. 23-24; วโิรจน์ สารรัตนะ, 2556, น. 36) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
พล ปัญญโสภณ. (2554). มุมมองของนกัศึกษานิเทศกศ์าสตร์ต่อกระบวนการผลิตละครเพื่อการ 
       ส่ือสาร. ใน ชนญัชี ภงัคานนท ์(บ.ก.), มหาวิทยาลยัไทยบนความท้าทายของเอเชียแปซิฟิก 
       (น. 23-24). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
วโิรจน์ สารรัตนะ. (2556). การวิจัยทางการบริหารการศึกษา: แนวคิด และกรณีศึกษา (พิมพ ์
       คร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: ทิพยวสุิทธ์ิ. 
สมยศ นาวกีาร. (2551). การบริหารเชิงกลยทุธ์ = Strategic management (พิมพค์ร้ังท่ี 3 ฉบบั 
       ปรับปรุง). กรุงเทพฯ: บรรณกิจ. 
 



 

 

  

 

Galbraith (2013, p. 105) Harrell (2019, pp. 
53-55) and Mckinley, O’Loughlin and Bidle 
(2019, p. 39) 

(Galbraith, 2013, p. 105; Harrell, 2019, pp. 53-
55; Mckinley, O’Loughlin and Bidle, 2019, p. 
39) 

Galbraith, R. (2013). The cuckoo's calling. London: Sphere. 
Harrell, K. M., and Dudek, R. W. (2019). Anatomy. Philadelphia: Wolters Kluwer. 
Mckinley, M. P., O’Loughlin, V. D., and Bidle, T. S. (2019). Anatomy  & physiology: An  
       integrative approach. New York: McGraw-Hill Education. 
 

 

2. การอ้างองิในเน้ือหาพร้อมกนัหลายรายการ (ต่อ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หลงัขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
** กรณี ผู้แต่งคนเดยีวกนั และปีทีพ่มิพ์
ต่างกนั ใหเ้รียงตามปีท่ีพิมพจ์ากนอ้ยไปมาก
คัน่ด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค (,)       
 

น ้าทิพย ์วภิาวนิ (2550, น. 11-17, 2561, น. 59) 
Phillips (2012, p. 39, 2014, p. 25) 
 

** กรณี ผู้แต่งคนเดยีวกนั และปีทีพ่มิพ์ต่างกนั 
ใหเ้รียงตามปีท่ีพิมพจ์ากนอ้ยไปมาก คัน่ด้วย
เคร่ืองหมายจุลภาค (,)       
 

(น ้ าทิพย ์วภิาวนิ, 2550, น. 11-17, 2561, น. 59) 
(Phillips, 2012, p. 39, 2014, p. 25) 

** กรณี ผู้แต่งคนเดยีวกนั แต่เอกสารหลายเร่ือง และมีปีทีพ่มิพ์ต่างกนั   
 
น ้าทิพย ์วภิาวนิ. (2550). ห้องสมดุในฝัน. กรุงเทพฯ: เอส.อาร์.พร้ินติ้ง แมสโปรดกัส์. 
น ้าทิพย ์วภิาวนิ. (2561). การส่ือสารทางวิชาการและการเข้าถึงข้อมลูแบบเสรี. กรุงเทพฯ: 
       ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
Phillips, D. (2012). Detail in contemporary concrete architecture. London: Laurence King. 
Phillips, D. (2014). Detail in contemporary residential architecture 2. London: Laurence King. 



 

 

   

 

 



หลกัของการเรียงล าดับรายการอ้างองิ 
 
 1.   การเรียงล าดับรายการอ้างอิง ในกรณีท่ีมีส่ิงอา้งอิงทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ     ให้แยก
จดัเรียงภาษาไทยไวก่้อนภาษาองักฤษ (ยกเวน้กรณีท่ีเขียนเน้ือหาเป็นภาษาองักฤษใหจ้ดัเรียงส่ิงอา้งอิงท่ีเป็น
ภาษาองักฤษก่อนแลว้จึงตามดว้ยส่ิงอา้งอิงท่ีเป็นภาษาไทยและ/หรือภาษาอ่ืน ๆ) 
 2. การเรียงล าดับรายการอ้างองิภาษาไทย  ใหย้ดึหลกัการเรียงตามแบบพจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน ดงัน้ี 
  2.1  เรียงตามล าดบัตวัอกัษร ก-ฮ ตวั ฤ ฤา เรียงไวห้ลงัอกัษร ร และตวั ฦ ฦา เรียงไว  ้
หลงัอกัษร ล  เช่น 
   รัติกาล 
   ฤดี 
   ฤาษี 
   ลิขสิทธ์ิ 
   ฦชา   
  2.2  เรียงตามล าดบัรูปพยญัชนะ-สระท่ีปรากฏ โดยไม่ค านึงถึงเสียงอ่าน เช่น 
   ทราย  ใหเ้รียงไวท่ี้กลุ่มพยญัชนะ ท 
   หยา่  ใหเ้รียงไวท่ี้กลุ่มพยญัชนะ ห 
   อยา่  ใหเ้รียงไวท่ี้กลุ่มพยญัชนะ อ 
  2.3  ค าท่ีข้ึนตน้ดว้ยพยญัชนะเดียวกนั ใหเ้รียงตามล าดบัของตวัอกัษรตวัถดัไป โดยเรียงค า
ท่ีประกอบดว้ยตวัพยญัชนะลว้นไวก่้อนค าท่ีมีรูปสระ เช่น 
   ชดชอ้ย 
   ชมยัพร 
   ชลธิชา 
   ชวน 
   ชาติชาย 
   เชย 
  2.4  ค าท่ีข้ึนตน้ดว้ยตวัพยญัชนะเดียวกนั และมีรูปสระก ากบั ใหเ้รียงตามรูปสระ  
   -ะ  กะรัต 
   ก ั กงัสดาล 
   กะั  กัว๊ะ 
   -า  กานดา 
   ก า  ก าป้ัน 



   กิ  กินรี 
   กี  กีรติ 
   กึ  ก๋ึน 
   กื  กือเจริญ 
   กุ  กุลสตรี 
   กู  กูลเก้ือ 
   เ-  เก็จแกว้ 
   เ-ะ  เกะกะ 
   เ-า  เกาเหลา 
   เ-าะ  เกาะแกะ 
   เ- ?  เกินร้อย 
   เ- ??  เกรียงไกร 
   เ- ?ะ  เก๊ียะ 
   เ - ?อ  เก้ือ 
   เ -?อะ  เสือะ 
   แ-  แกนกลาง 
   แ-ะ  แกะรอย 
   โ-  โกมล 
   โ-ะ  โก๊ะต๋ี 
   ใ-  ใกลบ้า้น 
   ไ-  ไกรสร 
  2.5 ค าท่ีมีวรรณยกุตก์ ากบั เรียงโดยไม่ตอ้งค านึงถึงล าดบัวรรณยกุต ์เช่น 
   ป้องกนั 
   ปองพอง 
   ป่าชายเลน 
   ป้านน ้าชา 
   ป่าละเมาะ 
  2.6 ตวัเลข สัญลกัษณ์ และค ายอ่ ใหเ้รียงตามเสียงอ่าน 
   ดอกช่อนกล่ิน 
   ดร. อาทิตย ์
   ยีภู่่ 
   20 นาที 



  2.7 อกัษรยอ่เรียงไวก่้อนค าท่ีข้ึนตน้ดว้ยตวัอกัษรเดียวกนั เช่น 
   ก. ศยามานนท.์ 
   ก. สุรางคนางค.์ 
   กฤษณา อโศกสิน. 
   กาญจนา เพชรมณี. 
   ส. ศิวรักษ.์ 
   สกรรจ ์จนัทรัตน์. 
   สด กูรมะโรหิต. 
 3.  การเรียงรายการอ้างองิภาษาองักฤษ ใหย้ดึหลกัเกณฑด์งัน้ี 
  3.1  เรียงตามล าดบัตวัอกัษรตั้งแต่ A-Z โดยให้เรียงตามล าดบัอกัษรแบบค าต่อค า (word by 
word) คือ ดูค าแต่ละค า ในแต่ละค า ให้ดูตามล าดบัอกัษรตวัแรก ถา้อกัษรตวัแรกเหมือนกนั ก็เรียงตามตวัท่ี
สอง ถา้ตวัท่ีสองเหมือนกนั ก็เรียงตามตวัท่ีสาม ไปเร่ือย ๆ และถา้ค าแรกเหมือนกนั ก็เรียงตามค าท่ีสอง ค าท่ี
สองเหมือนกนัก็ดูค  าท่ีสาม ไปเร่ือย ๆ  เช่น 
   Tea New England 
   Ten New York 
   Tennis Newman 
   Tense Newspaper 
  3.2  ค าท่ีปรากฏเคร่ืองหมาย & ใหเ้รียงเหมือนค าวา่ “and”  เช่น 
   England & Canada 
   England and her colonies  
  3.3  ค าท่ีมีการตดัทอนใหส้ั้นลง โดยใชเ้คร่ืองหมาย Apostrophe (‘) เช่น Who’s หรือ  Isn’t 
ฯลฯ ใหน้บัเป็นค าเดียวกนั โดยไม่ตอ้งค านึงถึงเคร่ืองหมาย  เช่น 
   Boy’s book of body 
   Boys will be boys 
  3.4  ค าท่ีข้ึนตน้ดว้ย article ให้เรียงตามล าดบัตวัอกัษรของค าถดัไป (เช่นในกรณี ไม่มีช่ือผู ้
แต่ง/บรรณาธิการ ซ่ึงรายการแรกจะเป็นช่ือเร่ืองและช่ือเร่ืองนั้นมกัจะมีค าน าหนา้นาม   (article: a, an, the) 
ใหจ้ดัเรียงโดยไม่ค านึงถึง article กล่าวคือให้เรียงตามล าดบัอกัษรตน้ของค าส าคญัท่ีอยูถ่ดัไป  และกรณีท่ี 
article ท่ีไม่ใช่ค าแรกของช่ือเร่ือง ให้เรียงตามล าดบัอกัษรเหมือนค าทัว่ไป  เช่น 

Animus and animal. 
The international book of Christmas carols. 

   An introduction to anthropology. 



A jungian model of adult. 
A laboratory manual for general botany. 

   The Malays. 
  3.5  ค าน าหน้าช่ือ เช่น M’ Mc หรือ Mac ให้เรียงตามช่ือท่ีปรากฏ โดยไม่ต้องค านึงถึง
เคร่ืองหมาย  เช่น 

   MacArthur 
Mcallister 
M’ Carthy 

 
1 การเรียงรายการอ้างองิกรณผู้ีแต่งคนแรกมีช่ือหรือนามสกุลเหมือนกนั ใหย้ดึหลกัเกณฑด์งัน้ี 

  4.1  ผูแ้ต่งชาวไทย ช่ือเหมือนกนั ให้เรียงตามนามสกุล ชาวต่างประเทศนามสกุลเหมือนกนั
เรียกตามอกัษรของช่ือตน้ และช่ือกลาง  เช่น 

สมศกัด์ิ เมธีปกรณ์ 
สมศกัด์ิ ศรีมาโนชน์ 
William, J. 
William, T. M. 

  4.2  ชาวต่างประเทศนามสกุลเหมือนกนั และตวัอกัษรยอ่ของช่ือตน้เหมือนกนั ใหพ้ิมพช่ื์อ
ตน้เตม็ในวงเล็บเหล่ียม เช่น 
   Janet, P. [Paul] 
   Janet, P. [Pierre] 
  4.2  เรียงรายการอา้งอิงท่ีมีช่ือผูแ้ต่งคนเดียวไวก่้อนรายการท่ีมีผูแ้ต่งหลายคน  เช่น  

สุชา จนัทร์เอม 
สุชา จนัทร์เอม และ สุรางค ์จนัทร์เอม 
Bass, B. M. 
Bass, B.M. & Avolio, B. J. 

  4.3  รายการอา้งอิงท่ีมีช่ือผูแ้ต่งเหมือนกนัทุกคน ให้จดัเรียงตามปีท่ีพิมพก่์อนสุดไปปีท่ีพิมพ์
หลงัสุด  เช่น 

อนุชยั รามวรังกูร. (2557). 
อนุชยั รามวรังกูร. (2558). 
Galbraith, R. (2013). 
Galbraith, R. (2016). 

  4.4  รายการอา้งอิงท่ีมีช่ือผูแ้ต่งคนแรกซ ้ ากนั ใหเ้รียงตามช่ือผูแ้ต่งคนล าดบัต่อมา  



เกษมสุข เฉลียวศกัด์ิ และ วรรณี ลิมอกัษร 
เกษมสุข เฉลียวศกัด์ิ และ ศุภาวดี บุญวงศ ์

  4.5 รายการอา้งอิงท่ีมีช่ือผูแ้ต่งเหมือนกนั แต่ปีท่ีพิมพไ์ม่ซ ้ ากนั ให้ลงช่ือและนามสกุลผูแ้ต่ง
ทุกรายการ โดยเรียงตามปีท่ีพิมพ ์(โดยเรียงจากปีท่ีพิมพก่์อนสุดไปปีท่ีพิมพห์ลงัสุด) เช่น 
 วาสนา น่ิมนวล. (2551). เพราะเธอ… ท าให้หัวใจฉันเต้นแรง. กรุงเทพฯ: Pause for Play.  
 วาสนา น่ิมนวล. (2557). สอนสาธิต เตรียมชีวิตให้ลูกรัก. นนทบุรี: ทูเดย.์ 
 วาสนา น่ิมนวล. (2559). ส าเร็จได้เพราะไม่ท า Do nothing!. นนทบุรี: ปราณ. 
 4.6  รายการอา้งอิงท่ีมีช่ือผูแ้ต่งเหมือนกนั และพิมพใ์นปีเดียวกนั ให้ก ากบัทา้ยปีพิมพ์ด้วย
อกัษร ก  ข  ค  (ส าหรับภาษาไทย)   และ  a  b  c (ส าหรับภาษาองักฤษ)  และให้จดัเรียงตามล าดบัอกัษรท่ี
ก ากบัไวห้ลงัปีท่ีพิมพ ์ 
 

คมสัน สุริยะ. (2554ก). เศรษฐมิติส าหรับเศรษฐศาสตร์การพฒันา. เชียงใหม่: คณะเศรษฐศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.  
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 5.   ถ้าข้อมูลส่วนแรกของรายการอ้างอิงเป็นตัวเลข ให้จัดเรียงไวก่้อนขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษรถ้ามี
ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขหลายรายการ ใหเ้รียงล าดบัค่าของตวัเลข (นอ้ยไปหามาก)  
ตัวอย่างการเรียงล าดับรายการอ้างองิ 
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