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บทบรรณาธิการ 
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 ในนามกองบรรณาธิการหวังว่าเนื ้อหาบทความในวารสารฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู ้อ่านในการน า 
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โอกาสนี้ทางกองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าวารสารฉบับนี้จนส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าของบทความ ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจพิจารณาบทความและคณะท างานทุกฝ่าย ในท้ายนี้หากท่าน
ต้องการส่งบทความเข้ามาร่วมตีพิมพ์ หรือต้องการบอกรับเป็นสมาชิก รวมถึงข้อมูลอื่น ๆ สามารถติดต่อสอบถามได้ที่
กองบรรณาธิการ “วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย” บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
80 หมู่ 9 ต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 57100 โทรศัพท์ 0-5377-6000 ต่อ 1632-1633, 0-5377-6026  
และพบกันใหม่ในฉบับหน้า 
 

ผศ.ดร.ประภาพรรณ ไชยานนท์ 
บรรณาธิการ 

 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 
หน้า  
1 การศึกษาโมเดลธุรกิจการแปรรูปโกโก้ กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค ต าบลช่องแคบ  

อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 
Study of the Business Model for Cocoa Processing: A Case Study of the Organic Community 
Enterprise in Chong Khab Sub-district, Phop Phra District, Tak Province 

  ธีรศิลป์ กันธา, อังคณา ตาเสนา, มัลลิกา ทองเอม 
  Teerasin Kanta, Angkana Tasena, Manliga Thong-em 
   

 13 วิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาไทยของนักศึกษาจีน สาขาวิชาภาษาไทย สถาบันภาษาและกิจการ
ต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 An Analysing of the Errors in Writing Thai by Thai Majoring Chinese Students Language 
Institute and Global Affairs, Chiangrai Rajabhat University 

  ศักดิ์เดช แย้มเอิบสิน, อดิสรณ์ ประทุมถิ่น 
  Sakdat Yamobsin, Adisorn Prathoomthin 
   

29 การศึกษาสมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 A Study of the Competency of Pre-Service Mathematics Teachers at Phetchabun Rajabhat 

University 
  ก าธร คงอรุณ 
  Kamthorn Kongarun 
   

45 แนวทางการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่จุดผ่านแดนไทย - สปป. ลาว 
 Management Guidelines to Promote Tourism in the Checkpoint of Thai-Lao PDR Border 
  ปานณนาถ เกตุโศภิษฐ,์ ธีรุตม์ หมื่นวงษ์เทพ, ประกอบศิริ ภักดีพินิจ 
  Pannanat Katesophit, Theerut Muenwongthep, Prakobsiri Pakdeepinit 
   

64 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการลดขยะอาหารในจังหวัดเชียงราย 
 Factors Influencing Behavior in Reducing Food Waste in Chiang Rai Province 
  ไพโรจน์ ด้วงนคร, วัชระ วัธนารว,ี ขวัญเรือน สินณรงค์ 
  Pairoj Duangnakorn, Watchara Watanarawee, Kwanruen Sinnarong 

 

 



สารบัญ (ต่อ) 
 
หน้า  
79 ปัจจัยของนวัตกรรมบริการสาธารณะในบริบทใหม่และคุณภาพบริการที่มีผลต่อ ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ 
Public Service Innovation Factors in New Contexts and Service Quality Factors Affecting the 
Satisfaction of Service Users in Local Administrative Organizations Phrae Province 

  วาสนา บัวมูล, ฑัตษภร ศรีสุข, อนันตพร วงศ์ค า 
  Wassana Buamoon, Thatsaporn Srisook, Anantaporn Wongkam 
   

96 การศึกษาหลักอิทธิบาท 4 ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน กลุ่มเครือข่าย
สถานศึกษาอ าเภอเถิน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 

 A Study the Principles of Itthipatha 4 in the Management among School of Administrators 
According to Teachers' Perspectives Thoen District Educational Network Group under the 
Office of Lampang Primary Education Service Area 2 

  สุภาภรณ์ หงษ์หิรัญ 
  Supaporn Hongeshirun 
   

 



การศึกษาโมเดลธุรกิจการแปรรูปโกโก้ กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค ต าบลช่องแคบ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

1 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 16 ฉบับที ่3 เดือน กันยายน - ธันวาคม 2566 

การศึกษาโมเดลธุรกิจการแปรรูปโกโก้ กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค  
ต าบลช่องแคบ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

Study of the Business Model for Cocoa Processing: A Case Study of the Organic 
Community Enterprise in Chong Khab Sub-district, Phop Phra District, 

Tak Province 
(Received: July 27, 2023; Revised: November 10, 2023; Accepted: December 22, 2023) 

 
ธีรศิลป์ กันธา1 อังคณา ตาเสนา2 มัลลิกา ทองเอม2  

Teerasin Kanta1 Angkana Tasena2 Manliga Thong-em2 

 
บทคัดย่อ  

 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการแปรรูปโกโก้ และศึกษาโมเดลธุรกิจการแปร

รูปโกโก้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค ต าบลช่องแคบ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยมีผู้ให้ข้อมูล
หลัก ได้แก่ ผู้บริหารและสมาชิกจ านวน 30 คน ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มและการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือศึกษาโมเดลธุรกิจ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา
พบว่ากระบวนการแปรรูปโกโก้จะมีขั้นตอนที่ท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย เริ่มตั้งแต่การเก็บ
ผลผลิตไปจนถึงการแปรรูปเป็นสินค้าต่างๆ เช่น โกโก้ผงช๊อกโกแลต หรือน าเอาเปลือกโกโก้ มาผลิต
เป็นปุ๋ยและอาหารสัตว์ ซึ่งในแต่ละขั้นตอนนั้นเป็นองค์ความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้ของสมาชิกของกลุ่ม 
ส าหรับโมเดลธุรกิจการแปรรูปโกโก้นั้นทั้ง 9 ประเด็นมีความส าคัญที่ท าให้เกิดการพัฒนาธุรกิจโกโก้ 
โดยคุณค่าโกโก้ที่จะมอบให้ลูกค้านั้นจะเน้นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ จ าหน่ายผ่านร้านสะดวกซื้อหรือใช้
วิธีทางออนไลน์ ซึ่งผลิตภัณฑ์โกโก้ที่จะส่งมอบให้ลูกค้านั้นจะต้องเป็นสินค้าที่ปลอดภัย เน้นการใช้
ทรัพยากรในชุมชนในการผลิต รวมทั้งมีเครือข่ายที่ร่วมสนับสนุนทั้งภาครัฐภาคเอกชนและภาค
การศึกษา ส าหรับรายได้จะมีทั้งรายได้ที่เป็นตัวเงินกับไม่ใช่ตัวเงิน และ ต้นทุนในการผลิตนั้นจะเป็น
ต้นทุนที่ใช้ขับเคลื่อนธุรกิจและต้นทุนเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับธุรกิจ นอกจากนี้โมเดลธุรกิจการแปรรูป
โกโก้นั้น จะน าไปสู่การก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรุกและเชิงตั้งรับ เพ่ือพัฒนาการผลิตและแปรรูปโกโก้ 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค ต าบลช่องแคบ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก  
ค าส าคัญ: โมเดลธุรกิจ การแปรรูปโกโก ้วิสาหกิจชุมชน ออร์แกนิค 
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Abstract  
 
 This research aimed to study the cocoa processing process and examine a 
cocoa processing business model of the organic community enterprise in Chong Khab 
sub-district, Phop Phra district, Tak province. The main sources of information for the 
study of the business model were 30 enterprise managers and members who 
provided data through group interviews and workshops. The research used 
qualitative data analysis methods. The study showed that cocoa processing involved 
various stages, from harvesting cocoas to processing them into various products such 
as cocoa powder and chocolate or using cocoa shells to produce fertilizer and 
animal foods. Each stage represented knowledge acquired through the learning 
process of the group members. For the cocoa processing business model, the study 
identified nine important factors contributing to the development of the cocoa 
business. The cocoa provided by the enterprise for its customers was high-quality 
products distributed through convenience stores or online channels. The cocoa 
products delivered to the customers were safe, focused on using community 
resources in production, and had a supportive network from the government, private 
sector, and educational institutions. The income generated included monetary and 
non-monetary forms, while production costs covered operational expenses and 
investments to enhance the business value. Furthermore, the cocoa processing 
business model will be developed into the enterprise’s active and defensive 
strategies for the production development and processing of cocoa of the organic 
community enterprise group in Chong Khaep Subdistrict, Phop Phra District, Tak 
province. 
Keywords: Business Model Canvas, cocoa process, community enterprise, 
organic 
 
บทน า   
 
 โกโก้เป็นผลไม้เศรษฐกิจที่เจริญเติบโตได้ดีในบริเวณเส้นศูนย์สูตร โดยที่โกโก้นั้นสามารถ
น าไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ได้อย่างหลากหลาย เช่น ช็อกโกแลต โกโก้ผง หรือเนยโกโก้ ท าให้ปัจจุบัน
โกโก้จึงเป็นพืชเศรษฐกิจที่นิยมปลูกกันมากในทั่วโลก ส าหรับในประเทศไทยนั้นได้มีการส่งเสริมการ
ปลูกโกโก้เพ่ิมมากข้ึน โดยผ่านรูปแบบของการส่งเสริมการปลูกแบบพันธสัญญา (Contract farming) 
ซึ่งที่ผ่านมานั้นการปลูกโกโก้ในประเทศไทยจะมีการปลูกบริเวณภาคใต้และภาคตะวันออกเท่านั้น 
และในปัจจุบันได้มีการขยายพ้ืนที่ปลูกโกโก้เพ่ิมขึ้นไปยังทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย แต่อย่างไรก็
ตามปริมาณการผลิตโกโก้ยังมีไม่เพียงพอกับความต้องการ โดยเฉพาะการน าเอาโกโก้ไปแปรรูปเป็น
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ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ เช่น ช็อกโกแลต หรือผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพและเครื่องส าอาง ซึ่งเป็นที่ต้องการ
ของผู้บริโภคเป็นจ านวนมาก ดังนั้นจึงถือว่าตลาดโกโก้ในประเทศไทยมี ความเป็นไปได้สูงและจะ
น าไปสู่การเป็นพชืเศรษฐกิจต่อไป (กรมวิชาการเกษตร สถาบันวิจัยพืชสวน. 2564, น. 1-2) 

  เนื่องจากปัจจุบันผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมบริโภคสินค้าเชิงของสุขภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น
ผลิตภัณฑ์จากโกโก้จึงเป็นสินค้าอีกอย่างหนึ่งที่เป็นที่นิยม โดยในโกโก้นั้นมีคุณสมบัติในการป้องกัน
และรักษาอาการของโรคซึมเศร้า ท าให้มีความต้องการบริโภคเป็นจ านวนมาก ส าหรับตลาดโกโก้ใน
ประเทศไทยนั้น ส่วนใหญ่เป็นการใช้ผงโกโก้ในการผลิตเป็นอาหารประเภทเครื่องด่ืมส าเร็จรูป หรือ
น าไปผสมท าเป็นเครื่องดื่มต่าง ๆ รวมไปถึงน าไปผสมเป็นอาหารในรูปแบบต่าง ๆ (วิจิตร วังใน, 2560) 
นอกจากนีใ้นระบบธุรกิจของโกโก้นั้น ธุรกิจต้นน้ าจะเป็นเกษตรกรผู้ปลูกโกโก้ซ่ึงมีอยู่จ านวนมาก ส่วน
ธุรกิจกลางน้ าจะเป็นการแปรรูปขั้นต้นโดยการท าเมล็ดโกโก้แห้งซึ่งยังมีผู้ประกอบการน้อยอยู่ ส าหรับ
ธุรกิจปลายน้ านั้นจะเป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่ด าเนินการหมักและตากโกโก้ซึ่งก็มีอยู่เป็นจ านวนน้อย
เช่นกัน (ผู้จัดการออนไลน์, 2566) จากปัญหาดังกล่าวได้มีการพัฒนาเครื่องมือชนิดหนึ่งคือ โมเดล
ธุรกิจ (Business Model Canvas : BMC) ซึ่งจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการวางแผนให้เห็นถึงภาพรวม
ของธุรกิจ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการขนาดใหญ่ และขนาดเล็ก (นิยม 
กริ่มใจ, 2565) 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการศึกษาโมเดลธุรกิจการแปรรูปโกโก้ กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนออร์แกนิค ต าบลช่องแคบ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีการ
ส่งเสริมการปลูกโกโก้ แห่งเดียวของจังหวัดตาก มีการส่งเสริมการปลูกโกโก้ไปแล้วประมาณ 19,000 
ต้น โดยให้ผลผลิตโกโก้ต่อปีประมาณ 1,615 ตัน แต่ปัญหาที่ส าคัญคือเครื่องมือในการแปรรูปยังเป็น
ขนาดเล็ก ไม่สามารถรองรับปริมาณผลผลิตโกโก้ที่มีจ านวนมากได้ (พรนภา โวหาร, 2565) ดังนั้น  
ในการศึกษานี้จะเป็นการศึกษาถึงกระบวนการแปรรูปและรูปแบบของโมเดลธุรกิจการแปรรูปโกโก้ 
เพ่ือสร้างองค์ความรู้และพัฒนาธุรกิจการแปรรูปโกโกข้องจังหวัดตาก ให้มีความสามารถในการแข่งขัน
น าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 

 1.  เพ่ือศึกษากระบวนการแปรรูปโกโก้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค ต าบลช่องแคบ 
อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

 2. เพ่ือศึกษาโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas : BMC) การแปรรูปโกโก้ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค ต าบลช่องแคบ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

 
ประโยชน์ของการวิจัย   
 
 ผลจากการวิจัยจะท าให้ทราบถึงกระบวนการแปรรูปโกโก้ในลักษณะต่าง ๆ ซ่ึงจะน าไปสู่
การเพ่ิมมูลค่าของผลผลิต รวมทั้งการศึกษาโมเดลธุรกิจจะเป็นการช่วยวางแผนในเชิงธุรกิจ เพ่ือที่จะ
พัฒนาผลิตภัณฑ์โกโก้ให้มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด 
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ขอบเขตของการวิจัย   
  
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยในครั้งนี้จะเป็นการศึกษาเกี่ยวกับ กระบวนการแปรรูป
โกโก้ รวมทั้งจะศึกษาเกี่ยวกับการจัดท าโมเดลธุรกิจใน 9 ประเด็น ได้แก่ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า คุณค่าที่มอบให้ลูกค้า กิจกรรมที่จ าเป็นต้องท า การ
จัดสรรทรัพยากรหลัก การสร้างเครือขา่ย  ต้นทุนการสร้างและส่งคุณค่า และรายได้หลัก 
 2.  ขอบเขตด้านประชากรและพ้ืนที่ ได้แก่ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค จ านวน 
30 คน โดยเป็นเกษตรกรที่มีการปลูกโกโก้ในพ้ืนที่อ าเภอแม่สอด และอ าเภอพบพระจงัหวัดตาก  
 
วิธีด าเนินการวิจัย   
 
 การวิจัยเรื่องการศกึษาโมเดลธุรกิจการแปรรูปโกโก้ กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค 
ต าบลช่องแคบ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก เป็นการวิจัยเชิงคณุภาพ ซึ่งมีวิธีการด าเนินวิจัยดังต่อไปนี้ 
 ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิคต าบลช่องแคบ 
อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก รวมทั้งหมด 30 คน ตามทะเบียนสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค 
ต าบลช่องแคบ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 
 การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 การศึกษาครั้งนี้จะด าเนินการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือใช้ในการวิจัยดังนี้ 
 1.   ในการศึกษากระบวนการแปรรูปโกโก้ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ คณะผู้บริหารกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนออร์แกนิค ต าบลช่องแคบ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก จ านวน 8 คน  
 2.   ในการศึกษาโมเดลธุรกิจการแปรรูปโกโก้ ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารและสมาชิกของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค ต าบลช่องแคบ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก จ านวน 30 คน  
  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาครั้งนี้จะใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือดังต่อไปนี้ 
 1.  การสนทนากลุ่ม (Focus group) ซึ่งจะเป็นการสนทนากลุ่มแบบกลุ่มเดี่ยว (Single 
focus group) (เก็จกนก เอ้ือวงศ์, 2562, น. 22) เพ่ือจัดเก็บข้อมูลในประเด็นของการแปรรูปโกโก ้
จากผู้ให้ข้อมูลหลักจากคณะผู้บริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค ต าบลช่องแคบ อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก จ านวน 8 คน 
 2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้บริหารและสมาชิก
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค ต าบลช่องแคบ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก จ านวน 30 คน  
เพ่ือจัดเก็บข้อมูลในประเด็นของการศึกษาโมเดลธุรกิจการแปรรูปโกโก้ ซึ่งจะแบ่งการวิเคราะห์เป็น  
9 ประเด็น ได้แก่ (การยางแห่งประเทศไทย, 2566) 
  2.1   ลูกค้าเป้าหมาย (Customer Segment : CS)  
  2.2   ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships : CR)  
  2.3  ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channel : CH) 



การศึกษาโมเดลธุรกิจการแปรรูปโกโก้ กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค ต าบลช่องแคบ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

5 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 16 ฉบับที ่3 เดือน กันยายน - ธันวาคม 2566 

  2.4   คุณค่าท่ีมอบให้ลูกค้า(Value proposition : VP) 
  2.5   การจัดสรรทรัพยากรหลัก( Key Resources : KR) 
  2.6   กิจกรรมที่จ าเป็นต้องท า (Key Activities : KA) 
  2.7   การสร้างเครือขา่ย(Key Partners : KP) 
  2.8   ต้นทุนการสร้างและส่งคุณค่า (Cost Structure : CS) 
  2.9   รายได้หลัก (Revenue Streams : RS) 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ก่อนที่จะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น จะตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือ
ของแหล่งข้อมูลด้วยการตรวจทานข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) แล้วจึงจะด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
   
สรุปผลการวจิัย   
 
 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือศึกษากระบวนการแปรรูปโกโก้ของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค โดยไดด้ าเนินการแปรรูปโกโกเ้อง มีกระบวนการดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 คัดเลือกผลโกโก้ท่ีสุกเต็มที่ ซ่ึงพันธุ์ที่นิยมปลูกในพ้ืนที่ ได้แก่ พันธุ์ลูกผสม IM1 
โดยเมื่อสุกเต็มที่ผลโกโก้จะมีสีเหลือง 

 ขัน้ตอนที่ 2 น าผลโกโก้ที่สุกเต็มที่มาแกะเปลือกเอาเมล็ดในออก ส่วนเปลือกโกโก้น าไปผลิต
เป็นปุ๋ยหมักจากเปลือกโกโก้ หรือน าไปผลิตเป็นอาหารสัตว์ 
 ขั้นตอนที่ 3 น าเมล็ดโกโก้ไปสกัดน้ าหมักโกโก้ประมาณ 4-12 ชั่วโมง เพ่ือน าไปจ าหน่าย
เป็นเครื่องดื่ม  

 ขั้นตอนที่ 4 เมื่อสกัดน้ าหมักโกโก้ครบ 4-12 ชั่วโมงแล้ว จะน าเอาเมล็ดโกโก้ไปหมักใน
ตะกร้า โดยใช้ใบตองห่อหุ้มก่อนหมัก ขั้นตอนนี้จะใช้เวลา 7 วัน และต้องท าการเปลี่ยนใบตองทุก 2 
วัน 

 ขัน้ตอนที ่5 หลังจากหมกัเมล็ดโกโก้ครบ 7 วันแล้วจะน าเมล็ดโกโก้ออกมาตากแดดให้แห้ง 
 ขั้นตอนที่ 6 เมื่อตากเมล็ดโกโก้จนแห้งสนิทแล้วจะน าเมล็ดโกโก้ไปคั่ว เมื่อคั่วเสร็จจะได้

ผลผลิตที่เรียกว่า โกโก้นิบส์ (Cacao Nib) 
 ขั้นตอนที่ 7 เมื่อได้โกโก้นิบส์มาแล้วจะสามารถน าไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ได้

หลากหลาย เช่น สกัดเป็นโกโก้บัตเตอร์ (Cocoa Butter) หรือน้ ามันโกโก้ ผลิตเป็นช็อกโกแลต และ
ผลิตเป็นโกโก้ผงส าหรับดื่ม เป็นต้น ส าหรับการที่จะผลิตเป็นโกโก้บัตเตอร์หรือน้ ามันโกโก้ จะน าโกโก้
นิบส์ไปเข้าเครื่องสกัดน้ ามันโกโก้ซึ่งจะได้ผลผลิตออกมา 2 อย่าง คือ โกโก้บัตเตอร์ และผงโกโก้จะได้
จากกากของโกโก้นิบส์ที่สกัดน้ ามันออกหมดแล้ว ส่วนการที่จะผลิตเป็นช็อกโกแลต จะน าโกโก้นิบส์ไป
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เข้าเครื่องบดโกโก้เพ่ือให้เป็นโกโก้แมส (Cocoa Mass) ซ่ึงจะเป็นวัตถุดิบในการน าไปผลิตเป็น
ช็อกโกแลตต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กระบวนการแปรรูปโกโก้ 

 
 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาโมเดลธุรกิจการแปรรูปโกโก้
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค เป็นการวิเคราะห์โมเดลธุรกิจการแปรรูปโกโก้เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  โดยใช้กรอบแนวคิดที่ เรียกว่า Business Model Canvas หรือ BMC  
มาวิเคราะห์ในประเด็นทีเ่ป็นองค์ประกอบของธุรกิจจ านวน 9 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

 1.   กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer Segment : CS) เป็นกลุ่มที่ส าคัญอันดับหนึ่งที่จะ
สร้างรายได้ให้กับธุรกิจ ซึ่งจะเป็นกลุ่มที่จะเข้ามาซื้อสินค้าของธุรกิจ โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่จะซื้อ
สินค้าประเภทโกโก้แปรรูปที่เป็นอาหาร ได้แก่ ลูกค้ากลุ่มรักสุขภาพ  ร้านสะดวกซื้อ เช่น Tops 
Supermarket และ 7- Eleven นอกจากนี้แล้วยังมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่เป็นเกษตรกร ซึ่งจะซื้อ 
ปุ๋ยหมักจากเปลือกโกโก้เพ่ือน าไปใช้ในการเพาะปลูกพืช รวมทั้งเกษตรกรที่เลี้ยงสัตว์จะซื้อเปลือก
โกโก้เพ่ือน าไปเป็นอาหารสัตว์ 
 2.   ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships : CR) เป็นการสร้างความสัมพันธ์
ให้กับลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าของธุรกิจได้ โดยการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าจะเน้น
ไปที่การสร้างเว็บไซต์เพ่ือติดต่อและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ และการผลิตโดยใช้ผลผลิตที่ปลอดภัย
และสะอาดเพ่ือเป็นการเอาใจใส่ลูกค้า 
 3.   ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channel : CH) เป็นวิธีการที่ลูกค้าจะสามารถเข้าถึงสินค้า
และรับทราบ รับรู้ถึงแบรนด์ของสินค้า รวมไปถึงคุณภาพของสินค้าได้ โดยช่องทางในการเขา้ถึงลูกค้า
จะเป็นการติดต่อผ่านสื่อออนไลน์ รวมทั้งมีการจัดแสดงสินค้าทั้งในประเทศและ  นอกประเทศ 
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 4.  คุณค่าที่มอบให้ลูกค้า (Value proposition : VP) เป็นการวิเคราะห์ธุรกิจว่ามีสินค้า
ใดบ้างที่จะส่งมอบให้กับลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพีงพอใจ โดยคุณค่าของสินค้าที่จะส่งมอบให้
ลูกค้า ได้แก่ โกโก้ผง ช็อกโกแลต น้ าสกัดโกโก้  โกโก้บัตเตอร์หรือน้ ามันโกโก้  ปุ๋ยหมักจากเปลือก
โกโก้ และอาหารสัตว์จากเปลือกโกโก้ ซ่ึงเป็นผลิตผลจากการผลิตแบบเกษตรอินทรีย์ ของเครือข่ายซึ่ง
ส่งผลดีต่อสุขภาพและส่งเสริมรายได้ให้กับเกษตรกร 
 5.  กิจกรรมที่จ าเป็นต้องท า (Key Activities : KA) เป็นกิจกรรมส าคัญที่ธุรกิจไปส่งเสริม
และสนับสนุนให้สินค้ามีมูลค่าเพ่ิมมากข้ึน โดยมีกิจกรรมทีจ่ าเป็นต้องท าเพ่ือส่งเสริม และสนับสนุนให้
สินค้ามีมูลค่าเพ่ิมขึ้น ได้แก่ การส่งเสริมการปลูกโกโก้อินทรีย์ การส่งเสริม   การแปรรูปผลิตภัณฑ์
โกโก้ในรูปแบบต่าง ๆ และส่งเสริมการตลาดโกโก้แปรรูปและโกโก้สด 
 6.  การจัดสรรทรัพยากรหลัก (Key Resources : KR) เป็นการระบุว่าทรัพยากรที่ส าคัญ
ในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จมีอะไรบ้าง โดยทรัพยากรหลักที่จ าเป็นและมีผลต่อการ
เจริญเติบโตของธุรกิจสามารถแบ่งทรัพยากรที่จ าเป็นได้ 2 ประเภท คือ ทรัพยากรที่มีอยู่ ได้แก่ ที่ดิน
ของเกษตรกร  ทุนของเกษตรกร แรงงาน (องค์ความรู้เบื้องต้น แรงงานส าหรับท างาน) การบริหารจัดการ 
(กลุ่มวิสาหกิจออร์แกนนิค ระบบการจัดการตลาด) ส่วนทรัพยากรที่ต้องการเพ่ิม ได้แก่ องค์ความรู้
เพ่ือเพ่ิมปริมาณและคุณภาพโกโก้ องค์ความรู้และอุปกรณ์ใน  การแปรรูปโกโก้ 
 7.   การสร้างเครือข่าย (Key Partners : KP) เป็นการสร้างพันธมิตรหรือเครือข่ายทาง
ธุรกิจ เพ่ือช่วยเหลือและให้ค าแนะน าในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ โดยมีพันธมิตรหรือ
เครือข่ายที่พร้อมสนับสนุน ได้แก่ สหพันธ์เกษตรกรรมยั่งยืนแห่งประเทศไทย สมาพันธ์เกษตรกรรม
ยั่งยืนจังหวัดตาก เกษตรอ าภอพบพระ พัฒนาการอ าเภอพบพระ และสถาบันการศึกษา ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด และวิทยาลัยชุมชนตาก 
 8.  ต้นทุนการสร้างและส่งคุณค่า (Cost Structure : CS) เป็นการวิเคราะห์ว่าต้นทุนใน
การด าเนินการของธุรกิจมีอะไรบ้าง โดยมีต้นทุนในการด าเนินงานแบ่งได้ 2 ประเภท คือ ต้นทุนเพ่ือ
ขับเคลื่อนธุรกิจ เช่น ค่าบริหารจัดการกลุ่ม ค่าส่งเสริมและพัฒนาการผลิตโกโก้ ค่าพัฒนาองค์ความรู้ 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ในการพัฒนาการแปรรูปโกโก้ ฯลฯ เป็นต้น และต้นทุนเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับธุรกิจ เช่น  
ค่าโฆษณา ค่าจัดท าตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ ค่าการตลาด ฯลฯ เป็นต้น 
 9. รายได้หลัก (Revenue Streams : RS) เป็นการวิเคราะห์ว่ารายได้หลักของธุรกิจจะ
เกิดขึ้นในด้านใด หรือว่าเกิดจากสินค้าหรือบริการใดบ้าง โดยรายได้หลักแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
รายได้ที่เป็นตัวเงิน  มาจากการขายผลผลิตจากการแปรรูปในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ และ 
รายได้ที่ไม่เป็นตัวเงิน ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า  ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ การกระจาย
รายได้สู่เกษตรกร 
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ตารางท่ี 1  Business Model Canvas (BMC) ธุรกิจการแปรรูปโกโก้ 
 

Key Partners Key Activities Value proposition 
Customer 

Relationships Customer Segment 
- สหพันธ์เกษตรกรรม
ยั่งยืนแห่งประเทศไทย 
- สมาพันธ์เกษตรกรรม
ยั่งยืนจังหวัดตาก 
- เกษตรอ าภอ      พบ
พระ 
- พัฒ นาการอ า เภ อ  
พบพระ 
- มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพ งเพ ชร    แม่
สอด 
- วทิยาลัยชุมชนตาก 

- ส่งเสริมการปลูกโกโก้
อินทรีย์ 
- แปรรูปผลิตภัณฑ์โกโก้ 
- ส่งเสริมการตลาดโกโก้
แปรรูป 

 

- โกโก้ผง 
- ช็อกโกแลต 
- น้ าสกัดโกโก้ 
- โกโก้บัตเตอร์ หรือ
น้ ามันโกโก้   
- ปุ๋ยหมักจากเปลือก
โกโก้ 
- อาหารสัตวจ์ากเปลือก
โกโก ้

- สร้างเวปไซค์     เพื่อ
ติดต่อและ
ประชาสัมพันธ ์
- ด าเนินการผลิตโดยใช้
ผลผลิตที่ปลอดภัยและ
สะอาด เพื่อเป็นการเอา
ใจใส่ลูกค้า 

โกโกแ้ปรรูป 
- ร้านTops 
supermarket 
- ร้าน 7- eleven 
- ลูกค้ากลุ่มรักสุขภาพ 
ฝักโกโก ้
- เจ้าของฟาร์มสัตว์  
- เกษตรกร Key Resources Channel 

ทรัพยากรที่มีอยู ่
- ที่ดินของเกษตรกร 
- ทุนของเกษตรกร 
- แรงงาน (องค์ความรู้
เบื้องต้น แรงงานส าหรับ
ท างาน) 
- การบริหารจัดการ 
(กลุ่มวิสาหกิจออร์แกนิค 
ระบบการตลาด) 
ทรัพยากรที่ต้องการเพิ่ม 
- องค์ความรู้เพื่อเพิ่ม
ปริมาณและคุณภาพโกโก ้
- องค์ความรู้และอุปกรณ์
ในการแปรรูป 

 -  ติดต่อผ่านสื่อออนไลน์ 
 -  ติดต่อผ่านระบบตลาด 
 -  การจัดแสดงสินค้าทั้ง 
  ในประเทศและนอก 
  ประเทศ 

Cost Structure Revenue Streams 
-  ต้นทุนเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ เช่น ค่าบริหารจัดการกลุ่ม     ค่า
ส่งเสริมและพัฒนาการผลิตโกโก้ ค่าพัฒนาองค์ความรู้    ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ในการพัฒนาการแปรรูปโกโก้ ฯลฯ เป็นตน้ 

 -  ต้นทุนเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับธุรกิจ เช่น ค่าโฆษณา ค่าจัดท าตรา
สินค้าและบรรจุภัณฑ์ ค่าการตลาด ฯลฯ เป็นต้น 

-  รายได้ที่เป็นตัวเงิน  มาจากการขายผลผลิตการแปรรูป 
  -  ราย ได้ ที่ ไม่ เป็ นตั ว เงิน  ได้ แก่  ค วามพึ งพ อ ใจขอ งลู ก ค้ า  
ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ การกระจายรายได้สู่เกษตรกร 

 
 จากการวิเคราะห์โมเดลธุรกิจการแปรรูปโกโก้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค     จะเห็น
ได้ว่าเป็นการบ่บอกถึงองค์ประกอบของธุรกิจการแปรรูปโกโก้ได้อย่างชัดเจน ซึ่งสามารถน าไปสู่การ
ก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาการแปรรูปโกโก้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิคทั้งในเชิงรุก และ
เชิงตั้งรับได้โดย 
 1.  ในกลยุทธ์เชิงรกุนั้น จะเห็นได้ว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค มีเครือข่ายที่เข้มแข็งทั้ง
ในภาคเอกชนและภาครัฐบาล รวมทั้งในภาคการศึกษา ดังนั้นกลยุทธ์เชิงรุกอันดับแรกนั้นควรจะเป็น
การจัดท าบันทึกความเข้าใจ หรือ MOU (Memorandum of understanding) ระหว่างหน่วยงาน
เครือข่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนาทั้งในการผลิตและการแปรรูปโกโก้ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค 
นอกจากนี้แล้วจะเห็นได้ว่าช่องทางในการจ าหน่ายผลผลิตโกโก้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค  



การศึกษาโมเดลธุรกิจการแปรรูปโกโก้ กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค ต าบลช่องแคบ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

9 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 16 ฉบับที ่3 เดือน กันยายน - ธันวาคม 2566 

มีช่องทางจ าหน่ายที่หลากหลาย ประกอบการมีเครือข่ายที่เข้มแข็ง ดังนั้นกลยุทธ์อันดับที่สองนั้นควร
จะด าเนินการในด้านของการส่งเสริมการตลาดให้มีความเข้มแข็ง 
 2.  ในกลยุทธ์เชิงตั้งรับนั้น จะเห็นได้ว่าเนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีหรือพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิคสามารถติดตามการ
เปลี่ยนแปลงได้ทัน ดังนั้นกลยุทธ์เชิงตั้งรับที่ส าคัญคือการถ่ายทอดองค์ความรู้ และเทคโนโลยีที่ส าคัญ
เพ่ือสอดรับต่อการผลิตและการแปรรูป รวมทั้งที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ การตลาด ให้กับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค  
 
การอภิปรายผล 
  
 การวิจัยเรื่องการศึกษาโมเดลธุรกิจการแปรรูปโกโก้ กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค 
ต าบลช่องแคบ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดั้งต่อไปนี้ 
 1.   กระบวนการแปรรูปโกโก้ในจังหวัดตาก เป็นกระบวนการที่เริ่มตั้งแต่การเก็บเกี่ยว
ผลผลิตโกโก้ผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น การหมัก การตาก การคั่ว และการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์
ต่างๆ นั้นจะสอดคล้องกับแนวคิด BCG หรือ Bio- Circular- Green Economy ซึ่งส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2563) ได้อธิบายว่าเป็นแนวคิดในการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์
รวมใน 3 มิติไปพร้อมกัน ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ(Bioeconomy) มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรชีวภาพเพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิม โดยการแปรรูปโกโก้ในจังหวัดตากจะมีการน าเอาองค์ความรู้และประสบการณ์มา
พัฒนาเพ่ือสร้างมูลค่าของสินค้า เช่น การผลิตน้ าโกโก้สกัด การผลิตโกโก้บัตเตอร์ เป็นต้น ที่สามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตได้ ซึ่งจะเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)  
ทีค่ านึงถึงการน าวัสดุต่าง ๆ กลับมาใช้ประโยชน์ให้มากท่ีสุด โดยเศษเหลือจากการผลิต ได้แก่ เปลือก
โกโก้ ได้น ามาผลิตเป็นปุ๋ยหมักจากเปลือกโกโก้ เพ่ือน าไปให้เกษตรกรได้ใช้ทดแทนปุ๋ยเป็นการลด
ต้นทุนในการผลิตโกโก้ และทั้ง 2 เศรษฐกิจนี้ อยู่ภายใต้เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ซึ่งเป็น
การพัฒนาเศรษฐกิจที่ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการพัฒนาเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการ
พัฒนาสังคมและการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล จะเห็นได้ว่าในการกระบวนการแปรรูปโกโก้นั้น
นอกจากผลผลิตที่ได้จะสร้างมูลค่าเพ่ิมในเชิงเศรษฐกิจแล้ว วัสดุเศษเหลือจากการผลิต เช่น เปลือก
โกโก้จะสามารถน าไปผลิตเป็นปุ๋ยหมักจากเปลือกโกโก ้ซึ่งจะน าหมุนเวียนกับไปสู่เกษตรกรที่ปลูกโกโก้
ต่อไป 
 2.  โมเดลธุรกิจการแปรรูปโกโก้ในจังหวัดตาก จากการศึกษาในประเด็นทั้ง 9 ด้านของ
โมเดลธุรกิจ จะเห็นได้ว่าทุกประเด็นมีความส าคัญต่อการพัฒนาธุรกิจการแปรรูปโกโก้ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค ซึ่ง กัญญามน กาญจนาทวีกูล วรรณพร พุทธภูมิพิทักษ์ เปรมกมล จันทร์กวีกูล 
ศิริญญา ศิริญญานนท์ และนรินทร์ สังข์รักษา (2566, น. 42-45) ได้ให้ความเห็นว่าในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้ตรงกับความต้องการของตลาดนั้น ผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวจะมีความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ที่เน้นเรื่องของสุขภาพ จากการศึกษาโมเดลของธุรกิจแปรรูปโกโก้จะพบว่า วิสาหกิจชุมชน
ออร์แกนิคมีกลุ่มเป้าหมายเป็นลูกค้าที่เน้นสุขภาพ ดังนั้นจึงมีการด าเนินกิจกรรมการผลิตโกโก้ที่เป็น
รูปแบบอินทรีย์ เพ่ือที่จะตอบสนองกับกลุ่มลูกค้าที่เน้นในเรื่องสุขภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับ
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ลูกค้าเป็นอันดับแรก โดยสร้างผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานและปลอดภัยส าหรับผู้บริโภคมากที่สุด เพ่ือ
รักษาลูกค้าเดิมและเพ่ิมลูกค้าใหม่อยู่อย่างสม่ าเสมอพร้อมกับการพัฒนาสินค้าควบคู่กันไป โดยทาง
กลุ่มมีการใส่ใจต่อความปลอดภัยของผู้บริโภค ด้วยการเข้าร่วมกับสหพันธ์เกษตรกรรมยั่งยืนแห่ง
ประเทศไทยและสมาพันธ์เกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดตาก เพ่ือผลิตโกโก้ที่ปลอดภัยจากสารพิษ โดยใช้
ปุ๋ยหมักธรรมชาติและทางกลุ่มยังมีการน าเปลือกของโกโก้ที่เหลือจากการแปรรูปซึ่งเป็นสิ่งเหลือใช้ใน
การเกษตร มาสร้างมูลค่าเพ่ิมเป็นปุ๋ยหมักจากเปลือกโกโก้ และจัดจ าหน่ายเป็นอีกหนึ่งผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่ม รวมทั้งสามารถช่วยลดต้นทุนในการผลิตได้ และทางกลุ่มยังได้มีการรับซ้ือวัตถุดิบจากสมาชิก
เกษตรกรในกลุ่มรวมถึงมีการน าความรู้ด้านวิชาการจากหน่วยงานต่างๆ มาถ่ายทอดให้กับเกษตรกร
อยู่อย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฟ้าวิกร อินลวง (2566, น. 1213-1214) พบว่า กิจกรรม
หลักของทางกลุ่มตัวอย่าง นอกจากผลิตสินค้าของกลุ่มแล้วทางกลุ่มตัวอย่างยังได้น าสิ่งเหลือใช้ทาง
การเกษตร ได้แก่ กากกาแฟไปใช้ในการผลิตสบู่และปุ๋ยเป็นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้แล้วในการวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ นั้นการสร้างพันธมิตรเป็นสิ่งส าคัญที่ต้อง
พ่ึงพาอาศัยกันในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เพ่ือให้ธุรกิจสามารถสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าได้และ
สามารถใช้ทรัพยากรหลักเพ่ือพัฒนาเกษตรกรร่วมกับผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ โดยได้มีการน าความรู้ด้าน
วิชาการจากสถาบันต่าง ๆ ไปสนับสนุนท้องถิ่นที่บริษัทรับซื้อวัตถุดิบเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ ส่งผลให้
โครงสร้างต้นทุนเปลี่ยนไปจากการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจท าให้ลดต้นทุนลดลงได้ ส าหรับช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ทางกลุ่มมีช่องทางในการเข้าถึงลูกค้าผ่านสื่อออนไลน์ รวมทั้งการจัดแสดงสินค้า
ทั้งในประเทศและนอกประเทศ รวมทั้งเป็นพ้ืนที่ในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วย ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยหลายงาน ที่พบว่ามีช่องทางการจัดจ าหน่ายและการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าส่วนใหญ่
จะผ่านสื่อออนไลน์ (ฟ้าวิกร อินลวง. 2566, น. 1217 ; ไตรมาศ พูลผล ปิยะพงษ์ ยงเพชร และ 
ภิญญาพัชญ์ นาคภิบาล. 2566, น. 267) แต่อย่างไรก็ตาม กัลยา พงสะพัง สมโภชน์ วัลยะเสวี ธนา
พันธ์ นัยพินิจ และนพดล มั่งมี (2565, น. 12) ได้ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่จะส่งให้เกิดความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจการเกษตร โดยมีทั้งหมด 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านผู้บริโภคซึ่งสิ่งที่จะท าให้
ผู้บริโภค มีความต้องการในสินค้านั้นจะต้องสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งการสร้าง
ช่องทางที่จัดจ าหน่ายที่เข้าถึงได้ง่าย 2) ปัจจัยด้านราคาสินค้าผู้ผลิตต้องก าหนดราคาของสินค้าให้
เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลผลิต 3) ปัจจัยการเพ่ิมผลผลิต ผู้ผลิตต้องมีการวางแผนใน
การผลิตเพ่ือการหมุนเวียนผลผลิตให้มีความสม่ าเสมอ โดยค านึงถึงการจัดการผลผลิตไม่ให้ผลผลิตมี
ราคาที่ตกต่ ากว่าราคาในตลาด รวมทั้งถ้าผลผลิตขาดตลาดต้องเร่งจัดหามาทดแทน 

   จากการวิเคราะห์ โมเดลธุรกิจการแปรรูปโกโก้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค 
เปรียบเสมือนแผนที่น าทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเพ่ือให้เกิดคุณภาพ และได้รับมาตรฐาน
เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค ซึ่งไตรมาศ พูลผล ปิยะพงษ์ ยงเพชรและภิญญาพัชญ์ นาคภิบาล (2566, 
น. 267) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า การวิเคราะห์ปัจจัยการวางแผนการด าเนินการตามแบบโมเดลธุรกิจ 
จะต้องวางแผนและออกแบบการด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เกิด
คุณภาพ สามารถช่วยลดต้นทุนและสร้างมูลค่าเพ่ิมที่หลากหลายได้จากการแปรรูป และการศึกษา
ของชื่นจิตร อังวราวงศ์และ ไพบูลย์ ญาณกิตติ์กูร (2560, น. 102) ที่ได้ศึกษาและวิเคราะห์โมเดล
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ธุรกิจผลิตภัณฑ์ผงข้าวออร์แกนิคชงดื่มส าเร็จรูป พบว่า การใช้โมเดลธุรกิจมาวิเคราะห์สามารถน ามา
เป็นแนวทางในการเพ่ิมรายได้ให้แก่เกษตรกรได ้ 
 
ข้อเสนอแนะ   
 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้   
 1.   ควรน าเอาผลผลิตที่แปรรูปแล้ว ได้แก่ โกโก้ผง ช็อกโกแลต น้ าสกัดโกโก้ โกโก้บัตเตอร์ 
น าไปวิเคราะห์หาคุณค่าทางโภชนาการ รวมทั้งด าเนินการขอรับรองมาตรฐานอาหารและยา (อย.) 
เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของสินค้าให้กับลูกค้า 
 2. เพ่ือเป็นการส่งเสริมการปลูกโกโก้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิค ควรมีการพัฒนาการ
เพาะกลา้โกโก ้เพ่ือจ าหน่ายให้กับสมาชิก  
 3. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนออร์แกนิคควรน าโมเดลธุรกิจ ไปประกอบเพ่ือจัดหาแหล่ง
งบประมาณสนับสนุน เพ่ือเข้าร่วมพัฒนาองค์ความรู้ หรือประสานกับหน่วยงานภาควิชาการมาร่วม
ด าเนินการในการพัฒนาการแปรรูปโกโก้ 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
 1.  ควรศึกษาในเชิงของเศรษฐศาสตร์เพ่ิมเติม โดย เฉพาะการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทน (Benefit – Cost Analysis: BCA) และการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social 
Return on Investment: SROI) ในการปลูกและแปรรูปโกโก้ เพ่ือดูผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์
และผลตอบแทนทางสังคม ในการที่จะหาแนวทางในการพัฒนาต่อไป 
 2. ควรมีการวิจัยและพัฒนาในเรื่องของการแปรรูปโกโก้เพ่ือต่อยอดไปสู่อาหารและ
เครือ่งดืม่แบบใหม ่เช่น น าไปผลิตเป็นขนมเวเฟอร์ หรือผลิตไวน์จากน้ าสกัดโกโก้ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ข้อผิดพลาดด้านการ
เขียนภาษาไทยและเพ่ือศึกษาสาเหตุข้อผิดพลาดด้านการเขียนภาษาไทยของผู้เรียนชาวจีนที่ศึกษา
หลักสูตรภาษาไทย ณ สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ประชากร
ที่ใช้ศึกษา ได้แก่ ผู้เรียนชาวจีนที่ศึกษาในหลักสูตรภาษาไทย ปีการศึกษา 2564 ภาคเรียนที่ 2 จ านวน 
117 คน ผลการวิจัยพบว่าข้อผิดพลาดด้านการเขียนภาษาไทยของผู้เรียนชาวจีนสามารถจ าแนกได้ 3 
กลุ่ม ได้แก่  
 1. ข้อผิดพลาดด้านการเขียนสะกดค าพบการเขียนรูปพยัญชนะผิดมากที่สุด มีค่าสถิติ    
ร้อยละ 54.24  
 2. ข้อผิดพลาดด้านการใช้ค าพบการใช้ค ากริยาผิดมากท่ีสุดร้อยละ 31.25 
 3. ข้อผิดพลาดด้านการสร้างประโยคพบการเพ่ิมค ามากท่ีสุดการร้อยละ 36.67  
 และในส่วนของสาเหตุข้อผิดพลาดการเขียนภาษาไทยสามารถจ าแนกได้ 7 ประการ ได้แก่  
 1. ไม่เข้าใจกฎเกณฑ์ของภาษา  
 2. ออกเสียงผิด  
 3. รูปของพยัญชนะคล้ายกัน  
 4. ไม่ทราบความหมายของค า  
 5. ไม่เข้าใจการใช้ค า    
 6. ไม่เข้าใจการใช้ประโยค  
 7. ค าศัพท์จ ากัด  

                                           
1 สถาบันภาษาและกจิการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย e-mail: sakdat.yam@crru.ac.th 
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 ทั้งนี้ผลการวิจัยท าให้ผู้สอนทราบจุดเน้นที่ต้องให้ความส าคัญในการปรับปรุงแก้ไขเป็นกรณี
พิเศษและน าข้อมูลการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดมาเป็นแนวทางในการจัดท าเนื้อหาและประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ค าส าคัญ: ข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาไทย การเขียน การสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ 

 
Abstract 
 
 This research is a quantitative research study designed to analyze errors in 
Thai language writing and investigating the causes of these errors among Chinese 
students enrolled in the Thai language curriculum at the Language Institute and Global 
Affairs, Chiang Rai Rajabhat University, during the second semester of the 2021 
academic year. The study population consisted of 117 Chinese students. The research 
found that errors in Thai language writing among Chinese students could be 
categorized into three groups: 
 1. Spelling errors were most commonly found in consonant forms, with a 
statistical value of 54.24 percent. 
 2. Word usage errors were most commonly associated with incorrect verb 
choices, accounting for 31.25 percent. 
 3. Sentence construction errors were found to involve the addition of the 
most words, accounting for 36.67% 
 Regarding the causes of these errors in Thai language writing, they can be 
classified into seven main factors: 
 1. Lack of understanding of language rules. 
 2. Pronunciation mistakes. 
 3. Confusion between similar consonant shapes. 
 4. Lack of word meaning comprehension. 

5. Misunderstanding of word usage. 
 6. Miscomprehension of sentence structure. 
 7. Limited vocabulary. 
 This research provides valuable insights for educators, highlighting areas that 
require special attention for improvement.  The analysis of error data can serve as a 
guideline for developing content and applying effective teaching strategies to enhance 
the quality of Thai language instruction. 
Keywords: Thai language writing errors, Writing, Teaching Thai as a foreign language 
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บทน า 
 
 ในศตวรรษที่ 21 ได้มีการก าหนดทักษะการเรียนรู้ที่หลากหลาย ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้ 
(Learning Skills)  ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital & Information Literacy 
Skills)  ทักษะชีวิต (Life Skills) เป็นต้น เพราะมนุษย์คิดค้นและพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือความอยู่รอด 
ในสังคมอยู่เสมอแต่อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าองค์ความรู้และนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นจะมีความโดดเด่นและ
ทันสมัย การเสริมสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันผ่านกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิ ภาพยังคง 
มีความส าคัญและจ าเป็นยิ่ง ดังนั้นการศึกษาเรียนรู้ภาษาเพ่ือการสื่อสารจึงได้รับความสนใจเสมอและ
ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ในมิติของภาษาไทยก็เช่นเดียวกัน ดัง รุ่งฤดี แผลงศร (2561, น. 1) 
กล่าวว่า “ปัจจุบันมีชาวต่างประเทศสนใจเรียนภาษาไทยเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้น ผู้สอนจ าเป็นต้องเข้าใจ
แนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ เริ่มตั้งแต่การก าหนดแนวคิด
เกี่ยวกับการสอนภาษาต่างประเทศ เพ่ือจัดเตรียมเนื้อหาบทเรียนให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนชาว
ต่างประเทศรวมทั้งการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน การเลือกใช้สื่อประกอบการเรียนการ
สอน และการประเมินผลการเรียนการสอน” 
 สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย อยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัด
เชียงราย มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเมียนมา และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งกล่าว
ได้ว่า จังหวัดเชียงรายเป็นหนึ่งในประตูไปสู่ประเทศในกลุ่มอนุภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (Greater Mekong 
Subregion = GMS) ได้แก่ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประเทศเมียนมาและประเทศจีน 
ตอนใต้ ด้วยภูมิศาสตร์ที่เอ้ืออ านวยเช่นนี้ท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายได้มีโอกาสด าเนินโครงการ 
ความร่วมมือทางวิชาการร่วมกับสถาบันการศึกษาในเขตพ้ืนที่มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
ลักษณะโครงการความร่วมมือ คือ กิจกรรมการแลกเปลี่ยนนักศึกษา โดยรับผู้เรียนชาวจีนที่ศึกษา
สาขาวิชาเอกสาขาภาษาไทยระดับอนุปริญญาชั้นปีที่ 2 เพ่ือเข้ามาศึกษาต่อหลักสูตรภาษาไทยระยะเวลา 
1 ปี ณ สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 การจัดการเรียนการสอนผู้เรียนกลุ่มนี้ ผู้สอนประสบปัญหาและอุปสรรคส าคัญที่ส่งผล
กระทบต่อการจัดเนื้อหาบทเรียน ทั้งนี้เนื่องจากผู้เรียนมีทักษะการฟัง พูด และทักษะการอ่าน เขียน 
ไม่สอดคล้องกัน โดยมีทักษะการฟังพูดภาษาไทยอยู่ในระดับ B1 มาตรฐาน The Common European 
Framework of Reference for Languages (CEFR) แต่ทักษะการอ่านและการเขียนอยู่ในระดับ A2 
ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ก่อนเข้าศึกษาในหลักสูตรที่ก าหนดไว้ระดับ B1 CEFR ขึ้นไป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะด้านการเขียนพบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีสมรรถนะด้านการเขียนต่ าอยู่ที่ระดับ 
A2 CEFR มีจ านวนมากถึงร้อยละ 80 ดังนั้นผู้สอนจึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการวิเคราะห์องค์ความรู้
เดิมและข้อบกพร่องด้านการเขียนของผู้เรียนเพ่ือน ามาแก้ปัญหาการจัดเนื้อหาบทเรียน ดัง สมพงศ์ 
วิทยศักดิ์พันธ์ (2548, น. 233) กล่าวถึงหลักการสอนอ่านเขียนภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติสู่
ความส าเร็จว่า “ควรพยายามใช้ความรู้เดิมของผู้เรียนให้เป็นประโยชน์ให้มากที่สุด ความรู้เดิมนี้
หมายถึง ความคุ้นเคยกับเสียง ค าศัพท์ หรือภาษาไทยที่ได้ยินมาได้เรียนมาเบื้องต้น ผนวกกับความรู้
ภูมิหลังที่เป็นความรู้ทั่วไปของผู้เรียนมาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้การอ่านและการเขียนให้มากที่สุด
และผู้เรียนเองก็จะรู้สึกว่าการเรียนการอ่านและการเขียนไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป” ดังนั้นการพัฒนา
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ทักษะด้านการเขียนของผู้เรียนจึงจ าเป็นต้องวัดสมรรถนะด้านภาษาเพ่ือน าผลมาพัฒนาทักษะภาษา 
ที่สอดคล้องเหมาะสมกับผู้เรียน 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจวิเคราะห์สาเหตุและข้อผิดพลาดที่ปรากฎ
ในการเขียนของผู้เรียนชาวจีนกลุ่มนี้โดยการวัดสมรรถนะภาษาไทยตามมาตรฐาน CEFR เพ่ือน าข้อมูล
ไปปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาและข้อบกพร่องด้านการเขียนของผู้เรียนได้ตรงประเด็นและสามารถ
จัดท าบทเรียนที่เหมาะสมให้แก่ผู้เรียนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือวิเคราะห์ข้อผิดพลาดด้านการเขียนภาษาไทยของผู้เรียนชาวจีนที่ศึกษาหลักสูตร
ภาษาไทย ณ สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 2. เพ่ือศึกษาสาเหตุข้อผิดพลาดการเขียนภาษาไทยของผู้เรียนชาวจีนที่ ศึกษาหลักสูตร
ภาษาไทย ณ สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 
 1. ผลการวิจัยท าให้ทราบถึงลักษณะของข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาไทยของผู้เรียนชาว
จีน ที่ศึกษาในหลักสูตรภาษาไทย ณ สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงรายและสามารถน าข้อมูลออกแบบนวัตกรรมด้านการฝึกทักษะการเขียนที่มีประสิทธิภาพ 
 2. ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบสาเหตุของข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาไทยของผู้เรียน
ชาวจีนศึกษาในหลักสูตรภาษาไทย ณ สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงรายและสามารน าข้อมูลสร้างแบบฝึกทักษะการเขียนที่สามารถแก้ปัญหาได้ตรงกับสาเหตุ
ข้อผิดพลาด 
 3.   ผลการวิจัยครั้ งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สอนในการก าหนดแนวทางแก้ไข 
ข้อผิดพลาดการเขียนภาษาไทยของผู้เรียนชาวจีนที่ศึกษาในหลักสูตรภาษาไทย ณ สถาบันภาษา
และกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายและผู้เรียนชาวจีนที่ศึกษาภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ 
 4.   ผลการวิจัยครั้งนี้จะสามารถน ามาพัฒนาแบบฝึกทักษะด้านการเขียนภาษาไทย
สร้างสรรค์ให้แก่ผู้เรียนชาวจนีที่ศึกษาในหลักสูตรภาษาไทย ณ สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายและผู้สนใจทั่วไป 
 5.  ผลการวิจัยครั้งนี้จะสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรภาษาไทยใน
ฐานะภาษาต่างประเทศ ณ สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายและ
สถาบันการศึกษาท่ีมีผู้เรียนชาวจีน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้เรียนชาวจีนที่ศึกษาหลักสูตรภาษาไทยระยะเวลา 1 ปี 
ณ สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในปีการศึกษา 2564 ภาคเรียน  
ที่ 2 จ านวนทั้งสิ้น 117 คน 
 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผู้เรียนชาวจีน หมายถึง ผู้เรียนชาวจีนที่ศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยระดับอนุปริญญาชั้นปีที่ 2 
จากสถาบันการศึกษาในประเทศจีน และได้เดินทางเข้ามาศึกษาต่อหลักสูตรภาษาไทยระยะเวลา 1 ปี 
ณ สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
 การทดสอบภาษาไทยมาตรฐาน CEFR หมายถึง การวัดสมรรถนะภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศตามมาตรฐาน The Common European Framework of Reference for Languages 
(CEFR) จัดขึ้นโดยสถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการศึกษาข้อผิดพลาดด้านการเขียนของผู้เรียน
ชาวจีนที่ศึกษาหลักสูตรภาษาไทย ณ สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย สรุปไดด้ังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อผิดพลาดด้านการเขียนภาษาไทย 3 ด้าน ไดแ้ก่ 
  1.1 การเขียนสะกดค า  
  1.2 การใช้ค า  
  1.3 การสร้างประโยค 
 2. ศึกษาสาเหตุของข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาไทย  

ตัวแปรในการวิจัย 
ตัวแปรต้น (independent variable) คือ ผู้เรียนชาวจีนที่เข้ารับการทดสอบวัดระดับ

สมรรถนะภาษาไทยมาตรฐาน CEFR ณ สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ผลการทดสอบและข้อผิดพลาดด้านการเขียน
ชองผู้เรียนชาวจีนที่ศึกษาหลักสูตรภาษาไทย ณ สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย ตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้ เรียนชาวจีนที่ศึกษาหลักสูตรภาษาไทย ณ สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในปีการศึกษา 2564 ภาคเรียนที่ 2 ทั้งหมดจ านวนทั้งสิ้น 117 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบทดสอบการเขียนเรียงความตามหัวข้อที่ก าหนดให้ จ านวนค าขั้นต่ าในการเขียน 350 
ค า ระยะเวลาในการเขียน 2 ชั่วโมง 

การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยจากผลประเมินเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง ( Index of 

consistency : IOC ของผู้เชี่ยวชาญโดยพิจารณาข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ระหว่าง 0.60-1.00 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ด้วยสูตรการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

กัลยา วานิชย์บัญชา (2550, น. 44) ดังนี้ 

p =
𝑓 × 100

𝑓
 

          
เมื่อ  P  แทน ค่าร้อยละ หรือ ค่าเปอร์เซ็นต์ 
  f     แทน ค่าความถี่ท่ีต้องการแปลงเป็นค่าร้อยละ 
     n  แทน ค่าจ านวนความถี่ทัง้หมดหรือค่าขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 รวบรวมและตรวจแบบทดสอบการเขียนภาษาไทยของนักศึกษาจีน ใช้วิธีการตรวจโดย
แสดงข้อมูลแบบทดสอบบนเครื่องฉายภาพ (Projector) และให้คณาจารย์สาขาภาษาไทยจ านวน  
3 คน ตรวจพร้อมกันจากนั้นจึงรวบรวมผลการตรวจทั้งหมดมาหาความถ่ีข้อผิดพลาดและค่าสถิต ิร้อย
ละ 
 
ผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ข้อผิดพลาดด้านการเขียนภาษาไทยของผู้เรียนชาวจีน 
ที่ศึกษาหลักสูตรภาษาไทย ณ สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
จ าแนกได้ ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดด้านการเขียนภาษาไทยของผู้เรียนชาวจีนที่ศึกษาหลักสูตร
ภาษาไทย ณ สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  จ าแนกได้ 3 
กลุ่ม ได้แก่ การเขียนสะกดค า การใช้ค า และการสร้างประโยค ดังนี้ 
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กลุ่มที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดด้านการเขียนสะกดค า พบลักษณะข้อผิดพลาด 3 
ลักษณะ ได้แก่ การเขียนพยัญชนะผิด การเขียนสระผิด และการเขียนวรรณยุกต์ผิด รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1  แสดงผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อผิดพลาดการเขียนพยัญชนะผิด 
 
 รายการ  ความถี่ ร้อยละ 

1. การเขียนรูปพยัญชนะที่มีความคล้ายคลึงกันสลับกัน  14 43.75 
2. การเขียนพยัญชนะต้นไม่ถูกต้อง  2 6.24 
3. การเขียนพยัญชนะท้ายไม่ถูกต้อง  5 15.63 
4. การเขียนพยัญชนะที่มีเสียงเหมือนกัน  6 18.75 
5. การเขียนลดรูปพยัญชนะ  5 15.63 

  รวม 32 100.00 
 

 จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า ลักษณะข้อผิดพลาดการเขียนพยัญชนะผิดที่พบมากที่สุด คือ การ
เขียนรูปพยัญชนะที่มีความคล้ายคลึงกันสลับกันมีค่าสถิติเท่ากับร้อยละ 43.75 รองลงมา คือ การ
เขียนพยัญชนะที่มีเสียงเหมือนกันร้อยละ 18.75 ส่วนการเขียนพยัญชนะท้ายไม่ถูกต้องและการเขียน
ลดรูปพยัญชนะมีค่าสถิตเท่ากันคือร้อยละ 15.63 ล าดับสุดท้ายได้แก่การเขียนพยัญชนะต้นไม่ถูกต้อง
ร้อยละ 6.24 ตามล าดับ 
 ด้านลักษณะข้อผิดพลาดการเขียนสระผิด ประกอบด้วยลักษณะการผิด 4 ลักษณะ ได้แก่ 
การเขียนสระเสียงสั้นเป็นสระเสียงยาว การเขียนสระเสียงยาวเป็นสระเสียงสั้น การเขียนสระท่ีไม่มีใน
ภาษาไทย และการเขียนลดรูปสระ รายละเอียดดังปรากฎในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2  แสดงผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อผิดพลาดการเขียนสระผิด   
 

 รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1. การเขียนสระเสียงสั้นเป็นสระเสียงยาว 5 35.71 
2. การเขียนสระเสียงยาวเป็นสระเสียงสั้น 3 21.43 
3. การเขียนสระที่ไม่มีในภาษาไทย 3 21.43 
4. การเขียนลดรูปสระ 3 21.43 
 รวม 14 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า ลักษณะข้อผิดพลาดการเขียนสระผิดที่พบมากที่สุด คือ การเขียน
สระเสียงสั้นเป็นสระเสียงยาวมีค่าสถิติเท่ากับร้อยละ 35.71 ส่วนการเขียนสระเสียงยาวเป็นสระเสียงสั้น 
การเขียนสระท่ีไม่มีในภาษาไทย และการเขียนลดรูปสระมีค่าสถิติข้อผิดพลาดเท่ากันร้อยละ 21.43 
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 ด้านลักษณะข้อผิดพลาดการเขียนวรรณยุกต์ผิด ประกอบด้วยลักษณะการผิด 3 ลักษณะ 
ได้แก่ การเขียนรูปวรรณยุกต์ผิด การเขียนเพ่ิมรูปวรรณยุกต์ และการไม่เขียนรูปวรรณยุกต์ รายละเอียด 
ดังปรากฎในตารางที่ 3  
 
ตารางท่ี 3  แสดงผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อผิดพลาดการเขียนวรรณยุกต์ผิด 
 

 รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1. การเขียนรูปวรรณยุกต์ผิด 3 23.08 
2. การเขียนเพ่ิมรูปวรรณยุกต์ 5 38.46 
3. การไม่เขียนรูปวรรณยุกต์ 5 38.46 

 รวม 13 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่า ลักษณะข้อผิดพลาดการเขียนวรรณยุกต์ผิดที่พบมากที่สุด คือ 
การเขียนเพ่ิมรูปวรรณยุกต์และการไม่เขียนรูปวรรณยุกต์โดยมีค่าสถิติเท่ากันร้อยละ 38.46 ส่วน
ล าดับรองลงมา ได้แก่ การเขียนรูปวรรณยุกต์ผิดร้อยละ 23.08 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดด้านการเขียนสะกดค า พบลักษณะข้อผิดพลาด 3 ลักษณะ 
ได้แก่ การเขียนพยัญชนะผิด การเขียนสระผิด และการเขียนวรรณยุกต์ผิด รายละเอียดดังปรากฏ 
ในตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 4  แสดงภาพรวมสรุปผลการวิเคราะหล์ักษณะข้อผิดพลาดด้านการเขียนสะกดค า 
 

 รายการ  ความถี่ ร้อยละ 
1. การเขียนพยัญชนะผิด  32 54.24 
2. การเขียนสระผิด  14 23.73 
3. การเขียนวรรณยุกต์ผิด  13 22.03 

  รวม 59 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่า ลักษณะข้อผิดพลาดด้านการเขียนสะกดค าที่พบมากที่สุด คือ 
การเขียนพยัญชนะผิดมีค่าสถิติเท่ากับร้อยละ 54.24 รองลงมา คือ การเขียนสระผิด ร้อยละ 23.73 
และการเขียนวรรณยุกต์ผิด ร้อยละ 22.03 ทั้งนี้การเขียนประเภทพยัญชนะผิด ได้แก่ การเขียนรูป
พยัญชนะที่มีความคล้ายคลึงกันสลับกัน การเขียนพยัญชนะต้นไม่ถูกต้อง การเขียนพยัญชนะท้ายไม่
ถูกต้อง การเขียนพยัญชนะที่มีเสียงเหมือนกัน และการเขียนลดรูปพยัญชนะ  
 กลุ่มที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดด้านการใช้ค า พบลักษณะข้อผิดพลาด 7 ลักษณะ 
ได้แก่ การใช้ค านามผิด การใช้ค าสรรพนามผิด การใช้ค ากริยาผิด การใช้ค าวิเศษณ์ผิด การใช้ค าบุพบทผิด 
การใช้ค าสันธานผิด และการใช้ค าอุทานผิด รายละเอียดดังปรากกฎในตารางที่ 5  
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ตารางท่ี 5  แสดงผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อผิดพลาดด้านการใช้ค า 
 

 รายการ  ความถี่ ร้อยละ 
1. การใช้ค านามผิด  7 14.58 
2. การใช้ค าสรรพนามผิด  5 10.42 
3. การใช้ค ากริยาผิด  15 31.25 
4. การใช้ค าวิเศษณ์ผิด  9 18.75 
5. การใช้ค าบุพบทผิด  5 10.42 
6. การใช้ค าสันธานผิด  5 10.42 
7. การใช้ค าอุทานผิด  2 4.16 
  รวม 48 100.00 

 
 จากตารางที่ 5 สรุปได้ว่า ลักษณะข้อผิดพลาดการใช้ค าที่พบมากที่สุด มีค่าสถิติร้อยละ
ตามล าดับดังนี้ การใช้ค ากริยาผิดร้อยละ 31.25 การใช้ค าวิเศษณ์ผิดร้อยละ 18.75 การใช้ค านามผิด
ร้อยละ 14.58 การใช้ค าสรรพนามผิด การใช้ค าบุพบทผิดและการใช้ค าสันธานผิดมีค่าสถิตเท่ากันร้อย
ละ 10.42 และล าดับสุดท้ายการใช้ค าอุทานผิดร้อยละ 4.16 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ค ากริยาผิด
แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนชาวจีนมีข้อผิดพลาดด้านนี้อย่างมีนัยส าคัญ 
 กลุ่มที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดด้านการสร้างประโยค พบลักษณะข้อผิดพลาด  
5 ลักษณะ ได้แก่ การสร้างประโยคผิดจากการใช้ค าไม่ครบ การสร้างประโยคผิดจากการเพ่ิมค า การ
สร้างประโยคผิดจากการวางสลับค า การสร้างประโยคผิดจากการขาดค าเชื่อม และการสร้างประโยค
ผิดจากการสร้างไม่จบประโยค รายละเอียดดังปรากฎในตารางที่ 6 
 
ตารางท่ี 6  แสดงผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อผิดพลาดการสร้างประโยคผิด 
 
   รายการ  ความถี่ ร้อยละ 

1. การสร้างประโยคผิดจากการใช้ค าไม่ครบ  5 16.67 
2. การสร้างประโยคผิดจากการเพ่ิมค า  11 36.67 
3. การสร้างประโยคผิดจากการวางสลับค า  5 16.67 
4. การสร้างประโยคผิดจากการขาดค าเชื่อม  5 16.67 
5. การสร้างประโยคผิดจากการสร้างไม่จบประโยค  4 13.32 

  รวม 30 100.00 
 
 จากตารางที่ 6 สรุปได้ว่าการสร้างประโยคผิดที่พบมากที่สุดมีค่าสถิติร้อยละตามล าดับดังนี้ 

การสร้างประโยคผิดจากการเพ่ิมค าร้อยละ 36.67 ส่วนการสร้างประโยคผิดจากการใช้ค าไม่ครบ การ
สร้างประโยคผิดจากการวางสลับค าและการสร้างประโยคผิดจากการขาดค า เชื่อมมีค่าสถิติเท่ากัน 
ร้อยละ 16.67 และล าดับสุดท้ายการสร้างประโยคผิดจากการสร้างไม่จบประโยคร้อยละ 13.32 
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 ผลการศึกษาสาเหตุข้อผิดพลาดการเขียนภาษาไทยของผู้เรียนชาวจีนที่ศึกษาหลักสูตร
ภาษาไทย ณ สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย สามารถจ าแนก
สาเหตุของข้อผิดพลาดได้ 7 ประการ รายละเอียดดังนี้ 
 1.  การเขียนผิดเพราะไม่เข้าใจกฎเกณฑ์ของภาษา ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดด้านการเขียน
สะกดค า โดยมีลักษณะข้อผิดพลาดที่เกี่ยวข้อง 3 ลักษณะ ได้แก่ การเขียนพยัญชนะผิด การเขียนสระ
ผิด และการเขียนวรรณยุกต์ผิด รายละเอียดดังนี้ 
  1.1  การเขียนพยัญชนะผิด ได้แก่ 

   1.1.1 การเขียนพยัญชนะต้นผิด เช่น ค าว่า ธนาคาร เขียนผิดเป็น ทนาคาร / 
ญี่ปุ่น เขียนผิดเป็น ยี่ปุ่น เป็นต้น 
   1.1.2  การเขียนพยัญชนะท้ายผิด เช่น ค าว่า สถานทูต เขียนผิดเป็น สถานทูด / 
รถไฟ เขียนผิดเป็น รดไฟ เป็นต้น 

  1.2  การเขียนสระผิด เช่น ค าว่า ห้องสมุด เขียนผิดเป็น ห้องสมูด / นาฬิกา เขียนผิด
เป็น นาฬีกา / บุหรี่ เขียนผิดเป็น บูหรี่ เป็นต้น 
  1.3  การเขียนวรรณยุกต์ผิด เช่น เสื้อแขนสั้น เขียนผิดเป็น เสื่อแขนสั้น / ข้อความ 
เขียนผิดเป็น ข่อความ / เพิ่ง เขียนผิดเป็น เพ้ิง เป็นต้น 
 2.  การเขียนผิดเพราะออกเสียงผิด ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดด้านการเขียนพยัญชนะผิด
และ การเขียนสระผิด รายละเอียดดังนี้  
  2.1  การเขียนพยัญชนะผิด ได้แก่ การเขียนลดรูปพยัญชนะ เช่น ค าว่า ห้องสมุด เขียน
ผิดเป็น ห้องสมุ / วันตรุษจีน เขียนผิดเป็น วันตรุจีน เป็นต้น 
  2.2  การเขียนสระผิด เช่น ค าว่า รองเท้าแตะ เขียนผิดเป็น รองเท้าเตะ / ตอนเย็น 
เขียนผิดเป็น ตอนย็น เป็นต้น 
 3.  การเขียนผิดเพราะรูปพยัญชนะที่คล้ายกัน ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดด้านการเขียนรูป
พยัญชนะท่ีมีความคล้ายคลึงกันสลับกัน รายละเอียดดังนี้ 
  3.1  การเขียนพยัญชนะกลุ่มตัวอักษร ด – ค - ต เช่น ดื่ม เขียนผิดเป็น คื่ม / เดือน 
เขียนผิดเป็น เตือน เป็นต้น 
  3.2  การเขียนพยัญชนะกลุ่มตัวอักษร ภ - ถ เช่น รูปภาพ เขียนผิดเป็น รูปถาพ เป็นต้น 
  3.3  การเขียนพยัญชนะกลุ่มตัวอักษร ข - ช – ซ เช่น ทางซ้าย เขียนผิดเป็น ทางช้าย, 
ผู้ชาย เขียนผิดเป็น พู่ซาย และ เขียน เขียนผิดเป็น เชียน เป็นต้น 
  3.4  การเขียนพยัญชนะกลุ่มตัวอักษร ผ - พ - ฝ – ฟ เช่น ห้องพัก เขียนผิดเป็น ห้อง
ผัก, เผ็ด เขียนผิดเป็น เพ็ด และ กาแฟ เขียนผิดเป็น กาแฝ เป็นต้น 
  3.5  การเขียนพยัญชนะกลุ่มตัวอักษร ศ - ส เช่น รู้สึก เขียนผิดเป็น รู้ศึก เป็นต้น 
 4.  การเขียนผิดเพราะไม่ทราบความหมายค า ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดด้านการใช้ค า 
รายละเอียดดังนี้ 
  4.1  การใช้ค านามผิด เช่น วันนี้ฉันจะไปประเทศไทย เขียนผิดเป็น ใครจะไปประเทศ
ไทย/ภาษาไทยยากมาก เขียนผิดเป็น ไทยยากมาก เป็นต้น 
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  4.2  การใช้ค าสรรพนามผิด เช่น วันนี้ฉันดีใจมากเลย เขียนผิดเป็น วันนี้ทีด่ีใจมากเลย/
ใครชอบกินกาแฟเหมือนกันบ้าง เขียนผิดเป็น คนชอบกินกาแฟนเหมือนกันบ้าง เป็นต้น 
  4.3  การใช้ค ากริยาผิด เช่น พวกเรารู้จักกัน 5 ปีแล้ว เขียนผิดเป็น พวกเราดีกัน 5 ปี
แล้ว / วันนี้ผมอยากจะกินไก่อบ เขียนผิดเป็น วันนี้ผมเอาจะกินไก่อบ เป็นต้น  
  4.4  การใช้ค าวิเศษณ์ผิด เช่น ฉันกินอาหารจีนมาหลายวันแล้ว เขียนผิดเป็น ฉันกิน
อาหารจีนมาหลากหลายวันแล้ว/ฉันต้องฝึกพูดภาษาไทยทุกวัน เขียนผิดเป็น ฉันต้องฝึกพูดภาษาไทย
ถูกวัน เป็นต้น 
  4.5  การใช้ค าบุพบทผิด เช่น อาจารย์ไม่ท างานในวันอังคารตอนเช้า เขียนผิดเป็น 
อาจารย์ไม่ท างานมีวันอังคารตอนเช้า/บ้านของฉันมีพ่ีน้องสามคน เขียนผิดเป็น บ้านฉันมีพ่ีน้องสาม
คน เป็นต้น 
  4.6  การใช้ค าสันธานผิด เช่น ผมชอบกินข้าวที่บ้าน เขียนผิดเป็น ผมชอบกินข้าวเป็น
บ้าน/ฉันจะกินข้าวก่อน หลังจากนั้นก็จะไปห้องสมุด เขียนผิดเป็น ฉันจะกินข้าวก่อน และก็จะไป
ห้องสมุด เป็นต้น 
  4.7  การใช้ค าอุทานผิด เช่น ว้าว! อาหารไทยอร่อยมาก เขียนผิดเป็น โอ้ย! อาหารไทย
อร่อยมาก/เย้! ฉันดีใจกับเธอด้วยนะ โอ้! ฉันดีใจกับเธอด้วยนะ เป็นต้น 
 5.  การเขียนผิดเพราะไม่เข้าใจการใช้ค า ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดด้านการใช้ค า รายละเอียด 
ดังนี้ 
  5.1  การใช้ค านามผิด เช่น นักท่องเที่ยวจีนชอบมาเที่ยวที่ประเทศไทย เขียนผิดเป็น ผู้
ท่องเที่ยวจีนชอบมาเที่ยวที่ประเทศไทย/ผู้หญิงไทยสวยมาก เขียนผิดเป็น ผู้ไทยสวยมาก เป็นต้น 
  5.2  การใช้ค าสรรพนามผิด เช่น วันนี้ฉันดีใจมากเลย เขียนผิดเป็น วันนี้ทีด่ีใจมากเลย/
เขาเป็นเพื่อนของฉัน เขียนผิดเป็น มันเป็นเพื่อนของฉัน เป็นต้น 
  5.3  การใช้ค ากริยาผิด เช่น พรุ่งนี้คุณมีเวลาว่างไหม เขียนผิดเป็น พรุ่งนี้คุณจะเวลา
ว่างไหม/ห้องท างานอาจารย์อยู่ใกล้ห้องเรียนของฉัน เขียนผิดเป็น ห้องท างานอาจารย์ เป็นใกล้
ห้องเรียนของฉัน เป็นต้น 
  5.4  การใช้ค าวิเศษณ์ผิด เช่น ฉันชอบพูดภาษาไทยมากกว่า เขียนผิดเป็น ฉันชอบพูด
ภาษาไทยกว่า/ช่วงนี้ฉันมีธุระหลายอย่าง เขียนผิดเป็น ช่วงนี้ฉันมีธุระหลากหลาย เป็นต้น 
  5.5  การใช้ค าบุพบทผิด เช่น วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เขียนผิดเป็น วันจันทร์จึงวันศุกร์/คุณ
กับเพ่ือนไปไหน เขียนผิดเป็น คุณของเพ่ือนไปไหน เป็นต้น 
  5.6  การใช้ค าสันธานผิด เช่น ถ้าคุณจะต้องไปเที่ยว เขียนผิดเป็น ท าไมคุณจะต้องไป
เที่ยว/ฉันชอบกินทุเรียนแต่เพ่ือนของฉันไม่ชอบกินทุเรียน เขียนผิดเป็น ฉันชอบกินทุเรียนและเพ่ือน
ของฉันไม่ชอบกินทุเรียน เป็นต้น 
  5.7  การใช้ค าอุทานผิด เช่น ว้าว! อาหารไทยอร่อยมาก เขียนผิดเป็น โอ้ย! อาหารไทย
อร่อยมาก/เย้! ฉันดีใจกับเธอด้วยนะ โอ้! ฉันดีใจกับเธอด้วยนะ เป็นต้น 
 6.  การเขียนผิดเพราะไม่เข้าใจการใช้ประโยค ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดด้านการสร้าง
ประโยค รายละเอียดดังนี้ 
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  6.1  การสร้างประโยคผิดจากการใช้ค าไม่ครบ เช่น วันนี้พวกเรามีเรียนหลายวิชา  
จึงไม่อยากท าการบ้านแล้ว เขียนผิดเป็น วันนี้พวกเรามีเรียนหลายวิชาจึงไม่อยาก...การบ้านแล้ว/
นักเรียนท าการบ้านภาษาไทยกับภาษาอังกฤษเสร็จแล้ว เขียนผิดเป็น นักเรียนท าการบ้านภาษาไทย
กับภาษาอังกฤษ...แล้ว เป็นต้น 

  6.2  การสร้างประโยคผิดจากการเพ่ิมค า เช่น ผมมาจากประเทศจีนครับ เขียนผิดเป็น 
ผมมาจากเป็นประเทศจีนครับ/ที่ท างานของคุณอยู่ที่ไหน เขียนผิดเป็น ที่ท างานของของคุณอยู่ที่ไหน 
เป็นต้น 

  6.3  การสร้างประโยคผิดจากการวางสลับค า เช่น อาจารย์จะไปซื้อกาแฟเย็น เขียนผิด
เป็น อาจารย์จะไปซื้อเย็นกาแฟ/หนังสือที่นี่แพงกว่านิดหน่อยแต่มีหนังสือที่ฉันต้องการ เขียนผิดเป็น 
หนังสือที่นี่แพงนิดหน่อยกว่าแต่มีหนังสือท่ีฉันต้องการ เป็นต้น 

 7.  การเขียนผิดเพราะรู้ค าศัพท์จ ากัด ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดด้านการสร้างประโยคผิด
จากการสร้างไม่จบประโยค เช่น ถ้าภาษาไทยเรียนยาก.../เขาเป็นอาจารย์สอนภาษาไทยที่... เป็นต้น  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดด้านการเขียนภาษาไทยของผู้เรียนชาวจีนที่ศึกษาหลักสูตร
ภาษาไทย ณ สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย สามารถสรุปได้ตาม
วัตถุประสงค์ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดด้านการเขียนภาษาไทยของผู้เรียนชาวจีน  
ที่ศึกษาหลักสูตรภาษาไทย ณ สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
พบว่าลักษณะข้อผิดพลาดด้านการเขียนภาษาไทย สามารถจ าแนกได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ 
 กลุ่มที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดด้านการเขียนสะกดค า พบลักษณะข้อผิดพลาด 3 
ประเภท ตามล าดับดังนี้ 
 ล าดับที่หนึ่ง ลักษณะข้อผิดพลาดการเขียนพยัญชนะผิดที่พบมากที่สุด คือ การเขียนรูป
พยัญชนะที่มีความคล้ายคลึงกันสลับกันมีค่าสถิติเท่ากับร้อยละ 43.75 ตัวอย่างข้อผิดพลาด เขียน ด  
เป็น ต  เช่น ค าว่า ดื่ม เขียนผิดเป็น ตื่ม/เขียน ม เป็น น เช่น ค าว่า ชม เขียนผิดเป็น ชน/เขียน ร เป็น 
ล เช่น ค าว่า ร้านค้า เขียนผิดเป็น ล้านค้า เป็นต้น 
 ล าดับที่สอง ลักษณะข้อผิดพลาดการเขียนวรรณยุกต์ผิดที่พบมากท่ีสุด คือ การเขียนเพิ่มรูป
วรรณยุกต์มีค่าสถิติเท่ากับร้อยละ 38.46 ตัวอย่างข้อผิดพลาด เช่น วรรณยุกต์สามัญ ค าว่าโรงเรียน 
เขียนผิดเป็น โรงเรี่ยน/วรรณยุกต์โท ค าว่า เต็ม เขียนผิดเป็น เต้ม/ค าว่า และ เขียนผิดเป็น แล่ะ เป็น
ต้น และ การไม่เขียนรูปวรรณยุกต์ คิดเป็นร้อยละ 38.46 ตัวอย่างข้อผิดพลาด เช่น ตอนเที่ยง เขียน
ผิดเป็น ตอนเทียง/เดี๋ยว เขียนผิดเป็น เดียว/ภูเก็ต เขียนผิดเป็น ภูเกต เป็นต้น 
 ล าดับที่สาม ลักษณะข้อผิดพลาดการเขียนสระผิดที่พบมากที่สุด คือ การเขียนสระเสียงสั้น
เป็นสระเสียงยาวมีค่าสถิติเท่ากับร้อยละ 35.71 ตัวอย่างความผิดพลาด เช่น สระอุ เป็นสระ อู เช่น 
ค าว่าห้องสมุด เขียนผิดเป็น ห้องสมูด/สระอะ เป็นสระอา เช่น ค าว่า รู้จัก เขียนผิดเป็น รู้จาก/สระอิ 
เป็นสระอี เช่น ค าว่า นาฬิกา เขียนผิดเป็น นาฬีกา เป็นต้น 
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 กลุ่มที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดด้านการใช้ค า พบลักษณะข้อผิดพลาดการใช้
ค ากริยาผิดมากที่สุด โดยมีค่าสถิติเท่ากับร้อยละ 31.25 ตัวอย่างข้อผิดผลาด เช่น การใช้ค ากริยาผิด 
เช่น พรุ่งนี้คุณมีเวลาว่างไหม เขียนผิดเป็น พรุ่งนี้คุณจะเวลาว่างไหม/ห้องท างานอาจารย์อยู่ใกล้
ห้องเรียนของฉัน” เขียนผิดเป็น “ห้องท างานอาจารย์เป็นใกล้ห้องเรียนของฉัน” เป็นต้น 
 กลุ่มที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดด้านการสร้างประโยค พบลักษณะข้อผิดพลาดการ
สร้างประโยคผิดจากการเพ่ิมค ามากที่สุด โดยมีค่าสถิติเท่ากับร้อยละ 36.67 ตัวอย่างข้อผิดพลาด เช่น 
“ผมมาจากประเทศจีนครับ เขียนผิดเป็นเป็น ผมมาจากเป็นประเทศจีนครับ/ที่ท างานของคุณอยู่ที่
ไหน เขียนผิดเป็น ที่ท างานของของคุณอยู่ที่ไหน เป็นต้น 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการศึกษาสาเหตุของข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาไทยของผู้เรียน
ชาวจีนที่ศึกษาหลักสูตรภาษาไทย ณ สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย สามารถจ าแนกสาเหตุของข้อผิดพลาดได้ 7 ประการ รายละเอียดดังนี้ 
 1.  สาเหตุการเขียนผิดเพราะไม่เข้าใจกฎเกณฑ์ของภาษา เนื่องจากภาษาไทยเป็นภาษา 
ที่มีระบบเสียงในการสร้างค า ได้แก่ เสียงพยัญชนะ เสียงสระ และเสียงวรรณยุกต์ ดังนั้นผู้ใช้ภาษา 
จึงจ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ของภาษาไทยเพ่ือใช้ในการสร้างค า ซึ่งหากผู้ใช้ภาษาไม่มี
ความเข้าใจในเรื่องเหล่านี้ก็จะส่งผลให้การเขียนค าในภาษาไทยผิดพลาดได้ 
 2.  สาเหตุการเขียนผิดเพราะออกเสียงผิด เนื่องจากระบบการออกเสียงในภาษาจีนบาง
เสียงไม่มีในเสียงพยัญชนะและเสียงสระภาษาไทย ท าให้ผู้ใช้ภาษาออกเสียงค าได้ไม่ถูกต้องจึงส่งผลให้
การเขียนสะกดค าในภาษาไทยไม่ถูกต้องด้วย 
 3.  สาเหตุการเขียนผิดเพราะรูปพยัญชนะที่คล้ายกัน เนื่องจากในภาษาไทยมีพยัญชนะที่มี
รูปคล้ายคลึง ค าพ้องรูปและพ้องเสียงกันจึงเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้ใช้ภาษาเกิดความสับสนในการเขียนค า
ในภาษาไทยเพราะเป็นค าท่ีเขียนเหมือนกันแต่ออกเสียงต่างกันและมีความหมายต่างกัน 
 4.  สาเหตุการเขียนผิดเพราะไม่ทราบความหมายของค า เนื่องจากในภาษาไทยเป็น
ภาษาค าโดดค าแต่ละค ามีความหมายเฉพาะ การใช้ค าจึงต้องใช้ค าให้ถูกต้องตามบริบทและความหมาย 
หากผู้ใช้ภาษาไม่เข้าใจความหมายของค านั้น ๆ ก็จะส่งผลให้การใช้ค าในการเขียนภาษาไทยผิดพลาด
ไปด้วย  
 5.  สาเหตุการเขียนผิดเพราะไม่เข้าใจการใช้ค า เนื่องจากภาษาไทยเป็นภาษาที่มีการแบ่ง
ประเภทของค าออกเป็นหลายชนิดโดยใช้เกณฑ์หน้าที่ ต าแหน่ง และความหมาย ดังนั้นหากผู้ใช้ภาษา
ไม่เข้าใจประเภทและหน้าที่ของค าแต่ละชนิดก็จะส่งผลให้การเขียนภาษาไทยผิดพลาดไปด้วย 
 6.  การเขียนผิดเพราะไม่เข้าใจการใช้ประโยค เนื่องจากการลักษณะการใช้ประโยคใน
ภาษาไทยมีความส าคัญในการสื่อสารและเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับสาร ดังนั้น
ผู้ใช้ภาษาต้องค านึงถึงโครงสร้างประโยค ประเภทของประโยค รวมถึงความถูกต้องและเหมาะสมของ
การใช้ประโยค หากผู้ใช้ภาษาไม่เข้าใจการใช้ประโยคดังกล่าวจะท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการสื่อ
ความหมายและยังส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาไทยด้วย 
 7.  การเขียนผิดเพราะรู้ค าศัพท์จ ากัด เนื่องจากการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศสิ่งที่ส าคัญ
ที่สุด คือ ค าศัพท์ เพราะเมื่อผู้ใช้ภาษามีคลังค าศัพท์ก็จะสามารถสื่อสารในเบื้องต้นได้ แต่ถ้าหากผู้ใช้
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ภาษาไม่เข้าใจค าศัพท์หรือรู้ค าศัพท์ที่จ ากัดก็จะไม่สามารถใช้ค าศัพท์เพ่ือสื่อความหมายได้อย่า ง
เหมาะสม และส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาไทย 
 จากผลสรุปดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนชาวจีนที่ศึกษาหลักสูตรภาษาไทย ณ 
สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายมีข้อผิดพลาดด้านการเขียน  
3 ด้าน ได้แก่ การเขียนสะกดค า การใช้ค า และการสร้างประโยค ส่วนสาเหตุที่ส่งผลท าให้เกิด
ข้อผิดพลาดนั้นมี 7 ประการ ทั้งนี้เนื่องจากผู้เรียนชาวจีนมีความรู้ด้านภาษาไทยที่ไม่ครอบคลุมด้าน
ไวยากรณ์และข้อจ ากัดด้านคลังค าศัพท์ 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ข้อผิดพลาดด้านการเขียนภาษาไทยของผู้เรียนชาวจีนที่ศึกษา
หลักสูตรภาษาไทย ณ สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายผลการศึกษา 
สามารถการอภิปรายผลได้ว่า ข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาไทยของของผู้เรียนชาวจีน จากกรอบการ
วิเคราะห์ข้อผิดพลาดทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) การเขียนสะกดค า 2) การใช้ค า และ 3) การสร้างประโยค 
ท าให้ค้นพบว่า ผู้เรียนชาวจีนมีข้อผิดพลาดด้านการเขียนสะกดค ามากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการเขียน
สะกดค าในภาษาไทยนั้น ผู้เรียนจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ของการใช้ค าและ
องค์ประกอบในการสร้างค าในภาษาไทย ได้แก่ พยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์ เป็นต้น จึงจะสามารถ
เขียนสะกดค าได้อย่างถูกต้อง ส่วนการใช้ค าผู้เรียนจ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับความหมายและหน้าที่
ของค าจึงจะสามารถใช้ค าได้ตรงความหมาย ไม่ก ากวมหรือตีความได้หลายอย่าง ตลอดจนสามารถใช้
ค าท่ีมีความหมายเก่ียวเนื่องกับค าอ่ืนได้อย่างเหมาะสม ในขณะที่การสร้างประโยคผู้เรียนจ าเป็นต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างประโยค การใช้ประโยคต่าง ๆ รูปค าและระเบียบในการประกอบรูปค าให้
เป็นประโยค เช่น ภาคประธาน (ส่วนผู้กระท าอาการ) และภาคแสดง (ส่วนแสดงอาการ) ฯลฯ จึงจะ
สามารถสร้างประโยคได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ตามโครงสร้างไวยากรณ์ภาษาไทย สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปณิธาน บรรณาธรรม (2555, น. 53-57) ศึกษาเรื่อง นักศึกษาจีนกับข้อผิดพลาดในการเขียน
ภาษาไทย ผลการศึกษาพบว่า ข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาไทยของนักศึกษาจีนมี 4 ประเด็น ได้แก่ 
การสะกดค า การใช้ค า การผูกประโยค และการใช้เครื่องหมายวรรคตอน โดยพบข้อผิดพลาดด้านการ
สะกดค ามากที่สุด และงานวิจัยของ ศิวริน แสงอาวุธ (2560, น. 117-12) ศึกษาวิเคราะห์ข้อผิดพลาด
ในการเขียนภาษาไทยของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาวิชาภาษาไทยในมณฑลยูนนาน ประเทศจีน 
ผลการวิจัยพบว่ามีข้อผิดพลาดของการเขียนภาษาไทยใน 3 ประเด็น คือ ข้อผิดพลาดในการเขียน
สะกดค า การใช้ค าและการสร้างประโยค ข้อผิดพลาดที่กล่าวมาข้างต้นนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิโรจน์ กองแก้ว (2564, น. 147-170 ) ที่ศึกษาเรื่องปัญหาการใช้ภาษาไทยของนักศึกษาจีนที่เรียน
ภาษาไทยเป็นวิชาเอก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่า การเขียน
และการใช้พยัญชนะที่เป็นปัญหา ได้แก่ กลุ่มตัวอักษรที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน ส่วนปัญหาที่พบในการ
เขียนและการใช้วรรณยุกต์ คือ การไม่เขียนรูปวรรณยุกต์ 
 นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดด้านการเขียนภาษาไทยยังท าให้ทราบถึงสาเหตุของ
ข้อผิดพลาด ซึ่งสามารถจ าแนกได้ 7 ประการ ได้แก่ การเขียนผิดเพราะไม่เข้าใจกฎเกณฑ์ของภาษา 
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การเขียนผิดเพราะออกเสียงผิด การเขียนผิดเพราะรูปพยัญชนะที่คล้ายกัน การเขียนผิดเพราะไม่
ทราบความหมายของค า การเขียนผิดเพราะไม่เข้าใจการใช้ค า การเขียนผิดเพราะไม่เข้าใจการใช้
ประโยค และการเขียนผิดเพราะรู้ค าศัพท์จ ากัดสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวริน แสงอาวุธ (2560, น. 
120-122) ศึกษาเรื่อง วิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาไทยของนักศึกษาจีนที่เรียนสาขาวิชา
ภาษาไทยในมณฑลยูนนาน ประเทศจีน ผลการศึกษาพบข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาไทยรวมทั้งสิ้น 
8 ประเด็น ได้แก่ การเขียนผิดเพราะออกเสียงผิด การเขียนผิดเพราะไม่รู้หลักภาษาไทย การเขียนผิด
เพราะไม่เข้าใจการใช้ค า การเขียนผิดเพราะรู้ค าศัพท์จ ากัด การเขียนผิดเพราะไม่เข้าใจการเขียนค า
ทับศัพท์ การเขียนผิดเพราะไม่เข้าใจระบบไวยากรณ์ไทย การเขียนผิดเพราะไม่เข้าใจการใช้ประโยค 
และการเขียนผิดเพราะใช้รูปภาษาจีนนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปณิธาน บรรณาธรรม 
(2555, น. 59-61) พบว่า สาเหตุของข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาไทยของนักศึกษาจีนมีสาเหตุมา
จากหลากหลายประการซึ่งสามารถสรุปได้เป็น 7 สาเหตุหลัก คือ การขาดความรู้เรื่องหลักภาษา 
เขียนผิดเพราะรูปพยัญชนะคล้ายกัน เขียนผิดเพราะออกเสียงผิด เขียนผิดเพราะยึดแนวเทียบผิด 
เขียนผิดเพราะไม่ทราบความหมายของค า เขียนผิดเพราะเคยชินกับหลักไวยากรณ์เดิม และเขียนผิด
เพราะมีคลังค าจ ากัด 
 อนึ่งข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดด้านการเขียนของผู้เรียนชาวจีนที่ศึกษา
หลักสูตรภาษาไทย ณ สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ท าให้
ผู้สอนทราบถึงจุดอ่อนด้านการเขียนของผู้เรียนที่ชัดเจน และสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
จัดท าเนื้อหาบทเรียน การออกแบบการฝึกการเขียน การเขียนสร้างสรรค์และการสร้างแบบฝึก 
ที่สอดคล้องเหมาะสมกับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช ้
 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การเขียนสะกดค าของผู้เรียนชาวจีนหลักสูตรภาษาไทย ณ 
สถาบันภาษาและกิจการต่างประเทศนั้น มีข้อผิดพลาดมากกว่าด้านอ่ืน ๆ ดังนั้นการจัดการเรียนการ
สอนของอาจารย์ผู้สอนหรือการจัดท าเนื้อหาบทเรียน และการสร้างสื่อการสอน รวมถึงการสร้างแบบ
ฝึกทักษะการเขียนด้านต่าง ๆ ควรต้องค านึงถึงแก้ปัญหาด้านการเขียนสะกดค าเป็นกรณีพิเศษ ทั้งนี้
ควรเริ่มจากบรรยายหลักภาษาไทยเกี่ยวกับองค์ประกอบของค า วิธีการสร้างค าให้เกิดความเข้าใจก่อน 
จากนั้นจึงให้ผู้เรียนได้ฝึกการเขียนสะกดค า เรียนรู้ความหมายของค า ฝึกอ่านออกเสียงค าศัพท์ต่าง ๆ
ให้คล่องแคล่วตามล าดับ 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.   ควรมีการศึกษาวิจัยข้อผิดพลาดในการใช้ภาษาไทยของผู้เรียนชาวจีนทั้งในด้านการฟัง 
การพูด และการอ่าน เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่หลากหลาย 
 2.   ควรมีการศึกษาวิจัยด้านสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมที่ปรากฎในการเรียนภาษาและ
วัฒนธรรมไทยของชาวต่างประเทศ เพ่ือน าผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนากิจกรรมและเนื้อหาสาระ
ของการเรียนการสอน 
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 3.   ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลวิธีการสอนภาษาต่างประเทศโดยเน้นการใช้กิจกรรม
ชี้แนะให้คิดและกิจกรรมแบบอื่นเพ่ือเป็นแนวทางการจัดการเรียนสอนภาษา 
 4.   ควรมีการวิจัยและพัฒนาแบบฝึกการเขียนสะกดค าเพ่ือแก้ไขปัญหาข้อผิดพลาดในการ
เขียนสะกดค าให้เหมาะสมกับผู้เรียนชาวจีน 

5.  ควรมีการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนส าหรับชาวต่างประเทศที่ศึกษาภาษาไทยใน
ฐานะภาษาต่างประเทศ 
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บทคัดย่อ  

 
 งานวิจัยครั ้งนี ้มีว ัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาสมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาครู
คณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาครูคณิตศาสตร์ จ านวน 
144 คน โดยก าหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ตารางของ Krejcie & Morgan และใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ และมีผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ คือ ครู และอาจารย์มหาวิทยาลัย รวมเป็น
จ านวน 3 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา ผลการวิจัย พบว่า  
1) สมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ อยู่ในระดับผู้ปฏิบัติหรือผู้ที่
สามารถท าสิ่งนี้ได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 และ  
2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ที่ควรส่งเสริมในแต่ละด้านมีดังนี้ ด้าน
ความรู้ ควรส่งเสริมประเด็นความรู้และเข้าใจศาสตร์การสอน และเนื้อหาของสิ่งที่ตนเองจะสอนอย่าง
ถ่องแท้ ด้านทักษะควรส่งเสริมประเด็นความสามารถในการค้นหาความต้องการและจุดเด่นของผู้เรียน
เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และความสามารถบริหารจัดการผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
และเชื่อมโยงความรู้ได้ และ ด้านเจตคติ ควรส่งเสริมประเด็นการให้คุณค่ากับสิ่งที่ท าให้ผู ้เรียน  
มีเอกลักษณใ์นตัวเอง และการมีจิตวิญญาณของความเป็นครู 
ค าส าคัญ: สมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ นักศึกษาครูคณิตศาสตร์ วิชาชีพครู 

 

 
1 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรูณ์ e-mail: kamton.kon@pcru.ac.th 
1 Faculty of Education, Phetchabun Rajabhat University 
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Abstract 
 
 The objectives of this research are 1) to study the competency of pre-service 
mathematics teachers at Phetchabun Rajabhat University and 2)  to study guidelines 
for developing the competency of pre-service mathematics teachers at Phetchabun 
Rajabhat University. The sample group consisted of 144 pre-service mathematics 
teachers. The sample size was determined according to Krejcie & Morgan's table and 

stratified sampling was used and the interview contributors were teachers and lecturer, 
3  people in total. The research tools used were questionnaires and interviews. The 
results of the research found that 1) The competencies of pre-service mathematics 
teachers Phetchabun Rajabhat University was at the Practitioner level with a mean of 
2.81 and a standard deviation of 0.78 and 2)  the guidelines for developing the 
competencies of pre-service mathematics teacher that should be promoted in each 
area as follows: Knowledge: Knowledge issues and understanding of teaching, including 
the content of what they will teach thoroughly. In addition, the issue of the ability to 
find the needs and strengths of the learners should be promoted to help the learners 
learn better. The ability to manage the learners should also be encouraged so that 
the learners can learn and connect knowledge. Finally, the issue of valuing things 
should be promoted that make learners unique in themselves, and having the spirit of 
being a teacher. 
Keywords: Competencies of Pre-service Mathematics Teacher, Pre-service 
Mathematics Teacher, Teacher Profession 
 
บทน า   
 
 “ครู” เป็นบุคคลที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาเยาวชนของชาติ ครูจะต้องมีจิตวิญญาณของ 
ความเป็นครู ครูต้องจัดการเรียนการสอนได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มี
ทักษะการเรียนรู้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, น.1) ดังนั้นคุณภาพของผู้เรียนจึงขึ้นอยู่
กับคุณภาพของครูผู้สอน (พงษ์ศักดิ์ ศิริโอภา, พจนีย์ มั่งคั่ง และ อังคณา กุลนภาดล, 2564, น.116; 
กันตพัฒน์ มณฑา, 2562, น.293) สอดคล้องกับค ากล่าวของ วิจารณ์ พานิช (2555, น.13) ที่ได้
เสนอแนะว่า การศึกษายุคใหม่นั้นครูจะต้องยึดหลัก “สอนน้อย เรียนมาก” กล่าวคือการจัดกิจกรรม
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ต่าง ๆ ให้กับผู้เรียนนั้น ครูจะต้องบอกได้ว่า ผู้เรียนจะได้เรียนอะไร  และเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนสิ่ง
เหล่านั้น ครูจะต้องตระหนักว่าควรท าหรือไม่ควรท าสิ่งใด โดยให้ผู้เรียนเปลี่ยนบทบาทการเรียนรู้ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561- 2580) ที่กล่าวว่า บทบาทของครูจะเปลี่ยน
จากครูผู้สอนเป็นโค้ชหรือผู้อ านวยการเรียนรู้ ท าหน้าที่กระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจ แนะน าวิธีการ
เรียนรู้และวิธีจัดระเบียบการสร้างความรู้ การออกแบบกิจกรรมและสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้  
ให้ผู้เรียน รวมทั้งปรับระบบการผลิตและพัฒนาครูตั้งแต่การคัดสรรผู้มีความสามารถสูงให้เข้ามาเป็น
ครูคุณภาพ และมีระบบการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะครูอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 
2562, น.33) 

 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีหน้าที่ในการผลิตครูให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญใน
ศาสตร์ สามารถบูรณาการและจัดการความรู้อย่างมีระบบ มีคุณธรรม จริยธรรมแห่งวิชาชีพ รู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลง สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ตลอดจนเผชิญปัญหาและแก้ปัญหาดว้ย
ปัญญา และจากประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์
และสาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตรสี่ปี) พ.ศ. 2562 ไว้ 6 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ 
ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ด้านทั กษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี และด้านวิธีวิทยาการจัดการเรียนรู้ แต่อย่างไรก็
ดี จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การผลิตครูยังมีปัญหาหลายด้าน เช่น การ
ผลิตครูที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ขาดการบ่มเพาะจิตวิญญาณความเป็นครู
และทักษะการสอน ขาดการปรับปรุงด้านการสอนอย่างต่อเนื ่องและสม ่าเสมอ ขาดการพัฒนา
สมรรถนะการสอนแบบใหม่ หลักสูตรมีรายวิชาที่เกี่ยวกับการสอนเนื้อหาน้อย หลักสูตรไม่บูรณาการ
เนื้อหาการสอน ระบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูยังไม่มีประสิทธิภาพ (อภิภา ปรัชญพฤทธิ์, 
2560, น.132) จะเห็นได้ว่า การผลิตและพัฒนาครูนั้นมีเพียงแต่การก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ตามมาตรฐานวิชาชีพครูเท่านั้น แต่ยังไม่สามารถผลิตและพัฒนา “ครู” ได้ตามมาตรฐานวิชาชีพที่
ก าหนดไว้  

ด้วยเหตุนี้ การผลิตและพัฒนาครูของประเทศไทยควรปรับปรุงและพัฒนาวิชาชีพครูอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบสมรรถนะครูของกระทรวงศึกษาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่ตกลง
ร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อเป็นแนวทางในการพัฒนาครูและนักศึกษาครูให้มีทักษะและการ
ปฏิบัติงานที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ภายใต้บริบทที่เหมาะสมของภูมิภาค ซึ่งสมรรถนะครู หมายถึง 
การผสมผสานระหว่างทักษะ องค์ความรู้ พฤติกรรม และคุณลักษณะที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานให้ดียิ ่งขึ้น การสอนเป็นงานที่มีความซับซ้อน ครูจึงจ าเป็นจะต้องใช้การผสมผสาน
ระหว่างสมรรถนะเพ่ือเชื่อมโยงกับบริบทของการศึกษา (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2562, น.4)  
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ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ทุกชั้นปีของหลักสูตร 
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะ ของ
นักศึกษาครูคณิตศาสตร์ให้เหมาะสมในแต่ละระดับชั้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 
 1.  เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ์ 
 
ประโยชน์ของการวิจัย   
 
 1.  ผ ู ้สอนระดับอุดมศึกษาได้ทราบสภาพปัจจุบ ันของสมรรถนะของนักศึกษาครู
คณิตศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 2.  ผู้สอนระดับอุดมศึกษาได้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย   
 
 1.  ขอบเขตด้านประชากร 
  1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาครูคณิตศาสตร์ หลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิตสาขาวิชาคณิตศาสตร์ ปีการศึกษา 2566 จ านวน 230 คน  
  1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาครูคณิตศาสตร์ หลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ปีการศึกษา 2566 ทั้งหมด 4 ชั้นปี โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์
ตารางของ Krejcie & Morgan (1970, pp.607-610) ที่ค่าระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาด
กลุ ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาครู จ านวน 144 คน และใช้การสุ ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Sampling) ซึ่งได้จ านวนนักศึกษาครแูต่ละชั้นปี ดังตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ชั้นป ี ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

นักศึกษาครูคณติศาสตร์ช้ันปีท่ี 1 60 38 

นักศึกษาครูคณติศาสตร์ช้ันปีท่ี 2 58 36 
นักศึกษาครูคณติศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 57 36 

นักศึกษาครูคณติศาสตร์ช้ันปีท่ี 4 55 34 

รวม 230 144 

  
 นอกจากนี้จะมีผู ้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาครูคณิตศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ได้แก่ ครูที ่มีประสบการณ์สอนทาง
คณิตศาสตร์ในโรงเรียนอย่างต่อเนื่องรวมระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีประสบการณ์เป็นครูพ่ี
เลี้ยงของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ จ านวน 1 คน และอาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีประสบการณ์สอนด้าน
การสอนคณิตศาสตร์ในระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื ่องรวมระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี และมี
ผลงานวิจัย หรือต ารา หรือหนังสือ หรือผู้ที่มีบทบาทส าคัญด้านการจัดการเรียนการสอนทางด้าน
คณิตศาสตร์ และมีประสบการณ์นิเทศนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ จ านวน 2 คน 
 2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา  

 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งท่ีจะศึกษาสมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ์ และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ซึ่งได้จากการสังเคราะห์ตัวแปรที่ศึกษาจากนักวิชาการทางการศึกษา ได้แก่ McClelland 
(1973, pp.1-14), Bryant & Poustie (2001, pp.14-21); Parry (1997, pp.30-42); ดนัย เทียนพุฒ 
(2550, น.35); ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2550, น.6) และ ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2556, น.20) พบว่า 
สมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ดีของบุคคลเป็นผลมาจากความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) เจตคติ 
(Attitudes) และคุณลักษณะ (Attribute) ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผู ้ว ิจัยจะศึกษาสมรรถนะของ
นักศึกษาครูคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 3 ด้าน คือ สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะ
ด้านทักษะ และสมรรถนะด้านเจตคติ 
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วิธีด าเนินการวิจัย   
 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1.  แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับสมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
คือ สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้านทักษะ และสมรรถนะด้านเจตคติ ซึ่งแบบสอบถามนี้จ าแนก
ความเห็นตาม Likert Scale ออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับ 1 หมายถึง ฉันยังที่ยังไม่สามารถท าสิ่งนี้
ได้ และจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา ระดับ 2 หมายถึง ฉันเพิ่งเริ่มต้นท าสิ่งนี้ แต่จ าเป็นต้องเรียนรู้
เพ่ิมเติม ระดับ 3 หมายถึง ฉันสามารถท าสิ่งนี้ได้เป็นอย่างดี และระดับ 4 หมายถึง ฉันสามารถท าสิ่งนี้
ได้ด้วยความมั่นใจและสามารถสอนผู้อื่นได้ และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ โดยมีขั้นตอนการสร้าง
และหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังนี้ 
  1.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะของนักศึกษาครู  
  1.2  ก าหนดข้อค าถามของแบบสอบถาม  
  1.3  สร้างแบบสอบถาม 
  1.4  น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content validity) โดยวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) 
ผลการพิจารณา พบว่า ดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 
  1.5  น าแบบสอบถามไปใช้กับนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 2.  แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา
ครูคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ซึ่งผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์นี้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ครู 
และอาจารย์มหาวิทยาลัย โดยมีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังนี้ 
  2.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา
คร ู
  2.2  ก าหนดข้อค าถามของแบบสัมภาษณ์ โดยการน าผลที่ได้จากวัตุประสงค์ข้อที่ 1 มา
ก าหนดเป็นข้อค าถามของแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาครู
คณิตศาสตร์  
  2.3  สร้างแบบสัมภาษณ์ โดยมีข้อค าถาม คือ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาครูคณิตศาสตร์แต่ละชั้นปีควรเป็นอย่างไร แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ของ
นักศึกษาครูคณิตศาสตร์ควรท าอย่างไร แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะของนักศึกษาครู
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คณิตศาสตร์ควรท าอย่างไร และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเจตคติของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์
ควรท าอย่างไร 
  2.4  น าแบบสัมภาษณ์เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา โดยวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ผลการพิจารณา พบว่า ดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.80 – 1.00 
  2.5  น าแบบสัมภาษณไ์ปด าเนินการสัมภาษณ์กับครูและอาจารย์มหาวิทยาลัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  เก็บรวบรวมข้อมูลจากการน าแบบสอบถามไปด าเนินการสอบถามกับนักศึกษาครู
คณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จ านวน 144 คน 
 2.  เก็บรวบรวมข้อมูลจากการน าแบบสัมภาษณ์ไปด าเนินการสัมภาษณ์ครู จ านวน 1 คน  
และอาจารย์มหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
 1.  น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐานเพื่อหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน ามาเทียบกับเกณฑ์การ
แปลความหมายคะแนน ดังตารางที่ 2 (ศิริรัตน์ ชาวนา, ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์, นฤมล ช่างศรี และ 
เกียรติ แสงอรุณ, 2563, น.7) 
 
ตารางท่ี 2  เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนแต่ละระดับ 
 

คุณภาพ ช่วงคะแนน 

สมรรถนะนี้อยู่ในระดับผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ทีส่ามารถท าสิ่งนี้ได้ด้วยความมั่นใจ (Master) 3.27 – 4.00 
สมรรถนะนี้อยู่ในระดับผู้ปฏิบตัิ หรือผู้ที่สามารถท าสิ่งนี้ไดเ้ป็นอย่างดี (Practitioner) 2.51 – 3.26 

สมรรถนะนี้อยู่ในระดับผู้ฝึกหดั หรือผู้ที่เพ่ิงเริม่ต้นท าสิ่งนี้ แตจ่ าเป็นต้องเรียนรูเ้พิ่มเติม 
(Apprentice) 

1.76 – 2.50 

สมรรถนะนี้อยู่ในระดับมือใหม่ หรอืผู้ที่ยังไมส่ามารถท าสิ่งนี้ได้ และจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา 
(Novice) 

1.00 – 1.75 

 
2.  น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

analysis) ซึ่งได้ข้อมูลจากครู และอาจารย์มหาวิทยาลัย และมีวิธีการตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย
วิธีสามเส้า (Triangulation) แบบการให้แหล่งข้อมูลมากกว่า 1 แหล่ง (Resource triangulation) 
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โดยแหล่งข้อมูลที่ได้มาจากครูและอาจารย์มหาวิทยาลัย เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลประเด็นเดียวกันจาก
แหล่งข้อมูลแหล่งต่าง ๆ มีความสอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด 
 
สรุปผลการวิจัย   
 
 1.  ผลการศึกษาสมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

จากการสอบถามนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จ านวน 144 คน 
เกี่ยวกับระดับสมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยได้สรุปผล
ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3  สมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 

รายการ X  S.D.  แปลความ 

สมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ช้ันปีท่ี 1 2.34 0.85 ระดับผู้ฝึกหดั (Apprentice) 
สมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ช้ันปีท่ี 2 2.70 0.87 ระดับผู้ปฏิบตัิ  (Practitioner) 

สมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 3.18 0.78 ระดับผู้ปฏิบตัิ  (Practitioner) 
สมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ช้ันปีท่ี 4 3.29 0.66 ระดับผู้เชี่ยวชาญ (Master) 

ภาพรวมสมรรถนะของนักศกึษาครูคณิตศาสตร์ทุกชั้นปี 2.81 0.78 ระดับผู้ปฏิบัติ  (Practitioner) 

 
 จากตารางที ่ 3 พบว่า สมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ของทุกชั้นปี โดยภาพรวมอยู่ในระดับผู้ปฏิบัติหรือผู้ที่สามารถท าสิ่งนี้ได้เป็นอย่างดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 เมื่อพิจารณาสมรรถนะของนักศึกษา
ครูคณิตศาสตร์แต่ละชั้นปี พบว่า สมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 1 อยู่ในระดับผู้ฝึกหัด
หรือผู้ที่เพ่ิงเริ่มต้นท าสิ่งนี้ แต่จ าเป็นต้องเรียนรู้เพ่ิมเติม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.34 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.85 สมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 2 อยู่ในระดับผู้ปฏิบัติหรือผู้ที่
สามารถท าสิ่งนี้ได้เป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 
สมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 3 อยู่ในระดับผู้ปฏิบัติหรือผู้ที่สามารถท าสิ่งนี้ได้เป็น
อย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 สมรรถนะของนักศึกษา
ครูคณิตศาสตร์ชั ้นปีที่ 4 อยู่ในระดับผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่สามารถท าสิ่งนี้ได้ด้วยความมั่นใจ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 
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ตารางที ่4  สมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์แต่ละด้าน 
 

ชั้นป ี
ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านเจตคติ 

X  S.D.  แปลความ X  S.D.  แปลความ X  S.D.  แปลความ 

1 2.26 0.78 
ระดับผู้ฝึกหดั 
(Apprentice) 

2.22 0.83 
ระดับผู้ฝึกหดั 
(Apprentice) 

2.54 0.95 
ระดับผู้ปฏิบตัิ  
(Practitioner) 

2 2.76 0.81 
ระดับผู้ปฏิบตัิ  
(Practitioner) 

2.66 0.86 
ระดับผู้ปฏิบตัิ  
(Practitioner) 

2.68 0.93 
ระดับผู้ปฏิบตัิ  
(Practitioner) 

3 3.07 0.77 
ระดับผู้ปฏิบตัิ  
(Practitioner) 

3.10 0.79 
ระดับผู้ปฏิบตัิ  
(Practitioner) 

3.36 0.78 
ระดับผู้เชี่ยวชาญ 

(Master) 

4 3.25 0.69 
ระดับผู้ปฏิบตัิ  
(Practitioner) 

3.22 0.67 
ระดับผู้ปฏิบตัิ  
(Practitioner) 

3.40 0.61 
ระดับผู้เชี่ยวชาญ 

(Master) 

ภาพรวม 2.84 0.76 
ระดับผู้ปฏิบัติ  

(Practitioner) 
2.80 0.79 

ระดับผู้ปฏิบัติ  
(Practitioner) 

2.80 0.79 
ระดับผู้ปฏิบัติ  

(Practitioner) 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ภาพรวมสมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์แต่ละด้านอยู่ในระดับผู้
ปฏิบัติหรือผู้ที่สามารถท าสิ่งนี้ได้เป็นอย่างดี เมื่อพิจารณาสมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์แต่ละ
ด้านที่สัมพันธ์กับแต่ละชั้นปี พบว่า สมรรถนะด้านความรู้และสมรรถนะด้านทักษะของนักศึกษาครู
คณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 1 จะอยู่ในระดับผู้ฝึกหัดหรือผู้ที่เพิ่งเริ่มต้นท าสิ่งนี้ แต่จ าเป็นต้องเรียนรู้เพิ่มเติม  
ซึ่งต่างจากนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 2–4 จะอยู่ในระดับผู้ปฏิบัติหรือผู้ที่สามารถท าสิ่งนี้ได้เป็น
อย่างดี นอกจากนี้ส าหรับสมรรถนะด้านเจตคติของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 1 และ 2 จะอยู่ใน
ระดับผู้ปฏิบัติหรือผู้ที่สามารถท าสิ่งนี้ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงต่างจากนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ชั้นปีท่ี 3 และ 
4 จะอยู่ในระดับผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่สามารถท าสิ่งนี้ได้ด้วยความม่ันใจ  
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 2.  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 จากการสัมภาษณ์ครูและอาจารย์มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาครูคณิตศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยไดส้รุปดังนี้ 
 สมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 1 
 ผลจากการสอบถาม พบว่า สมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 1 อยู่ในระดับ 
ผู้ฝึกหัด จึงท าให้ครูและอาจารย์มหาวิทยาลัยเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาครู
คณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 1 ดังนี้ สมรรถนะด้านความรู้ ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักศึกษาครูมี
ความรู้และเข้าใจหลักการพื้นฐานของเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ วิธีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบที่
หลากหลาย ส าหรับสมรรถนะด้านทักษะ ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักศึกษาครูได้มีโอกาสในการ
ทักษะในการสื่อสาร การควบคุมชั้นเรียน การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และสมรรถนะด้านเจตคติ ควรจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักศึกษาครูได้แสดงว่าตนเองสามารถปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น มีวินัยในการปฏิบัติหน้าที่ อดทน ทุ่มเท อุทิศเวลาเพื่อผู้เรียนและ
ส่วนรวม มุ่งมั่น ตั้งใจที่จะศึกษาหาประสบการณ์ ขยันหมั่นเพียร กระตือรือร้นค้นคว้าหาความรู้ มี
ความมั่นใจ และมีความกล้าแสดงออก  
 สมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 2 
 ผลจากการสอบถาม พบว่า สมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 2 อยู่ในระดับผู้
ปฏิบัติ จึงท าให้ครูและอาจารย์มหาวิทยาลัยเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาครู
คณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 2 ดังนี้ สมรรถนะด้านความรู้ ควรจัดกิจกรรมการเรียนที่ส่งเสริมให้นักศึกษาครูมี
ความรู้และเข้าใจหลักการของเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ วิธีการจัดการเรียนการสอน การวัดผลและ
ประเมินผลทางคณิตศาสตร์ รวมถึงเมื่อออกไปสังเกตการสอนแล้วนักศึกษาควรรู้ข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับโรงเรียน ส าหรับสมรรถนะด้านทักษะควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักศึกษาครูได้มีโอกาสใน
การน าเสนอหน้าชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดการอธิบายถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เรียนคนอ่ืนเข้าใจได้
ง่าย ได้ใช้ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนหรือการท างานเป็นทีม รวมถึงทักษะการ
ติดต่อประสานงานกับผู้อื่น และมีทักษะในการปรับตัว เมื่อเข้าไปอยู่ในโรงเรียน และสมรรถนะด้าน 
เจตคติ ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักศึกษาครูได้มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์  
มีกิริยามารยาท มีสัมมาคารวะ เคารพผู้ใหญ่ มีจิตอาสา มีความมั่นใจในตนเอง มีบุคลิกภาพที่ดี วางตัวดี 
และเป็นครูที่ด ี
 สมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 3 
 ผลจากการสอบถาม พบว่า สมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 3 อยู่ในระดับผู้
ปฏิบัติ จึงท าให้ครูและอาจารย์มหาวิทยาลัยเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาครู
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คณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 3 ดังนี้ สมรรถนะด้านความรู้ ควรจัดกิจกรรมการเรียนที่เน้นให้นักศึกษาครูได้มี
ความรู้และเข้าใจหลักการ วิธีการจัดการเรียนการสอนทางด้านคณิตศาสตร์ การวัดผลและประเมินผล
ทางคณิตศาสตร์ รวมถึงเมื่อออกไปฝึกสอนที่โรงเรียนควรจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษา 
ส าหรับสมรรถนะด้านทักษะ ควรจัดกิจกรรมที่เน้นให้นักศึกษาครูได้มีโอการในการทดลองสอนหน้า
ชั้นเรียนบ่อยๆเพื่อให้นักศึกษาครูมีทักษะการควบคุมชั้นเรียน การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การควบคุม
อารมณ์และระมัดระวังการใช้ค าพูด การรับมือกับผู้เรียน รวมไปถึงทักษะการรับมือกับงานและ
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากการไปฝึกสอนในอนาคต และสมรรถนะด้านเจตคติ ควรจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมให้นักศึกษาครูได้แสดงว่าตนเองสามารถปฏิบัติตนเป็นคนดี สามารถวางตัวในฐานะครูที่ดี เป็น
แบบอย่างที่ดีให้กับผู้อื่น มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย เสียสละ อดทนกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 
พร้อมรับสิ่งใหม่อยู่เสมอ มีความม่ันใจ มีบุคลิกภาพที่ดี และมีสัมมาคารวะ  
 สมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 4  
 ผลจากการสอบถาม พบว่า สมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ชั้นปีที่  4 อยู่ในระดับ
เชี่ยวชาญ เนื่องจากนักศึกษาครูก าลังฝึกสอนอยู่ในสถานศึกษาจึงท าให้ครูและอาจารย์มหาวิทยาลัย
เสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 4 ดังนี้ สมรรถนะด้านความรู้ 
ควรย ้าเตือนให้นักศึกษาตรวจสอบเนื ้อหาและหลักการทางคณิตศาสตร์ก่อนที ่จะสอน ส าหรับ
สมรรถนะด้านทักษะ ควรส่งเสริมให้นักศึกษาครูมีทักษะการจัดการเรียนรู้ที ่ตอบสนองต่อผู้เรียน 
ทักษะในการค้นหาความต้องการและจุดเด่นของผู้เรียนเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น แล
ทักษะในการบริหารจัดการผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเชื่อมโยงความรู้ได้ มีทักษะการพูด 
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี มีทักษะการท างานและอยู่ร่วมกับผู้อื่น มีทักษะในการปรับตัวและการเอาตัวรอด 
และสมรรถนะด้านเจตคติ ควรย ้าเตือนให้นักศึกษาครูประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม
จริยธรรม อดทน มีมารยาท ใส่ใจ รู้หน้าที่ เปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีความมั่นใจ 
กล้าแสดงออก มีบุคลิกภาพที่ดี และมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ 
 การอภิปรายผล 
 1.  สมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ของทุกชั้นปี อยู่
ในระดับผู้ปฏิบัติหรือผู้ที่สามารถท าสิ่งนี้ได้เป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.78 สอดคล้องกับ ศิริรัตน์ ชาวนา, ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์, นฤมล ช่างศรี และ 
เกียรติ แสงอรุณ (2563, น. 7) ที่ได้ท าการส ารวจสมรรถนะเชิงวิชาชีพของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ 
พบว่า สมรรถนะของนักศึกษาครูทีจ่ าเป็นทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจในสิ่งที่จะสอน 
การช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ ด้านการให้ชุมชนมีส่วนร่วมและการเข้าร่วมในชุมชน และด้านการพัฒนา
ตนเองเป็นครูที่ดีขึ้นในทุก ๆ วัน อยู่ในระดับผู้ปฏิบัติหรือท าสิ่งนี้ได้ดีแล้ว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ บัญชา นวนสาย และ อาลัย จันทร์พาณิชย์ (2559, น. 106) ที่ว่าสมรรถนะของนักศึกษา
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ครูด้านการจัดการเรียนรู้และการรู้วิชาเฉพาะด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอน ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ที่ปลอดภัยและท้าทายการสอน ด้านขอบเขตของกลยุทธ์ในการ
กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านผลย้อนกลับและการประเมินผู้เรียน และ
ด้านผลสะท้อนการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุบล พวงมาลา, บุญ
เรียง ขจรศิลป์ และ ธนีนาฏ ณ สุนทร. (2562, น. 391) ที่ว่า สมรรถนะวิชาชีพครูส าหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ประกอบด้วยด้านความรู ้ในเนื ้อหา ด้านความรู ้ทางวิชาชีพครู  
ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี ด้านการคิด ด้านการสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชน และด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพครู มีสมรรถนะอยู่ในระดับดี  
 นอกจากนี้สมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์แต่ละด้าน อยู่ในระดับผู้ปฏิบัติหรือผู้ที่
สามารถท าสิ่งนี้ได้เป็นอย่างดี ส าหรับสมรรถนะด้านความรู้ และสมรรถนะด้านทักษะของนักศึกษาครู
คณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 1 จะอยู่ในระดับผู้ฝึกหัดหรือผู้ที่เพิ่งเริ่มต้นท าสิ่งนี้ แต่จ าเป็นต้องเรียนรู้เพิ่มเติม 
ซ่ึงต่างจากนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ชัน้ปีท่ี 2 – 4 จะอยู่ในระดับผู้ปฏิบัติหรือผู้ที่สามารถท าสิ่งนี้ได้เป็น
อย่างดี นอกจากนี้ส าหรับสมรรถนะด้านเจตคติ นักศึกษาครูคณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 1 และ 2 จะอยู่ใน
ระดับผู้ปฏิบัติหรือผู้ที่สามารถท าสิ่งนี้ได้เป็นอย่างดี ซึ่งต่างจากนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 3 และ 
4 จะอยู่ในระดับผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่สามารถท าสิ่งนี้ได้ด้วยความมั่นใจ ทั้งนี้เนื่องจากระบบการผลิต
และพัฒนานักศึกษาครูคณิตศาสตร์ในแต่ละชั้นปีของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
มีความคาดหวังของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่แตกต่างกัน นั่นคือ นักศึกษาครูคณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 1 มีความ
คาดหวังว่า นักศึกษาต้องมีความรู้และเข้าใจหลักการพื้นฐาน มีทักษะ กระบวนการทางคณิตศาสตร์
ส าหรับการเป็นครูคณิตศาสตร์ มีความรักและศรัทธาความเป็นครู นักศึกษาครูคณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 2 มี
ความคาดหวังว่า นักศึกษาต้องมีทักษะการออกแบบและจัดการเรียนรู้ สามารถเป็นผู้ช่วยจัดการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ภายใต้การชี้แนะของพี่เลี้ยง นักศึกษาครูคณิตศาสตร์
ชั้นปีที่ 3 มีความคาดหวังว่า นักศึกษามีทักษะในการออกแบบจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์และการวจิัย 
สามารถบูรณาการศาสตร์ที่เกี่ยวข้องภายใต้ระบบครูพ่ีเลี้ยง นักศึกษาครูคณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 4 มีความ
คาดหวังว่า นักศึกษาสามารถจัดการเรียนรู ้คณิตศาสตร์โดยบูรณาการการวิจัยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีแบบครูมืออาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกานต์ เรือนค า และ กิตติชัย สุธาสิโนบล 
(2565, น. 139) กล่าวว่า ครูจะต้องมีทักษะในด้านการสอนเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ทักษะด้านคุณธรรม
จริยธรรม ทักษะด้านภาษาการสื่อสาร และการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมต่างชาติ การจัดการเรียนรู้ยุค
ใหม่ครูจะต้องมีบทบาทที่ส าคัญ ได้แก่ เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ท าหน้าที่บ่มเพาะ หล่อ
หลอมให้ผู้เรียนเกิด “ทักษะ” ด้านต่าง ๆ และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  มีสมรรถนะในการเป็นผู้
มุ่งมั่นใฝ่เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ ผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ครอบครัว ชุมชน และท้องถิ่น พร้อมที่
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จะก้าวทันความเปลี่ยนแปลงและก้าวทันโลกที่เปลี่ยนไป ตลอดจนส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้ใช้การคิด
วิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการคิดสร้างสรรค์ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถน าองค์ความรู้ที่มีอยู่มา
บูรณาการเชิงสร้างสรรค์ เพื่อสร้างผลผลิตหรือนวัตกรรมต่าง ๆ อันเป็นฐานในการพัฒนาประเทศ
ต่อไปในอนาคต ครูจ าเป็นต้องน าผลสะท้อนจากผู้เรียนมาปรับเปลี่ยน เสริมสร้างสมรรถนะครูไทยให้มี
การเชื่อมโยงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาใน
ปัจจุบัน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาระบบการศึกษาไทยตามนโยบายประเทศไทย 4.0 
 2.  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ในสมรรถนะด้านความรู้ ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักศึกษาครูมีความรู้ในหลักการ
พื้นฐานทางด้านคณิตศาสตร์ ศาสตร์การสอน และเนื้อหาของสิ่งที่ตนเองจะสอนอย่างถ่องแท้  รู้และ
เข้าใจบริบทและสิ่งแวดล้อมทางการศึกษา รู้และเข้าใจการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา รู้และเข้าใจ
หลักสูตรที่จะสอน รวมถึงรู้และเข้าใจนโยบายการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรชพร ศรีไทย, 
มนตรี อนันตรักษ์ และ สุรชา อมรพันธุ์ (2555, น. 287) ที่ว่า นักศึกษาครูคณิตศาสตร์จ าเป็นจะต้องมี
ความรู้เนื้อหาคณิตศาสตร์และศาสตร์การสอนเพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ 
สมรรถนะด้านทักษะควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักศึกษาครูมีทักษะการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อ
ผู้เรียน ทักษะในการค้นหาความต้องการและจุดเด่นของผู้เรียนเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น 
และทักษะในการบริหารจัดการผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเชื่อมโยงความรู้ได้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ประภาพร ศิริสกุลวัฒนาพร, สวนีย์ เสริมสุข และ เอกชัย จันทา (2563, น. 94) ที่ว่า 
ครูมีความส าคัญอย่างมากต่อพัฒนาการการเรียนรู ้ของผู้เรียน โดยครูจะต้องมีสมรรถนะในการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ที ่เหมาะสมกับผู้เรียน สามารถเลือกวิธีการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหา
เพ่ือที่จะสามารถถ่ายทอดให้ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสมรรถนะด้านเจตคติ ควรจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักศึกษาครูได้แสดงตนว่าจะต้องปฏิบัติตนดี ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มี
คุณธรรมจริยธรรม อดทน มีมารยาท ใส่ใจ รู้หน้าที่ เปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่ ยอมรับความผิดพลาดแล้ว
ปรับปรุง พัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีความมั่นใจ กล้าแสดงออก มีบุคลิกภาพที่ดี และมีเจตคติที่ดีต่อ
วิชาชีพ นั่นคือ การส่งเสริมให้นักศึกษาครูได้เห็นคุณค่ากับสิ่งที่ท าให้ผู้เรียนมีเอกลักษณ์ในตัวเอง และ
การมีจิตวิญญาณของความเป็นครู สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวิดา มหาวงศ์ (2561, น. 189) ที่ว่า 
การพัฒนาจิตวิญญาณความเป็นครูจะท าให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจในตนเอง  ความเป็นครูในด้าน
บุคลิกภาพ บทบาทหน้าที่ด้านการสอน การพัฒนาตนเองในวิชาชีพครู และปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยความ
เมตตากรุณาและเสมอภาค ตลอดจนเกิดเจตคติที่ดีและมีความศรัทธาในวิชาชีพครู อีกทั้งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ มลิวัลย์ สมศักดิ์, นิตยารัตน์ คงนาลึก, ทิพวรรณ ทองขุนด า และ รพีพรรณ อักษราว
ดีวัฒน์ (2561, น. 57) ที่ว่า ความรักและศรัทธาในอาชีพครูเป็นองค์ประกอบส าคัญของจิตวิญญาณ
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ความเป็นครูของนักศึกษา และมีผลกับการปฏิบัติตนอยู่บนวิถีแห่งความเป็นครู คือ มีเป้าหมายในการ
ท างานเพ่ือผู้เรียนอย่างชัดเจน อันจะส่งผลไปสู่การปฏิบัติงานที่มุ่งมั่นต่อเป้าหมาย 
  
ข้อเสนอแนะ   
 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้   
 1.  การศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ภาพรวมสมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ทุกชั้นปี อยู่ในระดับผู้ปฏิบัติหรือผู้ที่สามารถท าสิ่งนี้ได้เป็นอย่างดี แต่เมื่อพิจารณา
จากสมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านทักษะมีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ดังนั้น
นักศึกษาครูคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ควรได้รับการพัฒนาด้านทักษะ เพื่อให้
นักศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนได้  
 2.  การพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ควรมี 
การพัฒนาให้ตรงตามประเด็นหรือข้อสอบถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อย เช่น สมรรถนะด้านความรู้ควรมีการ
พัฒนาประเด็นเรื่องเนื้อหาทางคณิตศาสตร์และศาสตร์การสอน สมรรถนะด้านทักษะควรมีการพัฒนา
ประเด็นเรื่องความสามารถในการค้นหาความต้องการและจุดเด่นของผู้เรียนเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ได้ดีข้ึน หรือความสามารถในการบริหารจัดการผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเชื่อมโยง
ความรู้ได้ และสมรรถนะด้านเจตคติ ควรมีการพัฒนาประเด็นเรื่องการให้คุณค่ากับสิ่งที่ท าให้ผู้เรียนมี
เอกลักษณ์ในตัวเอง หรือการมีจิตวิญญาณของความเป็นครู 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  

 1.  ควรมีการศึกษาวิจัยหรือพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์เพ่ือให้
นักศึกษาครสูามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน 

 2.  ควรมีการศึกษาวิจัยหรือพัฒนาความสามารถในการตอบสนองหรือโต้ตอบต่อผู้เรียน
เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีข้ึน 
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บทคัดย่อ  

 
 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพ่ือศึกษาโอกาสทางกายภาพการท่องเที่ยวพ้ืนที่จุดผ่านแดน 
ไทย - สปป. ลาว 2. เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จุดผ่าน
แดนไทย - สปป. ลาว ที่เหมาะสมต่อพ้ืนที่จุดผ่านแดนของจังหวัดเชียงราย พะเยา น่าน อุตรดิตถ์ เลย 
หนองคาย บึงกาฬ นครพนม มุกดาหาร อ านาจเจริญ และอุบลราชธานี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
วิธีวิจัยส ารวจพ้ืนที่บริเวณจุดผ่านแดนที่มีแหล่งท่องเที่ยวส าคัญเพ่ือประเมินความพร้อมในการ
เชื่อมโยงไปยังประเทศเพ่ือนบ้าน และเก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน จ านวน 120 คน และการจัดประชุมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จ านวน 210 คน 
โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
 ผลการวิจัยพบว่า 11 จังหวัด มีพ้ืนที่จุดผ่านแดนไทย - สปป. ลาว ทางบก ทางน ้า ทาง
อากาศ และพบเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงสู่ประเทศที่สาม ที่เดินทางไปยังประเทศจีนที่เมืองสิบสอง
ปันนา คุนหมิง หนานหนิง และประเทศเวียดนาม ประเทศกัมพูชา และจากโอกาสทางกายภาพ
ทางการท่องเที่ยว การศึกษาในครั้งนี้จึงได้เสนอแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่จุดผ่านแดนไทย - สปป. ลาว ประกอบด้วย การสร้างประสบการณ์ผ่านเส้นทาง การสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในธุรกิจบริการ การยกระดับบุคลากร และการประชาสัมพันธ์ 
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ค าส าคัญ: การท่องเที่ยว ท่องเที่ยวเชื่อมโยง จุดผ่านแดน การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 

Abstract 
The objectives of this research are 1) To study the physical opportunities for 

tourism in the checkpoint of the Lao PDR border.  2)  To propose management 
guidelines to promote tourism in the Thai-Lao PDR border. Suitable for bordering the 
checkpoints of Chiang Rai, Phayao, Nan, Uttaradit, Loei, Nong Khai, Bueng Kan, 
Nakhon Phanom, Mukdahan, Amnat Charoen and Ubon Ratchathani. It is qualitative 
research.  By researching and surveying the area around the border crossing point. 
Important tourist destinations to assess readiness to connect to neighboring countries 
and collect data using Semi-structured interviews with 120 government and private 
agencies and meetings with 210 government and private agencies. 

The research found that the area of 11 province, where the third Thai-Lao 
Friendship Bridge connects and find tourist routes connecting to third countries. 
Consisting of China at Xishuangbanna, Kunming, Nanning and Vietnam, Cambodia, 
and from physical tourism opportunities. This study proposes management guidelines 
to promote tourism at the checkpoint of the Thai-Lao PDR border, it consists of 
creating experiences through routes, added value in the service business, personnel 
upgrade and public relations creating. 
Keywords: Tourism, The LINK Local, Checkpoint, Tourism promotion 
 
บทน า   
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับ สปป. ลาว มีมาอย่างยาวนาน สืบเนื่องจากความ
ใกล้ชิดทางเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม มีการแลกเปลี่ยน เยี่ยมเยือน และการปรึกษาหารือ 
ในหลายมิติกันอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งทั้งสองประเทศได้มีการผลักดันทวิภาคีที่เกี่ยวข้องกับโครงการความ
เชื่อมโยงระหว่างสองประเทศ ทั้งยังผลักดันให้โครงการต่าง ๆ มีความคืบหน้าตามกรอบเวลาที่ผู้น า
สองฝ่ายเห็นชอบร่วมกัน ได้แก่ การขยายบริการรถไฟข้ามแดนจากหนองคายไปถึงสถานีรถไฟ
เวียงจันทน์ (ค าสะหวาด) เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวและการเชื่อมโยงกับโครงการรถไฟลาว – จีน  
ให้สะดวกยิ่งขึ้น และการเริ่มก่อสร้างโครงการสะพานข้ามแม่น ้าโขงแห่งที่ 2 (หนองคาย – เวียงจันทน์) 
ก่อนปี 2569 โดยความร่วมมือที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย - ลาว ซึ่งทั้งสองฝ่าย
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ผลักดันให้หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของสองประเทศ รวมถึงเร่งจัดท าแผนเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวร่วมกันในโอกาสปีแห่งการท่องเที่ยว สปป. ลาว ในปี 2567 (กระทรวงการต่างประเทศ, 
2566) 
 ประเทศไทยพบอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจเป็น
อย่างมาก ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทางตรงและทางอ้อมต่อเศรษฐกิจ เป็นแหล่งรายได้ส าคัญน ามาซึ่ง
เงินตราต่างประเทศ กระแสเงินตราไฟลเวียนในประเทศ การสร้างงาน การกระจายความเจริญสู่
ภูมิภาคต่างของประเทศ ก่อให้เกิดการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานคมนาคม ซึ่งในปี 2562 อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวมีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศด้านการท่องเที่ยวมากถึง 3,005,225 ล้านบาท เท่ากับ
สัดส่วนร้อยละ 17.79 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ และเพ่ือให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการ
พัฒนากระจายผลประโยชน์ไปยังภาคส่วนต่างๆ อย่างต่อเนื่อง แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) จึงมีเป้าหมายสร้างความเข้มแข็งการท่องเที่ยว มุ่งยกระดับความ
เชื่อมโยงและโครงสร้างพ้ืนฐานการท่องเที่ยว สร้างความเชื่อมั่นและมอบประสบการณ์ท่องเที่ยว
คุณค่าสูง เตรียมความพร้อมเทคโนโลยีเพ่ือรองรับสนับสนุนการท่องเที่ยวของประเทศไทย (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬาคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ , 2566, น. 9-14) นอกจากนี้ 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขัน  โดยมุ่งพัฒนาภาค
การผลิตและบริการการท่องเที่ยวและเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการกระจาย
เศรษฐกิจและความเจริญเข้าสู่ภูมิภาค มุ่งพัฒนาพ้ืนที่เป้าหมายไปสู่การเป็นฐานการผลิตใหม่รองรับ 
การเชื่อมโยงกับประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคอาเซียน ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวกับนานาประเทศ การสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่าง
ประเทศระดับต่าง ๆ (ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561)  
 ส าหรับ สปป. ลาว จากการรายงานของกรมพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงแถลงข่าว 
วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว สปป. ลาว มีสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในเดือนมิถุนายน 2566 
จ านวน 269,171 คน พบว่าภาพรวมนักท่องเที่ยวลดลงจากเดือนพฤษภาคม 2566 จ านวน 278,749 
คน ลดลงเฉลี่ยร้อยละ 3.2 โดยเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวจากประเทศหลัก คือ ประเทศไทย เวียดนาม จีน 
เกาหลีใต้ และสหรัฐอเมริกา ซึ่งปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้เศรษฐกิจของ สปป.ลาว ขยายตัวได้แก่ การ
พัฒนาการท่องเที่ยว การค้าและการขนส่ง (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ , 2566) ดังนั้น 
แผนพัฒนาด้านวัฒนธรรมและท่องเที่ยว สปป. ลาว (2564-2568) จึงได้มุ่งเน้นพัฒนาและฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวลาวหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ด้วยการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว
ภายในและต่างประเทศ โดยการปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ ยวให้มีคุณภาพ และประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวภายในประเทศให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ออกกฎระเบียบเกี่ยวกับการต้อนรับนักท่องเที่ยวเป็น
กลุ่ม การร่วมมือกับภาคธุรกิจในการประชาสัมพันธ์ พัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
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การบริการให้มีความยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและ 
สิ่งอ านวยความสะดวก โดยไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม พัฒนาบุคลากรทั้งด้าน
ปริมาณและคุณภาพ ปลูกจิตส านึกด้านการท่องเที่ยวให้ประชาชน และประสานกับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องในการพัฒนาและคุ้มครองการท่องเที่ยว (สถานเอกอัครราชทูต ณ เวียงจันทน์, 2564) และ
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (2564 – 2568) ของ สปป. ลาว มีประเด็น
ส าคัญที่มุ่งเน้นส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง โดยการเปลี่ยนโครงสร้างระบบเศรษฐกิจไป
ตามทิศทางอุตสาหกรรมที่ทันสมัยไปพร้อมกับการพัฒนาวัฒนธรรมสังคมปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาลของ สปป .ลาว ที่ ให้ ความส าคัญกับ   การพัฒ นาด้ าน โครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) รวมถึงโครงการก่อสร้างการคมนาคมและการท่องเที่ยวของ สปป. ลาว ให้เชื่อมโยง
กับประเทศที่มีชายแดนติดกับทะเล เช่น การเชื่อมโยงกับเส้นทางรถไฟในประเทศไทย มาเลเซีย และ
ประเทศอ่ืนๆ (กระทรวงการต่างประเทศ, 2565) 
 เห็นได้ว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีบทบาทที่ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของทั้งประเทศ
ไทยและสปป. ลาว ประกอบกับความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่มีทิศทางและแนวโน้มที่ดี 
มีการเดินทางที่เปิดเสรีมากขึ้น ซ่ึงอาจส่งผลต่ออนาคตการเดินทางท่องเที่ยวรูปแบบเชื่อมโยงที่ได้รับ
กระแสการเดินทางมากขึ้น  ตลอดจนในปี  2560 มีการประชุมคณะเจ้าหน้าที่อาวุโสภายใต้
คณะกรรมาธิการเขตแดนร่วมไทย – สปป. ลาว ประเด็นส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามแดนไทย – ลาว  
ได้มีความคิดเห็นร่วมกันว่า ควรเร่งส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่าง
ประเทศไทยและ สปป.ลาว ให้น าไปสู่การวางแผนพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชื่อมโยงร่วมกันในอนาคต 
(ประกอบศิริ ภักดีพินิจ และคณะ, 2562, น. ข) ดังนั้น เพ่ือตอบสนองนโยบายภาครัฐของทั้งสอง
ประเทศที่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนนั้น จึงเล็งเห็นถึงความจ าเป็นต่อ
การศึกษากายภาพการท่องเที่ยวเพ่ือให้เห็นถึงโอกาสของการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยง 
การเตรียมความพร้อมทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยง โดยศึกษาแนวทางการบริหารจัดการที่เหมาะสมต่อ
พ้ืนที่จุดผ่านแดนไทย - สปป. ลาว ซ่ึงเป็นข้อมูลจ าเป็นต่อการพัฒนาความร่วมมือระหว่างสอง
ประเทศ น าไปสู่การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การลงทุน การค้าขาย การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม น าไปสู่
การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไร้รอยต่อในพ้ืนที่จุดผ่านแดนไทย – สปป. ลาว เพ่ิมความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศสืบต่อไปในอนาคตอย่างยั่งยืน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 
 1.  ศึกษาโอกาสทางกายภาพการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชายแดนประเทศไทย - สปป. ลาว และ
บริเวณจุดผ่านแดน 
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 2.  ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จุดผ่านแดนไทย - 
สปป. ลาว 
 
ประโยชน์ของการวิจัย   
 
 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวสามารถน าแนวทางการบริหารจัดการก าหนด 
สู่การเตรียมความพร้อมต่อการส่งเสริมท่องเที่ยวในพ้ืนที่จุดผ่านแดนไทย - สปป. ลาว น าไปสู่การเพ่ิม
ศักยภาพการแข่งขันทางการท่องเที่ยวในอนาคต และหน่วยงานภาคเอกชน ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง 
ได้เล็งเห็นโอกาสกายภาพทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงอันน าไปสู่การลงทุนเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจให้แก่
ประเทศต่อไป  
 
ขอบเขตของการวิจัย   
 
 ขอบเขตการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาพ้ืนที่ที่มีจุดผ่านแดนเชื่อมโยงระหว่างประเทศไทย 
และสปป. ลาว ประกอบด้วยจังหวัดเชียงราย พะเยา น่าน อุตรดิตถ์ เลย หนองคาย บึงกาฬ นครพนม 
มุกดาหาร อ านาจเจริญ และอุบลราชธานี  โดยศึกษาด้านกายภาพทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่   
เพ่ือน าไปสู่การก าหนดแนวทางการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงอย่างเหมาะสม มีระยะเวลา
ด าเนินการ 1 ปี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย   
 
 แหล่งข้อมูล ได้ด าเนินการศึกษาข้อมูลขั้นทุติยภูมิ (Secondary data) เอกสาร หนังสือ
และสิ่งพิมพ์ และข้อมูลขั้นปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการส ารวจพ้ืนที่ที่มีจุดผ่านแดนเชื่อมโยง
ระหว่างประเทศไทยและสปป. ลาว เพ่ือประเมินความพร้อมโอกาสในการเชื่อมโยงไปยังประเทศ
เพ่ือนบ้าน โดยวิธีการสัมภาษณ์และการจัดประชุม 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง จ านวน 330 คน ในพ้ืนที่
เชียงราย พะเยา น่าน อุตรดิตถ์ เลย หนองคาย บึงกาฬ นครพนม มุกดาหาร อ านาจเจริญ และ
อุบลราชธานี มีรายละเอียด ดังนี้ 
 การสัมภาษณ์ มีผู้ให้ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนด
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 120 คน 
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 การจัดประชุม มีผู้ให้ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนด
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 210 คน 
 ก าหนดคุณสมบัติ คือ กลุ่มหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยระดับภูมิภาค ส านักงานวัฒนธรรม องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด (อบจ.) ส านักงานจังหวัด ส านักงาน ศุลกากร ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ซึ่งมี
คุณสมบัติ คือ เป็นหัวหน้าของหน่วยงาน หรือผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญซึ่งได้ รับมอบหมายจาก
หน่วยงาน และกลุ่มหน่วยงานภาคเอกชนที่ เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย หอการค้าจังหวัด สภา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัด สมาคมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เช่น ธุรกิจน าเที่ยว 
ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจที่พัก เป็นต้น ซึ่งมีคุณสมบัติ คือ เป็นหัวหน้าหรือประธานของหน่วยงาน หรือผู้
ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญซึ่งได้ได้มอบหมายจากหน่วยงาน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยใช้กับกลุ่มหน่วยงานภาครัฐในประเด็นการสัมภาษณ์  
ด้านสถานการณ์ปัจจุบัน ทิศทางและนโยบายการท างาน ปัจจัยและองค์ประกอบส าคัญที่เก่ียวข้องกับ
การท่องเที่ยวข้ามแดน รวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทางการท่องเที่ยว ส าหรับ
กลุ่มหน่วยงานภาคเอกชน เป็นประเด็นการสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องกับด้านสถานการณ์ปัจจุบันในการ
จัดการท่องเที่ยว การลงทุนที่เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์และการบริการทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชายแดน
ไทยกับ สปป. ลาว ที่น าไปสู่แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จุดผ่านแดนไทย - สปป. ลาว 
โดยมีแนวคิด PEST (Political Economic Social Technological) (หิรัญญา กลางนุรักษ์ และเกิด
ศิริ เจริญวิศาล, 2566) เป็นแนวทาง (guidelines) ทิศทางด าเนินการสัมภาษณ์ มีขั้นตอนการสร้าง
แนวค าถาม (ชาย โพสิตา, 2562) ดังนี้  
 
 
 
 
     
ภาพที่ 1  ขั้นตอนการสร้างแนวค าถาม 
 
 การจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จุด
ผ่านแดนไทย - สปป. ลาว มีตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
คือ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยน าทฤษฎีการบริหาร Peter F. Drucke ประกอบด้วย 
บริหารคน (Man) บริหารเงิน งบประมาณ (Money) การบริหารทรัพยากร (Materials) และ

ทำความเข้าใจคำถาม
และวัตถุประสงค์การ

วิจัย 

กำหนดมโนทัศนเ์พื่อเป็น
หัวข้อเรื่องสำหรับข้อมูลที่

ต้องการ 

แปลงมโนทัศน์ออกเป็นชุดคำถาม
ปลายเปดิ ตามประเด็น 



แนวทางการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นที่จุดผ่านแดนไทย - สปป. ลาว  

51 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 16 ฉบับที ่3 เดือน กันยายน - ธันวาคม 2566 

กระบวนการจัดการ (Management) (กันยาวรรนธ์ ก าเนิดสินธุ์, 2564) ใช้เป็นแนวทางก าหนด
ประเด็นการประชุมซึ่งด าเนินการจัดประชุมจังหวัดละ 1 ครั้ง  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การสัมภาษณ์ ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยจัดท าหนังสือติดต่อไปยังผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือขอ
นัดหมายผู้ให้ข้อมูลไว้ล่วงหน้า และจัดท าบัญชีรายชื่อ พร้อมที่อยู่ของผู้ ให้ข้อมูล ทั้งนี้การวิเคราะห์
ข้อมูลและแปลผลข้อมูลเชิงคุณภาพได้ด าเนินการไปพร้อมกับการสรุปข้อมูลเป็นระยะ ๆ หลังจากที่มี
การเก็บข้อมูลภาคสนามไปช่วงหนึ่งแล้ว โดยมีการจัดระเบียบข้อมูล (Data organizing) โดยจัดข้อมูล
ที่ได้จากการสัมภาษณ์และจากการจัดประชุมจัดเป็นระบบโดยการแยกหมวดหมู่ เพ่ือค้นหาความ
หลากหลายของข้อมูลที่ได้ การแสดงข้อมูล (Data display) น าข้อมูลที่ได้จากการจัดระเบียบข้อมูล
มาจัดประเภทของปรากฏการณ์ แยกแยะในสิ่งที่เหมือนกันและแตกต่างกันในแต่ละประเด็น พร้อม
เหตุผลของประเด็นต่าง ๆ ที่ผู้ให้ข้อมูลแสดงออกมา แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของการพรรณนา 
โดยเชื่อมโยงข้อมูลที่จัดระเบียบแล้วเข้าด้วยกัน และการหาข้อสรุป และการตีความ (Conclusion 
and interpretation) เป็นกระบวนหาข้อสรุป ให้ความหมายและการวิเคราะห์แนวทางการบริหาร
จัดการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จุดผ่านแดนไทย - สปป. ลาว โดยอาศัยวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา แนวคิดที่ใช้ในการศึกษาเป็นแนวทางประกอบการพิจารณา เพ่ืออธิบายและวิเคราะห์ให้มี
เหตุผลมากข้ึน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาโอกาสทางกายภาพการท่องเที่ยวในพื้นที่ชายแดนประเทศไทย - สปป. ลาว  
 จากการศึกษา พบจังหวัดหนองคาย เป็นจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ  
เข้า-ออกมากที่สุด โดยใช้สะพานมิตรภาพไทย -ลาว แห่งที่ 1 (หนองคาย-เวียงจันทน์) สามารถ
เชื่อมโยงกับเส้นทาง ของรถไฟจีน-ลาวเพ่ือเชื่อมโยงไปสู่ประเทศท่ีสามได้ 
 จังหวัดเชียงราย มีความโดดเด่นด้านเส้นทางคมนาคม มีจุดผ่านแดนถาวรสะพานมิตรภาพ
ไทย-ลาว แห่งที่ 4 (เชียงของ-ห้วยทราย) ที่มีศักยภาพด้านการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกับเส้นทาง 
R3A ที่เชื่อมต่อระหว่างจีน-สปป.ลาว-ไทย เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพสูงทางด้านการท่องเที่ยวเชื่อมโยง
กับสปป.ลาว และประเทศจีนตอนใต้ 
 จังหวัดมุกดาหาร มีจุดผ่านแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย -ลาว แห่งที่ 2 (มุกดาหาร-
สะหวันนะเขต) เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงจากประเทศไทย สู่แขวงสะหวันนะเขต เวียงจันทน์ 
สามารถเชื่อมโยงไปยัง เมืองเว้ ดานัง และฮอยอัน ประเทศเวียดนาม เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย และนักท่องเที่ยวต่างชาติ  
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 จังหวัดอุบลราชธานี มีจุดผ่านแดนถาวรช่องเม็ก ที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชื่อมโยง 
ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเมื่อต้องการเดินทางผ่านแดนเพ่ือไปยัง เมืองปากเซ แขวงจ าปาสัก 
สปป. ลาว สามารถน ารถยนต์ข้ามแดนได้ 
 จังหวัดเลย จุดผ่านแดนสะพานมิตรภาพข้ามแม่น ้าเหือง สามารถน ารถยนต์ข้ามแดน และ
เป็นประตูการค้าและการท่องเที่ยว ในพ้ืนที่สปป.ลาว และเชื่อมโยงต่อไปยังประเทศเวียดนามและ
ประเทศจีนได ้
 จังหวัดนครพนม พบจุดผ่านแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย -ลาว แห่งที่ 3 (นครพนม- 
ค าม่วน) เป็นเส้นทางการคมนาคมขนส่งด้านการค้า และการท่องเที่ยวเชื่อมโยงจากประเทศไทย 
สปป.ลาว ประเทศเวียดนามและภาคใต้ของประเทศจีน ถือเป็นจุดภูมิศาสตร์ส าคัญที่จะเชื่อมโยง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการท่องเที่ยวไทย- สปป. ลาว  
 จังหวัดพะเยา พบจุดผ่านแดนถาวรบ้านฮวก เป็นเส้นทางเชื่อมไปสู่เมืองมรดกโลกหลวง
พระบาง โดยจุดผ่านแดนถาวรบ้านฮวกอยู่ห่างจากเส้นทางรถไฟ จีน - ลาว สถานีอุดมไชย แขวงอุดมไชย 
ประมาณ 292 กิโลเมตร และห่างจากสถานีหลวงพระบาง ประมาณ 230 กิโลเมตร  
 จังหวัดน่าน พบจุดผ่านแดนถาวรบ้านห้วยโก๋น เป็นจุดผ่านแดนที่มีระยะทางใกล้เมืองมรดกโลก 
หลวงพระบาง มีโอกาสในการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีนและชาว สปป. ลาว  
 จังหวัดอุตรดิตถ์ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะด้านโลจิสติกส์ การสร้างเครือข่ายการคมนาคมขนส่ง โดยการเชื่อมเส้นทางการ
เดินทางจากประเทศเมียนมาร์ สปป. ลาว จีน และเวียดนาม 
 จังหวัดบึงกาฬ จุดผ่านแดนถาวรอ าเภอเมืองบึงกาฬ เป็นจุดผ่านแดนที่อยู่ตรงข้ามกับแขวง
บอลิค าไซ (เมืองปากซัน) ซึ่งเป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจตอนกลางของสปป. ลาว เป็นประตูสู่ลาวใต้และเป็น
เส้นทางโลจิสติกส์ระหว่างแขวง ระหว่างประเทศ เชื่อมโยงกับด่านกอเตรียว เมืองวิญ จังหวัดเหงะอาน 
ประเทศเวียดนาม และพบโอกาสในการเดินทางเชื่อมโยงที่สะดวกมากขึ้น จากโครงการก่อสร้าง
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 5 (บึงกาฬ-บอลิค าไซ) 
 จังหวัดอ านาจเจริญ เป็นจังหวัดที่ไม่มีจุดผ่านแดนถาวร แต่มีจุดผ่อนปรนการค้าที่มี
ศักยภาพ คือ จุดผ่อนปรนการค้าบ้านยักษ์คุ ที่มีศักยภาพความโดดเด่นทางการท่องเที่ยว ที่สามารถ
น าไปสู่โอกาสการยกระดับของพ้ืนที่ไปสู่จุดผ่านแดนถาวรประเทศไทยและ สปป. ลาว. ต่อไป 
ในอนาคต 
 นอกจากนี้ พบว่าลักษณะกายภาพการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชายแดนประเทศไทย - สปป. ลาว 
และบริเวณจุดผ่านแดน พบว่า ประเทศไทยสามารถเชื่อมโยงกับ สปป.ลาว ซึ่งมีอาณาเขตติดต่อตั้งแต่
ภาคเหนือบริเวณจังหวัดเชียงรายและยาวมาจนถึงจังหวัดอุบลราชธานี โดยสามารถแสดงข้อมูลจุด
ผ่านแดนถาวรและจุดผ่อนปรนในพ้ืนที่ชายแดนประเทศไทย - สปป. ลาว ได้ดังตาราง 
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลจุดผ่านแดนถาวรและจุดผ่อนปรนในพื้นที่ชายแดนประเทศไทย - สปป. ลาว 
 

พื้นที่จังหวัด 

ลักษณะการเดินทาง สถานะ 
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เชียงราย : จุดผ่านแดนถาวรและจุดผ่อนปรน จ านวน 9 แห่ง 7 1 1 4 5 

พะเยา : จดุผ่านแดนถาวร จ านวน 1 แห่ง - - 1 1 - 
น่าน : จุดผ่านแดนถาวรและจุดผ่อนปรน จ านวน 3 แห่ง - - 3 1 2 

อุตรดิตถ์ : จุดผ่านแดนถาวร จ านวน 2 แห่ง - - 2 2 - 

เลย : จุดผ่านแดนถาวรและจุดผ่อนปรน จ านวน 8 แห่ง 7 - 1 3 5 
หนองคาย : จุดผ่านแดนถาวรและจุดผ่อนปรน จ านวน 6 
แห่ง 

5 1 - 2 4 

บึงกาฬ : จุดผ่านแดนถาวรและจุดผ่อนปรน จ านวน 3 แห่ง  3 - - 1 2 

มุกดาหาร : จุดผ่านแดนถาวร จ านวน 2 แห่ง 1 1 - 2 - 

อ านาจเจริญ : จุดผ่อนปรน จ านวน 1 แห่ง 1 - - - 1 
อุบลราชธานี : จุดผ่านแดนถาวรและจุดผ่อนปรน จ านวน 7 
แห่ง 

5 - 2 2 5 

ที่มา: คณะวิจัยสืบค้นข้อมูล ปี 2564 
 
 จากข้อมูลท าให้สามารถสรุปโอกาสทางกายภาพการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชายแดนประเทศไทย - 
สปป. ลาว และบริเวณจุดผ่านแดน พบว่า สามารถเดินทางเชื่อมโยงสู่ประเทศที่สาม ประกอบด้วย
ประเทศจีน และเวียดนาม กัมพูชา ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นภาค พบโอกาสเส้นทางการเชื่อมโยงเส้นทาง
การท่องเที่ยวภาคเหนือกับประเทศที่สาม คือ ประเทศไทย – สปป. ลาว – จีน – เวียดนาม ดังภาพ 
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ภาพที่ 2  เส้นทางการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวภาคเหนือ (ประเทศไทย – สปป. ลาว – จีน – เวียดนาม) 
 
    ส าหรับโอกาสเส้นทางการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับ
ประเทศที่สาม พบว่า สามารถเดินทางเชื่อมโยงสู่ประเทศที่สาม คือ ประเทศไทย – สปป. ลาว –
เวียดนาม – กัมพูชา ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  เส้นทางการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
             (ประเทศไทย – สปป. ลาว –เวียดนาม – กัมพูชา) 
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ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่จุดผ่านแดนไทย - สปป. ลาว 
 1.  แนวทางการสร้างประสบการณ์เส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างประเทศ 
  1.1  การพัฒนาด้านเส้นทางท่องเที่ยวในเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงไทย - สปป. ลาว 
และประเทศที่สาม 
  จากการศึกษาพบว่า การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงควรให้ความส าคัญในการสร้าง 
ความหลากหลายการเชื่อมต่อระบบคมนาคมขนส่งในเส้นทางท่องเที่ยว โดยการวางแผนเส้นทางที่ 
ให้ประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวผ่านการเดินทางทั้งทางบก ทางเรือ ทางอากาศ และการออกแบบ
เส้นทางเชื่อมโยงให้มีลักษณะวงบรรจบได้ โดยไม่ต้องย้อนกลับมาในเส้นทางเดิม เช่น เริ่มต้นการ
เดินทางจากกรุงเทพฯ โดยเครื่องบิน (กรุงเทพฯ-น่าน) เดินทางจากน่านโดยรถยนต์ - หลวงพระบาง - 
วังเวียง – เวียงจันทน์ เดินทางกลับโดยรถไฟ และข้ามจุดผ่านแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย - ลาว 
แห่งที่ 1 จังหวัดหนองคาย จากนั้นสามารถเดินทางกลับโดยเครื่องบิน (หนองคาย – กรุงเทพฯ) 
ตลอดจนการสร้างประสบการณ์นักท่องเที่ยวผ่านการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนระยะสั้น จากการเลือก
จุดหมายปลายทางที่มีความโดดเด่น เหมาะแก่นักท่องเที่ยวที่มีข้อจ ากัดทางด้านระยะเวลาเดินทาง 
แตย่ังต้องการประสบการณ์ในการเดินทางข้ามผ่านแดน เช่น พ้ืนที่จังหวัดเลย อ าเภอเชียงคาน ซึ่งเป็น
แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมของกลุ่มนักท่องเที่ยว มีสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวรองรับ 
สามารถส่งเสริมเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงจังหวัดเลย เชียงคาน – สานะคาม แขวงเวียงจันทน์ โดย
ทางเรือ ทั้งนี้การสร้างประสบการณ์ผ่านรูปแบบเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างประเทศระยะสั้น 
อาจก่อให้เกิดแรงจูงใจ เกิดการเดินทางในเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างประเทศในระยะไกลใน
อนาคตได้ 
  1.2  การอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวในเส้นทางเชื่อมโยงระหว่างไทย - 
สปป. ลาว และประเทศที่สาม โดยการลดอุปสรรคการเดินทาง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เดินทางอย่าง
สะดวกสบายการค านึงถึง การท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล (Tourism for all) ซึ่งเป็นการพัฒนาออกแบบ
สิ่งอ านวยความสะดวกที่เปิดโอกาสให้คนทุกเพศ ทุกวัย ทุกสภาพร่างกาย สามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกที่สอดรับเกณฑ์ของสภาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนระดับโลก (Global Sustainable Tourism Council) เป็นการออกแบบโดยค านึงถึงความ
กลมกลืนของสถานที่ท่องเที่ยว ค านึงถึงมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้
ต้องการขอความช่วยเหลือเป็นพิเศษที่เหมาะสม ตลอดจนการเปลี่ยนยุคสังคมอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Society) ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบ ตอบสนองการพัฒนา Electronic Governance 
คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  1.3  การสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยง
ไทย - สปป. ลาว และประเทศที่สาม เป็นการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศของภาครัฐและ
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ภาคเอกชนที่มีบทบาทผลักดันพัฒนาด้านการท่องเที่ยว โดยการบูรณาการ เพ่ิมเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์การด าเนินงานในกลุ่มความร่วมมือที่มีอยู่เดิม การเปิดรับขยายเพ่ิมสมาชิกที่มีเป้าหมาย
ทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยง เพ่ือสร้างอ านาจต่อรองในธุรกิจประเทศคู่แข่งขันอ่ืน  
การสร้างความร่วมมือเพ่ือเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูลข่าวสารระหว่างสมาชิก การเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจท่องเที่ยว ส่งเสริม ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการบริการให้มีมาตรฐาน
เดียวกัน และให้สมาชิกได้มีโอกาสร่วมวิเคราะห์ปัญหา เสนอแนะแนวทางการท างานร่วมกัน  
  1.4  การพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยในเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงไทย - สปป. ลาว 
และประเทศที่สาม โดยการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยในเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงไทย - สปป. ลาว 
และประเทศที่สาม เป็นการค านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่ก าลังเดินทางท่องเที่ยว  
ในเส้นทางเชื่อมโยง โดยการวางแผนสร้างระบบความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ระบบติดต่อ
เพ่ือขอความช่วยเหลือตลอด 24 ชั่วโมง การจัดตั้งหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้
ระหว่างการเดินทาง การให้ข้อมูลสร้างความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวก่อนออกเดินทาง ในการปฏิบัติตน
ระหว่างเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือสามารถวางแผนจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการเดินทางได้ และ
การวางแผนการแก้ไขปัญหาที่มีต่อสภาวะวิกฤตก่อนล่วงหน้า เพ่ือเป็นการสร้างความพร้อมและความ
มั่นใจแก่นักท่องเที่ยว 
 2.  แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มในธุรกิจบริการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ในอุตสาหกรรมทางการท่องเที่ยว พบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง อาทิ ธุรกิจบริการท่องเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจของฝากของที่ระลึก ธุรกิจบันเทิง และอ่ืน ๆ ล้วนเป็นอุตสาหกรรมบริการ
ที่มีบทบาทสร้างรายได้ สร้างเม็ดเงินให้กับพ้ืนที่ โดยภาคธุรกิจบริการในพ้ืนที่ควรร่วมวางแผน ก าหนด
แนวทางการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในประเด็นดังนี้ 
  2.1  การสร้างความแตกต่างในงานบริการอุตสาหกรรมทางการท่องเที่ยว เป็นการสร้าง
ความแตกต่างในงานบริการอุตสาหกรรมทางการท่องเที่ยว ถือเป็นการสร้างจุดเด่นให้กับธุรกิจบริการ 
ซึ่งมีกระบวนการออกแบบงานบริการที่สามารถสร้างประสบการณ์อันน่าจดจ าให้แก่นักท่องเที่ยว  
การบริการที่สร้างความประทับใจ โดยรวบรวมข้อมูลด้านความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มผู้ใช้บริการ
หรือนักท่องเที่ยวสู่ขั้นตอนการออกแบบการให้บริการ 
  2.2  จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศทางการท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
คือ การรวบรวมข้อมูลธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นข้อมูลปัจจุบันเพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชัน
ที่นักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นข้อมูลเพ่ือการวางแผนการเดินทาง สามารถประมาณการค่าใช้จ่าย  
ในการเดินทาง การรวบรวมสถิติข้อมูลของกลุ่มนักท่องเที่ยว พฤติกรรมที่มีต่อการใช้บริการทาง 
การท่องเที่ยว อาทิ จุดเริ่มต้นเมืองต้นก าเนิดของนักท่องเที่ยว จ านวนนักท่องเที่ยวที่ เดินทาง 
ระยะเวลาพ านัก ประเภทของยานพาหนะ รวมถึง ข้อมูลทางเศรษฐกิจของนักท่องเที่ ยว 
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(Socioeconomic profiles) เช่น อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวกลุ่มภาคธุรกิจ
บริการสามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์สถานการณ์แนวโน้มสู่การวางแผนกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยว 
ได้อย่างเหมาะสม  
  2.3  การจับคู่ทางธุรกิจบริการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ หนึ่งในกลยุทธ์ที่ท าให้ธุรกิจ
ก้าวไปอย่าง มีคุณภาพ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจทางหนึ่งจนน าไปสู่การซื้อขาย ในการ
จับคู่เจรจาธุรกิจ เป็นกิจกรรมทางธุรกิจที่ส าคัญของการเริ่มต้นธุรกิจและเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ  
เกิดผลประโยชน์ร่วมกันการเข้าร่วมงานจัดแสดงงานสินค้า Road Show การรวมตัวของผู้ประกอบการ 
เพ่ือให้มีโอกาสเจรจาการต่อรองในการขยายความร่วมมือทางธุรกิจ 
  2.4  การให้บริการธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการให้บริการที่มุ่งเน้นความ
ปลอดภัย จากปัญหาสภาวะโลกก าลังเกิดการเปลี่ยนแปลง กระแสที่ทุกภาคส่วนเริ่มตระหนักถึงภัย
คุกคามจากภาวะโลกร้อน ดังนั้น การให้บริการธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจึงเป็นอีกรูปแบบหนึ่ง 
ที่จะสามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว ธุรกิจสามารถด าเนินการโดยมีนโยบายที่สะท้อน
ถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมถึงการออกแบบ
สอดคล้องกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม และการวางแผนการจัดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 3.  การยกระดับบุคลากรทางการท่องเที่ยวเพื่องานบริการที่เป็นเลิศ ในอุตสาหกรรมการ
บริการเป็นอุตสาหกรรมที่มีความจ าเป็นที่จะต้องพ่ึงพาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่
ของแต่ละองค์กรจ าเป็นต้องให้บริการและติดต่อสื่อสารโดยตรงกับผู้มาใช้บริการหรือนักท่องเที่ยว  
จึงท าให้บุคลากรกลายเป็นส่วนส าคัญอย่างมากที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานด้านงานบริการ 
  3.1  เสริมสร้างสมรรถนะความรู้การท่องเที่ยวเพื่องานบริการที่เป็นเลิศ โดยผลักดัน
ให้บุคลากรสร้างงานหรือปฏิบัติงานที่รับมอบหมายให้เหนือกว่าเกณฑ์ หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดย
บุคลากรต้องมีความรู้ในงานตามต าแหน่ง ทั้งนี้ ด้านอุตสาหกรรมบริการ บุคลากรควรมีความรู้ทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ ความรู้พ้ืนฐานในงานที่ปฏิบัติผนวกกับประสบการณ์การท างาน ความรู้รอบตัว 
ความรู้ทางด้านกฎหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ความต้องการของนักท่องเที่ยว กระแสการท่องเที่ยว
รูปแบบใหม่ เพ่ือการเตรียมพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนได้ทันสถานการณ์ 
  3.2  เพิ่มทักษะความสามารถเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานทางการท่องเที่ยว 
คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรด้านทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ การสร้างมนุษยสัมพันธ์
การท างานเป็นทีม ทักษะทางด้านไหวพริบ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ศิลปะในการให้บริการ 
ส าหรับบุคลากรผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการเพ่ิมทักษะการวางแผน ทักษะการคิดงานอย่างเป็น
ระบบทักษะการเจรจาต่อรอง ประนีประนอม ทักษะความเป็นผู้น า ทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information and Technology Skills)  
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  3.3  สร้างทัศนคติบุคลากรงานบริการทางการท่องเที่ยว ส าหรับทัศนคติของ
บุคลากรเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องมีตั้งแต่เริ่มปฏิบัติงาน หากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ดีก็ท าให้งาน
บรรลุวัตถุประสงค์ การสร้างทัศนคติในการท างานด้านบริการควรเริ่มตั้งแต่กระบวนการคัดเลือก
บุคลากรในการปฏิบัติงานที่มีทัศนคติที่ดี ที่จ าเป็นต่องานบริการ หรือการเสริมสร้างทัศนคติจาก
หลักสูตรการฝึกอบรมทั้งภายในองค์กรและภายนอก การมอบหมายงานเป็นทีม การมอบหมาย
โครงการพิเศษ เป็นต้น 
 4.  รูปแบบการประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างประเทศ  
การประชาสัมพันธ์ เป็นช่องทางการสื่อสารที่ส าคัญในการสร้างการรับรู้ ความเข้าใจที่ดีให้เกิดขึ้น เป็น
กลยุทธ์ในการสื่อสาร มุ่งหมายให้เกิดความเข้าใจในภาพลักษณ์ กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวปรับเปลี่ยน
ทัศนคติจากเดิม เกิดแรงจูงใจ มีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 
  4.1  การจัดประชุมเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยง เป็นการ
จัดประชุมเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยง โดยการประชุมระดับนานาชาติ 
(Conventions) แลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็นการประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยว ประชุมเพ่ือ
หารือแนวทางพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวรูปแบบการเชื่อมโยง ในเส้นทางควรมีการจัดประชุมเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เป็นการจัดประชุมหมุนเวียนตามประเทศที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชื่อมโยงร่วมกัน และสถานที่จัดประชุมอาจเป็นพื้นที่ประเทศท่ีอยู่ในเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยง 
  4.2  การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นรางวัลเพื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยว
เชื่อมโยง เป็นการจัดน าเที่ยวในเส้นทางเชื่อมโยง โดยให้ภาครัฐสนับสนุนงบประมาณ รับผิดชอบ
ค่าใช้จ่าย ให้แก่ผู้ที่ได้รับรางวัลจากการจัดกิจกรรม หรือการออกค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้ที่มีอิทธิพลบนสื่อ  
โซเชียล (Influencer) เป็นผู้ท าเนื้อหาประชาสัมพันธ์เผยแพร่ตามแพลตฟอร์มต่าง ๆ ซึ่งต้องเลือก
บุคคลที่มีผู้ติดตามจ านวนมาก 
  4.3  การจัดนิทรรศการแสดงสินค้าบริการเพื่อการประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยว
เชื่อมโยง โดยเน้นการจัดงานในระดับนานาชาติผ่านรูปแบบการจัดงานแบบ Trade Show กิจกรรม
การจัดงานระหว่างผู้ประกอบการ รูปแบบ Consumer Show กิจกรรมที่เน้นเสนอข้อมูลให้แก่
นักท่องเที่ยว และรูปแบบ Trade และ Consumer Show ซึ่งเป็นกิจกรรมส่งเสริมประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว  
 การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จุดผ่าน
แดนไทย - สปป. ลาว ได้มีผู้ ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่มภาครัฐ ภาคเอกชน ผ่าน
กระบวนการขั้นตอน กระบวนการวิจัย และด าเนินการสรุปแนวทางการบริหารจัดการในภาพรวมของ
พ้ืนที่จุดผ่านแดนไทย – สปป. ลาว จากผลการศึกษาวัตถุประสงค์ที่ 1 โอกาสการท่องเที่ยวเชื่อมโยง
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ในพ้ืนที่ การวิเคราะห์ประเด็นจากการสัมภาษณ์ Political Economic Social Technological และ
การจัดประชุม Man Money Materials และ Management เป็นทิศทางในการด าเนินการศึกษา 
รวบรวมข้อมูลที่น ามาสู่การสังเคราะห์เป็นแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นแนว
ทางการบริหารจัดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภาพรวมของพ้ืนที่จุดผ่านแดนไทย - สปป. ลาว โดย
แนวทางการพัฒนาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 
2566-2570) ที่ได้ก าหนดการพัฒนายุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดย
ค านึงถึงความปลอดภัย ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานการเดินทางเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มอย่าง
ทั่วถึง พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2566, น. 11) 
 โดยองค์ความรู้ที่ได้จากผลการวิจัยจากการศึกษาครั้งนี้ ได้ข้อค้นพบว่า หากหน่วยงาน
ภาครัฐหรือเอกชน ต้องการมุ่งพัฒนาจุดผ่านแดนเฉพาะที่พ้ืนที่ ควรมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ของพ้ืนที่เชื่อมโยง ในแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่จุดผ่านแดนไทย - สปป. ลาว ในแต่ละด้านประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) แนวทางการสร้าง
ประสบการณ์เส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างประเทศ 2) แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจ
บริการท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 3) การยกระดับบุคลากรทางการท่องเที่ยวเพ่ืองานบริการ
ที่เป็นเลิศ และ 4) รูปแบบการประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างประเทศ ซึ่งจะ
สามารถน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ของพ้ืนที่ด้านเศรษฐกิจ การลงทุน การค้าขาย การแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรม จุดผ่านแดนเฉพาะพ้ืนที่ได้ 
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ภาพที่ 4  แนวทางการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวบริเวณจุดผ่านแดนในพ้ืนที่  
 (จุดผ่านแดนเฉพาะพ้ืนที่) 
 
 อย่างไรก็ตาม การศึกษาอุปสงค์ของการท่องเที่ยว หรือผู้บริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวใน
จุดหมายปลายทาง เพ่ือก าหนดกลุ่มเป้าหมายของพ้ืนที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากแต่ละ
กลุ่มมีความแตกต่างกันด้านพฤติกรรมผู้บริโภค โดยการก าหนดกลยุทธ์ต้องพิจารณาถึงปัจจัยภายใน 
คือ ความต้องการ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ รูปแบบการด ารงชีวิต แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 
ทัศนคติ และปัจจัยภายนอก คือ วัฒนธรรม ชั้นของสังคม กลุ่มอ้างอิง ผู้น าความคิดเห็น ครอบครัว 
ปัจจัยดังกล่าวมีความส าคัญส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค การเลือกซื้อรูปแบบกิจกรรม สินค้า
ทางการท่องเที่ยว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2560) ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า การก าหนดแนวทางการ
จัดการท่องเที่ยวต้องพิจารณาอุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply) และอุปสงค์การท่องเที่ยว 
(Tourism demand) เพ่ือให้เกิดสมดุลและยั่งยืนของการท่องเที่ยวต่อไป  

การสร้างประสบการณ์ 

การเพิ่มมูลค่าธุรกจิบริการ 

การยกระดับบุคลากร 

การประชาสัมพันธ ์

การบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวเชื่อมโยง 

             จุดผ่านแดนไทย –  สป. ลาว  
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กลยุทธก์ารบริหาร
จัดการเพื่อส่งเสริม   

การท่องเท่ียวในพื้นทีจุ่ด 
ผ่านแดนไทย - สปป. 

ลาวการท่องเท่ียว
เช่ือมโยง 

การเพ่ิมมูลค่าธุรกิจ
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การประชาสัมพันธ ์
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 นอกจากนี้ ทิศทาง แนวโน้มการท่องเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทย และ สปป.ลาว ควรมี
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชื่อมโยงที่ค านึงถึงการพัฒนาสินค้า บริการการท่องเที่ยวที่เป็นเลิศ การสร้าง
แบรนด์การตลาด การประชาสัมพันธ์ พัฒนาเชื่อมโยงด้านคมนาคม การบริหารจัดการจุดผ่านแดน 
การส่งเสริมการค้าการลงทุน (ณัฏพัชร มณีโรจน์ และคณะ, 2563, น. 141) ซึ่งสอดคล้องกับ  
ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่จุดผ่านแดนไทย - สปป. ลาว 
ด้านการสร้างประสบการณ์เส้นทางท่องเที่ยวที่ควรให้ความส าคัญต่อการอ านวยความสะดวก ความ
ปลอดภัยในเส้นทาง และด้านการสร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจบริการ การยกระดับบุคลากรเพื่องานบริการ
ที่เป็นเลิศ รวมถึงรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มุ่งหมายให้เกิดความเข้าใจในภาพลักษณ์ เกิดแรงจูงใจ
เดินทางท่องเที่ยวในเส้นทางเชื่อมโยงประเทศไทย และ สปป.ลาว ประการส าคัญในการพัฒนา
ท่องเที่ยวเชื่อมโยง ทั้งนี้ สุริยา ค าหว่าน และวัชรี แซงบุญเรือง (2564, น. 118)  ยังได้ศึกษาการ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยว โดยใช้เรื่องราวของพ้ืนที่เชิงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ระหว่างประเทศไทย 
สปป.ลาว เวียดนาม ซึ่งมีความแตกต่างจากการศึกษาในครั้งนี้ ที่กล่าวถึงการเชื่อมโยงโดยศึกษาผ่าน
โอกาสทางกายภาพการท่องเที่ยวในพ้ืนที่  อีกประการที่ส าคัญในการทางการบริหารจัดการเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จุดผ่านแดนไทย - สปป. ลาว พบการศึกษาของ ประจวบ จันทร์หมื่น 
(2562, น. 57) ได้กล่าวถึง การรับจ่ายเงิน (Financial Flow) ซึ่งถือเป็นประเด็นการพัฒนาที่ส าคัญต่อ
การบริหารจัดการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จุดผ่านแดนไทย - สปป. ลาว โดยให้ความส าคัญต่อ
การเคลื่อนที่ด้านการเงิน ค านึงถึงการใช้จ่ายเงินของนักท่องเที่ยว อันจะส่งผลต่อการขับเคลื่อน
กระตุ้นเศรษฐกิจให้แก่ประเทศต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ   
 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้   
 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวสามารถน าแนวทางไปปรับ
ประยุกต์ใช้ในการวางแผนพัฒนาพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชื่อมโยง และภาคเอกชน หอการค้าจังหวัด สภา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัด สมาคมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เช่น ธุรกิจน าเที่ยว 
สามารถศึกษาข้อมูล โอกาสเส้นทางการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวภาคเหนือและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ กับประเทศที่สาม เพ่ือวิเคราะห์สู่การลงทุนธุรกิจบริการต่อไป  
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
 ควรมีการศึกษาความพร้อมทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงของประเทศไทยผ่านโอกาสการสร้าง
เส้นทางรถไฟฟ้าลาวจีน รวมถึงทิศทางการสร้างความร่วมมือทางการท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างประเทศไทย สปป. ลาว และประเทศท่ีสาม 
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บทคัดยอ่ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการลดขยะอาหารในจังหวัดเชียงราย  
และวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการลดขยะอาหารในจังหวัดเชียงราย โดยการส ารวจจากประชากร
ในจังหวัดเชียงราย จ านวน 1,198,218 คน จาก 18 อ าเภอ โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 974 คน เก็บข้อมูลโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเพ่ือหาปัจจัยส าคัญ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 ในภาพรวมด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับขยะอาหารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.04 ด้านบรรทัดฐาน
เกี่ยวกับขยะอาหารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมเกี่ยวกับขยะอาหาร 
มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.15 ด้านความตั ้งใจเหลือเศษอาหาร มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.13 ด้านแรงจูงใจ 
ในการเลือกอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ด้านการวางแผนเกี่ยวกับอาหารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 
ด้านทัศนคติทางการเงินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 
ด้านอาหารส่วนเกินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 และด้านการจัดการขยะอาหารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89  
เมื ่อท าการวิเคราะห์ด้วยการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณแบบเป็นขั ้นตอน พบว่า ปัจจัยที ่มีอิทธิพล 
ต่อการจัดการขยะอาหาร คือ ทัศนคติทางการเงิน แรงจูงใจในการเลือกอาหาร การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม อาหารส่วนเกิน ความสัมพันธ์ทางสังคม ทัศนคติส่วนตัว และบรรทัดฐานส่วนตัว  
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Abstract 
 
 This research aims to study the behavior of food waste reduction in the 
province of Chiang Rai and analyze key factors influencing food waste reduction in 
Chiang Rai. The study surveyed a population of 1,198,218 people from 18 districts in 
Chiang Rai, using a questionnaire distributed to a sample group of 974 individuals 
selected through multi-stage random sampling. Data was analyzed using descriptive 
statistics and multiple regression analysis to identify significant factors. The research 
findings can be summarized as follows: 
 Overall, the average score for behavior related to food waste is 4 . 0 4 , for 
attitudes towards food waste is 3 . 9 1 , for perceived behavior control regarding food 
waste is 3.15, for intention to leave food scraps is 4.13, for motivational factors in food 
choices is 3 . 9 0 , for meal planning is 3 . 4 8 , for financial attitude is 3 . 5 6 , for social 
relationships is 2 . 9 1 , for excess food consumption is 3 . 4 7 , and for food waste 
management is 3.89. 
 The Multiple Linear Regression analysis using the Stepwise method yielded 
that the factors most influencing food waste management are financial attitudes, 
motivational factors in food choices, Perceived behavioral control, Food surplus, social 
relationship, Personal Attitude and Subjective norm. 
Keyword: Factors Influencing, Behavior, Food waste 
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บทน า 
 
 ในจ านวนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพทั่วไปเป็นที่ยอมรับกันว่าปัจจัย  4 เป็นสิ่งที่
ส าคัญที่สุด โดยอาหารเป็นปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย์ที่ส าคัญที่สุด ผู้ผลิตอาหารมีหน้าที่ 
ในการผลิตอาหารเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค ถ้าไม่มีการบริหารจัดการตลอดห่วงโซ่ 
การผลิต อาหารที่ผลิตออกมาส่วนหนึ่งจะกลายเป็นขยะอาหาร  (Food Waste) ในที่สุด (กรณิศ  
รัตนามหัทธนะ, 2562) ซึ ่งขยะอาหาร หรือ ของเสียเหลือทิ ้งที ่ได้จากการประกอบอาหารและ
รับประทาน จากข้อมูลขยะองค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (UNFAO) อาหารที่ถูกผลิต
ขึ ้นเพื ่อการบริโภคของมนุษย์ทั่วโลก ในส่วนหนึ่งกลายเป็นเศษอาหารเหลือทิ ้งถึง  1 ใน 3 หรือ
ประมาณ 1,300 ล้านตัน ถูกปล่อยให้สูญเสีย (Losses) หรือทิ้งเป็นขยะ (Waste) ในตลอดห่วงโซ่
อาหาร ขณะที่มีประชากรทั่วโลกต้องเผชิญความหิวโหยถึง 870 ล้านคน หรือ ประชากร โลก 1 ใน 8 คน 
ในประเทศยากจนยังคงอดอยากหิวโหย ขยะอาหารจึงเป็นประเด็นปัญหาส าคัญที่ทั่วโลกก าลังเผชิญอยู่ 
(เจษฎา  เด่นดวงบริพัทธ์, 2561) ในด้านสังคมปัญหาความขาดแคลนของอาหารทวีความรุนแรง 
ตามจ านวนประชากรโลกที่เพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปี ในด้านเศรษฐกิจ การจัดการอย่างเป็นระบบจะช่วย
สร้างอาหารและรายได้กับเกษตรกร และด้านสิ่งแวดล้อมเก่ียวพันกับระบบนิเวศวิทยา ปัญหาการขาด
แคลนน ้า และภาวะโลกร้อน อีกทั้งอาหารที่ถูกทิ้ง ไม่เพียงแต่สิ ้นเปลืองทรัพยากรธรรมชาติที่ใช้
เพาะปลูก เช่น ที่ดิน น ้า พลังงาน และปัจจัยการผลิตอื่นๆ แต่ยังรวมถึงการสูญเสียมูลค่าทางเศรษฐกิจ
โดยเปล่าประโยชน์อีกด้วย (Gustavsson J., Cederberg, C., Sonesson, U., Van Otterdijk, R.,  
& Meybeck, A., 2011) ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าหากมีการจัดการขยะจากอาหารให้ถูกต้อง โดยน าไปใช้
ประโยชน์ด้านอื่น ๆ ได้ จะเป็นการช่วยในการจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีความ
สิ้นเปลืองน้อยลง ทั้งยังช่วยในการน าไปใช้ประโยชน์ได้เพิ ่มเติม ซึ่งสามารถท าได้โดยการสร้าง
พฤติกรรมในการลดขยะอาหารโดยการอาศัยศึกษากระบวนการตามทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการช่วยลดขยะอาหารอันจะ
เกิดผลต่อเนื่องในด้านต่าง ๆ ของโซ่อุปทานอาหารในที่สุด 
 จังหวัดเชียงราย เป็นจังหวัดที ่มีที ่ต ั ้งและภูมิอากาศที ่ดี  มีว ัฒนธรรมที ่หลากหลาย 
เป็นเป้าหมายของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ  มีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นประการ
ส าคัญ ทั้งนี้ธุรกิจส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่มีอาหารเป็นผลิตภัณฑ์ส าคัญในการ
ด าเนินการ ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการลดขยะ
อาหารในจังหวัดเชียงราย และท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลของพฤติกรรมในการลดขยะอาหาร 
อันจะน าผลไปใช้ประโยชน์ในประเด็นที่เก่ียวข้องต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการลดขยะอาหารในจังหวัดเชียงราย 
2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีแทธิพลต่อพฤติกรรมในการลดขยะอาหารในจังหวัดเชียงราย 

 
กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) และทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) Ajzen, I., & Fishbein, M. (1977) 
และ Fishbein, M. & Ajzen, I. (1977) ได้น าเสนอแนวความคิดของการกระท าด้วยเหตุผล โดยมี
แนวคิดว่าความเชื่อและทัศนคติมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน ทฤษฎีนี้ยังได้อธิบายว่า ปัจจัยที่เป็น 
ตัวก าหนดการแสดงพฤติกรรมประกอบด้วยเจตนาแสดงพฤติกรรม (Behavioral intention) ซึ่งมี
ป ัจจัย 2 ประการที่  ได้แก่ ทัศนคติต ่อพฤติกรรม (Attitude) และการคล้อยตามกลุ ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm) ต่อมา Icek Ajzen (1991) ได้พัฒนาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซึ่งต่อยอดการ
พัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล โดยได้อธิบายว่า พฤติกรรม (Behavior) ที่ถูกแสดงออกมา
เป็นผลมาจาก เจตนา (Intention) ซึ่งมีปัจจัย 3 ประการที่มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดเจตนา ได้แก่ 
ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective 
Norm) และการรับรู ้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ได้เพิ ่มปัจจัยด้านการรับรู ้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived behavioral control) เข้ามา ต่อมาในปี ค.ศ. 2000 Ajzen ได้ปรับปรุงทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผนอีกครั ้ง (Ajzen, I., & Fishbein, M., 2000) โดยได้เพิ ่มเนื ้อหาในส่วนของการควบคุม
พฤติกรรมที่แท้จริง (Actual Behavioral Control) ซึ่งจะส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
และพฤติกรรม  
 ในการศึกษาของ Aktas et al. (2018) และ Bhatti, S. H., Saleem, F., Zakariya, R., & 
Ahmad, A. (2023) อธิบายได้ว ่าพฤติกรมในการใช้ขยะอาหารให้เป็นประโยชน์  (Food Waste 
Behavior) เป็นผลมาจาก 2 ปัจจัยคือ ความตั้งใจในการใช้ประโยชน์จากขยะอาหาร (Intention on 
Food Waste) และประโยชน์ในการใช้งานจากขยะอาหาร (Benefit from Waste Food) โดยความตั้งใจ
ในการใช้ประโยชน์จากขยะอาหาร (Intention on Food Waste) เองก็มีปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบ 
คือ ทัศนคติต่อพฤติกรรมเกี่ยวกับขยะอาหาร (Attitude to Food Waste) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
ในการใช้งานขยะอาหาร และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม หรือความเชื่อของบุคคล
ที่มีต่อการแสดงพฤติกรรมและสามารถควบคุมพฤติกรรมที่เกี ่ยวกับขยะอาหาร  ในขณะเดียวกัน
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ประโยชน์ในการใช้งานจากขยะอาหาร ก็มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องคือ ความสัมพันธ์ในสังคมของธุรกิจจนถึง
ผู้บริโภคในโซ่อุปทานอาหาร (Social Relationship) และปริมาณอาหารส่วนเกิดที่ก่อให้เกิดขยะ
อาหาร (Food Surplus) 
 ดังนั้น ตัวแปรที่จะใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบด้วย ตัวแปรต้น จ านวน 9 ตัว ได้แก่ 
ท ัศนคติส ่วนตัว  (Personal attitudes: Per_Att) บรรทัดฐาน (Subjective norm: Sub_norm)  
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control: Prc_Bh) แรงจูงใจในการเลือก
อาหาร (Food choice motives: Fd_choice) การวางแผน (Planning: Plan) ทัศนคติทางการเงิน 
(Financial attitude: Fin_Att) ความสัมพันธ์ทางสังคม (Social relationship: Soc_Rel) อาหาร
ส่วนเกิน (Food surplus: Fd_surp) ความตั้งใจ (Intensions: Intend) และตัวแปรตาม ได้แก่ ขยะ
อาหารหรือเศษอาหาร (Food waste: Fd_waste) ดังแสดงในกรอบแนวคิดในการวิจัยในภาพที่ 1 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรคือประชาชนในจังหวัดเชียงราย 
จ านวน 1,198,218 คน จาก 18 อ าเภอ (กระทรวงมหาดไทย. กรมการปกครอง. ส านักบริหาร 
การทะเบียน, 2566) และกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ ่มผู ้บริโภคอาหารทั ่วไป ได้แก่ 
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ประชาชนที่ท าอาหารรับประทานในครอบครัว หรือรับประทานส่วนตัว รวมทั้งผู้ที่ซื้ออาหารส าเร็จรูป 
หรือวัตถุดิบมาปรุงเพื่อเป็นอาหารในครอบครัว สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบหลายชั้น (Multi-stage 
Sampling) โดยจะเริ่มโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster or area sampling) ก่อน จากนั้นจึงใช้การ
สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามจ านวนประชากรในอ าเภอต่าง ๆ เพื่อเก็บ
ข้อมูลให้ได้ครบถ้วน และครอบคลุม เป็นตัวแทนประชากรที่ดีได้ โดยในขั้นแรกคณะผู้วิจัยได้ท าการ
จัดกลุ่มอ าเภอต่าง ๆ ในจังหวัดเชียงราย ทั้งหมด จ านวน 18 อ าเภอ โดยใช้เกณฑ์ระยะทางที่ใกล้เคียงกัน 
ลักษณะเชื้อชาติ และวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน ได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1  การจัดกลุ่มอ าเภอในจังหวัดเชียงรายโดยใช้เกณฑ์ระยะทางที่ใกล้เคียงกัน ลักษณะ 

เชื้อชาติ และวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน 
 

กลุ่มที่ รายช่ืออ าเภอ จ านวนประชากรรวม ร้อยละ 
1 เมืองเชียงราย* แม่ลาว เวียงชัย 298,392 24.90 
2 เชียงของ* เทิง 146,346 12.21 
3 พญาเม็งราย* เวียงแก่น ขุนตาล เวียงเชียงรุ้ง 

ดอยหลวง 
151,295 12.63 

4 แม่ฟ้าหลวง แม่จัน* เชียงแสน 219,163 18.29 
5 แม่สรวย* เวียงป่าเป้า 147,030 12.27 
6 พาน* ป่าแดด 150,726 12.57 
7 แม่สาย* 85,266 7.11 
 รวม 1,198,218 100.00 

หมายเหตุ: * อ าเภอที่เลือกท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม โดยท าการจับฉลากชื่ออ าเภอในแต่ละกลุ่ม
เพ่ือเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมลได้ตามวิธีการทางสถิติโดยอาศัยความน่าจะเป็น 

(ที่มา : กระทรวงมหาดไทย. กรมการปกครอง. ส านักบริหารการทะเบียน, 2566) 
 
 เมื่อท าการเก็บข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของแบบสอบถาม ได้แบบสอบถาม 
ที่สมบูรณ์จ านวน 974 ฉบับ เมื่อน ามาค านวณจ านวนประชากร และจ านวนตัวอย่างตามสัดส่วน 
จะได้แบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างและการแบ่งชั้นภูมิดังนี้ 
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ตารางท่ี 2  จ านวนตัวอย่าง 
 

กลุ่มที่ รายช่ืออ าเภอ จ านวนตัวอย่าง ร้อยละ 

1 เมืองเชียงราย 240 24.64 
2 เชียงของ 120 12.32 
3 พญาเม็งราย  120 12.32 
4 แม่จัน 170 17.45 
5 แม่สรวย 120 12.32 
6 พาน 120 12.32 
7 แม่สาย 84 8.62 
 รวม 974 100.00 

 
 ซึ่งจากตารางท่ี 2 จะเห็นได้ว่ามีสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละอ าเภอมีความใกล้เคียงกับ
สัดส่วนของประชากรในตารางที่ 1  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 ใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที ่2 เป็นการถามเกี่ยวกับปริมาณและการจัดการขยะอาหาร เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
 ตอนที่ 3 ทัศนคติที่เก่ียวข้องกับการจัดการขยะอาหาร เป็นข้อค าถามในตัวแปรที่ใช้การวิจัย
จ านวนรวมทั้งสิ้น 35 ข้อ เป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของ 
ไลเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วยตัวแปรต้น ได้แก่ ทัศนคติส่วนตัว (Personal Attitudes) 
จ านวน 4 ข้อ บรรทัดฐาน (Subjective Norm) จ านวน 4 ข้อ การรับรู ้การควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) จ านวน 4 ข้อ ความตั้งใจ (Intensions) จ านวน 4 ข้อ แรงจูงใจ
ในการเลือกอาหาร (Food Choice Motives) จ านวน 3 ข้อ การวางแผน (Planning) จ านวน 3 ข้อ 
ท ัศนคต ิทางการเง ิน  (Financial Attitude) จ  านวน 3 ข ้อ ความส ัมพ ันธ ์ทางส ังคม (Social 
Relationship) จ านวน 3 ข้อ อาหารส่วนเกิน (Food Surplus) จ านวน 3 ข้อ และตัวแปรตามคือ 
ขยะอาหาร (Food Waste) จ านวน 4 ข้อ โดย 
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  ระดับ  5 หมายถึง มีการความส าคัญและมีการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     มีน ้าหนักคะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
  ระดับ  4 หมายถึง มีการความส าคัญและมีการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
     มีน ้าหนักคะแนนเท่ากับ 4 คะแนน 
  ระดับ  3 หมายถึง มีการความส าคัญและมีการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
     มีน ้าหนักคะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
  ระดับ  2 หมายถึง มีการความส าคัญและมีการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
     มีน ้าหนักคะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 
  ระดับ  1 หมายถึง มีการความส าคัญและมีการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
     มีน ้าหนักคะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
 ตอนที่ 4 เป็นการถามปลายเปิด แสดงความเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่าง ๆ  
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ด้วยดัชนีความสอดคล้อง IOC 
(Index of Item Objective Congruence) ซึ่งพิจารณาค่า IOC ที่มากกว่า 0.6 ขึ้นไป โดยผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 คน 
 การวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 30 ราย และการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (-coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.816 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 อันเป็นค่าที่ยอมรับได้ 
(Griffith, M., 2015). 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เมื่อได้แบบสอบถามแล้ว น าแบบสอบถามมาอบรมสร้างความเข้าใจ เพื่อน าไปเก็บข้อมูล
ตามอ าเภอต่าง ๆ ในจุดชุมชนใหญ่ ๆ โดยพยายามให้มีการกระจายออกไปให้มากที่สุด เมื ่อได้
แบบสอบถามมาครบจ านวนที่ต้องการแล้วจึงท าการตรวจสอบ เพ่ือคัดหาแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ที่สุด
ให้ได้ตามจ านวนที่ก าหนดไว้ จากนั้นจึงน ามาลงรหัสเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลตอนที่ 1 และ 2 การวิเคราะห์ความถี่และร้อยละ 
 ข้อมูลตอนที่ 3 น ามาวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นน า  
ข้อค าถามของแต่ละปัจจัยที่ส าคัญมาหาค่าเฉลี่ยของแต่ละปัจจัย เพื่อน าไปวิเคราะห์ด้วยการถดถอยพหุ 
โดยมีสมการที่ตั้งไว้ดังนี้ 
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 Fd_waste = α + β1Per_Att + β2Sub_norm + β3Prc_Bh+ β4Fd_choice +  

         β5Plan+ β6Fin_Att + β7Soc_Rel +  β8Fd_surp + β9Intend 
 
 ข้อมูลตอนที่ 4 วิเคราะห์โดยจัดกลุ่มและเรียบเรียงตามความถ่ี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมในการลดขยะอาหารในจังหวัดเชียงราย พบว่า ในภาพรวม 
ด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับขยะอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ด้านบรรทัดฐานเกี่ยวกับขยะอาหาร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมเกี่ยวกับขยะอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15  
ด้านความตั้งใจเหลือเศษอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ด้านแรงจูงใจในการเลือกอาหาร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.90 ด้านการวางแผนเกี่ยวกับอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ด้านทัศนคติทางการเงิน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 ด้านอาหารส่วนเกิน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 และด้านการจัดการขยะอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 
 เมื่อน ามาวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการลดขยะอาหารด้วยการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยการตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องต้นพบว่า ค่า F-test ของ Linearity ทุกตัวแปร 
มีระดับนัยส าคัญ น้อยกว่า 0.05 หรือตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรง และ 
ค่า Deviation from Linearity มีค่า F-test มากกว่า 0.05 หรือ ตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน
เชิงเส้นโค้ง ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอยู่ระหว่าง 1.067 – 1.445 ซึ่งไม่เกิน 
10 และค่า Tolerance มีค่าระหว่าง  0.692 – 0.937 ซึ ่งมากกว่า 0.2 ทุกค่า แสดงว่าตัวแปร 
ที่น ามาใช้พยากรณ์ไม่ควรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป 
 นอกจากนั้น ค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.866 มีค่าอยู่ระหว่าง 1.5 -2.0 แสดงว่า 
ความคลาดเคลื่อน (Residual) กระจายตัวแบบอิสระปราศจากอิทธิพลใด ๆ และค่า Homoscedasticity 
หรือความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมีความคงที่ทุกค่า 
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ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์สมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

7 Regression 340.075 7 48.582 60.824 0.000 
Residual 771.571 966 0.799   

Total 1111.646 973    

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่า F-test ของสมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณด้วยวิธี Stepwise 
ในตัวแบบที ่7 มีค่าเท่ากับ 60.824 โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 สมการการถดถอยนี้มีความเหมาะสม 
โดยมีตัวแปรที่ใช้ทั้งหมด 7 ตัวด้วยกัน  
 
ตารางท่ี 4  อิทธิพลของตัวแปรต้นต่าง ๆ ต่อการจัดการขยะอาหารโดยการวิเคราะห์การถดถอย 

เชิงเส้นพหุคูณด้วยวิธี Stepwise 
 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B S.E Beta Tolerance VIF 
(Constant) -.579 .242  -2.394 .017*   
Fd_choice .267 .035 .236 7.740 .000*** .776 1.289 
Fin_Att .212 .025 .248 8.601 .000*** .862 1.160 
Prc_Bh .263 .033 .222 8.036 .000*** .937 1.067 
Soc_Rel .110 .033 .103 3.343 .001*** .763 1.311 
Fd_surp .126 .035 .112 3.632 .000*** .749 1.334 
Sub_norm -.158 .046 -.111 -3.452 .001*** .692 1.445 
Per_Att .127 .055 .071 2.331 .020* .768 1.303 

หมายเหตุ : *    หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
   **   หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   ***  หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 



ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมในการลดขยะอาหารในจังหวัดเชียงราย 

74 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 16 ฉบับที ่3 กันยายน - ธันวาคม 2566 

 จากตารางที่ 4 ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอยู่ระหว่าง 1.067 – 1.445  
ซึ่งไม่เกิน 4 และค่า Tolerance มีค่าระหว่าง  0.692 – 0.937 แสดงว่า ตัวแปรที่น ามาใช้พยากรณ์ 
ไม่มีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป และเขียนเป็นสมการค่ามาตรฐานได้ดังนี้ 

 
Fd_waste =  0.236Fd_choice*** + 0.248Fin_Att*** + 0.222Prc_Bh*** + 

0.103Soc_Rel*** + 0.112Fd_surp*** – 0.111Sub_norm*** + 
0.071Per_Att* 

 
 อธิบายได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการขยะอาหารทางบวกมากที่สุด  คือ ทัศนคติ 
ทางการเงิน (Fin_Att) โดยมีอิทธิพล 0.248 รองลงมา ได้แก่ แรงจูงใจในการเลือกอาหาร (Fd_choice) 
โดยมีอิทธิพล 0.236 อันดับสาม ได้แก่ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Prc_Bh) โดยมีอิทธิพล 0.222 
และอาหารส่วนเกิน (Fd_surp) มีอิทธิพล 0.112 ความสัมพันธ์ทางสังคม (Soc_Rel) มีอิทธิพล 0.103 
โดยทั้งหมดนี้มีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .001 ในขณะที่ตัวแปรด้านทัศนคติส่วนตัว (Per_Att)  
มีอิทธิพล 0.071 โดยมีระดับนัยส าคัญ 0.05 ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางลบต่อการจัดการขยะอาหาร ได้แก่ 
บรรทัดฐานส่วนตัว (Sub_norm) ที่มีอิทธิพล 0.111 ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001ค่า Adjustd 
R Square มีค่าเท่ากับ 0.301 แสดงว่าตัวแปรต้นทั้ง 7 ตัว สามารถอธิบายตัวแปรตามได้ร้อยละ 
30.10  
 
อภิปรายผล 
 
 จากพฤติกรรมในการลดขยะอาหารในจังหวัดเชียงรายของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยภาพรวม
เห็นว่ามีพฤติกรรมที่ต้องการลดขยะอาหารในระดับที่สูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 นอกจากนี้ 
ในปัจจัยด้านอื่น ๆ ทั้งด้านบรรทัดฐานเกี่ยวกับขยะอาหาร ด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมเกี่ยวกับ
ขยะอาหาร ก็มีค่าสูงด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ที่น่าสนใจ คือด้านความตั้งใจเหลือเศษอาหารนั้นมีค่าเฉลี่ยที่ 
สูงมาก คือ 4.13 แสดงถึงความพยายามในการลดขยะอาหารที่เหลือจากการบริโภคด้วยตนเอง  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทั้ง Aktas et al. (2018) ที่ได้ศึกษาถึงแนวทางพฤติกรรมผู้บริโภคต่อ 
เศษอาหาร และ Bhatti et al. (2023) ที่ได้ศึกษาถึงปัจจัยก าหนดพฤติกรรมขยะอาหารของผู้บริโภค
รุ่นเยาว์ในประเทศก าลังพัฒนา อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเลือกอาหารนั้น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.90 ซึ่งอาจเป็นเพราะวัฒนธรรมด้านอาหารของไทยมีความหลากหลายอยู่มาก มีอาหาร
ท้องถิ่นชาวเหนือ มีอาหารของภาคอื่น ๆ ทั้งในปัจจุบันยังมีความนิยมบริโภคอาหารจากต่างชาติ 
เข้ามามีบทบาทมากขึ้นก็เป็นได้ ท าให้มีการจูงใจในการเลือกอาหารสูงมากขึ้น และอาจส่งผลต่อด้าน
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การวางแผนเกี่ยวกับอาหาร ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 น้อยมากได้เนื่องจากความหลากหลายของ
อาหารที่มีให้เลือก ทั้งยังอาจส่งลผลต่อด้านทัศนคติทางการเงิน และด้านอาหารส่วนเกินด้วยเช่นกัน 
ในขณะที่กรณิศ  รัตนามหัทธนะ (2562) เองได้กล่าวโดยสรุปไว้ว่า Small Bites Big Flavor ซึ่งมี
ความหมายถึงการบริโภคเพียงน้อยแต่ให้รับรู้รสชาติที่อร่อย และเพียงพอในการบริโภคให้มาก ซึ่งก็
เป็นวิธีหนึ่งเช่นกันที่จะลดความกังวลในทัศนคติทางการเงินในการบริโภคอาหารลงได้ ทั้งยังช่วยลด
ขยะอาหารได้อีกด้วย 
 ประเด็นที่น่าสนใจมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ทางสังคม มีค่าเฉลี่ยเพียง 2.91  
ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าต ่าที่สุด ทั้งที่ในสังคมของเชียงรายเอง มีการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอยู่เป็นอย่างมาก 
แตล่ะด้านการจัดการขยะอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 
 ผลการวิเคราะห์จากสมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณที่น่าสังเกต ได้แก่ การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม อาหารส่วนเกิน และความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีอิทธิพลในทางบวกต่อการจัดการขยะ
อาหารที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 มาก ในขณะที่ตัวแปรด้านทัศนคติส่วนตัว มีอิทธิพลต่อการ
จัดการขยะอาหารน้อยที่สุด ทั้งยังอยู่ในระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 อีกด้วย นอกจากนี้ บรรทัดฐาน
ส่วนตัวกลับมีอิทธิพลทางลบต่อการจัดการขยะอาหารแสดงถึงปัจจัยส่วนบุคคลนั้น มีผลต่อการจัดการ
ขยะอาหารน้อยมาก แต่ปัจจัยที่เกี่ยวกับสังคม บุคคลรอบข้าง หรือบริบทของบุคคล มีอิทธิพลต่อการ
ก าจัดอาหารที่มากกว่านั่นเอง ในขณะที่ตัวแปรที่ถูกคัดออกจากสมการ คือ การวางแผน และความตั้งใจ 
ไม่ส่งผลต่อการจัดการขยะอาหารอย่างมีนัยส าคัญเลย โดยในงานของ Aktas et al. (2018) ที่ได้
ศึกษาถึงแนวทางพฤติกรรมผู้บริโภคต่อเศษอาหาร และ Bhatti et al. (2023) ที่ได้ศึกษาถึงปัจจัย
ก าหนดพฤติกรรมขยะอาหารของผู้บริโภครุ่นเยาว์ในประเทศก าลังพัฒนา ที่ได้ทบทวนวรรณกรรมมานั้น 
สอดคล้องกันว่า พฤติกรรมในการลดขยะอาหารเป็นผลมาจากความสัมพันธ์ทางสังคมสูงอย่างมี
นัยส าคัญ นอกจากนี้ตัวแปรต่าง ๆ ตามทฤษฎีทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล และทฤษฎีพฤติกรรม 
ตามแผน ก็มีผลต่อการจัดการขยะอาหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่แตกต่างกันไป ทั้งนี้ขึ้นกับบริบท
ในการศึกษาเป็นส าคัญ 
 อย่างไรก็ตาม จากค่า Adjusted R Square ที่มีค่าเท่ากับ 0.301 แสดงว่า ตัวแปรต้น
ทัศนคติทางการเงิน แรงจูงใจในการเลือกอาหาร การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม อาหารส่วนเกิน 
ความสัมพันธ์ทางสังคม ทัศนคติส่วนตัว และบรรทัดฐานส่วนตัว ทั้ง 7 ตัว ร่วมกันมีอิทธิพลหรือส่งผล
ต่อการจัดการขยะอาหารได้เพียงร้อยละ 30.10 เท่านั้น ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนน้อย ในขณะที่มีปัจจัยอ่ืน ๆ 
ที่ส่งผลต่อการจัดการขยะอาหารอีกร้อยละ 69.90 ที่ยังต้องการการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมต่อไป  
 ทั้งนี้ผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องโดยตรงกับผลการวิจัยของ Bhatti et al. (2023) ที่พบว่า
ทัศนคติต่าง ๆ ทั้งทางการเงิน ทัศนคติส่วนต่อ ส่งผลโดยตรงต่อความต้องการในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการลดขยะอาหาร ในขณะที่ผลการวิจัยของ Aktas et al (2018) นั้นใช้การวิเคราะห์ 
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โดยสมการเชิงโครงสร้าง ก็เห็นได้อย่างชัดเจนถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ได้จากทฤษฎีการกระท า
ด้วยเหตุผล และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน แต่ทั้งนี้ได้เพ่ิมเติมปัจจัยด้านศาสนาเข้าด้วย ซึ่งพบว่ามีผล
ต่อพฤติกรรมโดยตรงด้วยเช่นกัน ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้ไม่ได้ค านึงถึงปัจจัยด้านศาสนาด้วย เนื่องจาก
เห็นว่าเป็นเรื่องละเอียดอ่อนต่อวัฒนธรรมในประเทศไทย ทั้งประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ
เป็นหลักและมีจ านวนมากที่สุด 
 อย่างไรก็ดี จากข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าปัจจัยส าคัญที่สุดในเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการลดขยะอาหารนั้นอยู่ที่ความเข้มแข็งของชุมชน และผู้น าชุมชนเป็นหลัก ที่สามารถ
ชักชวนให้คนในชุมชนร่วมมือกันก าจัดขยะได้เป็นอย่างดี ซึ ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ  
ดังจะได้กล่าวถึง คือ จากการทบทวนวรรณกรรม ได้ตัวแปรที่สนใจมาจ านวน 9 ตัวแปร แต่เมื่อ
วิเคราะห์ด้วยสมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณกลับมีตัวแปรที่ส่งผลต่อการจัดการขยะอาหารเพียง  
7 ตัว ทั้งนี้ คาดว่ามีสาเหตุมาจากความแตกต่างในวัฒนธรรมการรับประทานอาหาร และวิถีชีวิตของ
ชาวไทย โดยเฉพาะคนในท้องที่จังหวัดเชียงรายที่มีวิถีชีวิตเกี่ยวข้องกับการท าเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ 
ทั้งยังมีอัธยาศัย น ้าใจ ที่แตกต่างจากงานวิจัยของต่างชาติที่ได้ทบทวนมา ดังนั้น หากต้องการทราบถึง
องค์ประกอบที่ชัดเจนตามกรอบของทฤษฎีที่ได้ทบทวนมานี้ ควรน าตัวแปรทั้ง 9 ตัวมาวิเคราะห์ 
ด้วยกระบวนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อดูว่าภายใต้
กรอบแนวคิดนี ้จะสามารถจัดองค์ประกอบของการจัดการขยะอาหารในจังหวัดเชียงรายจะมี
องค์ประกอบหลักใดบ้าง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากสมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณจะเห็นว่าปัจจัยทางการเงิน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง
คือเหตุผลทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการจัดการขยะอาหารในสัดส่วนที่สูง  โดยประเด็นที่ได้สอบถาม
หมายถึง การที่ผู้บริโภคได้ตรวจสอบราคาอาหารทุกครั้งก่อนจะซื้อเสมอ ท าให้ทราบเสมอเมื่อสินค้า 
ที่ซื้อเป็นประจ ามีการเปลี่ยนแปลงราคา รวมทั้งมีการเปรียบเทียบราคาอาหารเพื่อให้ได้ราคาที่คุ้มค่า
ที่สุดอยู่เสมอ ดังนั้น ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับราคาสินค้าอาหาร การปรับเปลี่ยนราคา ตลอดจน
ส่วนลด หรือการประชาสัมพันธ์ในประเด็นเหล่านี้อย่างทั่วถึงผ่านสื่อต่าง ๆ จึงเป็นสิ่งที่ควรน ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์ เช่น การสร้างสื่อสังคมออนไลน์ขึ้นมาโดยเฉพาะจะช่วยในการรับรู้ให้มากขึ้น ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อการจัดการขยะอาหารได้ดีมากขึ้นได้ 
 2. จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่ายังมีผู้ที่ไม่รู้ว่าจะแยกขยะอย่างไร มากถึงร้อยละ 23.60 
กลุ่มที่เห็นว่าการแยกขยะอาหารยุ่งยากเกินไป ร้อยละ 22.70 และกลุ่มที่เห็นว่าเป็นภาระค่าใช้จ่าย
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มากเกินไป ร้อยละ 5.70 จึงเป็นหน้าที่หนึ่งของหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษา 
ที่จะต้องช่วยกันแนะน า ให้ความรู้ในการแยกขยะที่ถูกต้อง มีการประสานงานกับความต้องการใช้ขยะ 
เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง ส าหรับกลุ่มที่เห็นว่าแยกไปก็ไม่ได้อะไรตอบแทนที่มีเพียงร้อยละ 
3.60 นั้น อาจต้องเจาะจงศึกษาถึงขนาดผลตอบแทนที่ต้องการว่ามากน้อยเพียงใด จึงจะเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ เช่น บล็อกเชน, IoT และ AI เพ่ือการติดตาม
และการจัดการห่วงโซ่อุปทานอาหารที่ดีขึ้นเพ่ือลดของเสีย ประเมินความเป็นไปได้และผลกระทบของ
ทางเลือกเหล่านั้น ทั้งความคุ้มค่าและเศรษฐกิจ รวมทั้งการศึกษาเทคโนโลยีด้านบรรจุภัณฑ์และ 
การจัดเก็บอัจฉริยะ อาจช่วยในการยืดอายุการเก็บอาหารที่เน่าเสียง่าย จะช่วยให้ลดเกิดขยะจาก
อาหารได้เช่นกัน 
 2. การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและความตระหนักรู้  เป็นการตรวจสอบผลกระทบของ
การศึกษา สิ ่งจูงใจ และโครงการสร้างความตระหนักรู ้ต่อการลดขยะอาหารในระดับผู ้บริโภค 
ตลอดจนการวิเคราะห์ปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับขยะ
อาหาร เป็นแนวทางการวิจัยที่จะสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ร่วมกันกับการวิจัยนี้ได้  
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยของนวัตกรรมบริการสาธารณะในบริบทใหม่ที่มีผล
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ และศึกษาคุณภาพบริการ
ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ ใช้แบบสอบถาม 
เก็บข้อมูลกับผู้ใช้บริการ 400 คน โดยสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก ใช้สถิติที่วิเคราะห์ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยของนวัตกรรมบริการสาธารณะในบริบทใหม่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ร้อยละ 77.70 
(R2 = .777) ปัจจัยของนวัตกรรมบริการด้านที่มีผลมากที่สุด ได้แก่ บริการด้านข้อมูลสารสนเทศ 
รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ และบริการด้านเทคโนโลยี ตามลำดับ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาคุณภาพบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ร้อยละ 86.40 (R2 = .864) 
คุณภาพบริการด้านที่มีผลมากที่สุด ได้แก่ ความไว้วางใจของผู้รับบริการที่มีต่อผู้ให้บริการ รองลงมา 
คือ การตอบสนองต่อความต้องการผู้รับบริการ การเอาใจใส่ผู้รับบริการ ความเป็นรูปธรรมของการ
ให้บริการ และความน่าเชื่อถือของการบริการ ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
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โดยควรให้ความสำคัญกับนวัตกรรมบริการสาธารณะในบริบทใหม่ด้านข้อมูลสารสนเทศเรื่องความ
พร้อมให้บริการมากที ่สุด รองลงมา คือ เข้าถึงบริการ บริการรวดเร็วและถูกต้อง ตามลำดับ  
ส่วนคุณภาพบริการควรให้ความสำคัญเรื่องความถูกต้องมากที่สุด รองลงมา คือ พร้อมให้บริการ 
เข้าถึงบริการ และบริการรวดเร็ว 
คำสำคัญ: นวัตกรรมบริการสาธารณะ คุณภาพบริการ ความพึงพอใจ 
 

Abstract 
 
 This research aims to study the public service innovation factors in new 
contexts and service quality affecting the satisfaction of service users in Phrae Local 
Administrative Organizations. Data were collected from distributed questionnaires to 
400 service users selecting through convenience sampling, and engaging statistical 
methods, namely, percentage, mean, standard deviation as well as testing hypothesis 
with Multiple Regression Analysis.  
 The research findings suggested the overall results of the public service 
innovation factors in new contexts affecting the satisfaction of service users in Phrae 
Local Administrative Organization showed the correlation coefficient at 77.70 (R2 = .777) .  
The most affected factor was the information data service, followed by the service 
environment and technological services, respectively, having shown statistical 
significance at 0.05. As for the service quality affecting the satisfaction of service users 
in Phrae Local Administrative Organization, the findings revealed overall results showed 
the correlation coefficient at 86.40 (R2 = .864), having the most affected item of service 
quality was the assurance in the service provider, followed by service responsiveness, 
empathy, tangibles and the service reliability, respectively, with the statistical 
significance at 0.05. The public service innovation factors in the new context as related 
to information data should focus most on the service readiness, followed by service 
accessibility, fast and accurate services, respectively. As for the service quality, the 
most focused item was on the service accuracy, followed by service readiness, service 
accessibility, and fast services. 
Keywords: Public Service Innovation, Service Quality, Satisfaction  
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บทนำ   
 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ ทั้งเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี 
ความต้องการของผู้บริโภคและผู้ใช้บริการ และรูปแบบการแข่งขันทางธุรกิจ ส่งผลกระทบต่อองค์กร
ภาครัฐและเอกชนต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว องค์กรภาครัฐได้นำแนวคิด 
“นวัตกรรมบริการภาครัฐ (Public service innovation)” มาสร้างความสามารถและความได้เปรยีบ
ให้องค์กรด้วยวิธีการจัดการองค์กร ดำเนินงาน และบริการรูปแบบใหม่ ๆ เพื ่อพัฒนาคุณภาพ        
การปฏิบัต ิงานของหน่วยงานรัฐ (ศูนย์นวัตกรรมเพื ่อการพัฒนาระบบราชการไทย, 2556)      
นวัตกรรมองค์กรสร้างการเปลี่ยนแปลงสู่ความสำเร็จในการดำเนินงาน จึงมีการสนับสนุนและผลักดัน
อย่างจร ิงจ ังให ้ผ ู ้บร ิหารนำนว ัตกรรม ( Innovation) มาใช ้แก้ป ัญหาองค์กร เพิ ่มศ ักยภาพ              
การตอบสนองความต้องการและสร้างความท้าทายใหม่ ๆ โดยประยุกต์ใช้ร่วมกับการบริหารจัดการ
สมัยใหม่เพื่อความสำเร็จที่เป็นสากลมากขึ้น (สุพจน์ บุญวิเศษ, 2563, น. 2) การสร้างนวัตกรรมการ
บริการเป็นเรื่องใหม่สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพราะเกี่ยวข้องกับเทคนิค และกระบวนการ
บริการใหม่ ๆ ที่ปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิมมาปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน รองรับการบริการสาธารณะ
ให้ประชาชนในพื้นที่ ซึ่งหน่วยงานและบุคลากรต้องมีความพร้อมทั้ งความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีขับเคลื ่อนนวัตกรรม เพื ่อให้บริการสาธารณะดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลทุกด้านอย่างแท้จริง พัฒนาองค์กรได้อย่างยั ่งยืนตามเกณฑ์คุณภาพ การให้บริการ       
(วุฒิสาร ตันไชย, 2559, น. 270) 

นวัตกรรมการบริการมีความสำคัญและมีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารจัดการนวัตกรรม
บริการสาธารณะในบริบทใหม่ เพราะเป็นสิ่งที่สนับสนุนผู้ให้บริการภาครัฐสามารถให้บริการแก่
ประชาชนทั่วไปในปัจจุบันได้ด้วยความทันสมัยและตอบสนองได้ตรงความต้องการของผู้ใช้บริการใน
ปัจจุบันได้พึงพอใจมากขึ้นในบริบทใหม่ ๆ โดยสิ่งสนับสนุนที ่สำคัญประกอบด้วยองค์ประกอบ  
ด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยี ด้านกระบวนการ และด้านสภาพแวดล้อม  ดังนั้น องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคใหม่จึงควรมีความพร้อมให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารโดยการประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางที่ทันสมัย มีการนำเครื่องมืออำนวยความสะดวกและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับปรุง
ระบบการให้บริการให้ก้าวหน้าและทันสมัยสม่ำเสมอ มีการจัดระเบียบให้บริการที่ปลอดภัย มีระบบ
และกระบวนการให้บริการด้วยความรวดเร็วทันใจ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้
อย่างน่าพึงพอใจ รวมไปถึงการจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบถ้วน และมีการจัดการมาตรฐานของ
สภาพสิ่งแวดล้อมให้เป็นระเบียบ มีความปลอดภัย (กิมอัน เหงียนถิ, 2565, น.3) ขณะที่คุณภาพการ
ให้บริการ (Service Quality) ก็มีความสำคัญต่อการตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการเพราะ
เป็นความคาดหมายที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าจะได้รับจากผู้ให้บริการ โดยหลักการให้บริการที่ดีจะต้อง
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มีจิตบริการและพึงระลึกว่าผู้รับบริการต้องมาก่อนเสมอ การวัดคุณภาพการให้บริการจึงเป็นส่วนหนึ่ง
ที่แสดงให้เห็นถึงระดับการให้บริการว่าอยู่ในเกณฑ์ใด จะใช้รูปแบบ SERVQUAL ที่ประกอบไปด้วย   
5 ด้าน คือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจ การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ การให้
ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ การรู้จักและเข้าใจผู้ใช้บริการ จึงมักใช้เกณฑ์ประเมินความพึงพอใจที่ได้
จากการวัดความคาดหวังและวัดการรับรู้ภายหลังการได้รับบริการแล้วโดยองค์กรจะนำข้อมูลที่ได้มา
ทำการประเมิน ตรวจสอบ วิเคราะห์ผลที่ได้ เพื่อนำมาปรับปรุง พัฒนาให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ (วิลาสินี จงกลพืช, 2563, น. 9) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในจังหวัดแพร่ ซึ ่งประกอบด้วยองค์การบริหารส่วนจังหวัด        
1 แห่ง เทศบาลเมือง 1 แห่ง เทศบาลตำบล 23 แห่ง องค์การบริหารส่วนตำบล 59 แห่ง รวมทั้งสิ้น 
84 แห่ง มีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายในการจัดทำบริการสาธารณะต่าง ๆ ให้ประชาชนในท้องถิ่น
ตนเองอย่างใกล้ชิด แต่ด้วยการปฏิบัติภารกิจที่ต้องดูแลประชาชนและจัดบริการสาธารณะให้กับ
ประชาชนที่มีจำนวนมาก ทำให้ประชาชนได้รับการบริการไม่ทั่วถึง และไม่ดีเท่าที่ควร จนเป็นเหตุให้
เกิดการร้องเรียน ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาปัจจัยนวัตกรรมบริการ
สาธารณะในบริบทใหม่และคุณภาพการบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดแพร่ เพื่อนำผลการวิจัยไปวิเคราะห์และประเมินแนวทางปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดแพร่      
ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยของนวัตกรรมบริการสาธารณะในบริบทใหม่ที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ 
 2.  เพื ่อศึกษาปัจจัยคุณภาพบริการที ่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ 
 
ประโยชน์ของการวิจัย  
 
  1.  ผู้ให้บริการในหน่วยต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่   
ได้ข้อมูลเกี ่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ  และได้ทราบปัจจัยของนวัตกรรมบริการ
สาธารณะในบริบทใหม่และคุณภาพบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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 2.  หน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดแพร่ ได้แนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการสาธารณะที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในบริบทใหม่ 
 3.  หน่วยงานภาครัฐได้แนวทางการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการได้ตรงความต้องการและเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
สมมติฐานของการวิจัย  
 
 1.  ปัจจัยนของวัตกรรมบริการสาธารณะในบริบทใหม่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ 
 2.  คุณภาพบริการมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดแพร่ 
 
ขอบเขตของการวิจัย   
 

ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาตัวแปรต้น คือ ปัจจัยของนวัตกรรมบริการสาธารณะในบริบท
ใหม่ ได้แก่ บริการด้านข้อมูลสารสนเทศ บริการด้านเทคโนโลยี บริการด้านกระบวนให้บริการ และ
ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ และคุณภาพการบริการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการ
ให้บริการ ความน่าเชื่อถือของการบริการ การตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ การเอาใจ
ใส่ผู้รับบริการ และความไว้วางใจของผู้รับบริการที่มีต่อผู้ให้บริการ ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่  ได้แก่ การเข้าถึงบริการ ความพร้อมในการ
บริการ ความถูกต้อง ความรวดเร็วในการบริการ และความคาดหวังในการบริการ โดยประยุกต์ใช้
แนวค ิดและทฤษฎ ีของ Aday and Anderson (1971,  pp. 4-11.) Parasuraman & Ziethaml 
Berry (1990, p. 19) และ Lucy, Gilbert & Birkhead (1977, pp. 687-697) 
 ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้ใช้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นของจังหวัดแพร่ 
 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาดำเนินการศึกษา ตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2566 
 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดแพร่ 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
                   ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย   
 
  
 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่มาใช้บริการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดแพร่ ซึ่งข้อมูลสถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎรของจังหวัดแพร่ 
มีประชากรทั้งสิ้น จำนวน 427,446 คน (สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2566)  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที ่มาใช้บริการในหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของ
จังหวัดแพร่ ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม - 30 กันยายน พ.ศ. 2566 คำนวณตามสูตร Taro Yamane (1973, 
pp. 727-728) ได้ขนาดตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 เคร ื ่องม ือที ่ ใช ้ เก ็บรวบรวมข้อมูล  คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร ้าง (Structured 
Questionnaires) ที่มี 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ส่วนที่ 2 ปัจจัยของนวัตกรรมบริการสารณะใน
บริบทใหม่ ได้แก่ บริการด้านข้อมูลสารสนเทศ บริการด้านเทคโนโลยี บริการด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ ส่วนที่ 3 คุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของ
การให้บริการ ความน่าเชื่อถือของการบริการ การตอบสนองต่อความต้องการผู้รับบริการ การเอาใจใส่

คุณภาพบริการ 
1.  ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ 
2.  ความน่าเชื่อถือของการบริการ 
3.  การตอบสนองต่อความต้องการ     

ผู้รับบริการ 
4.  การเอาใจใส่ผู้รับบริการ 
5.  ความไว้วางใจของผู้รับบริการที่มีต่อผู้
ให้บริการ 
 
 

ปัจจัยของนวัตกรรมการบริการสาธารณะ 
ในบริบทใหม่ 

1.  บริการด้านข้อมูลสารสนเทศ 
2.  บริการด้านเทคโนโลยี 
3.  บริการด้านกระบวนการให้บริการ 
4.  ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ 

 
1.  การเข้าถึงบริการ 
2.  ความพร้อมในการบริการ 
3.  ความถูกต้อง 
4.  ความรวดเร็วในการบริการ 
5.  ความคาดหวังในการบริการ 
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ผู้รับบริการ และความไว้วางใจของผู้รับบริการที่มีต่อผู้ให้บริการ ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดแพร่ ได้แก่ การเข้าถึงบริการ ความพร้อมในการบริการ  
ความถูกต้อง ความรวดเร็วในการบริการ และความคาดหวังในการบริการ และส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมปลายเปิด (Open–ended Response Question) 

โดยลักษณะคำถามส่วนที ่1 เป็นแบบวัดค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
คำถามส่วนที่ 2, 3 และ 4 เป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  (Rating scale) ของ Likert 
Scale (1967, pp. 91-95)  

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย  
1) ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Validity) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ในส่วนที ่ครอบคลุมเนื ้อหาและสำนวนภาษากับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือสอดคล้องกับนิยามศัพท์ปฏิบัติการ จากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ที่มี
การประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ ได้แก่ ค่า +1 = สอดคล้อง ค่า 0 = ไม่แน่ใจ ค่า -1 = ไม่สอดคล้อง 
ซึ่งงานวิจัยนี้ ได้ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องเท่ากับ 0.93 ซึ่งสูงกว่า 0.66 และเข้าใกล้ 1  
จึงแสดงว่าข้อคำถามตรงเชิงเนื้อหา จึงนำแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเชื่อมั่น 

2) ทดสอบความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม  (Reliability) กับผู ้มาใช้บริการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดแพร่ จำนวน 30 คน ซึ่งเป็นคนละกลุ่มกันกับกลุ่มตัวอย่างจริง เพ่ือหา

ค่าความเชื่อมั่น โดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ Cronbach โดยจะมีค่าอัลฟ่าระหว่าง 0<<1 ค่าที่
ใกล้เคียง 1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง งานวิจัยนี้ ได้ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) ที่ 0.996 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีแจกแบบสอบถามด้วยตนเองและใช้รูปแบบ Google form 
ส่งผ่าน Link ทางออนไลน์ นำมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาค่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 
 
สรุปผลการวิจัย   
 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาปัจจัยของนวัตกรรมบริการสาธารณะในบริบทใหม่
ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่  ดังตารางที่ 1 และ
ตารางที่ 2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของปัจจัยของนวัตกรรมบริการ  
สาธารณะในบริบทใหม่  

(n = 400) 

ล ำ ดั บ
ที ่

ปัจจัยของนวัตกรรมบริการสาธารณะในบริบท
ใหม่  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1 บริการด้านข้อมูลสารสนเทศ 4.31 0.52 มากที่สุด 
2 บริการด้านกระบวนการให้บริการ 4.30 0.53 มากที่สุด 
3 บริการด้านเทคโนโลยี 4.29 0.53 มากที่สุด 
4 ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 4.28 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.30 0.53 มากที่สุด 

 
  จากตารางที ่ 1 พบว่า ผู ้เคยใช้บริการมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยนวัตกรรมบริการ

สาธารณะในบริบทใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.30, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งหมด ได้แก่ บริการด้านข้อมูล

สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (x̅ = 4.31, S.D. = 0.52) รองลงมา บริการด้านกระบวนการให้บริการ 

(x̅ = 4.30, S.D. = 0.53) บริการด้านเทคโนโลยี (x̅ = 4.29, S.D. = 0.53) และด้านสภาพแวดล้อม

ในการให้บริการ (x̅ = 4.28, S.D. = 0.53) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X



ปัจจัยปจัจยัของนวัตกรรมบริการสาธารณะในบริบทใหม่และคุณภาพบรกิารที่มผีลต่อ  
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ 

87 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 16 ฉบับที ่3 กันยายน – ธันวาคม 2566 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis 
ของปัจจัยของนวัตกรรมบริการสาธารณะในบริบทใหม่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

(n = 400) 

ปัจจัยของนวัตกรรม
บริการสาธารณะใน

บริบทใหม่ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

Unstandard
i z e d 
Coefficients 

Standardiz
e d 
Coefficien
ts 

t Sig. 

C o l l i n e a r i t y 
Statistics 

b S.E. β 
Toleranc

e 
VIF 

บริการด้านข้อมูล
สารสนเทศ .381 .055 .352 

6.92
2 .000* .218 4.588 

บริการด้านเทคโนโลยี 
.084 .048 .079 

1.73
0 .084* .270 3.708 

บริการด้านกระบวนการ
ให้บริการ .097 .064 .092 

1.52
8 .127 .156 6.391 

สภาพแวดล้อมในการ
ให้บริการ .436 .065 .409 

6.67
7 .000* .151 6.634 

R2 = .777 S.E. = .26780 F = 343.866   

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยของนวัตกรรมบริการสาธารณะในบริบทใหม่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ โดยมีค่าอิทธิพลรวมที่ระดับร้อยละ 77.70  
(R2 = .777) ปัจจัยของนวัตกรรมบริการที่มีค่าสูงสุด คือ สภาพแวดล้อมในการให้บริการ (t = 6.677, 
Sig.= 0.000*) รองลงมา คือ บริการด้านข้อมูลสารสนเทศ (t = 6.922, Sig.= 0.000*) และ บริการด้าน
เทคโนโลยี (t = 1.730, Sig.= 0.084*) ตามลำดับ ส่วนปัจจัยของนวัตกรรมบริการที่ส่งผลอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 คือ บริการด้านกระบวนการให้บริการ (t = 1.528, Sig.= 0.127) แสดงให้เห็น
ว่าค่าอิทธิพลที่เหลืออีกร้อยละ 22.30 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอ่ืน 
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ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที ่ 2 ศึกษาคุณภาพบริการมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ ดังตารางที่ 3 และตารางที่ 4 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของปัจจัยคุณภาพการบริการ 

   (n = 400) 

ล ำ ดั บ
ที ่

คุณภาพการบริการ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 ความไว้วางใจของผู้รับบริการที่มีต่อผู้ให้บริการ 4.37 0.53 มากที่สุด 
2 การตอบสนองต่อความต้องการผู้รับบริการ 4.33 0.54 มากที่สุด 
2 ความเอาใจใส่ผู้รับบริการ 4.33 0.54 มากที่สุด 
3 ความน่าเชื่อถือของการบริการ 4.30 0.53 มากที่สุด 
4 ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ 4.27 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.32 0.53 มากที่สุด 

 
จากตารางที ่3 พบว่า ระดับความคิดเห็นคุณภาพบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.32, S.D. = 0.53)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ระดับความคิดเห็นคุณภาพบริการที่
มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ อยู่ในระดับมากที่สุด      

ทุกด้าน ได้แก่ ความไว้วางใจของผู้รับบริการที่มีต่อผู้ให้บริการ (x̅ = 4.37, S.D. = 0.53) รองลงมา 
คือ ความเอาใจใส่ผู ้รับบริการ และ การตอบสนองต่อความต้องการผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน      

(x̅ = 4.33, S.D. = 0.54) ความน่าเชื่อถือของการบริการ (x̅ = 4.30, S.D. = 0.53) และ ความเป็น

รูปธรรมของการให้บริการ (x̅ = 4.27, S.D. = 0.53 ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 

X

X
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ของคุณภาพบริการมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่  

     (n = 400) 

คุณภาพบริการ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

Unstandar
d i z e d 
Coefficien
ts 

Standard
i z e d 
Coefficie
nts 

t Sig. 

Col l inea r i t y 
Statistics 

b. S.E. β 
Tolera
nce 

VIF 

ความเป็นรูปธรรมของการ
ให้บริการ .130 .044 .124 2.943 .003* .196 5.101 

ความน่าเชื่อถือของการบริการ .107 .057 .100 1.883 .061* .123 8.111 

การตอบสนองต่อความต้องการ
ผู้รับบริการ .164 .057 .156 2.901 .004* .119 8.374 

การเอาใจใส่ผู้รับบริการ .132 .061 .127 2.180 .030* .102 9.778 

ความไว้วางใจของผู้รับบริการที่
มีต่อผู้ให้บริการ .489 .056 .462 8.688 .000* .122 8.175 

R2 = .864 S.E. = .20944 F = 500.112   

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4 พบว่า คุณภาพบริการมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ โดยมีค่าอิทธิพลรวมที่ระดับร้อยละ 86.40 (R2 = . 864) โดยคุณภาพบริการ
ด้านที่มีผลมากที่สุด คือ ความไว้วางใจของผู้รับบริการที่มีต่อผู้ให้บริการ (t = 8.688, Sig.= 0.000*) 
รองลงมา คือ การตอบสนองต่อความต้องการผู้รับบริการ (t = 2.901, Sig. = .004*) การเอาใจใส่
ผู ้ร ับบริการ (t = 2.18.0, Sig. = .030*) ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ (t = 2.943, Sig.= 
0.003*) และ ความน่าเชื่อถือของการบริการ (t = 1.883, Sig. = .061*) ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าค่า
อิทธิพลที่เหลืออีกร้อยละ 13.60 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่น 
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ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับความพึงพอใจ 
 (n = 400) 

ลำดับ
ที ่

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1 ความรวดเร็วในการบริการ 4.35 0.60 มากที่สุด 
2 การเข้าถึงบริการ 4.34 0.57 มากที่สุด 
3 ความถูกต้อง 4.33 0.61 มากที่สุด 
4 ความคาดหวังในการบริการ 4.33 0.59 มากที่สุด 
5 ความพร้อมในการบริการ 4.31 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.33 0.59 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.33, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ได้แก่ ความรวดเร็วในการ

บริการ (x̅ = 4.35, S.D. = 0.60) รองลงมา การเข้าถึงบริการ (x̅ = 4.34, S.D. = 0.57) ความถูกต้อง 

(x̅ = 4.33, S.D. = 0.61) ความคาดหวังในการบริการ (x̅ = 4.33, S.D. = 0.59) และ ความพร้อมใน

การบริการ (x̅ = 4.31, S.D. = 0.59) ตามลำดับ 
การอภิปรายผล 
1.  ผลการศึกษาปัจจัยของนวัตกรรมบริการสาธารณะในบริบทใหม่ที่มีผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ ซ่ึงพบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยของนวัตกรรมบริการสาธารณะในบริบทใหม่มากที่สุด คือ ด้านบริการด้านข้อมูลสารสนเทศ 
รองลงมา คือ บริการกระบวนการให้บริการ บริการด้านเทคโนโลยี และ  ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ให้บริการ ตามลำดับ โดยบริการด้านข้อมูลสารสนเทศที่ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญมากที่สุด คือ มีการ
เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการผ่านหลายช่องทาง เนื่องจากจะช่วยให้ประชาสัมพันธ์ด้านบริการข้อมูล
สารสนเทศในภาพรวมได้อย่างทั่วถึง ละเอียด ครบถ้วน ควรนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยอำนวยความ
สะดวกในการบริการอย่างปลอดภัย ควรปรับปรุงระบบให้บริการที่ก้าวหน้า และ ทันสมัยสม่ำเสมอ เพ่ือ
ทำให้กระบวนการให้บริการมีความรวดเร็ว ขั ้นตอนไม่ย ุ ่งยากซับซ้อน รวมถึงการจัดระเบียบ
สภาพแวดล้อม และสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการให้ได้มาตรฐานปลอดภัย สอดคล้องกับแนวคิด
ของ มาโคโตะ ยูซูอิ (2555, น.141) ที ่พบว่า นวัตกรรมการบริการเป็นการนำแนวคิดทางการ

X

X
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ดำเนินการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อตอบสนองและสร้างความพึงพอใจผู้รับบริการ อีกทั้ง 
ช่วยให้การดำเนินงานลื่นไหลและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการมากขึ้น 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งพบว่า ปัจจัยของนวัตกรรมบริการสาธารณะในบริบทใหม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่มากที่สุด คือ สภาพแวดล้อมใน
การให้บริการ รองลงมา คือ บริการด้านข้อมูลสารสนเทศ และบริการด้านเทคโนโลยี ตามลำดับ         
แต่บริการที่ไม่มีผลทางสถิติ คือ บริการด้านกระบวนการให้บริการ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุพจน์ 
บุญวิเศษ (2563, น. 84-108) เรื่องการสร้างสรรค์นวตักรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในเขต
พื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่พบว่า ประชาชนเห็นว่าสภาพแวดล้อม ในการบริการและโครงสร้าง
พื้นฐานสาธารณูปโภค เช่น สิ่งอำนวยความสะดวกและเทคโนโลยีและมีผลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม
การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ กิมอัน เหงียนถิ (2565, น.11-12) เรื่องนวัตกรรมการบริการสาธารณะ กรณีศึกษากรมการกงสุล 
กระทรวงการต่างประเทศ ที ่พบว่า ปัจจัยด้านนวัตกรรมการบริการมีความสำคัญในระดับมาก  
ประกอบด้วยข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยี กระบวนการ และสภาพแวดล้อม และจากผลความสอดคล้อง
สะท้อนถึงผู้ใช้บริการในปัจจุบันที่เห็นคุณค่าของนวัตกรรมบริการที่ประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อมการ
ให้บริการ ข่าวสาร และ เทคโนโลยี ซึ่งมีความสำคัญมากต่อการดำรงชีวิตในสถานการณ์ปัจจุบัน 
 2.  ผลการศึกษาคุณภาพบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดแพร่ ซึ่งพบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการมากที่สุดคือ ความ
ไว้วางใจของผู้รับบริการที่มีต่อผู้ให้บริการ รองลงมา คือ การตอบสนองต่อความต้องการผู้รับบริการ 
ความเอาใจใส่ผู้รับบริการ ความน่าเชื่อถือของการบริการ และ ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ 
ตามลำดับ โดยความไว้วางใจของผู้รับบริการนั้น มุ่งความสำคัญไปในเรื่องการมีมนุษยสัมพันธ์ดี และ
สุภาพอ่อนน้อมของผู้ให้บริการมากที่สุด อีกทั้งควรมีความรู้และทักษะในการให้บริการ และรักษา
ความลับข้อมูลของผู้ใช้บริการได้อย่างดี ส่วนที่นอกจากนี้ เป็นการตอบสนองให้ตรงความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่างกระตือรือร้นตามลำดับ ก่อน - หลัง การเอาใจใส่ผู้รับบริการโดยตั้งใจจดจำผู้รับบริการ 
และไม่เลือกปฏิบัติ มีความน่าเชื่อถือในการให้คำปรึกษา แนะนำได้ตรงประเด็น ช่วยแก้ไขปัญหาได้ 
รวมถึงให้บริการอย่างเข้าถึงผู้รับบริการเป็นรูปธรรมผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย หรืออาจมี
เอกสารแนะนำการให้บริการร่วมด้วย สอดคล้องกับความคิดเห็นของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557, 
น. 188-192) พบว่า คุณภาพการให้บริการเกิดการเปรียบเทียบผลที่ได้รับจากการบริการกับสิ่งที่ผู้บริโภค
คาดหวังไว้ การวัดคุณภาพการบริการมีองค์ประกอบ 10 ด้าน โดย 3 ลำดับแรกคือ ความไว้วางใจ  
ความเป็นรูปธรรมของการบริการและการตอบสนองต่อลูกค้า และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรรณ
เพ็ญแข โฉมอ่อน (2564, น. 566-580) เรื่อง คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลไทรงาม 
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อำเภอไทรงาม จังหวัดกำแพงเพชร ที่พบว่า ผู้ใช้บริการเห็นว่าด้านคุณภาพของเจ้าหน้าที่มีความสำคัญ
สูงสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ ่งพบว่า คุณภาพบริการมีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ 
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ มากที่สุด คือ ความไว้วางใจของผู้รับบริการที่มีต่อ ผู้ให้บริการ 
รองลงมา คือ การตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ การเอาใจใส่ผู้รับบริการ ความเป็นรูปธรรม
ของการให้บริการ และความน่าเชื ่อถือของบริการ ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  ประภาพร  
สิงห์ทอง และ ทัตษภร ศรีสุข (2564, น. 159-172) เรื ่องการศึกษาปัจจัยการให้บริการเพื ่อพัฒนา
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศ กรณีศึกษา สำนักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ปัจจัยการให้บริการด้าน
ที่สำคัญมากที่สุด คือ ความเชื่อมั่นไว้วางใจต่อผู้รับบริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมพงศ์  
กุกแก้ว และ วัชรพงษ์ เงินเรืองโรจน์ (2563, น. 55-63) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการบริการของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขตอำเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ความเป็นรูปธรรมของการบริการ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปรินทร ไชยคำจันทร์ 2564, น. 51-52) เรื่อง คุณภาพบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึง
จังหวัดชลบุรี พบว่า ประชาชนให้ความสำคัญต่อคุณภาพบริการโดยเฉพาะในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเป็นลำดับต้น ๆ และจากผลความสอดคล้องสะท้อนให้เห็นว่า ตัวบุคคล 
ผู้ให้บริการมีความสำคัญต่อการเกิดคุณภาพการให้บริการ 

3.  ผลวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่  
5 ด้าน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรวดเร็วในการบริการ 
รองลงมา คือ การเข้าถึงบริการ ความคาดหวังในการให้บริการ ความถูกต้อง และความพร้อมในการ
บริการ ตามลำดับ ดังนี้ 1) ความรวดเร็วในการบริการ ผู้ใช้บริการพึงพอใจตามลำดับ คือ ความรวดเร็วใน
การบริการ ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันใจ ภายในเวลาที่กำหนด ผู้ให้บริการกระฉับกระเฉงและ
กระตือรือร้น 2) การเข้าถึงบริการ ผู้ใช้บริการพึงพอใจตามลำดับ คือ เข้าถึง ผู้ให้บริการได้ง่าย ได้รับ
ความสะดวกสบายในการเข้าใช้บริการ พึงพอใจต่อการเข้าถึงบริการในภาพรวม ผู้ให้บริการมีความ
รับผิดชอบต่อผู้รับบริการมากที่สุด 3) ความคาดหวังในการให้บริการ ผู้ใช้บริการพึงพอใจตามลำดับ คือ 
ได้รับบริการที่จริงใจและเป็นมิตร ได้รับบริการที่เป็นธรรมเสมอภาค ความคาดหวังในการให้บริการใน
ภาพรวม ได้รับบริการที่ประทับใจตามที่คาดหวัง 4) ความถูกต้อง ผู้ใช้บริการพึงพอใจตามลำดับ คือ 
ได้รับบริการที่ถูกต้อง แม่นยำ ไม่มีความเสี่ยง ความถูกต้องในภาพรวม ได้รับข้อมูลที่ตรวจสอบความ
ถูกต้อง และได้รับบริการตรงความต้องการ และ 5) ความพร้อมในการบริการ ผู้ใช้บริการพึงพอใจ
ตามลำดับ คือ ผู้ให้บริการมีความพร้อมให้บริการ เลือกใช้บริการได้หลายช่างทาง และผู้ให้บริการมี
ความรู้และตอบข้อซักถามได้ถูกต้องตามลำดับ 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้   
จากผลการศึกษา หน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ควรมีแนวทางใน

การปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมบริการสาธารณะในบริบทใหม่และคุณภาพบริการ ดังนี้ 
1. ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยของนวัตกรรมบริการสาธารณะในบริบทใหม่

โดยมุ่งความสำคัญมากที่สุดในเรื่องของบริการด้านข้อมูลสารสนเทศ ผู้ให้บริการควรมีการเผยแพร่
ข้อมูลการบริการผ่านหลากหลายช่องทาง เพื่อจะช่วยให้ประชาสัมพันธ์ด้านบริการข้อมูลสารสนเทศ      
ในภาพรวมได้อย่างทั่วถึง โดยสามารถนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยอำนวยความสะดวกในการให้บริการได้
อย่างปลอดภัยทั้งต่อผู้ให้บริการและผู้รับบริการ  

2. ผู้ใช้บริการพึงพอใจต่อปัจจัยของนวัตกรรมบริการสาธารณะในบริบทใหม่ของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจังหวัดแพร่มากที ่ส ุดคือ บริการด้านข้อมูลสารสนเทศ 
สภาพแวดล้อมในการให้บริการ และบริการด้านเทคโนโลยี ดังนั้น ผู้บริหารหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงควรมีแผนปรับปรุงระบบการบริการที่ก้าวหน้าและทันสมัยสม่ำเสมอ เพื่อให้มี
กระบวนการบริการที่รวดเร็วขึ้น รวมถึงปรับปรุงการจัดระเบียบสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวก
ในการให้บริการที่มีมาตรฐานปลอดภัย 

3. ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการมากที่สุด ด้านความไว้วางใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อผู้ให้บริการ โดยเฉพาะในเรื่องที่ผู้ให้การควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้บริการอย่าง
สุภาพอ่อนน้อม ควรมีความรู้และทักษะในการให้บริการ และรักษาความลับข้อมูลของผู้ใช้บริการ    
ได้อย่างดี อีกท้ังกระตือรือร้นในการตอบสนองผู้รับบริการได้ตรงความต้องการตามลำดับ ก่อน - หลัง 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ ได้ตรงประเด็นน่าเชื่อถือ และช่วยแก้ไขปัญหาได้  

4. ผู้ใช้บริการพึงพอใจต่อคุณภาพบริการของหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดแพร่น้อยที่สุดคือ ความน่าเชื่อถือในการบริการ ซึ่งควรให้คำปรึกษาและแนะนำที่ตรงประเด็น 
ตอบคำถามได้ชัดเจน และช่วยแก้ปัญหาได้ในเวลาที่เหมาะสม ดังนั้น ผู้บริหารหน่วยงานต่าง  ๆ     
ควรกำหนดนโยบายหรือแนวทางการพัฒนาบุคลากร ผู้ทำหน้าที่ให้บริการ เช่น การจัดฝึกอบรม    
หรือศึกษาดูงานหน่วยงานต้นแบบในด้านการให้บริการที่มีคุณภาพในบริบทใหม่ เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
 1.  ควรศึกษาแนวทางการสร้างนวัตกรรมใหม่ในการบริการสาธารณะขององค์กร
ภาคเอกชน ที่สนับสนุนการดำเนินธุรกิจในภาคผู้ประกอบการท้องถิ่น 
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 2.  ควรศึกษาถึงอุปสรรค ผลกระทบ และแนวทางในการแก้ปัญหาการเข้าถึงนวัตกรรมใหม่
ในการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ โดยออกแบบการวิจัยผสมผสาน ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ และ
การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการ 
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สุภาภรณ์  หงษ์หิรัญ1  

Supaporn  Hongeshirun1 
 

บทคัดย่อ  
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการใช้หลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของครูผู้สอน กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาลำปาง เขต 2 2) เพ่ือเปรียบเทียบและหาความสัมพันธ์ของการใช้หลักอิทธิบาท 4 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน และ 3) เพ่ือนำ
ผลการวิจัยมาประยุกต์ในการบริหารสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท 4 ให้เหมาะสมในกลุ่มเครือข่าย
สถานศึกษาอำเภอเถิน ตามสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน และมีวิธีการวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม 
จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 255 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  
 ผลการวิจัยพบว่า 1)  ตามทัศนะของครูผู้สอน การนำหลักอิทธิบาท 4 มาใช้ในการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง 4 ด้านฉันทะ 
วิระยะ จิตตะ วิมังสา อยู่ในระดับมาก 2) ครูผู้สอนที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์สอน และ
ขนาดสถานศึกษา  มีทัศนะต่อการนำหลักอิทธิบาท 4 มาใช้ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านของเพศ อายุ ประสบการณ์สอน ขนาดสถานศึกษาไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านของวุฒิการศึกษา แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
และพบว่า ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ความสัมพันธ์ของหลักอิทธิบาท 4 ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา พบว่า  
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มีความสัมพันธ์ทางบวก มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ตัวแปร
เหล่านี้เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการใช้อิทธิบาท 4 และ 3) ผลจากการศึกษาวิจัย ผู้บริหาร
สามารถนำมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท 4 กลุ่ม
เครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน ให้เหมาะสมตามสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน 
คำสำคัญ: อิทธิบาท 4 ผู้บริหารสถานศึกษา ลำปาง เขต 2 

 
Abstract 

 
 The purposes of this research article are 1) to study the use of the Principles 
of Itthipatha 4 by educational institution administrators according to the teacher's 
perspective, Thoen District Educational Network Group under the Office of Lampang 
Primary Education Service Area, 2) to compare and find the relationship between the 
use of the Principles of Itthipatha 4 by school administrators according to teachers' 
perspectives, Thoen District Educational Network Group, and 3) apply the research 
results for the administration of educational institutions according to the Principles of 
Itthipatha 4 to be appropriate in the network of educational institutions in Thoen 
district. according to the current reality the research method user questionnaires. 
From a sample of 255 people, data were analyzed using a ready-made program. 
 The results of the research found that 1) According teachers' views toward 
the application of the Principles of Itthipatha 4 in the management of educational 
institution administrators. Overall, it is at a high level. When considering each aspect, 
it was found that all 4 aspects of Chantha, Viraya, Citta, and Vimansa were at a high 
level. 2) Teachers with gender, age, educational qualifications and teaching 
experience and size of educational institution has a bearing on the application of the 
Principles of Itthipatha 4 in the management of educational institution administrators. 
Both overall are not different. When considering each aspect of gender, age, and 
teaching experience, and the size of the educational institutions is not different. 
When considering each aspect of educational background, which is different, which   
is in line with the research hypothesis, it was found that the Chanta, Wiriya, Cit-ta, 
Wimangsa were significantly different at the .05 level. The relationship of the 
Principles of Itthipatha 4 Chanta, Wiriya, chitta, and Wimansa were found to have a 
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positive relationship with a statistical significance level of 0.01, which is in accordance 
with the hypothesis that These variables are factors that are related to the use of 
influence 4 and 3) results from the research study. Executives can apply it as a 
guideline for administration in educational institutions according to the Principles of 
Itthipatha 4, Thoen District Educational Institution Network Group. to be appropriate 
according to the current reality 
Keywords: Itthipatha 4, Educational Institution Administrators, Lampang Area 2 
 
บทนำ 
 
 การบริหารงานสถานศึกษาต้องนำหลักการว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
เรียกกันโดยทั่วไปว่า "หลักธรรมาภิบาล" มาบูรณาการในการบริหารและจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับโรงเรียน หลักการดังกล่าว ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบหลักความคุ้มค่า (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) สำหรับหลัก
คุณธรรมเป็นหลักสำคัญข้อหนึ่ง อย่างไรก็ตามเป้าหมายสำคัญของการบริหารงานก็คือผลสัมฤทธิ์หรือ
ความสำเร็จของงานซึ่ง อิทธิบาท 4 เป็นหลักธรรมที่แสดงหลักแห่งการบริหารจัดการที่ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทำงานอย่างมหาศาล ที่จะสามารถทำให้งานนั้นบังเกิดสัมฤทธิ์ผล ตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เป็นธรรมที่เป็นเหตุให้ประสบความสำเร็จ (พระมหาอุทัย วชิรเมธี, 2556)  
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลสำคัญของสถานศึกษาเพราะมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
เป็นผู้นำให้บุคลากรในสถานศึกษาร่วมมือกันทำงานให้บรรลุตามจุดหมายของการจัดการศึกษา และ
การพัฒนาผู้เรียนและสังคมล้วนเป็นหน้าที่หลักขอสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ , 
2562) การบริหารสถานศึกษาควรนำหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหาร
สถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ การนำหลักอิทธิบาท 4 มาบริหารในสถานศึกษา คือ ฉันทะ รักในงาน
หน้าที่การบริหาร วิริยะ มีความเพียรกับงานที่ทำอยู่ จิตตะ มีความตั้งใจฝักใฝ่ในการทำหน้าที่ของตน 
วิมังสา ความใคร่ครวญสอดส่องกับงานที่ตนทำอยู่ (ว.วชิรเมธี, 2554) ดังนั้น 
 ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู้ที่มีความสำคัญต่อการจัดการศึกษา เป็นผู้นำ เป็นกลไก
สำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาวินัยคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา นักเรียน และยัง
กำหนดนโยบาย แนวทางฝึกอบรมสั่งสอน ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่นักเรียน ครูผู้สอน  
ในโรงเรียน ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข หากผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติตนไร้คุณธรรม ไม่เป็นแบบอย่างที่ดี  
ก็ไม่สามารถที่จะสร้างคุณธรรมให้แก่นักเรียนครูผู้สอนและบุคคลอ่ืน ๆ  จากความเป็นมาและ
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ความสำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องการศึกษาหลักอิทธิบาท 4 ในการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ซึ่งอิทธิบาท 4 ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 
วิมังสา ด้วยเหตุผลที่ว่า ผู้บริหารในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน เป็นผู้บริหารที่ได้รับการ
บรรจุแต่งตั้งใหม่หลายโรงเรียนและยังไม่มีประสบการณ์ในการบริหารงานสถานศึกษา หากผู้บริหาร
ยุคใหม่ในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน นำอิทธิบาท 4  มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานจะทำ
ให้โรงเรียนประสบผลสำเร็จเพราะโรงเรียนเป็นหน่วยสำคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษา
ของนักเรียนและเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การบริหารงานทางการศึกษาของผู้บริหารจะสำเร็จหรือ
ล้มเหลวนั้นขึ้นอยู่กับภาวะผู้นำและจริยธรรมของผู้บริหาร หากผู้บริหารได้นำเอาหลักของอิทธิบาท 4 
มาใช้ในการบริหารงานแล้วจะสามารถนำมาซึ่งการปรับปรุง พัฒนาตนเอง พัฒนาสถานศึกษา และ
การจัดใช้ทรัพยากรทั้งที่เป็นบุคคลและสิ่งของให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น เป็นที่ยอมรับของสังคม และเพ่ือ
ส่งเสริมผู้บริหารสถานศึกษาในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาปรับเปลี่ยนสถานศึกษาให้ได้มาตรฐาน ให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 
 1. เพ่ือศึกษาการใช้คุณธรรมตามหลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
ครูผู้สอน กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบและหาความสัมพันธ์ของการใช้คุณธรรมตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 จำแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน 
และขนาดของสถานศึกษา 
 3. เพ่ือนำผลการวิจัยมาประยุกต์ในการบริหารสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท 4  
ให้เหมาะสมในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถินตามสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน  
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 
 1. ทราบถึงการนำคุณธรรมตามหลักอิทธิบาท 4 มาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน สพป.ลป.2 
 2. ทราบผลการเปรียบเทียบและความสัมพันธ์ของทัศนะของครูผู้สอนที่มีต่อการนำ
คุณธรรมตามหลักอิทธิบาท 4 มาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามเพศ  
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วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ การทำงาน ขนาดของสถานศึกษา ซึ่งเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน
ของโรงเรียน 
 3. ทราบข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำคุณธรรมตามหลักอิทธิบาท 4 มาใช้ในการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
สมมติฐานของการวิจัย  
 
 1. คุณธรรมตามหลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนกลุ่ม
เครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน สพป.ลป.2 จำแนกตามเพศ แตกต่างกัน  
 2. คุณธรรมตามหลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนกลุ่ม
เครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน สพป.ลป.2 จำแนกตามอายุ แตกต่างกัน  
 3. คุณธรรมตามหลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนกลุ่ม
เครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน สพป.ลป.2 จำแนกตามวุฒิการศึกษา แตกต่างกัน 
 4. คุณธรรมตามหลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนกลุ่ม
เครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน สพป.ลป.2 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน แตกต่างกัน  
 5. คุณธรรมตามหลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนกลุ่ม
เครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน สพป.ลป.2 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา แตกต่างกัน  
 6. คุณธรรมตามหลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนกลุ่ม
เครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน สพป.ลป.2 มีความสัมพันธ์กัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครูผู้สอนในโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา
อำเภอเถิน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2  จำนวน 31 โรงเรียน 
จำนวน 334 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูผู้สอนของกลุ่มเครือข่าย
สถานศึกษาอำเภอเถิน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 จำนวน 255 คน 
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 2. ขอบเขตด้านเนื้อหาที่ศึกษา 
  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับคุณธรรมตามหลักอิทธิบาท 4 ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 
วิมังสา ตามหลักการในพระพุทธศาสนาของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูผู้สอน กลุ่ม
เครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2  
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ปีการศึกษา 2565  
 4. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับ อนุบาล 1 – ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนที่ตั้ง
อยู่ในเขตอำเภอเถิน จังหวัดลำปาง หรือกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน ทั้งหมด 31 โรงเรียน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครูผู้สอนในโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา
อำเภอเถิน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2  จำนวน 31 โรงเรียน 
จำนวนครู 334 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูผู้สอนของกลุ่มเครือข่าย
สถานศึกษาอำเภอเถิน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2  จำนวน  
สุ่มตัวอย่างแบบ Cluster เป็นการสุ่มเลือกตัวแทนจากกลุ่มที่มีลักษณะที่คล้ายคลึงกันหรือมี
คุณลักษณะร่วมกัน ผู้วิจัยได้ทำการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำนวน 255 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้า
เอกสารตำรา และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษาหลักอิทธิบาท 4 ในการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนมาสร้างเป็นแบบสอบถาม แบ่งได้ดังต่อไปนี้  
  ตอนที่  1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของครู สอบถามเกี่ยวกับการใช้หลักอิทธิบาท 4 
ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 40 ข้อ  
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  ลักษณะค่าน้ำหนักของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น  5 
ระดับ ดังนี้ (ชูศรี  วงศ์รัตนะ, 2560) 
   5  หมายถึง  ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง  ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมระดับมาก 
   3  หมายถึง  ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมระดับน้อย 
   1  หมายถึง  ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมระดับน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 
 3. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
  การดำเนินการศึกษาครั้งนี้มีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ
เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้  1) ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับ การบริหารงานสถานศึกษาโดยใช้หลักอิทธิบาท 4 เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 2) นำข้อมูลที่ได้ศึกษามาทั้งหมดมากำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  3) กำหนด
วัตถุประสงค์ ตั้งสมมติฐาน กำหนดขอบเขต และกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 4) กำหนดคำนิยาม
ศัพท์เฉพาะของการวิจัยเพ่ือนำไปสร้างเครื่องมือในการวิจัย 5) สร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยที่ได้ศึกษามา และให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 6) นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 
แล้วนำแบบสอบถามมาแก้ไขปรับปรุง 7) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 
5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถาม (ค่า IOC) 8) นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นที่มีค่าIOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป และตามคำแนะนำของ
ผู้เชี่ยวชาญมาปรับแก้และจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามต่อไป   9) นำแบบสอบถามที่ได้ทำการแก้ไข
เรียบร้อยไปทดลองใช้ (Try out) กับที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูอัตราจ้าง จำนวน 30 คน แล้ว นำ

ข้อมูลมาวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (∝ -coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.962 แสดงว่าแบบสอบถามที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือที่มีความคงที่ในการวัดทุกครั้งโดยค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นมีค่า
ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป 10) นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงสมบูรณ์แล้ว
จัดพิมพ์และเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยต่อไป  
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 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
  4.1 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ในการออกหนังสือราชการจากผู้อำนวยการโรงเรียนไป
ยังประธานกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน เพ่ือขอความอนุเคราะห์สำรวจจำนวนครูในอำเภอ
เถิน ผู้วิจัยได้จัดทำแบบสำรวจจำนวนครูโดยกรอกข้อมูลใน Google form  
   4.2 ผู้วิจัยขอหนังสือนำจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเนชั่น แนบพร้อม
กับหนังสือขอความอนุเคราะห์กรอกแบบสอบถามครูผู้สอนในอำเภอเถินจากผู้อำนวยการโรงเรียนที่
ผู้วิจัยปฏิบัติงานเพ่ือขออนุญาตผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 เก็บข้อมูล
ครูผู้สอนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 
2 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจัดทำแบบสอบถามแนบกับหนังสือขอความ
อนุเคราะห์โดยกรอกข้อมูลแบบสอบถามทาง Google form  
  4.3 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ครูผู้สอนได้ตอบจำนวน 255 ฉบับ เพ่ือทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิเคราะห์สถิติ
ทางสังคมศาสตร์ ดังนี้  
  5.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าเฉลี่ย (  ) ในข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์สอน ขนาดสถานศึกษา  
  5.2 สถิติอนุมาน ประกอบด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ Independent Sample T-test ระหว่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา และ
วิเคราะห์ความแปรปรวน One Way ANOVA ระหว่าง กลุ่ม 3 กลุ่มขึ้นไป (F-test) ได้แก่ ประสบการณ์
สอน ขนาดสถานศึกษา  ถ้าพบ ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญจะวิเคราะห์การเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Post hoc) ด้วย LSD เพ่ือ “ตรวจสอบ ความแตกต่างระหว่างคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ  
  5.3 การวิเคราะห์ Alpha Cronbach ของ Pearson ความสัมพันธ์ด้วยค่าสหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ค่า r แปลความหมายว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมาก
น้อยเพียงใด ตรวจสอบจากผลความสัมพันธ์ของแต่ละคู่ นำค่าเทียบกับตารางการแปลความหมาย 
(Best, 1981) ดังนี้   
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์   ระดับความสัมพันธ์ 
   0.81-1.00  หมายถึง   มีความสัมพันธ์กันมาก 
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   0.51-0.80  หมายถึง   มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
   0.21-0.50  หมายถึง   มีความสัมพันธ์กันน้อยหรือต่ำ 
   0.01-0.20  หมายถึง   มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
   0.00    หมายถึง   ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 
สรุปผลการวิจัย   
 
 1. ผลการวิเคราะห์การใช้หลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
ครูผู้สอนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 
พบว่า การใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน กลุ่ม
เครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 โดยรวมอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 4.13, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การใช้หลักอิทธิบาท 
4 ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยได้แก่ ฉันทะ วิมังสา จิตตะ วิริยะ 
 2. (1) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้หลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของครูผู้สอน กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ลำปาง เขต 2 จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่า เพศ ไม่มีผลต่อการนำ
หลักอิทธิบาท 4 มาใช้ ส่วนวุฒิการศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (2) ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการใช้หลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ
ของครูผู้สอน กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง 
เขต 2 จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่า การนำอิทธิบาท 4 มาใช้ในการ
บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน เมื่อจำแนกตามอายุ ประสบการณ์ ทำงาน และขนาดสถานศึกษา 
(3) ผลการวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ระหว่างด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิต
ตะ และด้านวิมังสา พบว่า ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ด้านวิริยะกับด้านจิตตะ มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก (r = 0.877) ด้านฉันทะกับด้านจิตตะ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับปานกลาง (r = 0.799) ด้านจิตตะกับด้านวิมังสา มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง (r = 0.562) ลักษณะสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวกทั้ งหมด กล่าวคือตัวแปรทุกคู่มี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน เช่น เมื่อด้านวิริยะ-ขยันหมั่นเพียรเพ่ิมขึ้น ด้านจิตตะ-เอาใจใส่
รับผิดชอบกับงานที่ทำก็จะเพ่ิมข้ึนด้วย 
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 3. การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ตามทัศนะของครูผู้สอน กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา
อำเภอเถิน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 สามารถร่วมกันพยากรณ์การ
ประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการบริหารงานสถานศึกษาโดยผลการวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์ 
(Correlation analysis) ระหว่างด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา พบว่า ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ด้านวิริยะกับด้านจิตตะ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก (0.877) 
ด้านฉันทะกับด้านจิตตะ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (0.799) ด้านจิตตะกับด้าน
วิมังสา มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (0.562) ลักษณะสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น
บวกทั้งหมด กล่าวคือ ตัวแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน มีคุณภาพเหมาะสมที่จะนำไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายอำเภอเถิน  
 การอภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษา พบว่า ทัศนะครูผู้สอนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ในการนำหลักอิทธิบาท 4 มาใช้ในการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยส่วนรวมอยู่ในระดับมากและรายด้าน พบว่า ทัศนะของครูผู้สอนกลุ่ม
เครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 อยู่ในระดับ
มาก ทั้ง 4 ด้าน เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านฉันทะ ด้านวิมังสา ด้านจิตตะ 
ด้านวิริยะ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้อำนวยการสถานศึกษาได้นำหลักธรรมของ
อิทธิบาท 4 ทุกด้านมาใช้ในการบริหารอย่างสมดุลกันจึงทำให้มีค่าเฉลี่ยของแต่ละด้านใกล้เคียงกันมาก 
และค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พระอภินันท์  กนฺตสีโล (สิงมาดา), 
สุนทร  สายคำ และเจ้าอธิการบุญช่วย  โชติวโส (2562) เรื่อง การบริหารสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท 4 
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอำเภอนาดูน สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 พบว่า การบริหารสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท 4 โดยภาพรวมและรายด้านปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
 2. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 1) ทัศนะครูผู้สอนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา
อำเภอเถิน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ในการนำหลักอิทธิบาท 4 มาใช้
ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีเพศ อายุ ประสบการณ์ และขนาดสถานศึกษา โดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาบริหาร
สถานศึกษาตามหลักธรรมมาภิบาล การที่ผู้บริหาร มีคุณธรรม เป็นที่ยอมรับนับถือแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดขวัญกำลังใจ รู้สึกมีความมั่นคง ในการปฏิบัติงาน ซึ่งทำให้การทำงานใน
องค์การเป็นไปด้วยความสงบสุข ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับคำกล่าวของ  
รุ่งชัชดาพร  เวหะชาติ (2560) ได้กล่าวว่า การที่ผู้บริหารมีคุณธรรมจริยธรรมจะเป็นที่ยอมรับของ
เพ่ือนร่วมงาน ทำให้เกิดขวัญและกำลังใจในการทำงาน รู้สึกว่าตนเองมั่นคง ความปลอดภัย ซึ่งส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานในองค์สามารถดำเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น คุณธรรมจริยธรรม  
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สำหรับผู้บริหารจึงจำเป็นและเป็นสิ่งสำคัญที่จะใช้ในการบริหารองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
พระอภินันท์  กนฺตสีโล (สิงมาดา), สุนทร  สายคำ และเจ้าอธิการบุญช่วย  โชติวโส (2562) การบริหาร
สถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท 4 ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอำเภอนาดูน สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารสถานศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท 4 โดยภาพรวมและรายด้านปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านวิมังสา 
รองลงมาคือด้านจิตตะและ ด้านฉันทะตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือด้านวิริยะ 2. ผลการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน 2) วุฒิการศึกษาโดยรวม มีทัศนะคติ  ไม่แตกต่างกัน และรายด้าน แตกต่างกัน 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีทัศนะในการนำหลักอิทธิบาท 4 มาใช้
ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาไม่ต่างกัน และพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านจิตตะ ด้านวิมังสา ไม่แตกต่างกัน 
ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารเอาใจใส่รับผิดชอบงานที่ทำอยู่ทุกงานภายในโรงเรียนด้วยความตั้งใจแน่วแน่  
ในการพัฒนาโรงเรียนให้ประสบความสำเร็จ รวมทั้งการพินิจพิเคราะห์และใช้ปัญญาตรวจสอบงาน
พิจารณาอย่างมีเหตุมีผลในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน
จึงมีทัศนะต่อการใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาไม่ต่างกัน ส่วนด้าน
ฉันทะ ด้านวิริยะ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั้นอาจเป็นไปได้ว่าครูที่มี
วุฒิการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีทัศนะต่อการใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างจากครูที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี และซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของพระบุญเพ็ง  สิทธิวงษา (2562) การใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการบริหารจัดการท้องถิ่น
ของบุคลากรองค์การบริหาร ส่วนตำบลสีออ อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการบริหารจัดการองค์กรส่วนท้องถิ่น 
ไม่แตกต่างกัน 3) ความสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างตัวแปรฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา พบว่า  
การใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนกลุ่มเครือข่าย
สถานศึกษาอำเภอเถิน ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ ด้านวิมังสา มีความสัมพันธ์ทางบวกที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่า ตัวแปรเหล่านี้ เป็นปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการใช้อิทธิบาท 4 คือ ด้านวิริยะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับด้านจิตตะ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก หมายความว่า เมื่อผู้บริหาร
สถานศึกษามีความขยันหมั่นเพียรกันงานภายในสถานศึกษาที่มีอยู่ ก็จะเกิดความรักและเอาใจใส่
รับผิดชอบงานต่างๆภายในสถานศึกษาจนประสบผลสำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิพิมพ์ 
กองสุข, พระปลัดโฆษิต  โฆสิโต, และมะลิวัลย์  โยธารักษ์, (2565) เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง 
การปฏิบัติตามหลักอิทธิบาทกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
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สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติ
ตามหลักอิทธิบาทกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน
ทางบวก อยู่ในระดับค่อนข้างสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ ด้านจิตตะกับด้านวิมังสา 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางและน้อยกว่าค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์คู่อ่ืนๆ อาจเนื่องจากเมื่อผู้บริหารสถานศึกษาเอาใจใส่รับผิดชอบงานต่างภายในสถานศึกษา
อย่างมาก ก็อาจจะขาดการพิจารณาพิเคราะห์และใช้ปัญญาตรวจสอบงานอย่างละเอียดถี่ถ้วน
รอบคอบ 
 จากการศึกษาวิจัย การศึกษาหลักอิทธิบาท 4 ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของครูผู้สอน กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน ที่จัดทำขึ้นในครั้งนี้มีคุณภาพเหมาะสมที่จะ
นำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายอำเภอเถินให้เหมาะสม
ตามสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน และสถานศึกษาทั่วไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้   
 1. แนวทางที่ได้จากการศึกษาผู้บริหารสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางการบริหารงาน 
ในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท 4 กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน และสถานศึกษาอ่ืนๆ 
 2. การบริหารสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท 4 กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถินนั้น
ครูผู้สอนต่างก็มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องอิทธิบาท 4 เป็นอย่างดี จากผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยการใช้หลัก
อิทธิบาท 4 อยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนั้น ควรมีการจัดทำโครงการและกิจกรรมรองรับ โดยการเน้น
การติดตามประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม  
 3. ผลเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท 4 ในสถานศึกษา กลุ่ม
เครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน จำแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์การทำงาน ขนาดสถานศึกษา 
ไม่แตกต่างกัน เพราะว่าหลักอิทธิบาท 4 เป็นหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่เป็นสากล สามารถ  
นำแต่ละด้านของอิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา
อำเภอเถิน  
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาการใช้หลักพรมวิหาร 4 ระหว่างครูผู้สอนกับนักเรียนในโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน 
 2. ควรศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท 4  
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน  
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 3. ควรศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการบริหารสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหาร
และครูสอน กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาอำเภอเถิน  
 4. ควรศึกษาการใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เช่น สังคหวัตถุ 4 อคติ 4 อริยสัจ 4 
พละ 4 สัปปุริสธรรม 7 ศีล 5 สาราณียธรรม 6 เป็นต้น มาใช้ร่วมกับการบริหารสถานศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
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1. รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิหนังสือทัว่ไป  
1.1 หนังสือทัว่ไปผู้แต่งคนเดียว (ผู้แต่งชาวไทย)   ** (ผู้แต่งชาวไทยทีจั่ดท าเอกสารเป็นภาษาต่างประเทศ ให้ใช้หลักเกณฑ์ผู้แต่งชาวต่างประเทศ) ** 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 

** กรณีการสรุปเน้ือหาหรือแนวคดิทั้งหมด
ของงานช้ินนั้นไม่ตอ้งระบุเลขหนา้ 
 

วาชิณี ยศปัญญา (2563, น. 27) 
วาชิณี ยศปัญญา (2563) 
 

** การอา้งอิงส่วนใดส่วนหน่ึงของหนงัสือท่ี
ไม่ใช่ส่วนของเน้ือหา 
 

กรมควบคุมมลพษิ (2560, ค  าน า) 
 

** กรณีท่ีหนงัสือไม่ปรากฏช่ือผู้แต่ง โดยใหล้ง
รายการช่ือหนงัสือเป็นรายการแรก  โดยพิมพ์
ดว้ยอกัษรตัวเอน 
 

สารานุกรมโลกของเรา (2558, น. 56) 
ประวติัศาสตร์เมืองเชียงราย (2555) 

(ช่ือ|นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้)  
 

** กรณีการสรุปเน้ือหาหรือแนวคดิทั้งหมด
ของงานช้ินนั้นไม่ตอ้งระบุเลขหนา้ 
 

(วาชิณี ยศปัญญา, 2563, น. 27) 
(วาชิณี ยศปัญญา, 2563) 
 

** การอา้งอิงส่วนใดส่วนหน่ึงของหนงัสือท่ี
ไม่ใช่ส่วนของเน้ือหา 
 

 (กรมควบคุมมลพษิ, 2560, ค าน า) 
 

** กรณีท่ีหนงัสือไม่ปรากฏช่ือผู้แต่ง โดยให้
ลงรายการช่ือหนงัสือเป็นรายการแรก   
โดยพิมพด์ว้ยอกัษรตัวเอน 
 

(สารานุกรมโลกของเรา, 2558, น. 56) 
(ประวติัศาสตร์เมืองเชียงราย, 2555, น. 15) 

ช่ือ|นามสกลุ.|(ปีท่ีพมิพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพมิพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
 

 
 
 

วาชิณี ยศปัญญา. (2563). ค าอธิบายกฎหมายลกัษณะเช่าทรัพย์ เช่าซ้ือ จ้างแรงงานจ้างท าของรับขน.  
        นครปฐม: ภูมิการพิมพ.์ 
 

 
 
 

กรมควบคุมมลพษิ. (2560). คู่มือการตรวจวดัระดับเสียงอากาศยานในพืน้ท่ีชุมชน. กรุงเทพฯ: กรมฯ. 
 

** กรณีท่ีหนงัสือไม่ปรากฏช่ือผู้แต่ง โดยใหล้งรายการช่ือหนงัสือเป็นรายการแรก และใหล้งรายการ
คร้ังท่ีพิมพ ์ไวใ้นวงเลบ็ตามหลงัปีท่ีพิมพ ์โดยพิมพด์ว้ยอกัษรตัวเอน 
 

 
สารานุกรมโลกของเรา. (2558). กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 
ประวติัศาสตร์เมืองเชียงราย. (2555). (พิมพค์ร้ังท่ี 2). เชียงราย: ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัเชียงราย. 



 

 

1.1  หนังสือทัว่ไปผู้แต่งคนเดียว (ผู้แต่งชาวไทย) (ต่อ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

** กรณีหนงัสือไม่ปรากฏปีท่ีพิมพใ์หใ้ชค้  าวา่ 
ม.ป.ป. หรือ มปป. (มาจากค าวา่ ไม่ปรากฏ 
ปีทีพ่มิพ์) เลือกใชค้  าใด ค าหน่ึง และใช้
เหมือนกนัตลอดทั้งเล่ม   
 

วจิิตร อาวะกลุ (ม.ป.ป., น. 20) 
 

** ผูแ้ตง่คนเดียวกนัมากกว่าหน่ึงรายการ  
แต่มีบางรายการพิมพปี์เดียวกนั 
 

สุจิตต ์วงษเ์ทศ (2561ก, น. 49)  
สุจิตต ์วงษเ์ทศ (2561ข, น. 26)  
 
 

** กรณีหนงัสือไม่ปรากฏปีท่ีพิมพใ์หใ้ชค้  าวา่ 
ม.ป.ป. หรือ มปป. (มาจากค าวา่ ไม่ปรากฏ 
ปีทีพ่มิพ์) เลือกใชค้  าใด ค าหน่ึง และใช้
เหมือนกนัตลอดทั้งเล่ม   
 

(วจิิตร อาวะกลุ, ม.ป.ป., น. 20) 
 

** ผูแ้ตง่คนเดียวกนัมากกว่าหน่ึงรายการ  
แต่มีบางรายการพิมพปี์เดียวกนั 
 

(สุจิตต ์วงษเ์ทศ, 2561ก, น. 49)  
(สุจิตต ์วงษเ์ทศ, 2561ข, น. 26)  
 
 

** กรณีหนงัสือไม่ปรากฏปีท่ีพิมพใ์หใ้ชค้  าวา่ ม.ป.ป. หรือ มปป. (มาจากค าวา่ ไม่ปรากฏปีทีพ่มิพ์) 
เลือกใชค้  าใด ค าหน่ึง และใชเ้หมือนกนัตลอดทั้งเล่ม   
 
 
 

วจิิตร อาวะกลุ. (ม.ป.ป.). บุคลิกภาพ: เทคนิค-หลกัการพัฒนา. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
 

** ผูแ้ตง่คนเดียวกนัมากกว่าหน่ึงรายการ แต่มีบางรายการพิมพปี์เดียวกนั 
 
 

สุจิตต ์วงษเ์ทศ. (2561ก). กรุงแตก ยศล่มแล้ว (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: นาตาแฮก.  
สุจิตต ์วงษเ์ทศ. (2561ข). อยธุยา มาจากไหน?. กรุงเทพฯ: นาตาแฮก.  
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

  

 

1.1  หนังสือทัว่ไปผู้แต่งคนเดียว (ผู้แต่งชาวไทย) (ต่อ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

  ** พมิพ์คร้ังที ่โดยใชก้บัหนงัสือท่ีพิมพต์ั้งแต่คร้ังท่ี 2 เป็นตน้ไป ถา้การพิมพค์ร้ังใหม่น้ี 
มีการปรับปรุงเน้ือหาใหร้ะบุไวด้ว้ย เช่น (พิมพค์ร้ังท่ี 6 ปรับปรุงใหม่) 
 

ชลธิชา บุนนาค. (2562). งานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์ 
       มหาวทิยาลยั. 
ก าชยั จงจกัรพนัธ์. (2559). กฎหมายการค้าระหว่างประเทศ = International trade law (พิมพค์ร้ังท่ี 7 
       แกไ้ขเพ่ิมเติม). กรุงเทพฯ: โครงการต าราและเอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์  
       มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
 

** ช่ือหนังสือภาษาไทย  หากระบุ ช่ือหนังสือภาษาต่างประเทศไว้ด้วย ให้ลงช่ือหนังสือ
ภาษาต่างประเทศต่อทา้ยช่ือหนงัสือภาษาไทย โดยมีเคร่ืองหมายเท่ากบั (=) คัน่ 
 

เฌอมาณย ์รัตนพงศต์ระกลู. (2561). สร้างความสุขคู่กับความส าเร็จ = To create a happy and  
       successful life. นนทบุรี: ทชั พบัลิเคชัน่. 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
1.1  หนังสือทัว่ไปผู้แต่งคนเดียว (ผู้แต่งชาวไทย) (ต่อ) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

  ** หนั งสือภาษาไทยที่ ใช้ ช่ือหนั งสือเป็นภาษาต่างประเทศ  ให้ถอดค าอ่ าน ช่ือหนังสือ
ภาษาต่างประเทศเป็นภาษาไทยก่อน แลว้เขียนช่ือหนงัสือภาษาต่างประเทศไวใ้นวงเลบ็ 
 

วสนัต ์พ่ึงพนูผล. (2560). อิลสัเทรเตอร์ ซีซี 2017 โปรเฟสช่ันแนล ไกด์ (Illustrator  CC 2017  
       professional guide). นนทบุรี: ไอดีซี พรีเมียร์. 
 

** สถานท่ีพิมพ ์ถา้มีหลายช่ือเมืองหรือหลายจังหวัด ให้ระบุช่ือจังหวัดช่ือแรก หากไม่ปรากฏช่ือ
เมืองหรือจังหวัด ให้ลงค าวา่ ม.ป.ท. หรือ มปท. (มาจากค าวา่ ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์) โดยให้เลือก
ค าใดค าหน่ึงเท่านั้นและเหมือนกนัตลอดทั้งเล่ม  
 

ปรีดี หงษส์ตนั. (2562). สยามมหกรรม การเมืองวฒันธรรมกับการช่วงชิงการเป็นสาธารณะ.  
       กรุงเทพฯ: มติชน. 
สถาบนัพฒันาและรับรองมาตรฐาน. (2548). เส้นทางสู่โรงพยาบาลคุณภาพ: คู่มือการเรียนรู้เชิง 
        ปฏิบัติการ (พิมพค์ร้ังท่ี 2 ฉบบัปรับปรุง). ม.ป.ท.: สถาบนัฯ. 
อนุสรณ์พิธีพระราชทานเพลิงศพ ดร.ถาวร พงษ์พานิช วนัอาทิตย์ท่ี 11 ธันวาคม 2554. (2554).  
        ม.ป.ท.: โฟกสั พร้ินติ้ง. 
 
 
 



 

 

  

 

 
1.1  หนังสือทัว่ไปผู้แต่งคนเดียว (ผู้แต่งชาวไทย) (ต่อ) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

  ** ส านักพมิพ์ ใหร้ะบุช่ือของส านักพิมพ์หรือ ผู้จัดพมิพ์ท่ีปรากฏเท่านั้น ค าประกอบอ่ืนไม่ต้องระบุ 
เช่น หนังสือระบุว่า จัดพิมพ์โดย ส านักพิมพ์มติชน ให้ลงรายการว่า มติชน หรือหนังสือระบุว่า 
จดัพิมพโ์ดย บริษทั เอน็พี อินเทลลิเจนซ์ จ ากดั ใหล้งรายการวา่ เอน็พี อินเทลลิเจนซ์ 
 

ธนินท ์เจียรวนนท.์ (2563). ความส าเร็จ ดีใจได้วนัเดียว (พิมพค์ร้ังท่ี 5). กรุงเทพฯ: มติชน. 
นภดล ร่มโพธ์ิ. (2561). พัฒนาชีวิตคิดแบบ Startup. นนทบุรี: เอน็พี อินเทลลิเจนซ์. 
 

** ผู้จดัพมิพ์ทีเ่ป็นหน่วยงานราชการ/องค์กรเอกชน ใหล้งช่ือหน่วยงานหรือช่ือองค์กรนั้นในฐานะ 
ผูจ้ดัพิมพ ์ถา้ช่ือผูจ้ดัพิมพส่์วนน้ีซ ้ ากบัรายการ ผูแ้ต่งท่ีลงเป็นขอ้มูลส่วนแรกก็ใหล้งช่ืออยา่งยอ่ได ้
โดยมีเคร่ืองหมายไปยาลนอ้ย (ฯ) ต่อทา้ย 
 

ส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม. (2560). พระราชบัญญติัการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ 
       เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560. กรุงเทพฯ: ส านกังานฯ. 
 

 
 
 
 
 



 

 

 

1.1  หนังสือทัว่ไปผู้แต่งคนเดียว (ผู้แต่งชาวไทย) (ต่อ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

  ** ผู้จัดพิมพ์ที่เป็นนักวิชาการในองค์กร/สถาบัน/สถานศึกษา ซ่ึงด าเนินการจดัพิมพ์จ าหน่ายเอง 
อนุโลมใหใ้ชช่ื้อองคก์รท่ีผูแ้ต่งระบุวา่เป็นตน้สงักดั แทนส่วนของส านกัพิมพไ์ด ้
 

พชรวรรณ ข าตุม้. (2561). เอกเทศสัญญา 3 = Specific contracts 3. เชียงราย: ส านกัวชิานิติศาสตร์  
       มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย. 
 

** กรณีไม่ปรากฏส านักพิมพ์/ผู้จัดพิมพ์ แต่มีเฉพาะโรงพิมพ์ ให้ลงช่ือโรงพิมพท่ี์พิมพห์นงัสือนั้น 
โดยระบุค าวา่ โรงพิมพ์ น าหนา้ช่ือ แมว้า่ในช่ือจะไม่ปรากฏค าวา่โรงพิมพก็์ตาม เช่น หนงัสือท่ีระบุ
วา่ พิมพท่ี์ห้างหุ้นส่วนจ ากดั จงเจริญการพิมพ ์ให้ลงวา่ โรงพิมพจ์งเจริญการพิมพ ์(เพราะถา้ไม่เพ่ิม
ค าวา่ โรงพิมพ ์แสดงวา่ช่ือท่ีระบุนั้นเป็นส านกัพิมพ/์ผูจ้ดัพิมพ)์ 
 

กญัจนา บุณยเกียรติ. (2557). การค านวณขั้นต้นในวิชาวิศวกรรมเคม ี(พิมพค์ร้ังท่ี 8). กรุงเทพฯ:  
       โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
 

** กรณีไม่ปรากฏช่ือส านักพิมพ์/ผู้จัดพิมพ์/โรงพิมพ์ ให้ใส่ค าว่า ม.ป.พ. หรือ มปพ. (มาจากค าว่า 
ไม่ปรากฏส านักพมิพ์) โดยเลือกใชใ้หเ้หมือนกนัทุกรายการอา้งอิงท่ีไม่ปรากฏส านกัพิมพ ์
 

ไพจิตร ปุญญพนัธ์. (2556). ประมวลกฎหมายอาญา หมวด 6 ความผิดฐานรับของโจร มาตรา 357  
        เปรียบเทียบกับกฎหมายนานาประเทศ (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: ม.ป.พ. 
 

  



 

 

  

 

 1.2  หนังสือทัว่ไปผู้แต่งคนเดียว (ผู้แต่งชาวต่างประเทศ)  

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-เลขหนา้) 
** กรณีการสรุปเน้ือหาหรือแนวคดิทั้งหมด
ของงานช้ินนั้นไม่ตอ้งระบุเลขหนา้ 
 
 

James (2018, p. 32) 
James (2018, pp. 12-14) 
Kotler (2015) 
 
 

** กรณีท่ีหนงัสือไม่ปรากฏช่ือผู้แต่ง โดยให ้
ลงรายการช่ือหนงัสือเป็นรายการแรก  
โดยพิมพด์ว้ยอกัษรตัวเอน 
 
 

The Asian future: Dialogues for change 
volume 2 (2005, p. 70) 

(นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
(นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-เลขหนา้) 
** กรณีการสรุปเน้ือหาหรือแนวคดิทั้งหมด
ของงานช้ินนั้นไม่ตอ้งระบุเลขหนา้ 
 
 

(James, 2018, p. 32) 
(James, 2018, pp. 12-14) 
(Kotler, 2015) 
 
 

** กรณีท่ีหนงัสือไม่ปรากฏช่ือผู้แต่ง โดยให้
ลงรายการช่ือหนงัสือเป็นรายการแรก   
โดยพิมพด์ว้ยอกัษรตัวเอน 
  
 

The Asian future: Dialogues for change 
volume 2 (2005, p. 70) 

 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
** ใหล้ง นามสกลุ, ช่ือต้น หรือ นามสกลุ, ช่ือต้น ช่ือกลาง (ถา้มี) โดยช่ือตน้และช่ือกลางใหใ้ชอ้กัษร
ตวัแรกเป็นตวัย่อ 
**ช่ือหนงัสือดว้ยตวัพมิพ์เลก็ ยกเว้น ค าแรกของช่ือหนงัสือใหข้ึ้นตน้ดว้ยตวัพิมพใ์หญ่ และ 
ช่ือเฉพาะ 
 

James, L. (2018). Management systems and performance frameworks for sustainability: A road  
        map for sustainably managed. London: Routledge. 
Kotler, P. (2015). Think new ASEAN!: Rethinking marketing towards ASEAN economic community  
       (2nd ed.). Singapore: McGraw Hill Education. 
 

** กรณีท่ีหนงัสือไม่ปรากฏช่ือผู้แต่ง โดยใหล้งรายการช่ือหนงัสือเป็นรายการแรก โดยพิมพด์ว้ย
อกัษรตัวเอน และใหล้งรายการคร้ังท่ีพิมพ ์ไวใ้นวงเลบ็ตามหลงัปีท่ีพิมพ ์
 
 
 

The Asian future: Dialogues for change volume 2. (2005). London: Zed Books. 
 

   



 

 

 1.2  หนังสือทัว่ไปผู้แต่งคนเดียว (ผู้แต่งชาวต่างประเทศ) (ต่อ) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
** กรณีหนงัสือไม่ปรากฏปีท่ีพิมพใ์หใ้ชค้  าวา่ 
n.d. หรือ nd. (มาจากค าวา่ no date) เลือกใช ้
ค าใด ค าหน่ึง และใชเ้หมือนกนัตลอดทั้งเล่ม   
 

Eller (n.d., p. 3) 
 
 

** ผูแ้ตง่คนเดียวกนัมากกว่าหน่ึงรายการ  
แต่มีบางรายการพิมพปี์เดียวกนั 
 

Baltzan (2009a, pp. 122-128)   
Baltzan (2009b, p. 215) 
 
 
 

 

** กรณีหนงัสือไม่ปรากฏปีท่ีพิมพใ์หใ้ชค้  าวา่ 
n.d. หรือ nd. (มาจากค าวา่ no date) เลือกใช้
ค  าใดค าหน่ึง และใชเ้หมือนกนัตลอดทั้งเล่ม   
 

(Eller, n.d., p. 3) 
 
 

** ผูแ้ตง่คนเดียวกนัมากกว่าหน่ึงรายการ  
แต่มีบางรายการพิมพปี์เดียวกนั 
 

(Baltzan, 2009a, pp. 122-128)   
(Baltzan, 2009b, p. 215) 
 
 
 
 
 
 
 

** กรณีหนงัสือไม่ปรากฏปีท่ีพิมพใ์หใ้ชค้  าวา่ n.d. หรือ nd. (มาจากค าวา่ no date) เลือกใชค้  าใด    
ค  าหน่ึง และใชเ้หมือนกนัตลอดทั้งเล่ม   
 
 

Eller, J. D. (n.d.). Introducing anthropology of religion: Culture to the ultimate. New York:  
       Routledge. 
 

** ผูแ้ตง่คนเดียวกนัมากกว่าหน่ึงรายการ แต่มีบางรายการพิมพปี์เดียวกนั ใหใ้ส่ตวัอกัษรไวห้ลงัปีท่ี
พิมพ ์โดยเรียงตามล าดบัตวัอกัษร a-z 
 

Baltzan, P., and Phillips, A. (2009a). Business driven information systems (2nd ed.). Boston, MA:  
       McGraw-Hill. 
Baltzan, P., and Phillips, A. (2009b). Essentials of business driven Information systems. Boston,  
       MA: McGraw-Hill. 

 



 

 

  

 

 1.2  หนังสือทัว่ไปผู้แต่งคนเดียว (ผู้แต่งชาวต่างประเทศ) (ต่อ) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

**  ผูแ้ต่งชาวต่างประเทศนามสกลุเหมือนกนั 
Anne Smith (2018, p. 44) 
Anthony Smith (2018, pp. 6-8) 

**  ผูแ้ต่งชาวต่างประเทศนามสกลุเหมือนกนั 
(Anne Smith, 2018, p. 44) 
(Anthony Smith, 2018, pp. 6-8) 
 

**  ผูแ้ต่งชาวต่างประเทศนามสกลุเหมือนกนั ใหล้งช่ือตน้เตม็ไวใ้นวงเลบ็ [ ] ดว้ย 

Smith, A. [Anne]. (2018). Wardlaw's contemporary nutrition: A function approach (6th ed.).  
        New York, NY: McGraw-Hill. 
Smith, A. [Anthony]. (2018). Storytelling industries: Narrative production in the 21st century.  
        London: Palgrave Macmillan. 
 

** พมิพ์คร้ังที ่ใหใ้ชก้บัหนงัสือท่ีพิมพต์ั้งแตค่ร้ังท่ี 2 เป็นตน้ไป ถา้การพิมพค์ร้ังใหม่น้ี 
มีการปรับปรุงเน้ือหาใหร้ะบุไวด้ว้ย เช่น ใชค้  าวา่ rev. ed. มาจาก revised edition เช่น (7th rev. ed.)       
 

Kotler, P. (2015). Think new ASEAN!: Rethinking marketing towards ASEAN economic community  
        (2nd ed.). Singapore: McGraw Hill Education. 
Crace, A., Moor, P., and Cunningham, S. (2013). Cutting edge (3e) pre-intermediate student book  
        (3rd rev. ed.). Japan: Pearson Longman (JP). 
Classical music. (2005). (2nd rev. ed.). London: Dorling Kindersley.   
 
 
 
 
 



 

 

  

 1.2  หนังสือทัว่ไปผู้แต่งคนเดียว (ผู้แต่งชาวต่างประเทศ) (ต่อ) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

  ** สถานทีพ่มิพ์ ถา้มีหลายช่ือเมืองใหร้ะบุช่ือเมืองช่ือแรก และหากปรากฏทั้งช่ือเมืองและช่ือรัฐ 
ใหล้งช่ือเมืองก่อน คัน่ดว้ยเคร่ืองหมายจุลภาค (,) แลว้ตามดว้ยช่ือรัฐ กรณีไม่ปรากฏช่ือเมืองหรือ
จงัหวดั ใหล้งค าวา่ n.p. หรือ np. (มาจากค าวา่ no place of publication) โดยใหเ้ลือกค าใดค าหน่ึง
เท่านั้น และเหมือนกนัตลอดทั้งเล่ม 
 

Du Cros, H., and McKercher, B. (2015). Cultural tourism (2nd ed.). New York: Routledge. 
Boin, D. (2018). A social and cultural history of late antiquity. Hoboken, NJ: Wiley/Blackwell. 
Hall, C. W., Farrall, A. W., and Rippen, A. L. (2018). Encyclopedia of food engineering (2nd ed.).  
       n.p.: MedTech. 
 

** ส านกัพิมพ ์ใหร้ะบุช่ือของส านักพมิพ์หรือ ผู้จดัพมิพ์ท่ีปรากฏเท่านั้น ค าประกอบอ่ืนไม่ต้องระบุ  
ยกเวน้ช่ือส านกัพิมพมี์ค าวา่ Associations, Corporation, University Press, Books, Press ใหร้ะบุ 
ไวด้ว้ย 
 

Chapman, S. J. (2018). Safe handling and restraint of animal: A comprehensive guide.  
       Hoboken, NJ: John Wiley & Sons. 
Dufu, T. (2017). Drop the ball: Achieving more by doing less. New York: Flatiron Books. 
Rossi, U. (2017). Cities in global capitalism. Cambridge, UK: Polity Press. 
 



 

 

  

 

 
 1.2  หนังสือทัว่ไปผู้แต่งคนเดียว (ผู้แต่งชาวต่างประเทศ) (ต่อ) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

  ** ผู้จดัพมิพ์ทีเ่ป็นหน่วยงานราชการ/องค์กรเอกชน ใหล้งช่ือหน่วยงานหรือช่ือองค์กรนั้นในฐานะ 
ผูจ้ดัพิมพ ์ถา้ช่ือผูจ้ดัพิมพส่์วนน้ีซ ้ ากบัรายการ ผูแ้ต่งท่ีลงเป็นขอ้มูลส่วนแรกก็ใหล้งช่ืออยา่งยอ่ได ้ 
 

World Health Organization. (1987). Community-based education of health personnel: Report of a  
       WHO study Group. Geneva: WHO. 
 

** ผู้จดัพมิพ์ทีเ่ป็นนักวชิาการในองค์กร/สถาบนั/สถานศึกษา ซ่ึงด าเนินการจดัพิมพจ์ าหน่ายเอง 
อนุโลมใหใ้ชช่ื้อองคก์รท่ีผูแ้ต่งระบุวา่เป็นตน้สงักดั แทนส่วนของส านกัพิมพไ์ด ้
 

Abraham, Janice M. (2013). Risk management: An accountability guide for university and college  
       boards. Washington, DC: Association of Governing Boards of Universities and Colleges. 
 

** กรณีไม่ปรากฏช่ือส านกัพมิพ์/ผู้จดัพมิพ์/โรงพมิพ์ ใหใ้ชค้  าวา่ n.p. หรือ np. (มาจากค าวา่  
no publisher) โดยใหเ้ลือกค าใดค าหน่ึงเท่านั้น และใชเ้หมือนกนัตลอดทั้งเล่ม 
 

Smithsonian. (2010). The Smithsonian book of invention. New York, NY: n.p. 
 
 

 



 

 

 
 

1.3 หนังสือทัว่ไปผู้แต่ง 2 คน (ผู้แต่งชาวไทย) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก|และ|ช่ือ|นามสกลุ 
ผูแ้ต่งคนท่ี 2|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 

นลินี ยิง่ชาญกลุ และ โภคิน ศกัรินร์กลุ (2562, 
น. 21) 

(ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก|และ|ช่ือ|นามสกลุ
ผูแ้ต่งคนท่ี 2,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้)  
 

(นลินี ยิง่ชาญกลุ และ โภคิน ศกัรินร์กลุ, 
2562, น. 21) 

ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก, และ ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 2.|(ปีท่ีพมิพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).| 
        สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
 

นลินี ยิง่ชาญกลุ, และ โภคิน ศกัรินร์กลุ. (2562). อาชีวเวชศาสตร์ในเวชปฏิบัติครอบครัว =  
        Occupational medicine in family practice. เชียงใหม่: คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

1.4 หนังสือทัว่ไปผู้แต่ง 2 คน (ผู้แต่งชาวต่างประเทศ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก|and หรือ &|นามสกลุ 
ผูแ้ต่งคนท่ี 2 |(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก|and หรือ &|นามสกลุ 
ผูแ้ต่งคนท่ี 2 |(ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-เลขหนา้) 
 

Cooper & Shoolbred (2016, p. 60) 
Appleyard and Field (2017, pp. 39-41) 

(นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก|and หรือ &|นามสกลุ 
ผูแ้ต่งคนท่ี 2,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
(นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก|and หรือ &|นามสกลุ 
ผูแ้ต่งคนท่ี 2,|ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-เลขหนา้) 
 

(Cooper & Shoolbred, 2016, p. 60) 
(Appleyard and Field, 2017, pp. 39-41) 

นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|and หรือ &|นามสกลุผูแ้ต่ง 
        คนท่ี 2,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).| 
        สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
** and หรือ & ใหเ้ลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้น และใชเ้หมือนกนัตลอดทั้งเล่ม  
 

Cooper, H. M., & Shoolbred, M. (2016). Where's your argument?: How to present  your  
        academic argument in writings. London: Palgrave Macmillan. 
Appleyard, D. R., and Field, A. J., Jr. (2017). International economics (9th rev. ed.). New York,  
        NY: McGraw-Hill Education. 



 

 

  

 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพส่์วนอ่ืน ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 

1.5 หนังสือทัว่ไปผู้แต่ง 3-6 คน (ผู้แต่งชาวไทย) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

การอ้างองิคร้ังแรก 
ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่ง
คนท่ี 2,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 3,|ช่ือ|นามสกลุ
ผูแ้ต่งคนท่ี 4,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 5|และ|ช่ือ|
นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 6|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 

วทิยา ร ่ ารวย, ภาคภูมิ หรรนภา และ สุวฒัน์ 
ทองธนากลุ (2560, น. 99) 
 

การอ้างองิคร้ังต่อไป 
ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนแรก|และคนอ่ืน ๆ |(ปีท่ีพิมพ,์|
น.|เลขหนา้) 
 

วทิยา ร ่ ารวย และคนอ่ืน ๆ (2560, น. 112) 

การอ้างองิคร้ังแรก 
(ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่ง 
คนท่ี 2,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 3,|ช่ือ|นามสกลุ 
ผูแ้ต่งคนท่ี 4,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 5|และ|ช่ือ|
นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 6,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 

(วทิยา ร ่ ารวย, ภาคภูมิ หรรนภา และ สุวฒัน์ 
ทองธนากลุ, 2560, น. 99) 
 

การอ้างองิคร้ังต่อไป 
(ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนแรก|และคนอ่ืน ๆ ,|ปีท่ีพิมพ,์|
น.|เลขหนา้)  
 

(วทิยา ร ่ ารวย และคนอ่ืน ๆ, 2560, น. 112) 
 
 

ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 2,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 3,|ช่ือ|นามสกลุ 
       ผูแ้ต่งคนท่ี 4.|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 5,|และ|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 6.|(ปีท่ีพิมพ)์.| 
       ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
 
 
 

วทิยา ร ่ ารวย, ภาคภูมิ หรรนภา, และ สุวฒัน์ ทองธนากลุ. (2560). ก้าวสู่บรรณาธิการอาชีพ.  
        กรุงเทพฯ: ชมรมบรรณาธิการไทย.    

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพส่์วนอ่ืน ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 



 

 

 
 
1.6  หนังสือทัว่ไปผู้แต่ง 3-6 คน (ผู้แต่งชาวต่างประเทศ) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

การอ้างองิคร้ังแรก 
นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก,|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 2,|
นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 3,|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 4,|
นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 5|and หรือ &|นามสกลุผู ้
แต่งคนท่ี 6|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
Hoye, Smith, Nicholson and Stewart (2018, 
p. 30)  
 
การอ้างองิคร้ังต่อไป 
Hoye et al. (2018, p. 75) 

การอ้างองิคร้ังแรก 
(นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก,|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 2,|
นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 3,|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 4,|
นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 5|and หรือ &|นามสกลุ 
ผูแ้ต่งคนท่ี 6,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
(Hoye, Smith, Nicholson and Stewart, 2018,  
p. 30) 
 
การอ้างองิคร้ังต่อไป 
(Hoye et al., 2018, p. 75) 
 
 
 
 

นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 2,|อกัษรยอ่ 
       ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 3,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,| 
       นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 4,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 5,|อกัษรยอ่ 
       ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|and หรือ &|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 6,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ 
       ช่ือกลาง(ถา้มี).|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์  
 
Hoye, R., Smith, A. C., Nicholson, M., and Stewart, B. (2018). Sport management: Principles and  
       applications (5th ed). London: Routledge. 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 
 



 

 

  

 

 

 1.7 หนังสือทัว่ไปผู้แต่งมากกว่า 6 คนขึน้ไป (ผู้แต่งชาวไทย) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุ|และคนอ่ืน ๆ| 
(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
 

ขนิษฐา นนัทบุตร และคนอ่ืน ๆ 
(2553, น. 7)  
 

(ช่ือ|นามสกลุ|และคนอ่ืน ๆ,|ปีท่ีพมิพ,์|น.| 
เลขหนา้) 
 
 

(ขนิษฐา นนัทบุตร และคนอ่ืน ๆ, 2553, น. 7) 
 

ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 2,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 3,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 4,|ช่ือ|  
        นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 5,|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 6,|…|ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่งคนสุดทา้ย.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ| 
        (พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
  

ขนิษฐา นนัทบุตร, พีรพงษ ์บุญสวสัด์ิกลุชยั, จงกลณี จนัทรศิริ, นิลภา จิระรัตนวรรณะ, สุคนธ์ วรรธนะอมร,  
       แสงเดือน แท่งทองค า, … พฒันา นาคทอง. (2553). ชุดความรู้การพัฒนากลไกและการพัฒนาระบบสุขภาพ 
       ชุมชนโดยชุมชนเพ่ือชุมชน. นนทบุรี: เดอะ กราฟิโก ซิสเตม็ส์. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 
 



 

 

 

1.8   หนังสือทัว่ไปผู้แต่งมากกว่า 6 คนขึน้ไป  (ผู้แต่งชาวต่างประเทศ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุ|et|al.|(ปีท่ีพิมพ,์|pp.| 
เลขหนา้-เลขหนา้) 
 
 
 
 

Berman et al. (2012, pp. 29-31) 

(นามสกลุ|et|al.,|ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-เลข
หนา้) 
 
 
 
 

(Berman et al., 2012, pp. 29-31) 

นามสกลุผูแ้ต่งคนแรก,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 2,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ 
        ช่ือกลาง(ถา้มี).,|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 3,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 4,| 
        อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|นามสกลุผูแ้ต่งคนท่ี 5,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,| 
        นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 6,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี),|…|นามสกลุผูแ้ต่งคนสุดทา้ย,|อกัษรยอ่ช่ือ 
        ตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
 

Berman, A., Snyder, S. J., Levett-Jones, T., Dwyer, T., Hales, M., Harvey, N., ... Stanley, D. (2012). Kozier and  
        Erb's fundamentals of nursing (2nd ed.). Australia: Pearson Australia. 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 
 



 

 

  

 

 1.9   หนังสือทัว่ไปผู้แต่งมีฐานันดรศักด์/บรรดาศักดิ์/สมณศักดิ์ (ผู้แต่งชาวไทย) 

 การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ค าน าหนา้ท่ีแสดงฐานนัดรศกัด์ิ/บรรดาศกัด์ิ
พร้อมช่ือ|นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 

ม.จ.อากาศด าเกิง รพีพฒัน์ (2563, น. 11) 
ม.ล.ชยันิมิตร นวรัตน (2560, น. 49) 
คุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2549, น. 15) 
 
หมายเหตุ:  
ค าน าหนา้ท่ีแสดงฐานนัดรศกัด์ิ/บรรดาศกัด์ิ/
สมณศกัด์ิท่ีใชต้วัอกัษรย่อ ไดแ้ก่ หม่อมหลวง 
ใช ้ม.ล.หม่อมราชวงศ ์ใช ้ม.ร.ว. หม่อมเจา้  
ใช ้ม.จ. ส าหรับยศทางทหาร/ต ารวจ/ต าแหน่ง
วชิาการ/ค าเรียกทางวชิาชีพ ไม่ตอ้งลงค าน าหนา้  
เช่น ศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พล.ต. ร.ต.อ. นพ. 

(ช่ือ|นามสกุล,|ค าน าหนา้ท่ีแสดงฐานนัดรศกัด์ิ/
บรรดาศกัด์ิ,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 

(อากาศด าเกิง รพีพฒัน์, ม.จ., 2563, น. 11) 
(ชยันิมิตร นวรัตน, ม.ล., 2560, น. 49) 
(ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ คุณหญิง, 2549, น. 15) 
 

ช่ือ|นามสกลุ,|ค าน าหนา้ท่ีแสดงฐานนัดรศกัด์ิ/บรรดาศกัด์ิ,|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).| 
        สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
 

อากาศด าเกิง รพีพฒัน์, ม.จ. (2563). ผิวเหลืองหรือผิวขาว (พิมพค์ร้ังท่ี 44). กรุงเทพฯ: แสงดาว. 
ชยันิมิตร นวรัตน, ม.ล. (2560). การเมืองไทยในชีวประวติั. กรุงเทพฯ: จรัลสนิทวงศก์ารพิมพ.์ 
ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ คุณหญิง. (2549). สู่ความส าเร็จ. กรุงเทพฯ: ศิลป์การพิมพ ์(1977). 
 

กรณีผู้แต่งทีเ่ป็นพระสังฆราชทีม่ฐีานันดรศักดิ์   
ช่ือพระนามจริง,|ค าน าหนา้ท่ีแสดงฐานนัดรศกัด์ิ.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์| 
       ส านกัพิมพ.์ 
 

ปรมานุชิตชิโนรส, สมเด็จพระสมณเจา้ กรมสมเด็จพระ. (2533). กฤษณาสอนน้องค าฉันท์. กรุงเทพฯ:  
        วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลาราม. 
 

กรณีทีผู้่แต่งทีเ่ป็นพระสังฆราชทีม่าจากสามญัชน พระราชาคณะช้ันต่าง ๆ พระครู พระมหา  
ช่ือสมณศกัด์ิ|(นามเดิม).|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
 

สมเด็จพระสงัฆราชญาณสงัวรมหาเถรเจา้ (สุก ไก่เถ่ือน). (2550). คู่มือสมถะ-วิปัสสนากรรมฐาน 
       มชัฌิมาแบบล าดับ. กรุงเทพฯ: วดัราชสิทธารามราชวรวหิาร. 
 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 



 

 

 1.10   หนังสือทัว่ไปผู้แต่งมีฐานันดรศักด์/บรรดาศักดิ์/สมณศักดิ์ (ผู้แต่งชาวต่างประเทศ) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-เลขหนา้) 
*ไม่ต้องระบุค าน าหนา้ท่ีแสดงฐานนัดรศกัด์ิ/
บรรดาศกัด์ิ 
 
Field (2017, pp. 26-27) 

(นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-เลขหนา้)  
*ไม่ต้องระบุค าน าหนา้ท่ีแสดงฐานนัดรศกัด์ิ/
บรรดาศกัด์ิ  
 
(Field, 2017, pp. 26-27) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|ค าน าหนา้ท่ีแสดงฐานนัดรศกัด์ิ/บรรดาศกัด์ิ,| 
      (ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
 
 
Field, A. J., Jr. (2017). International economics (9th rev. ed.). New York, NY: McGraw-Hill. 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 

 1.11  หนังสือทัว่ไปผู้แต่งใช้นามแฝงหรือช่ือย่อ (ผู้แต่งชาวไทย) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือนามแฝง|(ปีท่ีพมิพ,์|น.|เลขหนา้) 
**ไม่ตอ้งวงเลบ็ต่อทา้ยช่ือนามแฝงดว้ยค าวา่ 
นามแฝง 
 

รอมแพง (2561, น. 55) 
ม. อ้ึงอรุณ (2561, น. 112) 
ส. พลายนอ้ย (2559, น. 4 )  
 

(ช่ือนามแฝง,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
**ไม่ตอ้งวงเลบ็ต่อทา้ยดว้ยค าวา่ นามแฝง 
 

 
(รอมแพง, 2561, น. 55) 
(ม. อ้ึงอรุณ, 2561, น. 112) 
(ส. พลายนอ้ย, 2559, น. 4 ) 
 

ช่ือนามแฝง.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพมิพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
**ไม่ตอ้งวงเลบ็ต่อทา้ยช่ือนามแฝงดว้ยค าวา่ นามแฝง 
 

 
รอมแพง. (2561). บุพเพสันนิวาส (พิมพค์ร้ังท่ี 63). กรุงเทพฯ: แฮปป้ีบานานา. 
ม. อ้ึงอรุณ. (2561). นวด-บริหารฝ่ามือ เพ่ิมพลงัสมองใส ห่างไกลโรค. กรุงเทพฯ: ฟีล กู๊ด. 
ส. พลายนอ้ย. (2559). ขนุนางสยาม ประวติัศาสตร์ “ข้าราชการ” ทหารและพลเรือน (พิมพค์ร้ังท่ี 3).  
       กรุงเทพฯ: มติชน. 

 1.12   หนังสือทัว่ไปผู้แต่งใช้นามแฝงหรือช่ือย่อ (ผู้แต่งชาวต่างประเทศ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุท่ีเป็นนามแฝง,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.| 
อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้)  
 

Galbraith, R. (2013, p. 17) 
Rowling, J. K. (2007, p. 9) 

นามสกลุท่ีเป็นนามแฝง,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|
อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 

(Galbraith, R., 2013, p. 17) 
(Rowling, J. K., 2007, p. 9) 

นามสกลุท่ีเป็นนามแฝง,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี- 
       ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์  
 

Galbraith, R. (2013). The cuckoo's calling. London: Sphere. 
Rowling, J. K. (2007). Harry Potter and the deathly hallows. New York, NY: Arthur A. Levine   
       Books. 
 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 



 

 

1.13  หนังสือทัว่ไปมีช่ือผู้แต่งและช่ือบรรณาธิการ (ผู้แต่งชาวไทย) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือ|นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
** ใหล้งช่ือผู้แต่งตามท่ีปรากฏในงาน
ช้ินนั้น โดยไม่ตอ้งลงช่ือบรรณาธิการ 
 

จตรุงค ์บุญรัตนสุนทร และ มนสั โกมลฑา 
(2552, น. 14) 
 

(ช่ือ|นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
** ใหล้งช่ือผู้แต่งตามท่ีปรากฏในงาน 
ช้ินนั้น โดยไม่ตอ้งลงช่ือบรรณาธิการ 
 

(จตุรงค ์บุญรัตนสุนทร และ มนสั   
โกมลฑา, 2552, น. 14) 
 

ช่ือ|นามสกลุ.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|ช่ือ|นามสกลุบรรณาธิการ,|(บ.ก.).|สถานท่ีพิมพ:์| 
       ส านกัพิมพ.์ 
** ใหล้งทั้งช่ือผู้แต่งตามท่ีปรากฏในงานช้ินนั้น และลงช่ือบรรณาธิการต่อทา้ยช่ือเร่ือง โดยวงเลบ็ต่อทา้ยช่ือ
บรรณาธิการดว้ยค าวา่ บ.ก.  
 

จตุรงค ์บุญรัตนสุนทร และ มนสั โกมลฑา. (2552). วิเคราะห์นโยบายรัฐในระดับต่าง ๆ รวมท้ังภาคธุรกิจ 
       เอกชนและภาคประชาสังคมจากปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (พ.ศ. 2540-2549) เล่มท่ี 1. อภิชยั พนัธเสน,  
       (บ.ก.). กรุงเทพฯ: ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั. 

1.14  หนังสือทัว่ไปมีช่ือผู้แต่งและช่ือบรรณาธิการ (ผู้แต่งชาวต่างประเทศ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
** ใหล้งช่ือผู้แต่งตามท่ีปรากฏในงาน
ช้ินนั้น โดยไม่ตอ้งลงช่ือบรรณาธิการ 
 

Jung (2009, p. 32) 

(นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
** ใหล้งช่ือผู้แต่งตามท่ีปรากฏในงาน 
ช้ินนั้น โดยไม่ตอ้งลงช่ือบรรณาธิการ 
 

(Jung, 2009, p. 32) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี).(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|อกัษรยอ่ช่ือตน้. 
       อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี). นามสกลุของบรรณาธิการ,|(Ed.).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
** ใหล้งทั้งช่ือผู้แต่งตามท่ีปรากฏในงานช้ินนั้น และลงช่ือบรรณาธิการต่อทา้ยช่ือเร่ือง โดยวงเลบ็ต่อทา้ยช่ือ
บรรณาธิการดว้ยค าวา่ Ed. หรือ Eds. (กรณีมีหลายคน) มาจากค าวา่ editor(s)    
             
Jung, C. G. (2009). Analytical psychology. C. G. Long (Ed.). Charles, SC: BiblioLife. 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 
 



 

 

  

 

 1.15   หนังสือทัว่ไปไม่มีช่ือผู้แต่ง แต่มีช่ือบรรณาธิการ/ผู้รวบรวม/ผู้เรียบเรียงชาวไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
** ใหล้งช่ือบรรณาธิการ/ผู้รวบรวม/ผู้เรียบเรียง 
ตามท่ีปรากฏในงานช้ินนั้น 
 

ประเสริฐ แรงกลา้ (2561, น. 9)                       

(ช่ือ|นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
** ใหล้งช่ือบรรณาธิการ/ผู้รวบรวม/ผู้เรียบเรียง 
ตามท่ีปรากฏในงานช้ินนั้น 
 

(ประเสริฐ แรงกลา้, 2561, น. 9) 
 

ช่ือ|นามสกลุบรรณาธิการ,|(บ.ก.).|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์| 
       ส านกัพิมพ.์ 
** ใหล้ง ช่ือ นามสกลุ ของบรรณาธิการนั้น และวงเลบ็ค าวา่ บ.ก. ต่อทา้ยช่ือ         
 

ประเสริฐ แรงกลา้, (บ.ก.). (2561). ชีวิตทางสังคมในการเคล่ือนย้าย. ปทุมธานี: คณะสงัคมวทิยา 
       และมานุษยวทิยา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

1.16  หนังสือทัว่ไปไม่มีช่ือผู้แต่ง แต่มีช่ือบรรณาธิการ/ผู้รวบรวม/ผู้เรียบเรียงชาวต่างประเทศ 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-เลขหนา้) 
** ใหล้งช่ือบรรณาธิการ/ผู้รวบรวม/ผู้เรียบเรียง 
ตามท่ีปรากฏในงานช้ินนั้น 
 

Elliott (2014, p. 14)                                         
Elliot, Fairchild and Franklin (2015, pp. 47-49) 

(นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
(นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-เลขหนา้) 
** ใหล้งช่ือบรรณาธิการ/ผู้รวบรวม/ผู้เรียบเรียง 
ตามท่ีปรากฏในงานช้ินนั้น 
 

(Elliott, 2014, p. 47)                      
(Elliot, Fairchild and Franklin, 2015, pp. 47-49) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้. อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี) ของบรรณาธิการ.,|(Ed.).|(ปีท่ีพิมพ)์.| 
       ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 

** ใหว้งเลบ็ค าวา่ Ed. หรือ Eds.  (กรณีมีหลายคน) มาจากค าวา่ editor(s) ต่อทา้ยช่ือ     
 
 

Elliott, A. (Ed.). (2014). Routledge handbook of identity studies. Abingdon, Oxon: Routledge.                                                                                                        
Elliot, A. J., Fairchild, M. D., and Franklin, A. (Eds). (2015). Handbook of color psychology.  
       Cambridge: Cambridge University Press. 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 
 



 

 

 1.17    หนังสือทัว่ไปไม่มีช่ือผู้แต่ง/บรรณาธิการ/ผู้รวบรวม/ผู้เรียบเรียงชาวไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือหนังสือ|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้)  
** ใหล้งรายการดว้ยช่ือหนังสือ โดยพิมพด์ว้ย
อกัษรตัวเอน 
 

หลากความคิด ชีวิตคนท างาน (2551, น. 10)  
 

(ช่ือหนังสือ,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
** ใหล้งรายการดว้ยช่ือหนังสือ โดยพิมพด์ว้ยอกัษร
ตัวเอน 
 

(หลากความคิด ชีวิตคนท างาน, 2551, น. 10) 

ช่ือหนังสือ.|(ปีท่ีพิมพ)์.|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
** ใหล้งรายการดว้ยช่ือหนังสือ โดยพิมพด์ว้ยอกัษรตัวเอน 
 
 

หลากความคิด ชีวิตคนท างาน. (2551). กรุงเทพฯ: แผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน  
       ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ.  

         1.18   หนังสือทัว่ไปไม่มีช่ือผู้แต่ง/บรรณาธิการ/ผู้รวบรวม/ผู้เรียบเรียงชาวต่างประเทศ 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือหนังสือ|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
** ใหล้งรายการดว้ยช่ือหนังสือ โดยพิมพด์ว้ย
อกัษรตัวเอน 
  
Art of display: Culture shows (2010, p. 102)        

(ช่ือหนังสือ,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
** ใหล้งรายการดว้ยช่ือหนังสือ โดยพิมพด์ว้ยอกัษร
ตัวเอน 
 

(Art of display: Culture shows, 2010, p. 102) 
 

ช่ือหนังสือ.|(ปีท่ีพิมพ)์.|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
** ใหล้งรายการดว้ยช่ือหนังสือ โดยพิมพด์ว้ยอกัษรตัวเอน 
 
 

Art of display: Culture shows. (2010). Hong Kong: Links. 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 
 

 

 



 

 

  

 

1.19   หนังสือทัว่ไปทีผู้่แต่งเป็นสถาบัน/หน่วยงานราชการ/องค์การ/สมาคม/บริษัท/ห้างร้าน (เอกสารภาษาไทย)    
            (ถา้เป็นสถาบนัหรือหน่วยงานรัฐบาล หน่วยงานท่ีลงเป็นรายการแรกนั้น อยา่งนอ้ยตอ้งเร่ิมตน้ท่ีหน่วยงาน ระดบักรม) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือหน่วยงานยอ่ย|ช่ือหน่วยงานใหญ่|(ปีท่ีพิมพ,์|
น.|เลขหนา้) 
 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย (2553, น. 18) 
ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ (2559, น. 59) 
 

(ช่ือหน่วยงานใหญ่.|ช่ือหน่วยงานยอ่ย,|
ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้)  
 

(มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย, 2553, 
น. 18) 
(กระทรวงศึกษาธิการ. ส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, น. 59) 

ช่ือหน่วยงานใหญ่.|ช่ือหน่วยงานยอ่ย.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(คร้ังท่ีพิมพ-์ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
 
 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย. (2553). พันธ์ุสัตว์ในพืน้ท่ีลุ่มน า้กกและลุ่มน า้โขง: ส่วนท่ี 1 จังหวดัเชียงราย.  
       เชียงราย: มหาวทิยาลยัฯ. 
กระทรวงศึกษาธิการ. ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2559). สถิติการศึกษาของประเทศไทย  
       ปีการศึกษา 2557-2558. กรุงเทพฯ: ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงฯ. 

         1.20   หนังสือทัว่ไปทีผู้่แต่งเป็นสถาบัน/หน่วยงานราชการ/องค์การ/สมาคม/บริษัท/ห้างร้าน (เอกสารภาษาต่างประเทศ)  
               (ถา้เป็นสถาบนัหรือหน่วยงานรัฐบาลไทย หน่วยงานท่ีลงเป็นรายการแรกนั้น อยา่งนอ้ยตอ้งเร่ิมตน้ท่ีหน่วยงาน ระดบักรม) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือหน่วยงานยอ่ย|ช่ือหน่วยงานใหญ่|(ปีท่ีพิมพ,์| 
p.|เลขหนา้) 
 

Bank of Thailand (2006, p. 35) 
American Psychological Association (2018, 
pp. 40-43) 

(ช่ือหน่วยงานใหญ่.|ช่ือหน่วยงานยอ่ย,|
ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 

(Bank of Thailand, 2006, p. 35) 
(American Psychological Association, 
2018, pp. 40-43) 

ช่ือหน่วยงานใหญ่.|ช่ือหน่วยงานยอ่ย.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(คร้ังท่ีพิมพ-์ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
 
 

Bank of Thailand. (2006). Thailand financial sector master plan handbook. Bangkok: Bank of Thailand.  
American Psychological Association. (2018). Publication manual of the American Psychological  
       Association (6th ed.). Washington, DC.: APA. 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 



 

 

 

 1.21   หนังสือทัว่ไปทีผู้่แต่งเป็นสถาบันทีม่ีช่ือยาว แต่มีการเรียกช่ือย่อ จนเป็นที่ยอมรับกนัอย่างแพร่หลาย   
                  (ถา้เป็นสถาบนัหรือหน่วยงานรัฐบาลไทย หน่วยงานท่ีลงเป็นรายการแรกนั้น อยา่งนอ้ยตอ้งเร่ิมตน้ท่ีหน่วยงาน ระดบักรม)  

 การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

การอ้างองิคร้ังแรก 
ช่ือเตม็ของหน่วยงาน|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
 

ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
ยาเสพติดแห่งชาติ (2560, น. 10)  
 

 
United Nations Programme on HIV/AIDS 
(1998, pp. 2-7)  
 
 

การอ้างองิคร้ังต่อไป 
ช่ือยอ่หน่วยงาน|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 

ปปส. (2560, น. 15)       
UNAIDS (1998, pp. 2-7) 

การอ้างองิคร้ังแรก 
(ช่ือเตม็ของหน่วยงาน,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
 

(ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
ยาเสพติดแห่งชาติ, 2560, น. 10) 
   
 

(United Nations Programme on HIV/AIDS, 
1998, pp. 2-7) 
 
 

การอ้างองิคร้ังต่อไป 
(ช่ือยอ่หน่วยงาน,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 

(ปปส., 2560, น. 15)   
UNAIDS, 1998, pp. 2-7) 

ช่ือเตม็ของหน่วยงาน.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(คร้ังท่ีพิมพ-์ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
** หน่วยงานหรือสถาบนัท่ีมีช่ือยาว แต่มีการเรียกช่ือยอ่จนเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งแพร่หลาย 
ใหใ้ช ้ช่ือย่อหน่วยงาน เป็นช่ือส านกัพิมพ ์
         
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ. (2560). ยทุธศาสตร์ชาติ 
        ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564). นนทบุรี:  
        ปปส. 
 

United Nations Programme on HIV/AIDS. (1998). Relationships of HIV and STD declines in  
       Thailand to behavioral change: A synthesis of existing studies. Bangkok: UNAIDS. 
        

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 



 

 

  

 

 
1.22   หนังสือทัว่ไปภาษาต่างประเทศทีแ่ปลเป็นภาษาไทย 

 การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
นามสกลุผูแ้ต่งถอดเป็นภาษาไทย|(ปีท่ีพิมพ,์|
น.|เลขหนา้) 
 

เคน (2562, น. 85) 
 
 

** กรณีไม่ระบุช่ือผู้แต่งเจ้าของเร่ือง ใหล้ง
รายการแรกดว้ยช่ือหนังสือ โดยพมิพด์ว้ย
อกัษรตัวเอน 

วิกฤติ ทางรอด และอนาคต (2552, น. 113) 

(นามสกลุผูแ้ต่งถอดเป็นภาษาไทย,|ปีท่ีพิมพ,์|
น.|เลขหนา้) 
 

(เคน, 2562, น. 85) 
 
 

** กรณีไม่ระบุช่ือผู้แต่งเจ้าของเร่ือง ใหล้ง
รายการแรกดว้ยช่ือหนังสือ โดยพมิพด์ว้ย
อกัษรตัวเอน 
 

(วิกฤติ ทางรอด และอนาคต, 2552, น. 113) 

นามสกลุ,|ช่ือผูแ้ต่งถอดเป็นภาษาไทย.|(ปีท่ีพิมพข์องหนงัสือแปล).|ช่ือหนังสือ.|(ระบุช่ือผูแ้ปล,|ผูแ้ปล).| 
       สถานท่ีพิมพห์นงัสือแปล:|ส านกัพิมพท่ี์จดัพิมพห์นงัสือแปล.|(ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ.) 
 

เคน, ฮอนดะ. (2562). เงินดี ชีวิตมคีวามสุข = Happy money. (องศา พีรญสมับูรณ์, ผูแ้ปล). กรุงเทพฯ:  
       ภาพพิมพ.์ (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. 2019) 
 

** กรณีไม่ระบุช่ือผู้แต่งเจ้าของเร่ือง ใหล้งรายการแรกดว้ยช่ือหนงัสือ โดยพิมพด์ว้ยอกัษรตัวเอน และ
ระบุช่ือผูแ้ปลต่อทา้ยปีท่ีพิมพ ์
 
 

วกิฤติ ทางรอด และอนาคตพลงังาน. (2552). (ศรรวริศา เมฆไพบูลย์,  ผู้แปล). กรุงเทพฯ:  

          เนชัน่แนล จีโอกราฟฟิก. (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. 2009) 
 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 

 
 



 

 

 
 

1.23 หนังสือทัว่ไปที่แปลเป็นภาษาต่างประเทศ  

 การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
นามสกลุผูแ้ต่ง|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
 
 

Chung (2006, p. 9) 
 
 
 

** กรณีไม่ระบุช่ือผู้แต่งเจ้าของเร่ือง ใหล้ง 
รายการแรกดว้ยช่ือหนังสือ โดยพมิพด์ว้ยอกัษร 
ตัวเอน 
 

The tale of Khun Chang Khun Phaen: Siam's 
great folk epic of love and war (2010, pp. 20-21) 

(นามสกลุผูแ้ต่ง,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
 
 

(Chung, 2006, p. 9) 
 
 
 

** กรณีไม่ระบุช่ือผู้แต่งเจ้าของเร่ือง  ใหล้ง 
รายการแรกดว้ยช่ือหนังสือ โดยพมิพด์ว้ยอกัษร 
ตัวเอน 
 

(The tale of Khun Chang Khun Phaen: Siam's 
great folk epic of love and war, 2010, pp. 20-21) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้ผูแ้ต่ง.|อกัษรยอ่ช่ือกลางผูแ้ต่ง (ถา้มี).|(ปีท่ีพิมพข์องหนงัสือแปล).| 
       ช่ือหนังสือ.|(ช่ือผูแ้ปล,|Trans.).|สถานท่ีพิมพห์นงัสือแปล:|ส านกัพิมพท่ี์จดัพิมพ ์
       หนงัสือแปล.|(Original work published) 
 

Chung, S. (2006). Markets: Traditional Korean society. (Cho Yoon-jung and Min Eun- 
        young, Trans.). Seoul: Ewha Womans University Press. (Original work published  
       2006) 
 

** กรณีไม่ระบุช่ือผู้แต่งเจ้าของเร่ือง ใหล้งรายการแรกดว้ยช่ือหนงัสือ โดยพิมพด์ว้ยอกัษร 
ตัวเอน และระบุช่ือผูแ้ปลต่อทา้ยปีท่ีพิมพ ์ 
 

The tale of Khun Chang Khun Phaen: Siam's great folk epic of love and war. (2012).  
        (Chris Baker, Tran.). Chiang Mai, Thailand: Silkworm Books. (Original work  
        published 2010) 
 

 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 
 

 

 



 

 

  

 

 

 

 1.24  หนังสือทัว่ไปทีจั่ดพมิพ์เป็นชุด (ภาษาไทย) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือ|นามสกลุ หรือ ช่ือหน่วยงานท่ีจดัท า| 
(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑ ์
ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน  
 

ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (2550, น. 120) 
 

(ช่ือ|นามสกลุ หรือ ช่ือหน่วยงานท่ีจดัท า,| 
ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑ ์
ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน 
  
(ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม, 2550, น. 120) 
 

ช่ือ|นามสกุล หรือ ช่ือหน่วยงานท่ีจดัท า.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(เล่ม|ระบุเลขของเล่มแรก-เล่มสุดทา้ย)|  
       (พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์|(ช่ือชุด) 
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑผ์ูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน  
 
 

ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม. (2550). สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนโดย 
        พระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว (เล่ม 1-32). กรุงเทพฯ: ส านกังานฯ.  
        (ชุดโครงการตูห้นงัสือเฉลิมพระเกียรติ) 

         

1.25  หนังสือทัว่ไปทีจั่ดพมิพ์เป็นชุด (ภาษาต่างประเทศ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุ หรือ ช่ือหน่วยงานท่ีจดัท า|(ปีท่ี
พิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 

Ullrey, Baer and Pond (2010, p. 330) 
 

(นามสกลุ หรือ ช่ือหน่วยงานท่ีจดัท า,|ปีท่ี
พิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 

Ullrey, Baer and Pond, 2010, p. 330) 
 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี). หรือ ช่ือหน่วยงานท่ีจดัท า.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ| 
       (Volume|ระบุเลขของเล่มแรก-เล่มสุดทา้ย)|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์|(ช่ือชุด)  
 

Ullrey, D. E., Baer, C. K., and Pond, W. G. (2010). Encyclopedia of animal science (Volume 1-2).  
        Boca Raton, FL: CRC Press. (Dekker Agropedia Collection) 



 

 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 
 
 1.26   หนังสือทัว่ไปทีจั่ดพมิพ์เป็นรายปี (ภาษาไทย) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือหน่วยงาน|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑ ์
ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน 
 
มูลนิธิโครงการหลวง (2560, น. 68) 
 

(ช่ือหน่วยงาน,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑ ์
ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน 
 
(มูลนิธิโครงการหลวง, 2560, น. 68) 
 

ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ.|สถานท่ีพมิพ:์|ส านกัพิมพ.์  
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑผ์ูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน 
 
มูลนิธิโครงการหลวง. (2560). รายงานผลการพัฒนามลูนิธิโครงการหลวงปีงบประมาณ พ.ศ.  
       2559. กรุงเทพฯ: มูลนิธิฯ. 

        1.27  หนังสือทัว่ไปทีจั่ดพมิพ์เป็นรายปี (ภาษาต่างประเทศ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือหน่วยงาน|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑ ์
ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน 
 

Food and Agriculture Organization of the 
United Nations (2013, p. 294) 

(ช่ือหน่วยงาน,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑ ์
ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน 
 

(Food and Agriculture Organization of the 
United Nations, 2013, p. 294) 

ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ.|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์  
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑผ์ูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน 
 
 
 

Food and Agriculture Organization of the United Nations. (2013). FAO statistical yearbook:  
       World food and agriculture. Rome: FAO. 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 



 

 

  

 

 

 1.28  หนังสือทัว่ไปทีจั่ดพมิพ์ในโอกาสพเิศษ (ภาษาไทย) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกุล หรือ ช่ือหน่วยงาน|(ปีท่ีพิมพ,์|
น.|เลขหนา้) 
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑ์
ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน 
 

บุญเสริม สาตราภยั และ กมลธร  
ปาละนันทน์ (2557, น. 89) 
 

(ช่ือ|นามสกุล หรือ ช่ือหน่วยงาน,|ปีท่ีพิมพ,์|
น.|เลขหนา้) 
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑ์
ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน 
 

(บุญเสริม สาตราภยั และ กมลธร  
ปาละนันทน์ (2557, น. 89) 
 

ช่ือผูแ้ต่ง หรือ ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์| 
       (ระบุรายละเอียดวา่พิมพใ์นโอกาสใด) 
** ช่ือหน่วยงานทีจ่ดัท า ใหใ้ชห้ลกัเกณฑผ์ูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน 
 
 

บุญเสริม สาตราภยั, และ กมลธร ปาละนนัทน์. (2557). สีโหม้ คนเชียงใหม่คนแรกท่ีไปอเมริกา (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  
       นนทบุรี: มีดี กราฟฟิค. (อนุสรณ์ในงานพระราชทานเพลิงศพ นางพิสณฑ ์ภมรกุล ณ ฌาปนสถาน 
       กองทพับก วดัอาวธุวิกสิตาราม เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร วนัเสาร์ท่ี 5 เมษายน พ.ศ. 2557) 

1.29  หนังสือทัว่ไปทีจั่ดพมิพ์ในโอกาสพเิศษ (ภาษาต่างประเทศ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุ หรือ ช่ือหน่วยงาน|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|
เลขหนา้) 
 

Seong (1999, p. 175) 
 

(นามสกลุ หรือ ช่ือหน่วยงาน,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|
เลขหนา้) 
 

(Seong, 1999, p. 175) 
 

ช่ือผูแ้ต่ง หรือ ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์| 
       (ระบุรายละเอียดวา่พิมพใ์นโอกาสใด) 
 

Seong, W. L. (1999). Advances in handwriting recognition. River Edge, NJ: World Scientific. (Special  
       book edition was rigorously selected from the 6th International Workshop on Frontiers in  
       Handwriting Recognition Held in Taejon, Korea, in August 12-13, 1998) 



 

 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไปผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 

 

 1.30  บทหน่ึง ๆ ในหนังสือทั่วไปทีม่ีบรรณาธิการ (ภาษาไทย) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่ง|(ปีท่ีพิมพ,์|น.| 
เลขหนา้) 
 
**ใหล้งช่ือผูแ้ตง่ตามท่ีปรากฏในงาน
ช้ินนั้น โดยไม่ตอ้งลงช่ือบรรณาธิการ 
 

ณฐัพล ปัญญโสภณ (2554, น. 23) 
 

(ช่ือ|นามสกลุผูแ้ต่ง,|ปีท่ีพิมพ,์|น.| 
เลขหนา้) 
 
**ใหล้งช่ือผูแ้ตง่ตามท่ีปรากฏในงาน
ช้ินนั้น โดยไม่ตอ้งลงช่ือบรรณาธิการ 
 

(ณฐัพล ปัญญโสภณ, 2554, น. 23) 
 

ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่ง.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือบท.|ใน|ช่ือ|นามสกุลบรรณาธิการ|(บ.ก.),|ช่ือหนังสือ|(น.|ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ย 
        ของบท)|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
** ใหล้งช่ือผูแ้ต่งตามท่ีปรากฏในงานช้ินนั้น และลงช่ือบรรณาธิการต่อทา้ยช่ือบท และวงเลบ็ค าวา่ บ.ก. ต่อทา้ยช่ือ
บรรณาธิการ 
 

ณฐัพล ปัญญโสภณ . (2554). มุมมองของนกัศึกษานิเทศศาสตร์ต่อกระบวนการผลิตละครเพ่ือการส่ือสาร. ใน  
       ชนญัชี ภงัคานนท ์(บ.ก.), มหาวิทยาลยัไทยบนความท้าทายของเอเชียแปซิฟิก (น. 23-24). กรุงเทพฯ:  
        มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

         1.31   บทหน่ึง ๆ ในหนังสือทั่วไปทีม่ีบรรณาธิการ (ภาษาต่างประเทศ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุผูแ้ต่ง|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
 

Sinnnaeve (2010, p. 257) 
 

(นามสกลุผูแ้ต่ง,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลข
หนา้) 
 
 
 

(Sinnnaeve, 2010, p. 257) 
 

นามสกลุช่ือผูแ้ต่ง,|อกัษรยอ่ช่ือตน้ช่ือผูแ้ต่ง.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือบท.|In|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี).|นามสกลุ 
       ของบรรณาธิการ|(Ed.),|ช่ือหนังสือ|(pp.|ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ยของบท).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
** ใหล้งช่ือบรรณาธิการต่อทา้ยช่ือบท และวงเลบ็ค าวา่ Ed. หรือ Eds. (กรณีมีหลายคน) ต่อทา้ยช่ือบรรณาธิการ 
 

Sinnnaeve, G. (2010). Use of near infared spectroscopy for the determination of internal quality of entire apples. In      
       S. Saranwong and P. Williams (Eds.), Near infrared spectroscopy: Proceedings of the 14th international  
       conference (pp. 255-259). West Sussex, United Kingdom: IMP. 



 

 

  

 

หมายเหตุ รายละเอียดการพิมพอ่ื์น ๆ ในกรณีต่าง ๆ ใหใ้ชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัหนงัสือทัว่ไป-ผูแ้ต่งคนเดียว ขอ้ 1.1 และ 1.2 
 

2.  รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิบทความ/บทวจิารณ์   
1.1 บทความ/บทวจิารณ์วารสารภาษาไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้ 
ท่ีอา้งอิง) 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการ
ช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
** กรณีท่ีไม่มช่ืีอผูเ้ขียนบทความ 
ใหล้งช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
 
 
 
 
 
 
วศิปัตย ์ชยัช่วย (2563, น. 33-34) 
 
การพฒันาแบบแผนการจดัหมวด 

(ช่ือ|นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้ 
ท่ีอา้งอิง) 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการ
ช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
** กรณีท่ีไม่มช่ืีอผูเ้ขียนบทความ ให้
ลงช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
 
 
 
 
 
 
(วศิปัตย ์ชยัช่วย, 2563, น. 33-34) 
 

 (การพฒันาแบบแผนการจดัหมวด 

ช่ือ|นามสกุล.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือบทความ.|ช่ือวารสาร,|เลขของปีท่ีหรือเล่มท่ี(เลขของฉบบัท่ี),|ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ย 
       ของบทความ. 
** ใหล้งช่ือบทความ โดยไม่ตอ้งใชอ้กัษรตัวเอน กรณีท่ีมีช่ือคอลมัน์อยูด่ว้ยใหล้งรายการช่ือคอลมันต์ามดว้ย
เคร่ืองหมายทวภิาค (:) แลว้จึงเป็นช่ือบทความ 
** ช่ือวารสาร ปีทีห่รือเล่มที ่(Volume) พิมพด์ว้ยอกัษรตัวเอน  
** เลขของฉบบัที(่Number) โดยลงเฉพาะตวัเลขในวงเลบ็ ถา้วารสารช่ือใดไม่ระบุฉบบัท่ีใหล้งช่ือเดือน หรือฤดู (เช่น 
Fall Winter ฉบบัพิเศษ เป็นตน้) แทนตวัเลขฉบบัท่ี 
** ในกรณีท่ีบทความนั้นไม่ไดพิ้มพต์่อกนัจนจบ แต่มีต่อในหนา้อ่ืนของวารสารฉบบัเดียวกนันั้นอีก ใหล้งเลขหน้าของ
บทความทั้งหมดโดยใชเ้คร่ืองหมายจุลภาค (,) คัน่ หลงัเลขหนา้สุดทา้ยใหใ้ส่เคร่ืองหมายมหัพภาค (.) 
**ในกรณีท่ีบทความไม่จบในฉบบั ยงัมีต่อในฉบบัต่อ ๆ ไป ใหใ้ชเ้คร่ืองหมายอฒัภาค (;) แลว้ลงปีท่ี ฉบบัท่ี ของ
วารสารฉบบัต่อ ๆ ไป พร้อมกบัเลขหนา้ คัน่ดว้ยเคร่ืองหมายอฒัภาค (;) ท าเช่นน้ีจนกวา่บทความนั้นจะจบสมบูรณ์ 
ตามดว้ยเคร่ืองหมายมหพัภาค (.) 
** กรณีท่ีไม่มช่ืีอผูเ้ขียนบทความ ใหล้งช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
วศิปัตย ์ชยัช่วย. (2563). การพฒันาแบบแผนการจดัหมวดหมู่เอกสารส่วนบุคคล โดยใชแ้นวทางออนโทโลย.ี  
       วารสารสารสนเทศศาสตร์, 38(2), 33-52. 
การพฒันาแบบแผนการจดัหมวดหมู่เอกสารส่วนบุคคล โดยใชแ้นวทางออนโทโลย.ี (2563). วารสารสารสนเทศศาสตร์,  



 

 

หมู่เอกสารส่วนบุคคล โดยใชแ้นว 
ทางออนโทโลย ี(2563, น. 17) 

หมู่เอกสารส่วนบุคคล โดยใชแ้นว 
ทางออนโทโลย,ี 2563, น. 17) 

       38(2), 15-20. 

2.2   บทความ/บทวจิารณ์ วารสารภาษาต่างประเทศ 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-
เลขหนา้) 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ  
โดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบั 
การลงรายการช่ือผูแ้ต่งของ
หนงัสือทัว่ไป 
** กรณีท่ีไม่มช่ืีอผูเ้ขียนบทความ 
ใหล้งช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
 
 
 
 

Ivanova and Ivanov (2020, pp. 
201-202) 
Tourism information technology 
(2020, p. 121) 

(นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
(นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-
เลขหนา้) 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการ
ช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
** กรณีท่ีไม่มช่ืีอผูเ้ขียนบทความ 
ใหล้งช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
 
 
 
 

(Ivanova and Ivanov, 2020, pp. 
201-202) 
(Tourism information technology, 
2020, p. 121) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือบทความ.|ช่ือวารสาร,|ระบุเลขของปีท่ีหรือเล่มท่ี(ระบุเลขของฉบบัท่ี),|ระบุ 
       เลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ยของบทความ. 
 
** ใหล้งช่ือบทความ โดยไม่ตอ้งใชอ้กัษรตัวเอน กรณีท่ีมีช่ือคอลมัน์อยูด่ว้ยใหล้งรายการช่ือคอลมันต์ามดว้ยเคร่ืองหมาย
ทวภิาค (:) แลว้จึงเป็นช่ือบทความ 
** ช่ือวารสาร ปีทีห่รือเล่มที ่(Volume) พิมพด์ว้ยอกัษรตัวเอน  
** เลขของฉบบัที ่(Number) โดยลงเฉพาะตวัเลขในวงเลบ็ ถา้วารสารช่ือใดไม่ระบุฉบบัท่ีใหล้งช่ือเดือน หรือฤดู (เช่น Fall 
Winter ฉบบัพิเศษ เป็นตน้) แทนตวัเลขฉบบัท่ี 
** ในกรณีท่ีบทความนั้นไม่ไดพิ้มพต์่อกนัจนจบ แต่มีต่อในหนา้อ่ืนของวารสารฉบบัเดียวกนันั้นอีก ใหล้งเลขหน้าของ
บทความทั้งหมดโดยใชเ้คร่ืองหมายจุลภาค (,) คัน่ หลงัเลขหนา้สุดทา้ยใหใ้ส่เคร่ืองหมายมหัพภาค (.) 
**ในกรณีท่ีบทความไม่จบในฉบบั ยงัมีต่อในฉบบัต่อ ๆ ไป ใหใ้ชเ้คร่ืองหมายอฒัภาค (;) แลว้ลงปีท่ี ฉบบัท่ี ของวารสาร
ฉบบัต่อ ๆ ไป พร้อมกบัเลขหนา้ คัน่ดว้ยเคร่ืองหมายอฒัภาค (;) ท าเช่นน้ีจนกวา่บทความนั้นจะจบสมบูรณ์ ตามดว้ย
เคร่ืองหมายมหพัภาค (.) 
 

Ivanova, M., and Ivanov, S. (2020). Tourism information technology. Journal of Tourism Futures, 6(2), 201-202. 
 

Tourism information technology. (2020). Journal of Tourism Futures, 6(2), 119-222. 
 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Maya%20Ivanova
https://www.emerald.com/insight/search?q=Stanislav%20Ivanov
https://www.emerald.com/insight/search?q=Maya%20Ivanova
https://www.emerald.com/insight/search?q=Stanislav%20Ivanov
https://www.emerald.com/insight/search?q=Maya%20Ivanova
https://www.emerald.com/insight/search?q=Stanislav%20Ivanov


 

 

  

 

 
 
2.3   บทความ/บทวจิารณ์ วารสารออนไลน์ภาษาไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุ|(ปีท่ีเผยแพร่,|น.|เลขหนา้) 
 
 

** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการช่ือ       
ผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
 

นิติธร วทูิรนพรุจ (2562, น. 169-170) 
 
 

 
 
 

นภาพทัธ์ งามบุษบงโสภิน (2563, น. 49) 
 

(ช่ือ|นามสกลุ,|ปีท่ีเผยแพร่,|น.|เลขหนา้) 
 
 

** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการ 
ช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
 

(นิติธร วทูิรนพรุจ, 2562, น. 169-170) 
 
 

 
 
 

(นภาพทัธ์ งามบุษบงโสภิน, 2563, น. 49) 
 

ช่ือ|นามสกลุ.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือบทความ.|ช่ือวารสาร,|ระบุเลขของปีท่ี(ระบุเลขของฉบบัท่ี),|ระบุ 
       เลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ยของบทความ.|doi: 
 

** การระบุช่ือผูแ้ต่ง ปีท่ีเผยแพร่ ช่ือบทความ ช่ือวารสาร เลขของปีท่ี เลขของฉบบัท่ี เลขหนา้แรก และ
เลขหนา้สุดทา้ย ใชห้ลกัการเช่นเดียวกนักบัการลงรายการอา้งอิงบทความวารสารจากเล่ม  และให้ระบุ 
doi no. (digital object identifier หมายถึง เลขประจ าบทความท่ีมีรูปแบบเป็นดิจิทลั)  ต่อท้ายรายการ
อา้งอิง 
 

นิติธร วทูิรนพรุจ. (2562). การจดทะเบียนแบบผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมเพียงบางส่วน. วารสาร 
        นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร, 12(1), 169-194. doi: 10.14456/nulj.2019.8 
 

** กรณีไม่ม ีdoi no. ใหใ้ชค้  าวา่ สืบค้นจาก ต่อดว้ย URL ของวารสารออนไลน์ (ถา้ยาวเกินไปใหล้ง
เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 

นภาพทัธ์ งามบุษบงโสภิน. (2563). พทุธวธีิเพื่อการดูแลตนเองในสถานการณ์โควดิ 19. วารสาร 
        บัณฑิตศึกษาปริทรรศน์, 16(2), 42-58. สืบคน้จาก https://so02.tci-thaijo.org/index.php/ 
        JGSR/article/view/243321 
 



 

 

 
 
2.4 บทความ/บทวจิารณ์ วารสารออนไลน์ (ภาษาต่างประเทศ) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
นามสกลุ|(ปีท่ีเผยแพร่,|p.|เลขหนา้) 
 
 

** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการ
ช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป  
 
Deng and Pierskalla (2018, pp. 16-17) 
 
 
 
 
 
Tankul (2020, pp. 127-128) 

(นามสกลุ,|ปีท่ีเผยแพร่,|p.|เลขหนา้) 
 
 

** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการช่ือ       
ผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
(Deng and Pierskalla, 2018, pp. 16-17) 
 
 
 
 
 
(Tankul, 2020, pp. 127-128) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี).|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือบทความ.|ช่ือวารสาร,|ระบุเลขของปีท่ี 
       (ระบุเลขของฉบบัท่ี),|ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ยของบทความ.|doi: 
 

** การระบุช่ือผูแ้ต่ง ปีท่ีเผยแพร่ ช่ือบทความ ช่ือวารสาร เลขของปีท่ี เลขของฉบบัท่ี เลขหนา้แรก และเลขหนา้
สุดทา้ย ใชห้ลกัการเช่นเดียวกนักบัการลงรายการอา้งอิงบทความวารสารจากเล่ม  และให้ระบุ doi no. (digital 
object identifier หมายถึง เลขประจ าบทความท่ีมีรูปแบบเป็นดิจิทลั) ต่อท้ายรายการอา้งอิง 
 
Deng, J. and Pierskalla, C.D. (2018). Linking importance-performance analysis, satisfaction, and loyalty:  
        A study of Savannah, GA. Sustainability, 10(704), 1-17. doi: 10.3390/su10030704 
 
** (กรณีไม่ม ีdoi  no. ใหใ้ชค้  าวา่ Retrieved from  ต่อดว้ย URL ของวารสารออนไลน์ (ถา้ยาวเกินไปใหล้งเฉพาะ 
URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ต้องขดีเส้นใต้ URL 
 
Tankul, R. (2020). The impact of COVID-19 on Siriraj anesthesiology residency training and the use of  
       e-learning during a pandemic. Thai Journal of Anesthesiology, 46(3), 126-131. Retrieved from  
       https://he02.tci-thaijo.org/index.php/anesthai/article/view/243846 
 



 

 

  

 

 
 

 2.5   บทความ/บทวจิารณ์ ในหนังสือพมิพ์ภาษาไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุผูเ้ขียนบทความ| 
(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
กษมา ประชาชาติ (2563, น. 16) 

(ช่ือ|นามสกลุผูเ้ขียนบทความ,|ปีท่ีพิมพ,์|
น.|เลขหนา้) 
 
(กษมา ประชาชาติ, 2563, น. 16) 

ช่ือผูเ้ขียนบทความ.|(ปี,|เดือน|วนัท่ีตีพิมพ)์.|ช่ือบทความ/คอลมัน-์ถา้มี/หวัขอ้ข่าว-ถา้มี.|ช่ือหนังสือพิมพ์,|น.|ระบุ 
       เลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ยของบทความ. 
 
กษมา ประชาชาติ. (2563, สิงหาคม 31). ชั้น 5 ประชาชาติ ค  าถามสงัคม...ถึงเรือด าน ้ า. ประชาชาติธุรกิจ, น. 16. 
 

         2.6  บทความ/บทวจิารณ์ในหนังสือพมิพ์ภาษาต่างประเทศ 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุผูเ้ขียนบทความ| 
(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
(Banchongduang, 2020, p. 2) 

(นามสกลุผูเ้ขียนบทความ,|ปีท่ีพมิพ,์|p.|
เลขหนา้) 
 
(Banchongduang, 2020, p. 2) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี).|(ปี,|เดือน|วนัท่ีตีพิมพ)์.|ช่ือบทความ/คอลมัน์-ถา้มี/หวัขอ้ข่าว-ถา้มี.| 
       ช่ือหนังสือพิมพ์,|น.|ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ยของบทความ.  
 
Banchongduang, S. (2020, September 1). Bank of Thailand warns of tourism meltdown. Bangkok Post, p. 2. 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 2.7   บทความ/บทวจิารณ์ ในหนังสือพมิพ์ออนไลน์ภาษาไทย 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือ|นามสกลุผูเ้ขียนบทความ| 
(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
ไพรัตน์ พงษพ์านิชย ์(2563) 
 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลง
รายการช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
** กรณีไม่มช่ืีอผู้เขียนบทความ   
ใหล้งช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
ช่ือบทความ|(ปีท่ีเผยแพร่)   
 
ด่วนท่ีสุด กองทพัเรือ ถอยซ้ือเรือด า
น ้ าแลว้ (2563) 
 
 

(ช่ือ|นามสกลุผูเ้ขียนบทความ,| 
ปีท่ีเผยแพร่) 
 
(ไพรัตน์ พงษพ์านิชย,์ 2563) 
 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการ 
ช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
** กรณีไม่มช่ืีอผู้เขียนบทความ ใหล้ง
ช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
(ช่ือบทความ,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
(ด่วนท่ีสุด กองทพัเรือ ถอยซ้ือเรือด าน ้ า
แลว้, 2563) 
 
 

ช่ือ|นามสกลุผูเ้ขียนบทความ.|(ปี,|เดือน|วนัท่ีเผยแพร่).|ช่ือบทความ/คอลมัน์-ถา้มี/หวัขอ้ข่าว-ถา้มี.|ช่ือหนังสือพิมพ์,| 
       สืบคน้จาก|http://www.xxxx  
 
ไพรัตน์ พงษพ์านิชย.์ (2563, ตุลาคม 26). สะพานแห่งกาลเวลา : อวยัวะ (คน้พบ) ใหม่. มติชน, สืบคน้จาก  
       http://www.matichon.co.th/news_2410782 
 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 
** กรณีไม่มช่ืีอผู้เขียนบทความ ใหล้งช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
 
ช่ือบทความ/คอลมัน-์ถา้มี/หวัขอ้ข่าว-ถา้มี.|(ปี,|เดือน|วนัท่ีเผยแพร่).|ช่ือหนังสือพิมพ์,|สืบคน้จาก|http://www.xxxx 
 
ด่วนท่ีสุด กองทพัเรือ ถอยซ้ือเรือด าน ้ าแลว้. (2563, สิงหาคม 31). ประชาชาติธุรกิจ, สืบคน้จาก 
       https://www.prachachat.net/politics/news-514037 
 
 



 

 

  

 

 

 2.8  บทความ/บทวจิารณ์ ในหนังสือพมิพ์ออนไลน์ภาษาต่างประเทศ 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
นามสกลุผูเ้ขียนบทความ| 
(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
Baker and Haberman (2020) 
 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลง
รายการช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
** กรณีไม่มช่ืีอผู้เขียนบทความ    
ใหล้งช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
ช่ือบทความ|(ปีท่ีเผยแพร่)   
 
The Best and worst of the golden 
globes (2021) 
 

(นามสกลุผูเ้ขียนบทความ,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
(Baker and Haberman, 2020) 
 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการช่ือ
ผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
** กรณีไม่มช่ืีอผู้เขียนบทความ    
ใหล้งช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
(ช่ือบทความ,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
(The Best and worst of the golden 
globes, 2021) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี) ของผูเ้ขียนบทความ.|(ปี,|เดือน|วนัท่ีเผยแพร่).|ช่ือบทความ.| 
       ช่ือหนังสือพิมพ์,|Retrieved from|http://www.xxxxxx 
 
Baker, P., and Haberman, M. (2020, August 31). Trump fans strife as unrest roils the U.S. The New York Times,  
       Retrieved from https://www.nytimes.com/2020/08/31 
 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทความ โดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 
** กรณีไม่มช่ืีอผู้เขียนบทความ ใหล้งช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
 
ช่ือบทความ/คอลมัน์-ถา้มี/หวัขอ้ข่าว-ถา้มี.|(ปี,|เดือน|วนัท่ีเผยแพร่).|ช่ือหนังสือพิมพ์,|Retrieved from|http://www.xxxx 
 
The Best and worst of the golden globes. (2021, March 1). The New York Times, Retrieved from 
       https://www.nytimes.com/2021/03/01 

 



 

 

 
 
 

 2.9  บทความในสารานุกรมไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุผูเ้ขียนบทความ| 
(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
กนก ภาวสุทธิไพศิฐ, ยนิดี กิติยานนัท ์
และ ชนินทร์ ล่ิมวงศ ์(2561, น. 203-
204) 
 

(ช่ือ|นามสกลุผูเ้ขียนบทความ,|ปีท่ีพิมพ,์|
น.|เลขหนา้)  
 
(กนก ภาวสุทธิไพศิฐ, ยนิดี กิติยานนัท ์
และ ชนินทร์ ล่ิมวงศ,์ 2561, น. 203-
204) 
 

ช่ือ|นามสกลุผูเ้ขียนบทความ.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือบทความ.|ช่ือสารานุกรม,|ระบุเลขเล่มท่ี:|ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ย 
        ของบทความ. 
 
กนก ภาวสุทธิไพศิฐ, ยนิดี กิติยานนัท,์ และ ชนินทร์ ล่ิมวงศ.์ (2561). เทคโนโลยชีีวภาพทางการแพทย.์ สารานุกรมไทย 
       ส าหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว, 41: 203-230. 
 

         2.10  บทความในสารานุกรมภาษาต่างประเทศ 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุผูเ้ขียนบทความ| 
(ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้) 
 
Hanson (2012, pp. 69-70) 

(นามสกลุผูเ้ขียนบทความ,|ปีท่ีพิมพ,์|pp.|
เลขหนา้) 
 
(Hanson, 2012, pp. 69-70) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี) ของผูเ้ขียนบทความ.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือบทความ.|ช่ือสารานุกรม,| 
       ระบุเลขเล่มท่ี:|ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ยของบทความ.  
 
Hanson, A. L. (2012). Acid-base indicator. Encyclopedia of science & technology, 1: 69-70. 
 

 
 
 



 

 

  

 
 
 

2.11   บทวจิารณ์หนังสือทีต่ีพมิพ์ในวารสารภาษาไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือ|นามสกลุผูเ้ขียนบทวจิารณ์| 
(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทวจิารณ์  
โดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลง
รายการช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
ดุษฎี วรธรรมดุษฎี (2560, น. 267-
268) 

(ช่ือ|นามสกลุผูเ้ขียนบทวจิารณ์,| 
ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทวจิารณ์ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการ 
ช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
(ดุษฎี วรธรรมดุษฎี, 2560, น. 267-268) 
 

ช่ือ|นามสกลุผูเ้ขียนบทวจิารณ์.|(ปีท่ีพิมพ)์.|วจิารณ์หนงัสือ|ช่ือหนงัสือ,|โดย|ช่ือผูแ้ต่งหนงัสือ.|ช่ือวารสาร,| 
       ระบุเลขของปีท่ี(ระบุเลขของฉบบัท่ี),|ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ยของบทวจิารณ์. 
 
** ใหล้งช่ือผู้เขียนบทวจิารณ์ โดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
 
 
ดุษฎี วรธรรมดุษฎี. (2560). วจิารณ์หนงัสือ เม่ือโลกพลิกผนั: การปฏิวติัอุตสาหกรรมจุดก าเนิดการเมืองและเศรษฐกิจ 
       ยคุปัจจุบนั, โดย คาร์ล โปลานย.ี วารสารสมาคมนักวิจัย, 22(1), 267-271. 

         2.12   บทวจิารณ์หนังสือทีต่ีพมิพ์วารสารภาษาต่างประเทศ 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุผูเ้ขียนบทวจิารณ์| 
(ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้) 
 
 
Withe (2018, pp. 184-185) 

(นามสกลุผูเ้ขียนบทวจิารณ์,|ปีท่ีพิมพ,์| 
pp.|เลขหนา้) 
 
 
(Withe, 2018, pp. 184-185) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี) ของผูเ้ขียนบทวจิารณ์.|(ปีท่ีพิมพ)์.|Review of the book| 
       ช่ือหนงัสือ,|by|ช่ือผูแ้ต่งหนงัสือ.|ช่ือวารสาร,|ระบุเลขของปีท่ี(ระบุเลขของฉบบัท่ี),|ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ย 
       ของบทวจิารณ์. 
 
Withe, C. (2018). Review of the book Justice: What’s the right thing to do?, by M. J. Sandel. Local Administration 



 

 

        Journal, 11(1), 181-188. 

3.  รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิวทิยานิพนธ์  
 3.1  วทิยานิพนธ์ภาษาไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
ประนมพร อุทธวงั (2556, น. 250-251) 
 

(ช่ือ|นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
(ประนมพร อุทธวงั, 2556, น. 250-251) 
 

ช่ือ|นามสกลุ.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือวิทยานิพนธ์.|(ระดบัปริญญาของวทิยานิพนธ์).|ช่ือสถาบนัการศึกษา.|สถานท่ีพิมพ.์ 
 
ประนมพร อุทธวงั. (2556). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทักษะชีวิตด้านความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน 
       ช้ันมธัยมศึกษาตอนปลายจังหวดัพะเยา ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 36. (วทิยานิพนธ์ 
       ครุศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย. เชียงราย. 

         3.2.  วทิยานิพนธ์ภาษาต่างประเทศ 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุ|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
 
Gardner (2020, p. 152) 
 

(นามสกลุ,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
 
(Gardner, 2020, p. 152) 
 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี).|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือวิทยานิพนธ์.|(ระดบัปริญญาของวทิยานิพนธ์).| 
       ช่ือสถาบนัการศึกษา.|สถานท่ีพิมพ.์ 
 
Gardner, M. (2020). Robotic batting and motion estimation of objects in free flight. (Doctor of Philosophy).  
       Iowa State University. Ames, IA. 
 

 

  



 

 

  

 

 

 3.3   วทิยานิพนธ์ภาษาไทยออนไลน์ทีสื่บค้นจากฐานข้อมูล  

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุ|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
อุทยัทิพย ์จนัตะ๊วงษ ์(2562) 

(ช่ือ|นามสกลุ,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
(อุทยัทิพย ์จนัตะ๊วงษ,์ 2562) 

ช่ือ|นามสกลุ.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือวิทยานิพนธ์.|(ระดบัปริญญาของวทิยานิพนธ์).|ช่ือสถาบนัการศึกษา.|สืบคน้จาก| 
       ช่ือฐานขอ้มูล.|(ระบุเลขท่ีอา้งอิงในฐานขอ้มูล-ถา้มี) 
 
อุทยัทิพย ์จนัตะ๊วงษ.์ (2562). กลยทุธ์การบริหารวิชาการโรงเรียนในพืน้ท่ีสูงสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
       ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2. (วทิยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต). มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย. สืบคน้จาก  
       Digital Library e-Thesis. 
 

         3.4.  วทิยานิพนธ์ภาษาต่างประเทศออนไลน์ทีสื่บค้นจากฐานข้อมูล  
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุ|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
Mcquillan (2020) 

(นามสกลุ,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
(Mcquillan, 2020) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี).|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือวิทยานิพนธ์.|(ระดบัปริญญาของวทิยานิพนธ์).| 
       ช่ือสถาบนัการศึกษา.|Retrieved from|ช่ือฐานขอ้มูล.|(ระบุเลขท่ีอา้งอิงในฐานขอ้มูล-ถา้มี) 
 
Mcquillan, M. (2020). Modelling fluid resonance in conduit-crack coupled systems: An application  to englacial  
       geometries. (Master of Science). Oregon University. Retrieved from ProQuest. (28000661) 
 



 

 

 
 

3.5  วทิยานิพนธ์ภาษาไทยออนไลน์ทีสื่บค้นจากเวบ็ไซต์ 

 การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุ|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
 
ลดารัตน์ ศศิธร (2558) 

(ช่ือ|นามสกลุ,|ปีท่ีเผยแพร่)  
 
 
 
(ลดารัตน์ ศศิธร, 2558) 

ช่ือ|นามสกลุ.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือวิทยานิพนธ์.|(ระดบัปริญญาของวทิยานิพนธ์).|ช่ือสถาบนัการศึกษา.|สืบคน้จาก| 
       http://www.xxxxxxx 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 
ลดารัตน์ ศศิธร. (2558). การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเลก็โดยการจัดการเรียนร่วม สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี 
       การศึกษาประถมศึกษากระบ่ี. (วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวทิยาลยัหาดใหญ่. สืบคน้จาก  
       http://graduate.hu.ac.th/thesis/2558/med/Ladarat.pdf 

         3.6  วทิยานิพนธ์ภาษาต่างประเทศออนไลน์ทีสื่บค้นจากเวบ็ไซต์ 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
นามสกลุ|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
 
Gardner (2020) 
 

(นามสกลุ,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
 
(Gardner, 2020) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี).|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือวิทยานิพนธ์.|(ระดบัปริญญาของวทิยานิพนธ์).| 
       ช่ือสถาบนัการศึกษา.|Retrieved from|http://www.xxxxxxx  
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 
Gardner, M. (2020). Robotic batting and motion estimation of objects in free flight. (Doctor of Philosophy). 
       Iowa State University. Retrieved from https://lib.dr.iastate.edu/etd/17826/ 



 

 

  

 

 

 
4.  รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิเอกสารทีไ่ม่ได้ตีพมิพ์หรือเอกสารอดัส าเนา 

4.1  เอกสารทีไ่ม่ได้ตีพมิพ์หรือเอกสารอดัส าเนาภาษาไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุหรือช่ือหน่วยงานผูจ้ดัท า
เอกสาร|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
ประวทิย ์ตนัตลานุกลู (2553, น. 21-22) 
 
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย (2562, น. 40) 

(ช่ือ|นามสกลุหรือช่ือหน่วยงานผูจ้ดัท า
เอกสาร,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้)  
 
(ประวทิย ์ตนัตลานุกลู, 2553, น. 21-22) 
 
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย (2562, น. 40)  
 

ช่ือ|นามสกลุหรือหน่วยงานผูจ้ดัท าเอกสาร.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือเอกสาร.|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์|(อดัส าเนา) 
 
 
ประวทิย ์ตนัตลานุกลู. (2553). ต านานวดัพระธาตผุาเงา อ าเภอเชียงแสน จังหวดัเชียงราย. เชียงใหม่:  
        โรงพิมพแ์สงศิลป์. (อดัส าเนา) 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ. (2562). เอกสารประกอบ 
        การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ คร้ังท่ี 1/2562.  
        เชียงราย: ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัฯ. (อดัส าเนา) 

4.2  เอกสารทีไ่ม่ได้ตีพมิพ์หรือเอกสารอดัส าเนาภาษาต่างประเทศ 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
นามสกลุหรือช่ือหน่วยงานผูจ้ดัท าเอกสาร|
(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 

(นามสกลุหรือช่ือหน่วยงานผูจ้ดัท าเอกสาร,|
ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี) หรือช่ือหน่วยงานผูจ้ดัท าเอกสาร.|(ปีท่ีพิมพ)์.| 
       ช่ือเอกสาร.|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์|(Photocopy) 
 



 

 

Bade (2015, p. 15) 
 

(Bade, 2015, p. 15) Bade, D. L. (2015). Export/import procedures and documentation (5th ed.). New York: Amacom.  
        (Photocopy) 

5.  รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิรายงานการประชุมทางวชิาการ/สัมมนา  
5.1  เอกสารรายงานการประชุมทางวชิาการ/สัมมนา 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือผูจ้ดัประชุม|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
เครือข่ายบริหารการวจิยัภาคเหนือ
ตอนบน มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (2555, 
น. 44-45) 
 
สภานิติบญัญติัแห่งชาติ (2550, น.12) 
 
 
Chiang Rai Rajabhat University 
(2014, p. 55) 
 
 

(ช่ือผูจ้ดัประชุม,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
(มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. เครือข่าย
บริหารการวจิยัภาคเหนือตอนบน, 
2555, น. 44-45) 
 
(สภานิติบญัญติัแห่งชาติ, 2550, น.12) 
 
 
(Chiang Rai Rajabhat University, 
2014, p. 55) 

ช่ือผูจ้ดัประชุม.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือรายงาน.|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. เครือข่ายบริหารการวจิยัภาคเหนือตอนบน. (2555). รายงานการประชุมวิชาการระดับชาติ  
        (Proceedings) เครือข่ายวิจัยสถาบันอุดมศึกษา ประจ าปี 2555: ชุมชนเข้มแขง็ สังคมน่าอยู่  เศรษฐกิจยัง่ยืน  
       ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง. เชียงใหม่: เครือขา่ยบริหารการวจิยัภาคเหนือตอนบน มหาวทิยาลยัฯ. 
 
สภานิติบญัญติัแห่งชาติ. (2550). รายงานการสัมมนา เร่ือง ภาวะโลกร้อน: สถานการณ์ ปัญหา และทางออก.  
        กรุงเทพฯ: สภานิติบญัญติัแห่งชาติ.  
 
Chiang Rai Rajabhat University. (2014). ASEAN Community knowledge networks for the economy, 
        society, culture and environmental stability. Chiangrai: Chiang Rai Rajabhat University. 
 
 
 
 
 



 

 

  

 

        

5.2 รายงานการประชุมทางวชิาการ/สัมมนาสืบค้นจากอนิเทอร์เน็ต (ภาษาไทย) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือผูจ้ดัประชุม|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
ส านกัวจิยั มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต 
(2558) 

(ช่ือผูจ้ดัประชุม,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
(มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต. ส านกัวจิยั, 2558) 
 

ช่ือผูจ้ดัประชุม.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือรายงาน.|สืบคน้จาก|http://www.xxxxxxx 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 
มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต. ส านกัวจิยั. (2558). โครงการสัมมนาวิชาการ เร่ือง เทคนิคการเขียน 
        โครงการวิจัยอย่างไรให้ได้ทุน. สืบคน้จาก https://research.kbu.ac.th/home/useful/seminar_2557/ 
        technique.pdf 

5.3  รายงานการประชุมทางวิชาการ/สัมมนาสืบค้นจากอนิเทอร์เน็ต (ภาษาต่างประเทศ) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือผูจ้ดัประชุม|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
University of Pennsylvania (2014) 

(ช่ือผูจ้ดัประชุม,|ปีท่ีเผยแพร่)  
 
 
(University of Pennsylvania, 2014) 
 

ช่ือผูจ้ดัประชุม.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือรายงาน.|Retrieved from|http://www.xxxxxxx 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 
University of Pennsylvania. (2014). MOOCS4D potential at the bottom of the pyramid.  
       Retrieved from https://www.gse.upenn.edu/pdf/moocs4d/conference_report.pdf 
 



 

 

 
 

6.  รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิ เอกสาร/ส่ิงพมิพ์รัฐบาล หรือ เอกสารทางราชการ  

6.1  เอกสาร/ส่ิงพมิพ์รัฐบาล หรือ เอกสารทางราชการไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือหน่วยงาน|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
 
ส านกันโยบายและแผนทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
(2556, น. 27) 

(ช่ือหน่วยงาน,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้)  
 
 
(กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม. 
ส านกันโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม, 2556, น. 27) 
 

ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือเอกสาร|(ระบุเลขท่ีเอกสาร-ถา้มี) (พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์| 
        ส านกัพิมพ.์ 
 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม. ส านกันโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ 
        ส่ิงแวดลอ้ม. (2556). มติคณะรัฐมนตรีและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
        และส่ิงแวดล้อมชายฝ่ังและทะเล (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: กระทรวงฯ. 
 

6.2  เอกสาร/ส่ิงพมิพ์รัฐบาล หรือ เอกสารทางราชการต่างประเทศ 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือหน่วยงาน|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
 

(ช่ือหน่วยงาน,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
 
 

ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือเอกสาร|(ระบุเลขท่ีเอกสาร-ถา้มี) (พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์| 
       ส านกัพิมพ.์ 
 



 

 

  

 

U.S. Department of Energy (2012, p. 19) 
 

(U.S. Department of Energy, 2012, p. 19) 
 

U.S. Department of Energy. (2012). Wind and solar solutions (Report No. 90-234-5). Santa Monica,  
       CA: U.S. Department of Energy. 

6.3   เอกสาร/ส่ิงพมิพ์รัฐบาล หรือ เอกสารทางราชการทีสื่บค้นจากอนิเทอร์เน็ตภาษาไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือหน่วยงาน|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 

ส านกันโยบายและแผนรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2560) 

(ช่ือหน่วยงาน,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 

(กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม. 
ส านกันโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม, 2560) 

 

ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือเอกสาร|(ระบุเลขท่ีเอกสาร-ถา้มี).|สืบคน้จาก|http://www.xxxxxxx  
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม. ส านกันโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ 
        ส่ิงแวดลอ้ม. (2560). เกณฑ์การรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแหล่งธรรมชาติอันควรอนุรักษ์ 
       ประเภทถ า้ (ทส 1007.2/123). สืบคน้จาก http://www.ssklocaladmin.go.th/system_files/254/ 
         26e6846e15390997bee27c9165243982.pdf 

6.4   เอกสาร/ส่ิงพมิพ์รัฐบาล หรือ เอกสารทางราชการทีสื่บค้นจากอนิเทอร์เน็ต 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือหน่วยงาน|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 

Australian Bureau of Statistics (2017) 
  
Department of Health and Ageing (2012) 

(ช่ือหน่วยงาน,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 

(Australian Bureau of Statistics, 2017) 
 
(Department of Health and Ageing, 2012) 

ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือเอกสาร|(ระบุเลขท่ีเอกสาร-ถา้มี).|Retreived from|http://www.xxxxxxx  
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 

Australian Bureau of Statistics. (2017). Childhood education and care Australia (No. 4402.0).  
        Retrieved from http://www.abs.gov.au  
Department of Health and Ageing. (2012). Aboriginal and Torres Strait Islander health performance  



 

 

        framework 2012 report. Retrieved from http://www.health.gov.au/internet/publications/  
       publishing.nsf/Content/oatsih-hpf-2012-toc 

 
7.  รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิประกาศหรือค าส่ัง 

7.1  ประกาศหรือค าส่ัง  
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือหน่วยงานผูอ้อกประกาศหรือค าสัง่| 
(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย (2560, น. 2) 

(ช่ือหน่วยงานผูอ้อกประกาศหรือค าสัง่,| 
ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้)  
 
(มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย, 2560, น. 2) 

ช่ือหน่วยงานผูอ้อกประกาศหรือค าสัง่.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือประกาศหรือค าส่ัง.|วนั|เดือน|ปีท่ีประกาศหรือ 
       ออกค าสัง่. 
 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย. (2560). ประกาศมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย เร่ือง การก าหนดความรู้  
        ความสามารถ และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา. 

21 มีนาคม 2560. 

7.2  ประกาศหรือค าส่ัง ทีสื่บค้นจากอนิเทอร์เน็ต 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือหน่วยงานผูอ้อกประกาศหรือค าสัง่| 
(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 

กรมควบคุมโรค (2561) 

(ช่ือหน่วยงานผูอ้อกประกาศหรือค าสัง่,| 
ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 

(กรมควบคุมโรค, 2561) 

ช่ือหน่วยงานผูอ้อกประกาศหรือค าสัง่.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือประกาศหรือค าส่ัง.|วนั|เดือน|ปีท่ีประกาศหรือ 
       ออกค าสัง่.|สืบคน้จาก|http://www.xxxxxxx 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 

กรมควบคุมโรค. (2561). ค าส่ังท่ี 1791/2561 เร่ือง แต่งตัง้คณะกรรมการสัมมนาวิชาการป้องกันควบคุม 
       โรคและภัยสุขภาพ เครือข่ายส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 7, 8, 9 และ 10 ปีงบประมาณ 2562.  



 

 

  

 

       30 พฤศจิกายน 2561. สืบคน้จาก http://odpc9.ddc.moph.go.th/ DPC5/62-board1791.pdf 

 
 
8.  รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิกฎหมาย 

8.1  กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ  

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือกฎหมาย/ระเบียบ/ขอ้บงัคบั| 
(ปีท่ีประกาศใช,้|น.|เลขหนา้) 
 
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั พ.ศ. 
2562 (2562, น. 12) 

(ช่ือกฎหมาย/ระเบียบ/ขอ้บงัคบั,|ปีท่ีประกาศใช,้|
น.|เลขหนา้)  
 
(กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมบญัชีกลาง 
กระทรวงการคลงั พ.ศ. 2562, 2562, น. 12) 

ช่ือกฎหมาย.|(ปี,|เดือน|วนัท่ีประกาศใช)้.|ราชกิจจานุเบกษา.|เล่ม|ระบุเลขเล่ม|ตอนท่ี|ระบุเลขตอน.|หนา้| 
       ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ยของกฎหมายท่ีอา้งอิง. 
 
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั พ.ศ. 2562. (2562, เมษายน 3).  
       ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 136 ตอนท่ี 41. น. 6-19. 

8.2  กฏหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับทีสื่บค้นจากอนิเทอร์เน็ต ทีสื่บค้นจากอนิเทอร์เน็ต 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือกฎหมาย/ระเบียบ/ขอ้บงัคบั| 
(ปีท่ีประกาศใช)้ 
**ไม่ตอ้งระบุเลขหนา้ 
 

(ช่ือกฎหมาย/ระเบียบ/ขอ้บงัคบั,| 
ปีท่ีประกาศใช)้ 
**ไม่ตอ้งระบุเลขหนา้ 
 

ช่ือกฎหมาย.|(ปี,|เดือน|วนัท่ีประกาศใช)้.|ราชกิจจานุเบกษา.|เล่ม|ระบุเลขเล่ม|ตอนท่ี|ระบุเลขตอน.|หนา้| 
       ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ยของกฎหมายท่ีอา้งอิง.|สืบคน้จาก|http://www.xxxxxx 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 



 

 

ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการ
ขบัเคล่ือนการปฏิรูปกฎหมายในระยะ
เร่งด่วน พ.ศ. 2563 (2563) 

(ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการ
ขบัเคล่ือนการปฏิรูปกฎหมายในระยะเร่งด่วน 
พ.ศ. 2563, 2563) 

ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการขบัเคล่ือนการปฏิรูปกฎหมายในระยะเร่งด่วน พ.ศ. 2563.  
       (2563, กนัยายน 8). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 137 ตอนพเิศษ 204 ง. น. 1-4. สืบคน้จาก  
       http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/204/T_0001.PDF 

9.  รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิแผนที่ 
9.1  แผนทีภ่าษาไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือผูจ้ดัท า|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
**กรณีแผนที ่ท่ีมีลกัษณะเป็นแผน่ไม่ตอ้งระบุ
เลขหนา้ 
 

สมาคมทางหลวงแห่งประเทศไทย (2553) 
 
 

(ช่ือผูจ้ดัท า,|ปีท่ีพมิพ,์|น.|เลขหนา้) 
**กรณีแผนที ่ท่ีมีลกัษณะเป็นแผน่ไม่ตอ้งระบุ
เลขหนา้ 
 

(สมาคมทางหลวงแห่งประเทศไทย, 2553) 
 
 

ช่ือผูจ้ดัท า.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือแผนท่ี.|(มาตราส่วน|x:xxxx) 
 
 
 

สมาคมทางหลวงแห่งประเทศไทย. (2553). แผนท่ีทางหลวงประเทศไทย = Thailand highway  
        map. (มาตราส่วน 1:500,000) 
 

9.2  แผนทีภ่าษาต่างประเทศ 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือผูจ้ดัท า|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
**กรณีแผนที ่ท่ีมีลกัษณะเป็นแผน่ 
ไม่ตอ้งระบุเลขหนา้ 
 

(ช่ือผูจ้ดัท า,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
**กรณีแผนที ่ท่ีมีลกัษณะเป็นแผน่ 
ไม่ตอ้งระบุเลขหนา้  
 

ช่ือผูจ้ดัท า.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือแผนท่ี.|(x:xxxx|scale) 
 
 
 



 

 

  

 

Australian Government (2003) (Australian Government, 2003) Australian Government. (2003). Australia map. (1:100,000 scale) 
 

 

 

9.3  แผนทีภ่าษาไทยออนไลน์ 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือผูจ้ดัท า|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
กรมทางหลวง (2561) 

(ช่ือผูจ้ดัท า,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
(กรมทางหลวง, 2561) 

ช่ือผูจ้ดัท า.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือแผนท่ี.|สืบคน้จาก|http://www.xxxxxxx 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 
กรมทางหลวง. (2561). แผนท่ีประเทศไทย. สืบคน้จาก http://www.doh.go.th/content/page/page/8075 
 

9.4 แผนทีภ่าษาต่างประเทศออนไลน์ 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ หลงัขอ้ความ 
ช่ือผูจ้ดัท า|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
USGS (2019) 

(ช่ือผูจ้ดัท า,|ปีท่ีเผยแพร่)  
 
 
(USGS, 2019) 
 

ช่ือผูจ้ดัท า.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือแผนท่ี.|Retrieved from|http://www.xxxxxxx 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 
USGS. (2019). The national map. Retrieved from https://viewer.nationalmap.gov/advanced-viewer/ 

 



 

 

 

 

 

 

 

10.  รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิการสัมภาษณ์ 
10.1   ผู้ให้สัมภาษณ์ชาวไทย 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกลุผูใ้หส้มัภาษณ์|(ปีท่ีสมัภาษณ์) 
 
ศรชยั มุ่งไธสง (2563) 

(ช่ือ|นามสกลุผูใ้หส้มัภาษณ์,|ปีท่ีสมัภาษณ์) 
 
 (ศรชยั มุ่งไธสง, 2563) 

ช่ือ|นามสกลุผูใ้หส้มัภาษณ์.|ต าแหน่งของผูใ้หส้มัภาษณ์ (ถา้มี).|สัมภาษณ์.|วนั|เดือน|ปีท่ีสมัภาษณ์. 
 
ศรชยั มุ่งไธสง. อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย. สัมภาษณ์. 31 สิงหาคม 2563. 
 

10.2 ผู้ให้สัมภาษณ์ชาวต่างประเทศ 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุผูใ้หส้มัภาษณ์|(ปีท่ีสมัภาษณ์) 
 
 
Trump (2019) 

(นามสกลุผูใ้หส้มัภาษณ์,|ปีท่ีสมัภาษณ์) 
 
 
(Trump, 2019) 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้. อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี) ของผูใ้หส้มัภาษณ์.|ต าแหน่งของผูใ้หส้มัภาษณ์ (ถา้มี).|  
       Interview.|วนั|เดือน|ปีท่ีสมัภาษณ์. 
 
Trump, D. President of the United States. Interview. 20 June 2019. 
 

 
 



 

 

  

 

 
 
 
11.  รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิโสตทัศนวสัดุ 

11.1  เจ้าของผลงานชาวไทย 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือ|นามสกลุ หรือ ช่ือสถาบนัเจา้ของ
ผลงาน|(ประเภทวสัดุ,|ปีท่ีเผยแพร่) 
** ช่ือสถาบันเจ้าของผลงานโดยใช้
หลกัเกณฑ ์ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือ
หน่วยงาน 
 

มูลนิธิราชสุดา (ซีดี, 2558) 

(ช่ือ|นามสกลุ หรือ ช่ือสถาบนัเจา้ของ
ผลงาน,|ประเภทวสัดุ,|ปีท่ีเผยแพร่) 
** ช่ือสถาบันเจ้าของผลงานโดยใช้
หลกัเกณฑ ์ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือ
หน่วยงาน 
 

(มูลนิธิราชสุดา, ซีดี, 2558) 

ช่ือ|นามสกลุ หรือ ช่ือสถาบนัเจา้ของผลงาน.|(ต าแหน่งของผูท้  า-ถา้มี).|(ปี,|เดือน|วนัท่ีเผยแพร่).|ช่ือของงาน 
       โสตทัศนวสัด|ุ[ประเภทโสตทศันวสัดุ].|สถานท่ีจดัท า:|หน่วยงานท่ีจดัท า. 
** ช่ือสถาบันเจ้าของผลงานโดยใชห้ลกัเกณฑ ์ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงาน 
 
 
 

มูลนิธิราชสุดา. (2558, เมษายน 2). หนังสือเสียงระบบเดซ่ี พระราชนิพนธ์ในสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ  

       สยามบรมราชกมุารี [ซีดี]. กรุงเทพฯ: มูลนิธิฯ. 

11.2 เจ้าของผลงานชาวต่างประเทศ 
การอา้งอิงในเน้ือหา 

รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

นามสกลุ หรือ ช่ือสถาบนัเจา้ของผลงาน|
(ประเภทวสัดุ,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 

(นามสกลุ หรือ ช่ือสถาบนัเจา้ของผลงาน,|
ประเภทวสัดุ,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้ หรือ ช่ือสถาบนัเจา้ของผลงาน.|(ต าแหน่งของผูท้  า-ถา้มี).|(ปี,|เดือน|วนัท่ีเผยแพร่).| 
       ช่ือของงานโสตทัศนวสัด|ุ[ประเภทโสตทศันวสัดุ].|สถานท่ีจดัท า:|หน่วยงานท่ีจดัท า. 
 

http://opac.crru.ac.th/vufind/Author/Home?author=%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B2


 

 

Rivera and Docter (Motion picture, 2002) 
 
Koenig & Huycke (Motion picture, 1985) 

(Rivera and Docter, Motion picture, 2002) 
 
(Koenig & Huycke, Motion picture, 1985) 
 

Rivera, J. (Producer), and Docter, P. (Director). (2002, May 7). Monsters Inc. [Motion picture].  
        California, CA: Buena Vista Home.  
Koenig, W. (Producer), and Huycke, S. (Director). (1985, October 23). If you want a girl like me  
       [Motion picture]. Montreal, Canada: National Film Board of Canada. 

12.  รูปแบบการเขียนรายการอ้างองิเวบ็ไซต์ 
12.1    เวบ็ไซต์ไทย   

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือผูแ้ต่ง|(ปีท่ีเผยแพร่)  
 
 

ศกัด์ิชยั ภู่เจริญ (2562) 
 

** กรณีท่ีไม่ระบุช่ือเจ้าของ
เวบ็ไซต์ 
 

กญัญาวร์ี ขนัแขง็|(2560) 
 

** กรณีท่ีเป็นหน่วยงาน ใหล้งช่ือ
หน่วยงานทีเ่ผยแพร่ 
 

กรมควบคุมโรค (2563) 
 

** กรณีไม่ระบุช่ือผูแ้ตง่และ 
ช่ือเจา้ของเวบ็ไซตไ์ด ้ใหร้ะบุ 

(ช่ือผูแ้ต่ง,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 

(ศกัด์ิชยั ภู่เจริญ, 2562) 
 

** กรณีท่ีไม่ระบุช่ือเจ้าของ
เวบ็ไซต์ 
 

(กญัญาวร์ี ขนัแขง็, 2560) 
 

** กรณีท่ีเป็นหน่วยงาน ใหล้ง
ช่ือหน่วยงานทีเ่ผยแพร่ 
 

(กรมควบคุมโรค, 2563) 
 

** กรณีไม่ระบุช่ือผูแ้ตง่และ 
ช่ือเจา้ของเวบ็ไซตไ์ด ้ใหร้ะบุ 

ช่ือผูแ้ต่ง หรือ ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือเร่ือง.|สืบคน้จาก|ช่ือเจา้ของเวบ็ไซต:์|http://www.xxxxxx 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
 

ศกัด์ิชยั  ภู่เจริญ. (2562). ความหมายของภาวะผู้น า. สืบคน้จาก ครูอินเตอร์.คอม: http://www.kruinter.com 
 

** กรณีท่ีไม่ระบุช่ือเจ้าของเวบ็ไซต์ 
 
 

กญัญาวร์ี ขนัแขง็. (2560). หลกัการตลาด. สืบคน้จาก https://sites.google.com/site/kanyawikhankhaeng1/wicha-hlak-kar-tlad 
 

** กรณีท่ีเป็นหน่วยงาน ใหล้งช่ือหน่วยงานทีเ่ผยแพร่ 
 
 

กรมควบคุมโรค. (2563). รายงานสถานการณ์โควิด-19. สืบคน้จาก กรมควบคุมโรค: https://covid19.ddc.moph.go.th 
 

** กรณีไม่สามารถระบุช่ือผูแ้ต่งและช่ือเจา้ของเวบ็ไซตไ์ด ้ใหร้ะบุช่ือเร่ือง (ตวัเอน) เป็นรายการแรก  
 



 

 

  

 

ช่ือเร่ือง (ตวัเอน) เป็นรายการแรก  
 

รวมท่ีเท่ียวยอดนิยมเชียงราย ไปแอ่ว
ให้ม่วนใจ (2560) 

ช่ือเร่ือง (ตวัเอน) เป็นรายการแรก  
 

(รวมท่ีเท่ียวยอดนิยมเชียงราย  
ไปแอ่วให้ม่วนใจ, 2560) 

 
 

รวมท่ีเท่ียวยอดนิยมเชียงราย ไปแอ่วให้ม่วนใจ. (2560). สืบคน้จาก https://www.paiduaykan.com/travel 
 

12.2  เวบ็ไซต์ต่างประเทศ 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
นามสกลุ|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
 

Zimmermann (2017) 
 

** กรณีท่ีไม่สามารถระบุ 
ช่ือเจ้าของเวบ็ไซต์ได้ 
 

Marquand and Valeris (2020) 
 
 

** กรณีท่ีเป็นหน่วยงาน ใหล้ง 
ช่ือหน่วยงานทีเ่ผยแพร่ 
 

(นามสกลุ,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
 

(Zimmermann, 2017) 
 

** กรณีท่ีไม่สามารถระบุ 
ช่ือเจ้าของเวบ็ไซต์ได้ 
 

(Marquand and Valeris, 2020) 
 
 

** กรณีท่ีเป็นหน่วยงาน ใหล้ง 
ช่ือหน่วยงานทีเ่ผยแพร่ 
 

นามสกลุ,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี) หรือ ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือเร่ือง.|Retrieved from|ช่ือเจา้ของ 
       เวบ็ไซต:์|http://www.xxxx 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปใหใ้ส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 

 

Zimmermann, K. A. (2017). What is culture?. Retrieved form LIVESCIENCE: http://www.livescience.com 
 

** กรณีท่ีไม่สามารถระบุช่ือเจ้าของเวบ็ไซต์ได้ 
 
 

Marquand, M., and Valeris, M. (2020). 5 helpful tips for growing health succulents. Retrieved form         
       https://www.goodhousekeeping.com/home/gardening/a20706498/how-to-grow-succulents/ 
 

** กรณีท่ีเป็นหน่วยงาน ใหล้งช่ือหน่วยงานทีเ่ผยแพร่ 
 
 



 

 

The Siam Commercial Bank 
Public Company Limited (2020) 
 
 
 

(The Siam Commercial Bank 
Public Company Limited, 2020) 
 
 
 

The Siam Commercial Bank Public Company Limited. (2020). Thailand after Covid-19 prepare to get through  
       the economist's perspective part 1: The impact of the economy and the Thai labor market. Retrieved from SCB:  
        https://www.scb.co.th/en/personal-banking/stories/business-maker/thailand-after-covid-ep1.html 
 
 

 

12.2 เวบ็ไซต์ต่างประเทศ (ต่อ) 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
** กรณีไม่สามารถระบุช่ือผู้แต่ง
และช่ือเจ้าของเวบ็ไซต์ได้ ใหร้ะบุ
ช่ือเร่ือง (ตวัเอน) เป็นรายการแรก  
 
The famous Lanna murals at Wat 
Chiang Man depicting the 
founding of Chiang Mai in 1296 
(2019) 
 

** กรณีไม่สามารถระบุช่ือผู้แต่ง
และช่ือเจ้าของเวบ็ไซต์ได้ ใหร้ะบุ
ช่ือเร่ือง (ตวัเอน) เป็นรายการแรก 
  
(The famous Lanna murals at Wat 
Chiang Man depicting the 
founding of Chiang Mai in 1296, 
2019) 
 

** กรณีไม่สามารถระบุช่ือผู้แต่งและช่ือเจ้าของเวบ็ไซต์ได้ ใหร้ะบุช่ือเร่ือง (ตวัเอน) เป็นรายการแรก  
 
 
 
The famous Lanna murals at Wat Chiang Man depicting the founding of Chiang Mai in 1296. (2019). Retrieved form  
       https://doorswindowsblog.wordpress.com/lanna-murals-in-the-75 
 

 
 
 
 
 



 

 

  

 

 
 
 
 
 
 

รูปแบบการลงรายการอ้างอิงอ่ืน ๆ เพิม่เติม 

1. การอ้างองิจากแหล่งรอง  (กรณีท่ีไม่สามารถหาเอกสารตน้ฉบบัได)้ 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

กรณีไม่ใช่เอกสารต้นฉบบั ใหร้ะบุช่ือผู้แต่งของ
เอกสารต้นฉบับ และปีพมิพ์ และค าวา่ อ้างองิใน 
ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือ as cited in 
ส าหรับเอกสารภาษาองักฤษ ตามดว้ยช่ือผู้แต่ง
เอกสารทุตยิภูม ิ ปีพมิพ์ และ เลขหน้า 
 
น ้าทิพย ์วภิาวนิ (2548 อา้งอิงใน นฤมล เกรียง
เกษม, 2556, น. 13) 
 
Patte (1924 as cited in Highman, 2014, p. 73) 
 

 
** กรณีทีเ่อกสารต้นฉบับและไม่ใช่เอกสาร

กรณีไม่ใช่เอกสารต้นฉบบั ใหร้ะบุช่ือผู้แต่งของ
เอกสารต้นฉบับ และปีพมิพ์ และค าวา่ อ้างองิใน 
ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือ as cited in 
ส าหรับเอกสารภาษาองักฤษ ตามดว้ยช่ือผู้แต่ง
เอกสารทุตยิภูม ิ ปีพมิพ์ และ เลขหน้า 
 
(น ้ าทิพย ์วภิาวนิ, 2548 อา้งอิงใน นฤมล เกรียง
เกษม, 2556, น. 13) 
 
(Patte, 1924 as cited in Highman, 2014, p. 73) 
 
 

** กรณีทีเ่อกสารต้นฉบับและไม่ใช่เอกสาร

กรณีไม่ใช่เอกสารต้นฉบบั ใหล้งรายการอา้งอิงหรือบรรณานุกรมของเอกสารทุตยิภูมเิท่านั้น 
 
 
 
 
 
นฤมล เกรียงเกษม. (2556). การใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ  
       มหาวิทยาลยัราชภัฏในเขตภาคเหนือ. (วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต).  
       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. นนทบุรี. 
 

Highman, C. (2014). Early mainland Southeast Asia: From first humans to Angkor.  
       Bangkok: River Books. 



 

 

ต้นฉบบั ไม่ปรากฏปีท่ีพิมพใ์หใ้ชค้  าวา่ ม.ป.ป. 
หรือ มปป. (มาจากค าวา่ ไม่ปรากฏปีทีพ่มิพ์) 
ส าหรับภาษาองักฤษใหใ้ชค้  าวา่ n.d. หรือ nd. (มา
จากค าวา่ no date) เลือกใชค้  าใดค าหน่ึง และใช้
เหมือนกนัตลอดทั้งเล่ม 

ต้นฉบบั ไม่ปรากฏปีท่ีพิมพใ์หใ้ชค้  าวา่ ม.ป.ป. 
หรือ มปป. (มาจากค าวา่ ไม่ปรากฏปีทีพ่มิพ์) 
ส าหรับภาษาองักฤษใหใ้ชค้  าวา่ n.d. หรือ nd. 
(มาจากค าวา่ no date) เลือกใชค้  าใดค าหน่ึง และ
ใชเ้หมือนกนัตลอดทั้งเล่ม 

 
2.  การอ้างองิในเน้ือหาพร้อมกันหลายรายการ 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
** ใหล้งช่ือผูแ้ต่ง โดยเรียงตามล าดบัปีพิมพ ์
และใชค้  าวา่ และ หรือ and คัน่ระหวา่ง
เอกสารรายการแรกกบัเอกสารรายการทีส่อง  
**กรณกีารอ้างมากว่า 2 รายการ ให้ใช้ค าว่า 
และ หรือ and คัน่หน้าคนสุดท้าย  
 
สมยศ นาวกีาร (2551, น. 18) และ วโิรจน์ 
สารรัตนะ (2556, น. 36) 
 
สมยศ นาวกีาร (2551, น. 18) พล ปัญญโสภณ 
(2554, น. 23-24) และ วโิรจน์ สารรัตนะ 
(2556, น. 36) 
 
 

** ใหล้งช่ือผูแ้ต่ง โดยเรียงตามล าดบัปีพิมพ ์
และใหใ้ช ้เคร่ืองหมายอฒัภาค (;) คัน่ระหวา่ง
เอกสารแต่ละเล่ม 
 
 
 
(สมยศ นาวกีาร, 2551, น. 18; วโิรจน์ สารรัตนะ, 
2556, น. 36) 
 
(สมยศ นาวกีาร, 2551, น. 18; พล ปัญญโสภณ, 
2554, น. 23-24; วโิรจน์ สารรัตนะ, 2556, น. 36) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
พล ปัญญโสภณ. (2554). มุมมองของนกัศึกษานิเทศกศ์าสตร์ต่อกระบวนการผลิตละครเพื่อการ 
       ส่ือสาร. ใน ชนญัชี ภงัคานนท ์(บ.ก.), มหาวิทยาลยัไทยบนความท้าทายของเอเชียแปซิฟิก 
       (น. 23-24). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
วโิรจน์ สารรัตนะ. (2556). การวิจัยทางการบริหารการศึกษา: แนวคิด และกรณีศึกษา (พิมพ ์
       คร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: ทิพยวสุิทธ์ิ. 
สมยศ นาวกีาร. (2551). การบริหารเชิงกลยทุธ์ = Strategic management (พิมพค์ร้ังท่ี 3 ฉบบั 
       ปรับปรุง). กรุงเทพฯ: บรรณกิจ. 
 



 

 

  

 

Galbraith (2013, p. 105) Harrell (2019, pp. 
53-55) and Mckinley, O’Loughlin and Bidle 
(2019, p. 39) 

(Galbraith, 2013, p. 105; Harrell, 2019, pp. 53-
55; Mckinley, O’Loughlin and Bidle, 2019, p. 
39) 

Galbraith, R. (2013). The cuckoo's calling. London: Sphere. 
Harrell, K. M., and Dudek, R. W. (2019). Anatomy. Philadelphia: Wolters Kluwer. 
Mckinley, M. P., O’Loughlin, V. D., and Bidle, T. S. (2019). Anatomy  & physiology: An  
       integrative approach. New York: McGraw-Hill Education. 
 

 

2. การอ้างองิในเน้ือหาพร้อมกนัหลายรายการ (ต่อ) 
การอา้งอิงในเน้ือหา รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หลงัขอ้ความ ระหวา่งขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
** กรณี ผู้แต่งคนเดยีวกนั และปีทีพ่มิพ์
ต่างกนั ใหเ้รียงตามปีท่ีพิมพจ์ากนอ้ยไปมาก
คัน่ด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค (,)       
 

น ้าทิพย ์วภิาวนิ (2550, น. 11-17, 2561, น. 59) 
Phillips (2012, p. 39, 2014, p. 25) 
 

** กรณี ผู้แต่งคนเดยีวกนั และปีทีพ่มิพ์ต่างกนั 
ใหเ้รียงตามปีท่ีพิมพจ์ากนอ้ยไปมาก คัน่ด้วย
เคร่ืองหมายจุลภาค (,)       
 

(น ้ าทิพย ์วภิาวนิ, 2550, น. 11-17, 2561, น. 59) 
(Phillips, 2012, p. 39, 2014, p. 25) 

** กรณี ผู้แต่งคนเดยีวกนั แต่เอกสารหลายเร่ือง และมีปีทีพ่มิพ์ต่างกนั   
 
น ้าทิพย ์วภิาวนิ. (2550). ห้องสมดุในฝัน. กรุงเทพฯ: เอส.อาร์.พร้ินติ้ง แมสโปรดกัส์. 
น ้าทิพย ์วภิาวนิ. (2561). การส่ือสารทางวิชาการและการเข้าถึงข้อมลูแบบเสรี. กรุงเทพฯ: 
       ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
Phillips, D. (2012). Detail in contemporary concrete architecture. London: Laurence King. 
Phillips, D. (2014). Detail in contemporary residential architecture 2. London: Laurence King. 



 

 

   

 

 



หลกัของการเรียงล าดับรายการอ้างองิ 
 
 1.   การเรียงล าดับรายการอ้างอิง ในกรณีท่ีมีส่ิงอา้งอิงทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ     ให้แยก
จดัเรียงภาษาไทยไวก่้อนภาษาองักฤษ (ยกเวน้กรณีท่ีเขียนเน้ือหาเป็นภาษาองักฤษใหจ้ดัเรียงส่ิงอา้งอิงท่ีเป็น
ภาษาองักฤษก่อนแลว้จึงตามดว้ยส่ิงอา้งอิงท่ีเป็นภาษาไทยและ/หรือภาษาอ่ืน ๆ) 
 2. การเรียงล าดับรายการอ้างองิภาษาไทย  ใหย้ดึหลกัการเรียงตามแบบพจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน ดงัน้ี 
  2.1  เรียงตามล าดบัตวัอกัษร ก-ฮ ตวั ฤ ฤา เรียงไวห้ลงัอกัษร ร และตวั ฦ ฦา เรียงไว  ้
หลงัอกัษร ล  เช่น 
   รัติกาล 
   ฤดี 
   ฤาษี 
   ลิขสิทธ์ิ 
   ฦชา   
  2.2  เรียงตามล าดบัรูปพยญัชนะ-สระท่ีปรากฏ โดยไม่ค านึงถึงเสียงอ่าน เช่น 
   ทราย  ใหเ้รียงไวท่ี้กลุ่มพยญัชนะ ท 
   หยา่  ใหเ้รียงไวท่ี้กลุ่มพยญัชนะ ห 
   อยา่  ใหเ้รียงไวท่ี้กลุ่มพยญัชนะ อ 
  2.3  ค าท่ีข้ึนตน้ดว้ยพยญัชนะเดียวกนั ใหเ้รียงตามล าดบัของตวัอกัษรตวัถดัไป โดยเรียงค า
ท่ีประกอบดว้ยตวัพยญัชนะลว้นไวก่้อนค าท่ีมีรูปสระ เช่น 
   ชดชอ้ย 
   ชมยัพร 
   ชลธิชา 
   ชวน 
   ชาติชาย 
   เชย 
  2.4  ค าท่ีข้ึนตน้ดว้ยตวัพยญัชนะเดียวกนั และมีรูปสระก ากบั ใหเ้รียงตามรูปสระ  
   -ะ  กะรัต 
   ก ั กงัสดาล 
   กะั  กัว๊ะ 
   -า  กานดา 
   ก า  ก าป้ัน 



   กิ  กินรี 
   กี  กีรติ 
   กึ  ก๋ึน 
   กื  กือเจริญ 
   กุ  กุลสตรี 
   กู  กูลเก้ือ 
   เ-  เก็จแกว้ 
   เ-ะ  เกะกะ 
   เ-า  เกาเหลา 
   เ-าะ  เกาะแกะ 
   เ- ?  เกินร้อย 
   เ- ??  เกรียงไกร 
   เ- ?ะ  เก๊ียะ 
   เ - ?อ  เก้ือ 
   เ -?อะ  เสือะ 
   แ-  แกนกลาง 
   แ-ะ  แกะรอย 
   โ-  โกมล 
   โ-ะ  โก๊ะต๋ี 
   ใ-  ใกลบ้า้น 
   ไ-  ไกรสร 
  2.5 ค าท่ีมีวรรณยกุตก์ ากบั เรียงโดยไม่ตอ้งค านึงถึงล าดบัวรรณยกุต ์เช่น 
   ป้องกนั 
   ปองพอง 
   ป่าชายเลน 
   ป้านน ้าชา 
   ป่าละเมาะ 
  2.6 ตวัเลข สัญลกัษณ์ และค ายอ่ ใหเ้รียงตามเสียงอ่าน 
   ดอกช่อนกล่ิน 
   ดร. อาทิตย ์
   ยีภู่่ 
   20 นาที 



  2.7 อกัษรยอ่เรียงไวก่้อนค าท่ีข้ึนตน้ดว้ยตวัอกัษรเดียวกนั เช่น 
   ก. ศยามานนท.์ 
   ก. สุรางคนางค.์ 
   กฤษณา อโศกสิน. 
   กาญจนา เพชรมณี. 
   ส. ศิวรักษ.์ 
   สกรรจ ์จนัทรัตน์. 
   สด กูรมะโรหิต. 
 3.  การเรียงรายการอ้างองิภาษาองักฤษ ใหย้ดึหลกัเกณฑด์งัน้ี 
  3.1  เรียงตามล าดบัตวัอกัษรตั้งแต่ A-Z โดยให้เรียงตามล าดบัอกัษรแบบค าต่อค า (word by 
word) คือ ดูค าแต่ละค า ในแต่ละค า ให้ดูตามล าดบัอกัษรตวัแรก ถา้อกัษรตวัแรกเหมือนกนั ก็เรียงตามตวัท่ี
สอง ถา้ตวัท่ีสองเหมือนกนั ก็เรียงตามตวัท่ีสาม ไปเร่ือย ๆ และถา้ค าแรกเหมือนกนั ก็เรียงตามค าท่ีสอง ค าท่ี
สองเหมือนกนัก็ดูค  าท่ีสาม ไปเร่ือย ๆ  เช่น 
   Tea New England 
   Ten New York 
   Tennis Newman 
   Tense Newspaper 
  3.2  ค าท่ีปรากฏเคร่ืองหมาย & ใหเ้รียงเหมือนค าวา่ “and”  เช่น 
   England & Canada 
   England and her colonies  
  3.3  ค าท่ีมีการตดัทอนใหส้ั้นลง โดยใชเ้คร่ืองหมาย Apostrophe (‘) เช่น Who’s หรือ  Isn’t 
ฯลฯ ใหน้บัเป็นค าเดียวกนั โดยไม่ตอ้งค านึงถึงเคร่ืองหมาย  เช่น 
   Boy’s book of body 
   Boys will be boys 
  3.4  ค าท่ีข้ึนตน้ดว้ย article ให้เรียงตามล าดบัตวัอกัษรของค าถดัไป (เช่นในกรณี ไม่มีช่ือผู ้
แต่ง/บรรณาธิการ ซ่ึงรายการแรกจะเป็นช่ือเร่ืองและช่ือเร่ืองนั้นมกัจะมีค าน าหนา้นาม   (article: a, an, the) 
ใหจ้ดัเรียงโดยไม่ค านึงถึง article กล่าวคือให้เรียงตามล าดบัอกัษรตน้ของค าส าคญัท่ีอยูถ่ดัไป  และกรณีท่ี 
article ท่ีไม่ใช่ค าแรกของช่ือเร่ือง ให้เรียงตามล าดบัอกัษรเหมือนค าทัว่ไป  เช่น 

Animus and animal. 
The international book of Christmas carols. 

   An introduction to anthropology. 



A jungian model of adult. 
A laboratory manual for general botany. 

   The Malays. 
  3.5  ค าน าหน้าช่ือ เช่น M’ Mc หรือ Mac ให้เรียงตามช่ือท่ีปรากฏ โดยไม่ต้องค านึงถึง
เคร่ืองหมาย  เช่น 

   MacArthur 
Mcallister 
M’ Carthy 

 
1 การเรียงรายการอ้างองิกรณผู้ีแต่งคนแรกมีช่ือหรือนามสกุลเหมือนกนั ใหย้ดึหลกัเกณฑด์งัน้ี 

  4.1  ผูแ้ต่งชาวไทย ช่ือเหมือนกนั ให้เรียงตามนามสกุล ชาวต่างประเทศนามสกุลเหมือนกนั
เรียกตามอกัษรของช่ือตน้ และช่ือกลาง  เช่น 

สมศกัด์ิ เมธีปกรณ์ 
สมศกัด์ิ ศรีมาโนชน์ 
William, J. 
William, T. M. 

  4.2  ชาวต่างประเทศนามสกุลเหมือนกนั และตวัอกัษรยอ่ของช่ือตน้เหมือนกนั ใหพ้ิมพช่ื์อ
ตน้เตม็ในวงเล็บเหล่ียม เช่น 
   Janet, P. [Paul] 
   Janet, P. [Pierre] 
  4.2  เรียงรายการอา้งอิงท่ีมีช่ือผูแ้ต่งคนเดียวไวก่้อนรายการท่ีมีผูแ้ต่งหลายคน  เช่น  

สุชา จนัทร์เอม 
สุชา จนัทร์เอม และ สุรางค ์จนัทร์เอม 
Bass, B. M. 
Bass, B.M. & Avolio, B. J. 

  4.3  รายการอา้งอิงท่ีมีช่ือผูแ้ต่งเหมือนกนัทุกคน ให้จดัเรียงตามปีท่ีพิมพก่์อนสุดไปปีท่ีพิมพ์
หลงัสุด  เช่น 

อนุชยั รามวรังกูร. (2557). 
อนุชยั รามวรังกูร. (2558). 
Galbraith, R. (2013). 
Galbraith, R. (2016). 

  4.4  รายการอา้งอิงท่ีมีช่ือผูแ้ต่งคนแรกซ ้ ากนั ใหเ้รียงตามช่ือผูแ้ต่งคนล าดบัต่อมา  



เกษมสุข เฉลียวศกัด์ิ และ วรรณี ลิมอกัษร 
เกษมสุข เฉลียวศกัด์ิ และ ศุภาวดี บุญวงศ ์

  4.5 รายการอา้งอิงท่ีมีช่ือผูแ้ต่งเหมือนกนั แต่ปีท่ีพิมพไ์ม่ซ ้ ากนั ให้ลงช่ือและนามสกุลผูแ้ต่ง
ทุกรายการ โดยเรียงตามปีท่ีพิมพ ์(โดยเรียงจากปีท่ีพิมพก่์อนสุดไปปีท่ีพิมพห์ลงัสุด) เช่น 
 วาสนา น่ิมนวล. (2551). เพราะเธอ… ท าให้หัวใจฉันเต้นแรง. กรุงเทพฯ: Pause for Play.  
 วาสนา น่ิมนวล. (2557). สอนสาธิต เตรียมชีวิตให้ลูกรัก. นนทบุรี: ทูเดย.์ 
 วาสนา น่ิมนวล. (2559). ส าเร็จได้เพราะไม่ท า Do nothing!. นนทบุรี: ปราณ. 
 4.6  รายการอา้งอิงท่ีมีช่ือผูแ้ต่งเหมือนกนั และพิมพใ์นปีเดียวกนั ให้ก ากบัทา้ยปีพิมพ์ด้วย
อกัษร ก  ข  ค  (ส าหรับภาษาไทย)   และ  a  b  c (ส าหรับภาษาองักฤษ)  และให้จดัเรียงตามล าดบัอกัษรท่ี
ก ากบัไวห้ลงัปีท่ีพิมพ ์ 
 

คมสัน สุริยะ. (2554ก). เศรษฐมิติส าหรับเศรษฐศาสตร์การพฒันา. เชียงใหม่: คณะเศรษฐศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.  
คมสัน สุริยะ. (2554ข). เศรษฐศาสตร์การพฒันา: ทฤษฎสี าหรับการวิจัย. เชียงใหม่:  
 คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.  
 

 5.   ถ้าข้อมูลส่วนแรกของรายการอ้างอิงเป็นตัวเลข ให้จัดเรียงไวก่้อนขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษรถ้ามี
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