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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 2) ระดับความส าเร็จในการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การเรียนรู้จังหวัดน่าน 4) สร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน จ านวน 175 คน ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างด้วยตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร
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2 วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลยัพะเยา  
  School of Education, University of Phayao 
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สถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ระดับความส าเร็จ 
ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา มี 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าและ
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถพยากรณ์ความส าเร็จได้ร้อยละ 

87.40 ดังสมการพยากรณ์ต่อไปนี้ สมการรูปคะแนนดิบ คือ Ŷ = .469 + .498X7 + .249X5 + .148X3 

และสมการรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Ẑ y = .520ZX7 + .296ZX5 + .162X3 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่ส่งผล ความส าเร็จในการบริหาร ผู้บริหารสถานศึกษา 

 
Abstract 

 
 The objectives of this research were to study 1) the level of the factors of the 
success of the administrator under Nan Provincial Office of Learning Encouragement,     
2 )  the level of success of the administrator under Nan Provincial Office of Learning 
Encouragement, 3) the relationship between the factors of the success of the 
administrator under Nan Provincial Office of Learning Encouragement, and 4)  to design 
the equations for predicting the success of the administrator under Nan Provincial Office 
of Learning Encouragement. The samples of this research were the administrator, 
teachers and educational staffs under Nan Provincial Office of Learning Encouragement 
175 samples in total. Selected by using finished table (programmed table) of Krejcie and 
Morgan to find the Stratified Random Sampling and proportion of sample from each 
educational institute and then do the specific sampling. The tools used in this research 
are 5 level of questionnaire, the statistic of data analysis consists of frequency 
distribution, percentage, average ( mean) , standard deviation, Pearson's coefficient 
analysis and the analysis step by step of multiple regression to design the predicted 
equation. 
 The results of research finds that 1)  the factors of the success of the 
administrator is in good level 2)  the level of success of the administrator is in good 
level 3)  the positive relationship between the factors of the success of the 
administrator is at .01 4) 3 factors are able to predict the success of the administrator 
are a factor of strategy, factor of leadership and factor of technology shows the statistic 
at . 01. This is able to predict the success at 62.08%.  The predict equations are as 
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follow: The Unstandardized Score form (equation) is Ŷ = .469 + .498X7 + .249X5 + 
.148X3 and the Standard Score form (equation) is Ẑ y = .520ZX7 + .296ZX5 + .162X3 
Keywords: Factors, Success of Administration, Administrator 
 
บทน า 
 
 การจัดการศึกษาในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากเนื่องจากการปฏิรูปการศึกษาและ    
การกระจายอ านาจทางการบริหารการศึกษาจากส่วนกลางไปสู่ระดับสถานศึกษาตามเจตนารมณ์       
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับอ านาจในการตัดสินใจ  
เพ่ือการบริหารการศึกษามากขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, น. 48) ซึ่งจ าเป็นที่ผู้บริหารจะต้องใช้
ความเป็นมืออาชีพทางการบริหารที่สูงในการบริหาร เพ่ือให้การบริหารจัดการของสถานศึกษา  
มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งยังสามารถพัฒนาคนไทยให้มีปัญญา คิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น โดย
เน้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับการด าเนินชีวิตในยุคปัจจุบัน ส่งผลให้การศึกษายุคใหม่
จะต้องเตรียมคนให้พร้อม รวมทั้งต้องมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน โดยมี
เป้าหมายหลักในการสร้างบุคคลแห่งการเรียนรู้ เพ่ือก่อให้เกิดองค์กรและสังคมแห่งการเรียนรู้ที่จะ
เป็นองค์ประกอบส าคัญในกระบวนการพัฒนาระบบการศึกษาและยกระดับการศึกษาของประเทศไทย
ให้สามารถแข่งขัน กับนานาชาติได้ (พัชรัตน์ วุฒิญาณ , 2565, น. 255) ซึ่งการที่จะท าให้การศึกษา 
มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นต้องขึ้นอยู่กับผู้น าองค์กรและบุคลากรที่สามารถประสานความ
ร่วมมือ เพ่ือร่วมขับเคลื่อนการบริหารงานภายในองค์กร ซึ่งผู้น าที่ดีที่จะสามารถน าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จได้ ควรจะต้องก าหนดทิศทางขององค์กรตลอดจนรู้วิธีการขับเคลื่อนองค์กรให้ไปในทาง  
ที่เหมาะสมที่สุดได้เช่นกัน การที่องค์กรได้ผู้น าที่ดีนั้นท าให้บุคลากรในองค์กรได้รับผลประโยชน์จาก
การบริหารงานของผู้น ามากกว่าสถานศึกษาอ่ืน เพราะผู้น าที่ดีจะมีเคล็ดลับ และมีแนวทางในการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพยอดเยี่ยม เพราะสิ่งส าคัญขององค์กรก็คือครู นักเรียน และบุคลากร
ภายในโรงเรียน ผู้น าที่ดีจะมีเทคนิค วิธีการในการประสานความร่วมมือ และสามารถสร้างความเข้าใจ
ในการประสานงานตลอดจนแนะน าวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด รวมถึงสามารถช่วยแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งนั่นเป็นหนึ่งในเคล็ดลับที่ท าให้องค์กรพัฒนาและประสบความส าเร็จ เมื่อมีผู้น าที่ดี 
ก็ต้องมีผู้ตามที่มีประสิทธิภาพ พร้อมที่จะรับฟังและพัฒนาตามค าแนะน าของผู้น าจึงจะเป็นส่วนผสมที่
ก่อให้เกิดการพัฒนาได้อย่างสมบูรณ์แบบ ผู้ตามที่ดีจะสามารถคิด วิเคราะห์ พร้อมที่จะพัฒนาแะรู้ว่า
ควรน าเอาแนวทางการบริหารของผู้น ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างไร และสามารถช่วยแก้ปัญหา
ได้อย่างไรให้ไม่กระทบกับหลายๆ ฝ่าย หรือควรปฏิบัติงานอย่างไรให้มีประสิทธิภาพมากที่ สุด  
ในขณะเดียวกันก็ควรมีไหวพริบที่ดี กล้าที่จะเสนอแนะในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร รวมถึงสามารถ
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แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว มีความคิดที่รอบคอบ ตลอดจนเป็นตัวสนับสนุนทางการศึกษาที่ดีอีกด้วย 
นอกจากนี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารต่า งต้องการบริหาร
สถานศึกษาให้ไปสู่การบรรลุเป้าหมาย ตามมาตรฐานของการจัดการศึกษาท่ีก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา ตลอดจนพยายามที่จะพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา  
ซึ่งโรงเรียนจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายๆ ด้าน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับผู้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารงานไปสู่ความส าเร็จประกอบด้วย 3 ปัจจัย ปัจจัยที่หนึ่ง คือ ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม และวิสัยทัศน์ในการบริหารงานของผู้บริหาร ปัจจัยที่สอง คือ ปัจจัยด้าน
ครูผู้สอนเกี่ยวข้องกับมาตรฐาน คุณภาพการสอน รวมถึงความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการท างาน
ของครูในสถานศึกษา และปัจจัยสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านสถานศึกษาเก่ียวข้องกับบริบท สภาพแวดล้อม
ของโรงเรียน รวมถึงวัฒนธรรมในการบริหารโรงเรียนและวัฒนธรรมองค์กรให้ก้าวไปสู่ความส าเร็จ 
(นฎกร ปั้นพุ่มโพธิ์, 2561, น. 81 - 96) 

 ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคคลให้มี
ความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา เป็นคนดี มีวินัย รู้จักสิทธิควบคู่กับหน้าที่
และความรับผิดชอบ ภูมิใจและตระหนักในความส าคัญของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาประโยชน์ส่วนรวมและ             
ของประเทศชาติ รู้จักความพอเพียง มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ใฝ่เรียนรู้ มีความรอบรู้ รอบคอบ 
ระมัดระวัง มีคุณธรรม และมีความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งมีส านึกในความรับผิดชอบทั้งต่อตนเอง 
ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ มีความเป็นพลเมืองที่สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมไทย 
และสังคมโลกได้อย่างผาสุก เพ่ือให้บุคคลมีทักษะการเรียนรู้ ทักษะอาชีพ และทักษะชีวิตที่สอดคล้อง
และเท่าทันพัฒนาการของโลกและมีโอกาสพัฒนาหรือเพ่ิมพูนทักษะของตนให้สูงขึ้นหรือปรับเปลี่ยน
ทักษะของตนตามความถนัดหรือความจ าเป็น (พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้, 2566, น. 61)  

 การศึกษานอกระบบจึงมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนามนุษย์และสังคมให้มีความรู้และ
ทักษะความสามารถโดยมีหลักการจัดการศึกษาเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตและ 
ยังเปิดโอกาสให้ผู้ที่ด้อยโอกาส พลาดหรือขาดโอกาสทางการศึกษาในระบบโรงเรียนได้มีโอกาสศึกษา
หาความรู้ พร้อมกับการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านอาชีพ พัฒนาทักษะชีวิต เพ่ือให้ประชาชน
สามารถจัดการชีวิตของตนเองและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยเน้นการมีจิตส านึกความเป็น
พลเมืองที่ดีและการมีส่วนร่วมตามระบอบประชาธิปไตย (Office of Non-Formal and Informal 
Education, 2552 อ้างอิงใน อัญชลี ธรรมะวิธีกุล, 2553) ซึ่งนักศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริม 
การเรียนรู้จังหวัดน่าน มีผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านการศึกษานอกระบบ  
(N-NET) ในปีที่ผ่านมาต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ร้อยละ 36.38 จากปัญหาในด้านผลคะแนนการทดสอบ
ของนักศึกษาจึงได้วิเคราะห์สาเหตุว่าสิ่งที่เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา คือ ครูไม่มีแรงจูงใจ  
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ในการสอน ผู้บริหารไม่เปิดโอกาสให้ได้แสดงศักยภาพ เน้นการปฏิบัติงานตามค าสั่ง และผู้เรียนก็ไม่ได้
ให้ความส าคัญในการเรียน จากปัญหาที่กล่าวมามีความสอดคล้องกับปัญหาการศึกษานอกระบบคือ
การประสบปัญหา เช่น วิสัยทัศน์และพฤติกรรมของผู้น าไม่เป็นที่ยอมรับของผู้ใต้บังคับบั ญชา 
พฤติกรรมการใช้ภาวะผู้น าในการบริหารที่เน้นการใช้อ านาจมากเกินไปและไม่เปิดโอกาสให้บุคลากร
ในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการบริหารงานโรงเรียน และในปัจจุบันแนวคิดด้านการศึกษานอกระบบยังคง
เป็นที่เข้าใจอยู่ในวงจ ากัด เพราะความเข้าใจที่ว่าการศึกษานอกระบบเป็นเพียงกระบวนการเรียนรู้ 
ที่ไม่มีรูปแบบชัดเจน ไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ประกอบกับความไม่ชัดเจน
ของวิธีการจัดการเรียนการสอน โดยศึกษาจากสภาพบริบทในแต่ละพ้ืนที่ที่มีความแตกต่างกันจึงส่งผล
ให้การด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การบริการสื่อ และแหล่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
ไม่สามารถท าได้อย่างครอบคลุมในบริบทต่างๆ ซึ่งภายใต้ปัญหาที่กล่าวมาผู้บริหารจึงมีความส าคัญ 
ในการบริหารสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จเพ่ือสร้างหลักประกันความศรัทธา และความเชื่อมั่น
แก่ครู นักเรียน ชุมชน สังคม และผู้ปกครอง  

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน เพ่ือศึกษาว่ามี
ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม  
การเรียนรู้จังหวัดน่าน ซึ่งผลจากการวิจัยผู้บริหารในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 
สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ 
ในการปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพที่สูงขึ้นแก่ครู ผู้เรียน และบุคลากร
ทางการศึกษาได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 
 2.  เพ่ือศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารกับ
ความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 
 4.  เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 
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ประโยชน์ของการวิจัย 
 
 1.  ประโยชน์ในด้านวิชาการ 
  1.1  ผลการวิจัยท าให้ได้ข้อมูลระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร          
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 
  1.2  ผลการวิจัยท าให้ได้ข้อมูลระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร สถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 
  1.3  ผลการวิจัยท าให้ได้ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร สถานศึกษา  
สังกัดส านักงาน ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 
 2.  ประโยชน์ในด้านการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  2.1  ผู้บริหารในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน สามารถน าผลการวิจัย
ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  2.2  สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน สามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพที่สูงขึ้นแก่ครู ผู้เรียน และ
บุคลากรทางการศึกษา 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1.  ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน อยู่ในระดับมาก 
 2.  ระดับของความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม        
การเรียนรู้จังหวัดน่าน อยู่ในระดับมาก 
 3.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จ 
ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 
 4.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน สามารถท านายผลความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ได ้
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน จ านวน 15 แห่ง ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 11 คน ครูผู้สอน จ านวน 271 คน และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 36 คน     
รวมทัง้สิ้นจ านวน 318 คน 
 2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  2.1  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ท า
การสังเคราะห์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ดังนี้  ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 
ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมขององค์การ และปัจจัยด้านกลยุทธ์ 
  2.2  ความส าเร็จในการบริหาร โดยอ้างอิงหลักเกณฑ์จากพระราชบัญญัติส่งเสริม         
การเรียนรู้ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้  ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้านการเรียนรู้เพ่ือการ
พัฒนาตนเอง และด้านการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 
 3.  ขอบเขตด้านตัวแปร 
  3.1  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ดังนี้ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมของ
องค์การ และปัจจัยด้านกลยุทธ์ 
  3.2  ตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 3 ด้าน ดังนี้  
ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้านการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง และด้านการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิ  
ตามระดับ 
 4.  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน จ านวน 15 แห่ง 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน จ านวน 15 แห่ง ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 11 คน 
ครูผู้สอน จ านวน 271 คน และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 36 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 318 คน  
 กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และบุคลากรทาง 
การศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan,1970, pp. 608–609) เทียบขนาดของประชากร  
ที่ 320 คน ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 175 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น โดยใช้ศูนย์ส่งเสริม  
การเรียนรู้อ าเภอเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง แล้วน ามาก าหนดสัดส่วนตามขนาดของกลุ่มประชากร  
ในแต่ละสกร.อ าเภอ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบัติหน้าที่ และประสบการณ์ในการท างาน ลักษณะเป็นแบบสอบถาม 
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ดังนี้ 
ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมขององค์การ และปัจจัยด้านกลยุทธ์ 
 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร สถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้านการเรียนรู้
เพ่ือการพัฒนาตนเอง และด้านการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน จ านวน 175 คน 
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 2.  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ แจกแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 
ทางช่องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละสถานศึกษา เพ่ือให้ธุรการสถานศึกษากระจายข่าว  
ในการท าแบบสอบถาม โดยก าหนดการเก็บรวบรวมข้อมูล ภายในระยะเวลา 30 วัน 
 3.  ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม จ านวน 175 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา 175 ฉบับ คิดเป็น      
ร้อยละ 100 และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.  จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  จากการตอบแบบสอบถาม ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามด าเนินการ ดังนี้  
  1.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร           
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  1.3 ตอนที่ 3 ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ( X̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 2.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์หลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม
เรียบร้อยแล้วในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
  2.1  วิ เคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่ งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Rxy) ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Coefficient) 
  2.2 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน พบว่า 
  ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร รองลงมา คือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านวัฒนธรรม 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
   ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับปัจจัย 
n=175 การแปลผล 

X̅ S.D. 

1 ด้านโครงสร้างองค์การ 4.22 0.64 มาก 
2 ด้านการพัฒนาบุคลากร 4.25 0.64 มาก 
3 ด้านเทคโนโลยี 4.14 0.70 มาก 
4 ด้านสภาพแวดล้อม 4.23 0.67 มาก 
5 ด้านภาวะผู้น า 4.22 0.76 มาก 
6 ด้านวัฒนธรรม 4.21 0.69 มาก 
7 ด้านกลยุทธ์ 4.24 0.67 มาก 

 รวม 4.22 0.64 มาก 

 
 2.  ผลการศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน พบว่า 
  ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม               
การเรียนรู้จังหวัดน่าน โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
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11 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 17 ฉบับที ่2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที ่2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าเร็จในการบริหาร 
     ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 
 

ระดับความส าเร็จในการบริหาร 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความส าเร็จ 
n=175 การแปลผล 

X̅ S.D. 
1 ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4.26 0.64 มาก 
2 ด้านการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง 4.24 0.68 มาก 
3 ด้านการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 4.23 0.65 มาก 

 รวม 4.24 0.64 มาก 

 
 3.  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร        
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน พบว่า 
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ทุกด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง
องค์การด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านเทคโนโลยี ด้านสภาพแวดล้อม ด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรม 
และด้านกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตารางที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 
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ตารางที ่3  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร           
     ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 
(X) 

ความส าเร็จในการบริหาร 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 
(Y) 

1. ด้านโครงสร้างองค์การ (X1) .860** 
2. ด้านการพัฒนาบุคลากร (X2) .837** 
3. ด้านเทคโนโลยี (X3) .820** 
4. ด้านสภาพแวดล้อม (X4) .864** 
5. ด้านภาวะผู้น า (X5) .893** 
6. ด้านวัฒนธรรมขององค์การ (X6) .884** 
7. ด้านกลยุทธ์ (X7) .918** 

** P < .01 
 
 4.  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน พบว่า  
  4.1  ปัจจัยที่มีอ านาจพยากรณ์ความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน เรียงล าดับตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ ด้านกลยุทธ์ 
(X7) ด้านภาวะผู้น า (X5) และด้านเทคโนโลยี (X3) โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรรวมกัน สามารถพยากรณ์
ความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน        
ได้ร้อยละ 87.40 ดังตาราง 4 
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ตารางที ่4  แสดงอ านาจพยากรณ์ของตัวแปรพยากรณ์ และคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ดีท่ีสุด          
   จากปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
   ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 ร้อยละพยากรณ์ 
X7 .918** .843 84.30 
X7, X5 .930** .866 86.60 
X7, X5, X3 .935** .874 87.40 

** P < .01 
 
  4.2  การสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน จากตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด จึงได้น าเสนอค่าสัมประสิทธิ์ 

ของตัวแปรพยากรณ์ (B, β) ดังตาราง 5 
 

ตารางที ่5  แสดงค่าสถิติของตัวพยากรณ์ท่ีใช้พยากรณ์ปัจจัยด้านที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร 
     ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 
 

ตัวแปรพยากรณ์ B β SE.B t P 
ด้านกลยุทธ์ (X7) .498 .520 .065 7.713** .000 
ด้านภาวะผู้น า (X5) .249 .296 .055 4.570** .000 
ด้านเทคโนโลยี (X3) .148 .162 .044 3.355** .001 
ค่าคงที ่ .469  .115 4.093** .000 

R = .935              R2 = .874              R2
adj = .872              S.E.est. = .229 

**P < .01 
 

  ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านภาวะผู้น า 
และด้านเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถเขียนในรูปแบบของสมการ
พยากรณ์ในสมการรูปคะแนนดิบ และสมการรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 



ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
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สมการรูปคะแนนดิบ 
Ŷ = .469 + .498X7 + .249X5 + .148X3 

สมการรูปคะแนนมาตรฐาน 
Ẑ y = .520ZX7 + .296ZX5 + .162X3 

 
 การอภิปรายผล 

 จากการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้  
 1.  ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่านที่มีค่ามากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้
เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเล็งเห็นถึงความส าคัญของการเพ่ิมพูนความรู้ทักษะประสบการณ์         
การท างานให้กับบุคลากร เพ่ือให้ทุกคนมีโอกาสในการเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการเรียนการสอน    
โดยศึกษาวิเคราะห์ความสอดคล้องจากบริบทขององค์การที่เปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิชิต แสงสว่าง (2561) ได้ท าการวิจัย เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี       
โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ าสุด คือ การบริหารสถานศึกษา การบริหารและสนับสนุน การพัฒนา
บุคลากร และการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
 2.  ผลการศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่านที่มีค่ามากที่สุด คือ ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บริหาร
สถานศึกษาสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่ต้องการทุกประเภทได้โดยง่าย สามารถ   
เลือกเรียนได้ตามความชอบ ความถนัด และเรียนในช่วงเวลาที่นักศึกษาแต่คนสะดวกโดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ (2566, น. 62) มาตรา 7 การเรียนรู้ตลอดชีวิต           
มีเป้าหมายเพ่ือจัดให้มีระบบกระตุ้น ชี้แนะ หรืออ านวยความสะดวกให้บุคคลสามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองในเรื่องที่ตนสนใจหรือตามความถนัดของตน สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ทุกประเภทได้ในเวลา
ใดๆ ที่ตนสะดวก และเพ่ิมพูนความรู้ให้กว้างขวาง รู้เท่าทันพัฒนาการของโลกอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
รวมทั้งน าความรู้ไปเติมเต็มชีวิตให้แก่ตนเองหรือเกิดประโยชน์ต่อสังคม โดยอาจได้รับการรับรอง
คุณวุฒิตามความเหมาะสม 
 3.  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม            
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การเรียนรู้จังหวัดน่าน ทุกด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านเทคโนโลยี 
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรม และด้านกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน    
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฏกร ปั้นพุ่มโพธิ์ (2561) ได้ท าการวิจัย 
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ผลการวิจัยพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยมีความสัมพันธ์ 
ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร 
 4.  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน พบว่า ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ระดับ
ความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 
ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านภาวะผู้น า และด้านเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัย วิชิต แสงสว่าง (2561) ได้ท าการวิจัย เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในอ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัย
พบว่า ค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .642 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในอ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี โดยรวม
ได้ร้อยละ 64.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1.  ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดโครงสร้างองค์การ 
ที่มีความยืดหยุ่นเน้นการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ และท าการจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ          
ที่ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความสะดวกและคล่องตัว 

 2.  ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากร ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น สร้างความเข้าใจในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและร่วมวางแผนการด าเนินงานและแก้ปัญหาร่วมกันในสถานศึกษา 
อย่างเป็นระบบ  

 3.  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดหาและใช้เทคโนโลยี  
เพ่ือการบริหารและพัฒนาตอบสนองต่อความต้องการของสถานศึกษา และควรมีการจัดให้มี 
สื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมและพร้อมใช้งาน 
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 4.  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดบรรยากาศที่ท าให้เกิด 
การเรียนรู้ที่ดีของผู้เรียน และมีการจัดการสวัสดิการให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือให้เกิด
บรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน 

 5.  ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน        
มองการณ์ไกล มีการคาดคะเนแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม และควรริเริ่ม       
การเปลี่ยนแปลงในด้านของความคิด มีความสามารถในการใช้ข้อมูลพิจารณาผลการปฏิบัติงาน         
ของบุคลากรอย่างเที่ยงตรงและเป็นธรรม 

 6.  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมขององค์การ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสร้างวัฒนธรรม
แห่งการยอมรับและเชื่อถือซึ่งกันและกัน และมีการก าหนดแนวทางการประพฤติและปฏิบัติที่ใช้ เป็น
ประจ าของบุคลากรในองค์การ  

 7.  ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
มาตรฐานการศึกษาที่มุ่งสู่มาตรฐานสากล 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 1.  ควรมีการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกั น
คุณภาพภายในของสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 

 2.  ควรมีการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานการศึกษา      
ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 3.  ควรมีการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานการศึกษา     
เพ่ือพัฒนาอาชีพ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาอาชีพให้ผู้เรียน 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดพะเยา 2) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดพะเยา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับประสิทธิผล 
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดพะเยา  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดพะเยา 9 แห่ง 
จ านวน 144 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ก าหนดสัดส่วนตามขนาดของประชากรในแต่ละศูนย์และท าการสุ่มตัวอย่าง
อย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติในการวิเคราะห์ 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วัตถุประสงค์ และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ จังหวัดพะเยา โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ระดับประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดพะเยา โดยรวมราย
ด้านอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ  

                                                           
1 วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา e-mail: u57031390115@uru.ac.th 
  School of Education, University of Phayao 
2 วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา  
  School of Education, University of Phayao 

mailto:u57031390115@uru.ac.th


ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ  
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ จังหวัดพะเยา 

19 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 17 ฉบับที ่2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดพะเยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ค าส าคัญ: ความสัมพันธ์ ภาวะผู้นำทางวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษาประสิทธิผล การบริหารงาน
วิชาการ 
 

Abstract 
 
 The objectives of this research are 1)the leadership of educational institution 
administrators under the Phayao Provincial Learning Promotion Office 2) the 
effectiveness of academic administration of educational institution administrators 
under the Phayao Provincial Learning Promotion Office 3) the relationship between 
Leadership and the effectiveness of academic administration of educational institution 
administrators under the Phayao Provincial Learning Promotion Office Sample groups 
include: There were 144 teachers in educational institutions under the Phayao 
Provincial Learning Promotion Office, 9 places. The sample size was determined using 
Krejci and Morgan's ready-made tables. A stratified sampling method was used. 
Proportions were determined based on the size of the population in each center and 
simple random sampling was performed. The instrument used is a 5-level rating scale 
questionnaire. Statistics for analysis include percentage, mean, and standard deviation. 
Index value of consistency between questions and objectives and analysis of the 
Pearson correlation coefficient. 
 The results of the research found that 1) the academic leadership of 
educational institution administrators under the Office of Learning Promotion, Phayao 
Province, overall in each aspect was at a high level; 2) the level of effectiveness of 
academic administration of educational institutions under the Office of Learning 
Promotion Know Phayao Province Overall, each aspect was at a high level. 3) Academic 
leadership of administrators and the effectiveness of academic administration. All 
aspects have a positive relationship with the effectiveness of academic administration 
of educational institutions under the Office of Learning Promotion, Phayao Province. 
Statistically significant at the .01 level. 
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บทน า 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ระบุว่า การบริหารงานวิชาการเป็นภารกิจที่ส าคัญของการบริหารสถานศึกษาถือเป็นงานที่มี
ความส าคัญที่สุด เป็นหัวใจของการจัดการศึกษา ซึ่งทั้งผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่าย ต้องมีความรู้ความเข้าใจ ให้ความส าคัญและ มีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติการประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มุ่งให้สิทธิในการบริหาร
เพ่ือให้สถานศึกษามีการบริหารจัดการด้วยตนเองได้มากที่สุด  ด้วยความมุ่งหวังที่จะให้สถานศึกษา
ปฏิบัติการได้อย่างมีอิสระเกิดความคล่องตัวและรวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
ผู้รับบริการ โรงเรียน ชุมชน จนกระทั่งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุก ๆ ฝ่าย ซึ่งองค์ประกอบเหล้านี้จะเป็น
ส่วนส าคัญส่วนหนึ่งท าจะท าให้สถานศึกษาเกิดความเข้มแข็งในการบริหารและจัดการ ส่งผลให้
สถานศึกษาสามารถพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งปัจจัย
เกื้อหนุนต่าง ๆ ในการพัฒนาคุณภาพของ ผู้เรียน ผู้รับบริการ โรงเรียน ชุมชน ได้อย่างมีคุณภาพและ
มีประสิทธิภาพสูงสุด (โรงเรียนท่าแสงวิทยายน, 2560, น. 18) 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
สามารถท าให้การเรียนรู้ในสถานศึกษาบรรลุตามนโยบายของรัฐและวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ ผู้บริห าร
สถานศึกษา คือ ผู้น าที่จะ ชี้น า ชี้แนะ น าพา บังคับบัญชา และขับเคลื่อนวิสัยทัศน์การบริหาร
สถานศึกษาให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และนโยบายของรัฐ และวิสัยทัศน์ของการจัดการศึกษา 
ครูผู้สอนสมัยใหม่ที่ก าลังท าการปรับปรุงการเรียนรู้ ย่อมมีความคาดหวังให้ผู้บริหารสถานศึกษา
สมัยใหม่ที่มีแนวการบริหารจัดการที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของครูผู้สอนแบบ
เดียวกัน ผู้บริหารยุคใหม่ มีบทบาทส าคัญในการบริหารสถานศึกษาตามแนวการบริหารแบบใหม่  
มีวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ แนวคิด ปรัชญา และวิธีการท างานที่สอดคล้องกับกฎหมายและนโยบายต่าง ๆ  
เช่น มีวิสัยทัศน์ที่กว้างในการมองเห็นภาพอนาคตของสถานศึกษา ใฝ่เรียนรู้ รอบรู้ มีคุณธรรม  
มีข้อมูลข่าวสารที่ทันต่อยุคสมัย ติดตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคม ประเทศชาติ
และโลกอยู่เสมอ มีแนวทางการบริหารจัดการแบบกระจายอ านาจ หรือการบริหารจัดการแบบที่ใช้
โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management) การบริหารงานในสถานศึกษาให้เกิดความส าเร็จ
นั้น ผู้บริหาร ถือว่ามีส่วนส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ต้องมีความรู้ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและ  
มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและสร้างองค์ความรู้ให้บุคลากร ท างานกันเป็นทีม ฝึกความเป็นผู้น าและ
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กระจายอ านาจการบริหารภายในองค์กร ดังนั้น ผู้น าจึงต้องเป็นบุคคคลที่ต้องมีภาวะผู้น า (สมจิตร 
เจริญกร, 2561, น. 6) ซึ่งภาวะผู้น าจากการสังเคราะห์เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านการก าหนด
วิสัยทัศน์ 2) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 3) ด้านการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล  
4) ด้านการท างานเป็นทีม  
 ภาวะผู้น าถือเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง การที่ผู้น าใช้อิทธิพลจะโดยอ านาจหน้าที่หรือโดยได้รับ
ความเชื่อถือศรัทธาที่มีอยู่กับบุคคลที่เป็นสมาชิกในกลุ่ม (เทพประสิทธิ์ ช่วยสุข, 2546, น. 35) ก าหนด
เป้าหมายในการท างาน การติดต่อสื่อสาร การปกครองบังคับบัญชา การควบคุมดูแล การตัดสินใจ  
การสร้างสัมพันธภาพกับผู้ ใต้บังคับบัญชา ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ (พันธุ์ เทพ ใจค า , 2547, น. 13) โดยมีพฤติกรรมของการใช้อิทธิพลต่อผู้ อ่ืน 
ให้ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เพ่ือด าเนินกิจกรรมให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์โดยใช้กระบวนการ
ติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกัน (วาสนา สุขประเสริฐ, 2547, น. 12) ซึ่งเป็นวิธีการที่ผู้น าช่วยสร้างความ
ชัดเจนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้รับรู้ว่าอะไรคือสิ่งส าคัญ ให้มองสภาพบริบทความเป็นจริงขององค์กร 
ช่วยให้มองเห็นทิศทางและเป้าหมายอย่างชัดเจนภายใต้สถารการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
บริบทโลกในปัจจุบัน (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ , 2548, น. 3) ด้วยวิธีการปลุกฝังจิตส านึกให้ตระถึง 
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การช่วยเหลือซึ่งกันและกันนะหว่างผู้น าและผู้ปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุ
ความส าเร็จและเป็นไปตามวัตถุประสงค์และภาระงานหลักของสถานศึกษา ตามขอบข่ายงานวิชาการ
ในสถานศึกษา ซึ่งมีทั้งหมด 17 ด้าน จากขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2550, น. 1) ประกอบด้วย ด้านการพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาร
หลักสูตรท้องถิ่น ด้านการวางแผนงานวิชาการ ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ด้านการ
พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผล ประเมินผลและ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ด้านการ
พัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการแนะแนว ด้านการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน ด้านการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ ด้านการ
ประสานงานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานสถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัด
การศึกษา ด้านการจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษาด้านการ
คัดเลือกหนังสือ แบบเรียน เพ่ือใช้ในสถานศึกษา และด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 ผู้บริหารสถานศึกษาขาดภาวะผู้น าทางวิชาการ ย่อมส่งผลต่อครูผู้สอน คุณภาพผู้เรียนและ
สถานศึกษาจะขาดประสิทธิผลการด าเนินงานตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการบริหารงาน
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วิชาการ ที่สถานศึกษาตั้งเอาไว้ ภาวะผู้น าทางวิชาการจึงนับว่ามีความส าคัญส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาในการเน้นกิจกรรมการเรียนการสอน แก้ไขการจัดการเรียนการสอนเป็นความสามารถ
โน้มน้าว จูงใจ หรือชี้น าบุคคลในโรงเรียน และผู้เกี่ยวข้องให้เข้าใจและตระหนักในจุดมุ่งหมายของ  
การจัดการศึกษา การส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย น าความรู้
ทักษะต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ ก ากับติดตามให้บุคคลท างานเป็นระบบ แนะแนว ประสานงาน
ให้ความสะดวก สร้างความเชื่อมั่น ความนับถือ ก าลังใจและความอบอุ่นในการร่วมงาน ดูแลให้ความ
ช่วยเหลือให้ผู้ร่วมงานสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ปรียาภรณ์ เรืองเจริญ 
(2560, น. 24) การได้รับความร่วมมือจากครูผู้สอนจะท าเกิดคุณภาพ และย่อมส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ของผู้เรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนนั้น จะเป็นดัชนีตัวบ่งชี้ถึงความส าเร็จในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา มะไซดี อับดุลกอเดร (2565, น. 2) 
 จากที่ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าภาวะผู้น า 
มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะน าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ตามภาระงานวิชาการของ
สถานศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดพะเยา เพ่ือเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารและประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการและเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้
จังหวัดพะเยา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด
พะเยา 
 2.  เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดพะเยา 
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดพะเยา 
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ประโยชน์ของการวิจัย 
 
 1.  ประโยชน์ในด้านวิชาการ 
  1.1  ผลการวิจัยท าให้ได้ทราบถึงภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดพะเยา 
  1.2  ผลการวิจัยท าให้ได้ทราบถึงประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดพะเยา 

  1.3  ผลการวิจัยท าให้ได้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางวิชาการกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดพะเยา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม
การเรียนรู้จังหวัดพะเยา จ านวน 9 แห่ง รวมทั้งสิ้น จ านวน 144 คน  

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม
การเรียนรู้จังหวัดพะเยา จ านวน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และ
มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 608–609) เทียบขนาดของประชากรที่ 150 คน  
ได้กลุ่มตัวอย่างทั้ งสิ้น 108 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) แล้วน ามาก าหนดสัดส่วนตามขนาดของกลุ่มประชากรของ สกร.อ าเภอในแต่ละ
สถานศึกษา 
 2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ส านักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้จังหวัดพะเยา โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
  2.1  ภาวะผู้น าวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา  
  2.2  ประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการ ตามขอบข่ายและภารกิจการบริหารงาน
วิชาการ 17 ด้าน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, น. 7)  
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่  
  สถานศึกษาศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดพะเยา 
จ านวน 9 แห่ง  
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดพะเยา 
โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนวิจัย ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ ด าเนินการ
ตามล าดับต่อไปนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักการและแนวคิดของภาวะผู้น าทาง
วิชาการและประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3.  ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 4.  สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท 
 5.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความครอบคลุม
ของข้อค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อค าถาม ความชัดเจน ความถูกต้องของภาษาและรูปแบบ
ของแบบสอบถาม แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 6.  น าแบบสอบถามที่ ได้รับการแก้ ไขแล้ว เสนอต่อผู้ เชี่ ยวชาญ  จ านวน 3 ท่าน  
เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
 7.  น าผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน มาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC: Index of Item Objective Congruence) แล้วคัดเลือก 
ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปไว้ใช้ จากผลการวิเคราะห์ข้อค าถามในการวิจัย
ครั้งนี้ มีค่า I0C อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึ่งถือว่า เป็นข้อค าถามท่ีอยู่ในเกณฑ์ความตรงเชิงเนื้อหา 
  7.1  ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ได้จากการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขและ
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาอีกครั้ง แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
  7.2  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึง
กันแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษา ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอ
ท่าวังผาและศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอปัว สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน จ านวน 
30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีค านวณหา 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือเท่ากับ 0.988 
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 8.  ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1.  ผู้วิจัยท าหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อ านวยการในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จ านวน 108 คน 
 2.  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกระท าโดย 2 วิธี ดังนี้ 1) แจกแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง 2) แจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ (Google Form) ผ่านช่องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
ของแต่ละสถานศึกษา เพ่ือให้ธุรการของสถานศึกษากระจายข่าวในการท าแบบสอบถาม โดย
ก าหนดการเก็บรวบรวมข้อมูลภายในระยะเวลา 30 วัน 
 3.  ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามคืนจากสถานศึกษาในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดพะเยา ตามช่วงเวลาที่ก าหนด 
 4.  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้วตรวจสอบ
ความครบถ้วน และความถูกต้องของข้อมูลในแบบสอบถามแล้วน าข้อมูลที่ได้ไปท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดพะเยา พบว่า 
  ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ 
จังหวัดพะเยา โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก คือ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการท างานเป็นทีม รองลงมา ด้านการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลและ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร  
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดพะเยา 

 

ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามการรับรู้ของครูผู้สอน 

ระดับภาวะผู้น าทางวิชาการ 

การแปลผล n=108 

X̅ S.D. 

1. ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ 4.33 0.59 มาก 
2. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4.40 0.58 มาก 
3. ด้านการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินผล   

4.41 0.56 มาก 

4. ด้านการท างานเป็นทีม 4.45 0.54 มาก 
รวม 4.40 0.52 มาก 

 
 2.  ผลการศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดพะเยา พบว่า 
  ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริม  
การเรียนรู้จังหวัดพะเยา โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน รองลงมา คือ ด้านการ
พัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  คือ ด้านการพัฒนาหรือ 
การด าเนินการเก่ียวกับการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น ดังตารางที่ 2 
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ตารางที ่2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
   ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดพะเยา 
 

ประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูผู้สอน 

ระดับประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการ 

การแปลผล 
n=108 

𝐗̅ S.D. 

1. ด้านการพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการ
พัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 

4.23 0.61 มาก 

2. ด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ 4.35 0.57 มาก 
3. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 4.34 0.49 มาก 
4. ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 4.38 0.58 มาก 
5. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 4.37 0.52 มาก 
6. ด้านการวัด ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอน 4.40 0.50 มาก 
ผลการเรียน    
7. ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ในสถานศึกษา 

4.30 0.61 มาก 

8. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 4.38 0.50 มาก 
9. ด้านการนิเทศการศึกษา 4.37 0.59 มาก 
10. ด้านการแนะแนว  4.35 0.53 มาก 
11. ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
และมาตรฐานการศึกษา 

4.42 0.51 มาก 

12. ด้านการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็ง 
ทางวิชาการ 

4.38 0.53 มาก 

13. ด้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 

4.36 0.55 มาก 

14. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ 
แก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถาน
ประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 

4.40 0.54 มาก 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)    
    

ประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูผู้สอน 

ระดับประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการ 

การแปลผล 
n=108 

𝐗̅ S.D. 
15. ด้านการจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
งานด้านวิชาการของสถานศึกษา 

4.37 0.53 มาก 

16. ด้านการคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ใน
สถานศึกษา 

4.40 0.56 มาก 

17. ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา 

4.41 0.51 มาก 

รวม 4.23 0.61 มาก 

 
 3.  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ จังหวัดพะเยา พบว่า 
  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการ ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง           
(r = .74**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ 
พบว่า คู่ที่มีความสัมพันธ์มากที่สุด คือ ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล กับประสิทธิผล  
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านการ
วางแผนงานงานวิชาการ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง ( r = .76**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 และคู่ที่มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด คือ ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กับประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านการจัดท า
ระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ า 
(r = .046) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตารางที่ 3 
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ตารางที ่3  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารกับ 
   ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ จังหวัดพะเยา 
 

ประสิทธิผลในการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา 
ตามการรับรู้ของครูฯ (Y) 

ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูฯ (X) ภาพรวม 

X1 X2 X3 X4 

Y1 .58** .70** .67** .57** .69** 

Y2 .62** .70** .76** .66** .75** 

Y3 .53** .59** .63** .62** .65** 

Y4 .55** .59** .64** .54** .63** 

Y5 .55** .61** .61** .60** .65** 

Y6 .50** .51** .58** .53** .58** 

Y7 .55** .57** .60** .56** .62** 

Y8 .51** .55** .63** .59** .62** 

Y9 .61** .63** .69** .68** .71** 

Y10 .57** .60** .64** .58** .65** 

Y11 .54** .56** .62** .64** .64** 
Y12 .49** .55** .58** .58** .60** 
Y13 .53** .48** .62** .59** .61** 
Y14 .49** .51** .56** .56** .58** 
Y15 .52** .46** .57** .60** .58** 
Y16 .53** .58** .60** .61** .63** 

Y17 .54** .60** .60** .59** .64** 

ภาพรวม .62** .66** .72** .68** .74** 

 
  
 การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารกับประสิทธิผล  
การบริหารงานวิชาการ ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ จังหวัดพะเยา สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยได้ดังนี้ 

**P < .01 
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 1.  ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้
จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านการท างานเป็น ทั้งนี้
เนื่องจากการท างานเป็นทีมสามารถท าให้ครูผู้สอนทุกคนมีการประสานงาน ร่วมรับผิดชอบและ
สามัคคี สนับสนุน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท างานบนจุดมุ่งหมายเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ชลนิชา ศิลาพงษ์ (2564, น. 203) ได้ศึกษาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล 
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต1 พบว่า ผู้บริหารเน้นให้มีการจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่สนับสนุนการเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษา มีส่วนช่วยและส่งเสริมการท างานเป็นทีม เน้นการสื่อสารแบบสองทิศทางระหว่าง
ผู้บริหารกับบุคลากร ส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมแห่งการแบ่งปันความรู้ และที่ส าคัญทุกคนมี 
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และผู้บริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของครูและนักเรียน ภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก 

 2.  ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริม 
การเรียนรู้จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารมี 
การส่งเสริมให้ทุก ๆ ฝ่ายร่วมกันวางแผน แบ่งหน้าที่การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ก าหนดเป้าหมาย 
โดยค านึงถึงมาตรฐานการศึกษา มีการทบทวนระบบประกันคณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิพัฒน์พงษ์ วิเศษ (2560 , น. 94) ได้ศึกษาภาวะผู้น าทางวิชาการของ
ผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า ผู้บริหารมีการ ปรับปรุง และพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียน มีการสร้างเครือข่ายแหล่งเรียนรู้ทั้งใน และนอกห้องเรียนและมีการบริหารหลักสูตร 
ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาการท่ีร่วมกันก าหนด ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 3.  ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล  
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดพะเยา ด้านที่มี 
ค่าความสัมพันธ์กันมากที่สุด ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด
พะเยา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา  
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ยังส่งเสริม สนับสนุนให้ครูจัดการเรียนรู้ให้เป็นไปตามการ
ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ให้ครูเข้าใจสร้างกรอบการด าเนินที่ชัดเจนและยึดถือ
เพ่ือปฏิบัติให้ตรงกันและยังสนับสนุนชุมชนและสร้างชุมชนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ มีการก ากับ 
ดูแล นิเทศ และติดตามเกี่ยวกับงานวิชาการน ามาจัดท าวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด้านวิชาชีพแก่ครูที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
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นักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ Chester (1965) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริหารวิชาการของผู้บริหาร
การศึกษาทั่วประเทศของสหรัฐอเมริกา พบว่า พฤติกรรมท าให้การบริหารวิชาการของผู้บริหาร 
มีสรรถภาพสูง เนื่องมาจากการส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความสามารถเพ่ิมขึ้น ได้แก่ ส่งเสริมให้ครูใช้
เทคนิคการสอนหลาย ๆ วิธี อภิปรายปัญหาการปรับปรุงการสอนในที่ประชุมจัดปฐมนิเทศ 
เพ่ือช่วยเหลือครูใหม่หาวิธีวิจารณ์งานของครูแบบติ เพ่ือก่อโดยไม่ให้เสียก าลังใจ จัดให้มีการอบรม
ความรู้เกี่ยวกับวิชาการศึกษาเพ่ิมเติมแก่คณะครูเพ่ือปรับปรุงเทคนิคการสอนและจ่ายเงินเบี้ยเลี้ยง 
ค่าพาหนะและค่าท่ีพักให้แก่ครูที่อบรมทางวิชาการ และ Cave (1992) ได้ท าการวิจัย เรื่องการบริหาร
การประถมศึกษาในท้องถิ่นเปรียบเสมือนนิเทศการสอน จุดมุ่งหมาย ของการศึกษาคันคว้า ครั้งนี้ 
เป็นการวิเคราะห์การนิเทศการสอนของครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษา นอกเมืองรัฐนอร์ธเอร์ซี่ โดยใช้
ประเมินผลการปฏิบัติการนิเทศการสอนโดยการเปรียบเทียบ ประเมินบทบาทในการนิเทศการสอน
โรงเรียนในเมืองและนอกเมืองข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นทักษะของครูใหญ่ และวิธีการส ารวจการ
นิเทศ โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยของมหาวิทยาลัยเพน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ด้านการท างานเป็นทีม ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนเป็นผู้น าที่ดีและ

เป็นผู้ตามท่ีมีวินัย กล้าแสดงความคิดเห็น รู้หน้าที่ของตนเอง ไม่ต้องรอให้ใครมาบังคับ มีข้อเสนอแนะ
ที่ดีให้เพ่ือนร่วมทีมอยู่เสมอ 
 2.  ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะป้องกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน 
 3.  ด้านการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน สถานศึกษาควรจัด
ให้มีการประเมินผลการเรียนทุกช่วงชั้นและจัดให้มีการซ่อมเสริมกรณีที่มีผู้เรียนไม่ผ่านเกณฑ์  
การประเมิน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรศึกษาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงาน 4 ฝ่าย ในสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบความรู้ด้านค าศัพท์ของนักเรียนก่อนและ
หลังการจัด การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน 2) เปรียบเทียบทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน 
3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิค  
เกมมิฟิเคชัน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/2 โรงเรียนป่ากลางมิตรภาพที่ 166 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 32 คน โดยการสุ่มแบบง่ายด้วยวิธีการจับสลาก 2 ขั้นตอน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน 
2) แบบทดสอบความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 3) แบบวัดทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ และ  
4) แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบค่า t (t-test Dependent) ผลการวิจัยพบว่า 1) ความรู้ด้านค าศัพท์ของนักเรียน 
หลังเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชันสูง กว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังเรียนโดยใช้  
การจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชันสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิตทิีร่ะดับ .05 และ 3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับ
เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพ่ือพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์ และทักษะการอ่านภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
ค าส าคัญ: การจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน เทคนิคเกมมิฟิเคชัน ความรู้ด้านค าศัพท์ ทักษะการ
อ่านภาษาอังกฤษ 
 

Abstract 
  
 The objectives of this research were to 1) compare students vocabulary 
Knowledge before and after being managed learning by using Brain Based Learning with 
Gamification Technique. 2) compare students English Reading Skill before and after 
being managed learning by using Brain Based Learning with Gamification Technique. 3) 
Studying Prathomsuksa 4 students’ satisfactions toward Learning Management by Using 
Brain Based Learning with Gamification Technique. The samples were 32 Prathomsuksa 
4/2 students enrolling in the first semester of the academic year 2023 at Paklang 
Mittrapab 166 school. The research instruments were 1) Brain Based Learning with 
Gamification Technique lesson plans. 2) The English vocabulary test. 3) The English 
reading skill test and 4) The satisfaction questionnaire. The data were analyzed by 
mean, standard deviation and t-test dependent sample. The results were 1) The 
students’ vocabulary knowledge after being managed learning by using Brain Based 
Learning with Gamification Technique were higher than before studying at the 
statistically significant level of .05. 2) The students’ English reading skill after being 
managed learning by using Brain Based Learning with Gamification Technique were 
higher than before studying at the statistically significant level of .05. and 3) The 
students’ satisfaction after studying by using Brain Based Learning with Gamification 
Technique was at a highly positive level. 
Keywords: Learning Management by Using Brain Based Learning, Gamification 
Technique, Vocabulary Knowledge, English Reading Skill 
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บทน า 
  
 ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่มีความส าคัญมากในปัจจุบัน เป็นภาษาสากลที่ได้รับการยอมรับ
และน ามาใช้ในการติดต่อสื่อสารกันอย่างกว้างขวางจากหลายประเทศทั่วโลก  เป็นภาษาที่มีบทบาท
ส าคัญยิ่งทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการศึกษา ดังจะเห็นได้จากข้อมูลที่เป็นภาษาอังกฤษ  
ทั้งในจดหมาย ประกาศ ข่าวสาร โฆษณา ฉลากอาหาร ฉลากยา ต ารา และหนังสือต่าง  ๆ หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ยังได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษ โดยก าหนดให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศและเป็นสาระการเรียนรู้
พ้ืนฐานที่ผู้ เรียนทุกคนจ าเป็นต้องเรียนรู้  เ พ่ือให้ เกิดความรู้  เจตคติ  มีวัฒนธรรมการใช้
ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร และทักษะในการประกอบอาชีพ (ส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา, 2551)  
 จากผลการประเมินความสามารถด้านการอ่าน และการเขียนภาษาอังกฤษระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4 ของเครือข่ายกลุ่มโรงเรียนปัว 3 ในปีการศึกษา 2565 พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
62.50 ซึ่งลดลงจากปีการศึกษาที่ผ่านมา โดยโรงเรียนป่ากลางมิตรภาพที่ 166 เป็นโรงเรียน  
ในเครือข่ายกลุ่มโรงเรียนปัว 3 และเป็นโรงเรียนที่ผู้วิจัยรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีผลการประเมินความสามารถด้านการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ
ครั้งนี้อยู่ในล าดับที่ 7 จากจ านวน 9 โรงเรียน และมีผลการประเมินอยู่ในระดับต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
กล่าวคือ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 65 (งานวิชาการเครือข่ายกลุ่มโรงเรียนปัว 3 , 2565) และจากการ
สัมภาษณ์นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง พบว่า 
นักเรียนไม่เข้าใจความหมายของค าศัพท์ที่มีอยู่ในข้อความที่ก าลังอ่าน ท าให้เกิดความรู้สึกว่าการอ่าน
ภาษาอังกฤษเป็นเรื่องที่ยาก น่าเบื่อหน่าย และไม่มีความเชื่อมั่นในตนเอง นักเรียนบางคนให้ความเห็นว่า 
ครูผู้สอนใช้วิธีการสอนที่ไม่ส่งเสริมทักษะการคิดและพัฒนาทักษะการอ่านอย่างแท้จริง โดยเน้นไปใน
ด้านการแปล การจดจ าค าศัพท์ และกฎไวยากรณ์ ท าให้นักเรียนไม่เข้าใจในสิ่งที่อ่าน ไม่สามารถสรุป
องค์ความรู้จากการอ่านให้ออกมาเป็นค าพูดหรือตัวอักษรได้   
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน (Brain Based Learning) เป็นแนวคิดการเรียนรู้ 
ที่อยู่บนพ้ืนฐานของโครงสร้างและหน้าที่การท างานของสมอง  โดยมีหลักการส าคัญคือ สมองเป็น
เครื่องประมวลผลที่ท างานเชิงขนานโดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้หลายวิธีการที่จะท าให้ผู้เรียนสนใจในสิ่ง  
ที่เรียน การเรียนรู้ต้องอาศัยการท างานของระบบสรีระโดยการออกก าลังกาย การสร้างความสนุกสนาน  
ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ การออกแบบและใช้เครื่องมือเพ่ือการเรียนรู้ โดยต้องเน้นให้
ผู้เรียนสนใจ มีความหลากหลาย เป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่มีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น  (พรพิไล      
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เลิศวิชา, 2558) และจากงานวิจัยของ อรวรรณ ชูแก้ว และคณะ (2560) ที่ได้ศึกษากิจกรรมการเรียนรู้  
แบบใช้สมองเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมความรู้ด้านค าศัพท์และความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังการเรียน 
โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้สมองเป็นฐานอยู่ในระดับดีมาก และความสามารถในการอ่าน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังจากใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้สมองเป็นฐานอยู่ในระดับดี   
 นอกจากนี้การน าเกมมาใช้กระตุ้นความสนใจเพ่ือให้นักเรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียนให้มากขึ้น  
เป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่จะน ามาใช้ร่วมกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ได้แก่ เทคนิคเกมมิฟิเคชัน 
(Gamification) เป็นแนวคิดหนึ่งที่น ามาปรับประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนช่วยส่งเสริม 
ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมได้ดีขึ้น วรางคณา แสงธิป (2564) ได้พัฒนาการจัดการ
เรียนรู้แบบเกมมิฟิเคชันร่วมกับการสอนแบบเน้นภาระงาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจและแรงจูงใจในการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 พบว่า 
นักเรียนมีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง  
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่าเท่ากับ 75.73 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 นักเรียนมีความ 
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบเกมมิฟิเคชันร่วมกับการสอนแบบเน้นภาระงาน เพ่ือส่ งเสริม
ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจและแรงจูงใจในการเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด  
ส่วน Buckley and Doyle (2014) ได้ศึกษาแรงจูงใจของนักเรียนก่อนและหลังการเรียนรู้ โดยใช้ 
เกมมิฟิเคชัน พบว่า หลังการเรียนนักเรียนมีแรงจูงใจในทางบวกที่สูงขึ้น  
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และเชื่อมโยงระหว่างแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้  โดยใช้สมองเป็นฐาน
ร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชันกับทักษะภาษาอังกฤษ ทั้งทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 
การน าเอากิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน มาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  4 จะสามารถส่งเสริมความรู้ 
ด้านค าศัพท์และพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษให้ดีขึ้นได้ เ พ่ือเป็นพ้ืนฐานในการเรียน
ภาษาอังกฤษในระดับชั้นที่สูงขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 

1.  เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ด้านค าศัพท์ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมอง 
เป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการอ่านภาษาอังกฤษก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้  โดยใช้
สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน 
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3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้
โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 

1.  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับ
เทคนิคเกมมิฟิเคชัน มีความรู้ด้านค าศัพท์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

2.  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับ
เทคนิคเกมมิฟิเคชัน มีทักษะการอ่านภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

3.  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมอง 
เป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน ในระดับมากข้ึนไป 

 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 

1.  ผู้เรียนมีความรู้ด้านค าศัพท์และทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ิมสูงขึ้น 
2.  เป็นแนวทางส าหรับครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศในการจัดการ

เรียนรู้ โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน เพ่ือพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์และทักษะ 
การอ่านภาษาอังกฤษ 

3.  เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ที่สามารถส่งเสริมเจตคติเชิงบวกต่อการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษให้แก่ผู้เรียน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เครือข่ายกลุ่มโรงเรียนปัว 3 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 9 โรงเรียน 13 ห้องเรียน  รวมจ านวนทั้งสิ้น 196 คน 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/2  โรงเรียนป่ากลาง
มิตรภาพที่ 166 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 32 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วย
วิธีการจับสลาก 2 ขั้นตอน  

 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  
บทอ่านภาษาอังกฤษที่มีจ านวนค าศัพท์ 70 -130 ค า ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์บทเรียนคัดเลือก

เนื้อหา และจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน เพ่ือพัฒนา
ความรู้ด้านค าศัพท์และทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จ านวน  
3 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 Animals หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 Sports และหน่วย 
การเรียนรู้ที่ 3 Food and Drinks รวมระยะเวลา 12 ชั่วโมง โดยเป็นเนื้อหาตามมาตรฐานการเรียนรู้ 
ตัวชี้วัด ในสาระการเรียนรู้แกนกลางกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  

ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน 
ตัวแปรตาม ได้แก ่ 
1.  ความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  
2.  ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ  
3.  ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) โดยใช้รูปแบบ 
One group pretest-posttest Design (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) 
 
ตารางท่ี 1  แบบแผนการทดลองแบบ One group pretest-posttest Design 
 

สอบก่อน ทดลอง สอบหลัง 
T1 X T2 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

1.  แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน จ านวน 
12 แผน แผนละ 1 ชั่วโมง เวลาเรียน 12 ชั่วโมง มีค่าความเหมาะสมเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และค่าดัชนี
ประสิทธิผลเท่ากับ 0.5476 หรือคิดเป็นร้อยละ 54.76 

2.  แบบทดสอบความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษ แบบทดสอบปรนัยจ านวน 20 ข้อ  
ที่มีความยากง่าย (p) ตั้งแต่ 0.41-0.66 และมีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.38-0.81 มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.90 

3.  แบบวัดทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ แบบทดสอบปรนัยจ านวน 10 ข้อ ที่มีค่าความยาก 
(p) ตั้งแต่ 0.56-0.81 และค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.38-0.75 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88 

4.  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนในรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert Rating Scale) ประกอบไปด้วย ด้านเนื้อหาและการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ ด้านสื่อการจัดการเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผล  

 
การเก็บรวมรวบข้อมูล 
  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
 1.  น าหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ไปยังผู้อ านวยการโรงเรียน  

ป่ากลางมิตรภาพที่ 166 ต าบลป่ากลาง อ าเภอปัว จังหวัดน่าน เพ่ือขออนุญาตในการด าเนินการวิจัย  
 2.  ปฐมนิเทศนักเรียนเพื่อชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

แนวปฏิบัติในการเรียนตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ตลอดจนแนวทางในการวัดและ  
การประเมินผล 

 3.  ก่อนการทดลอง ผู้วิจัยได้ทดสอบก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้เวลาในการท า
แบบทดสอบจ านวน 1 ชั่วโมง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  3.1  ทดสอบความรู้ด้านค าศัพท์ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้แบบทดสอบ
ความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ตรวจให้คะแนนและบันทึกคะแนนของนักเรียนแต่ละคน 
  3.2 วัดทักษะการอ่านภาษาอังกฤษก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้แบบวัด
ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ ตรวจให้คะแนนและบันทึกคะแนนของนักเรียนแต่ละคน 
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4.  ด าเนินการทดลอง โดยผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิคชัน จ านวน 12 แผน แผนละ 1 ชั่วโมง รวม
ทั้งสิ้น 12 ชั่วโมง 

5.  หลังการทดลอง ผู้วิจัยได้ทดสอบหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้เวลาในการท า
แบบทดสอบจ านวน 1 ชั่วโมง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  5.1  ทดสอบความรู้ด้านค าศัพท์หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้แบบทดสอบ
ความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกันกับก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แต่
น ามาสลับข้อและสลับตัวเลือก จากนั้นตรวจให้คะแนนและบันทึกคะแนนของนักเรียนแต่ละคน 

5.2  วัดทักษะการอ่านภาษาอังกฤษหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้แบบวัด
ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกันกับก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แต่
น ามาสลับข้อและสลับตัวเลือก จากนั้นตรวจให้คะแนนและบันทึกคะแนนของนักเรียนแต่ละคน 

5.3  สอบถามความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับ
เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพ่ือพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์และทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที ่4 ด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

6.  น าคะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และหลังการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้มาเปรียบเทียบความแตกต่าง และรวบรวมคะแนนจากแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามระเบียบวิธีวิจัย โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1.  วิเคราะห์ความรู้ด้านค าศัพท์จากแบบทดสอบความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  โดยใช้

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าคะแนนมาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียนและ
หลังเรียน โดยใช้การทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน จากโปรแกรมส าเร็จรูป 

2.  วิเคราะห์ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษจากแบบวัดทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ  โดยใช้
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าคะแนนมาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียนและ
หลังเรียน โดยใช้การทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน จากโปรแกรมส าเร็จรูป 

3. วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้  โดยใช้สมองเป็นฐาน
ร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน เพ่ือพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์และทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ โดยใช้
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบความรู้ด้านค าศัพท์ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมอง 
   เป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน 

 

คะแนน N X  S.D t df Sig. (2 tailed) 

Pretest 32 9.44 2.68 13.01 31.00 .000* 
Posttest 32 15.06 3.68 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ โดยใช้
สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน มีความรู้ด้านค าศัพท์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนการทดสอบความรู้ด้านค าศัพท์เฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 
15.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.68 และมีคะแนนการทดสอบความรู้ด้านค าศัพท์เฉลี่ยก่อนเรียน
เท่ากับ 9.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.68  

 
ตารางท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบทักษะการอ่านภาษาอังกฤษก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 
   โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน 
 

คะแนน N X  S.D t df Sig. (2 tailed) 

Pretest 32 5.34 1.93 10.50 31 .000* 
Posttest 32 8.09 1.35 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 3  พบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ โดยใช้
สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน มีทักษะการอ่านภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนการวัดความรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษเฉลี่ย 
หลังเรียนเท่ากับ 8.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.35 และมีคะแนนการวัดความรู้ด้านการอ่าน
ภาษาอังกฤษเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 5.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.93 
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  
   ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน (n=32) 

 

รายการประเมิน X  S.D ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านเนื้อหาและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.51 0.63 มากที่สุด 
2. ด้านสื่อการจัดการเรียนรู้ 4.50 0.64 มาก 
3. ด้านการวัดและประเมินผล 4.53 0.57 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.51 0.61 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4  พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อ 
การจัดการเรียนรู้ โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน เพ่ือพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์และ
ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.51, S.D. = 0.61) โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการวัดและประเมินผล ( X = 4.53, S.D. = 0.57) 
รองลงมา คือ ด้านเนื้อหาและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ( X  = 4.51, S.D. = 0.63) และด้านสื่อการ
จัดการเรียนรู้ (X = 4.50, S.D. = 0.64) อยู่ในระดับมาก   

การอภิปรายผล 
การวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายดังนี้ 
1.  คะแนนการทดสอบความรู้ด้านค าศัพท์ของนักเรียนที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้

โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียน 
สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนเท่ากับ 
9.44 และ 15.06 ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักเรียนกลุ่มตัวอย่างทุกคนได้รับการจัดการเรียนรู้
ตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ซึ่งสอดคล้องกับการท างานของสมองอย่างเป็น
ธรรมชาติ และมีการฝึกใช้สมองซีกซ้ายและซีกขวาอย่างสมดุล ผ่านกิจกรรมให้นักเรียนได้ฝึกอ่าน  
ฝึกสะกดค าศัพท์ พร้อมทั้งเรียนรู้ความหมายของค าศัพท์ผ่านบัตรภาพ บัตรค าศัพท์ การเล่นเกมและ
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนการฝึกท าแบบฝึกหัดที่หลากหลาย เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้เต็ม
ตามศักยภาพของสมองบนความคิดพ้ืนฐาน 3 ด้าน ซึ่งได้แก่ อารมณ์ การฝึกปฏิบัติจริง และความคิด
สร้างสรรค์ อีกทั้งเป็นตัวช่วยในการกระตุ้นความสนใจของนักเรียนให้ได้เห็นค าศัพท์บ่อยครั้ง  
จากกิจกรรมที่ช่วยเน้น ย้ า ซ้ า ทบทวนความรู้อย่างต่อเนื่อง ตามแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 12 แผน 
รวม 12 ชั่วโมง ดังหลัก12 ประการ ในการจัดการเรียนรู้ที่ใช้สมองเป็นฐาน ของ Caine and Cain 
(1990) ที่กล่าวไว้ว่า สมองมีระบบการเรียนรู้ที่ซับซ้อนมากเพราะรวมไปถึงร่างกาย ความเคลื่อนไหว 
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ความคิด อารมณ์ สิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นพร้อมกัน (The Brain is Parallel Processor) สมองจะมี 
การเรียนรู้ถ้ามีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ในสังคม และสิ่งแวดล้อม (The Brain/Mind is Social) อารมณ์ 
มีส่วนส าคัญในการเรียนรู้ (Emotions are Critical to Pattening) การเรียนรู้ของสมองเป็นไปตาม
พัฒนาการ (Learning is Developmental) และสมองของแต่ละคนมีความเฉพาะของตน (Each 
Brain is Unique) นอกจากนี้การใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันยังส่งผลให้ห้องเรียนมีชีวิตชีวา ลดบรรยากาศ
ตึงเครียดในห้องเรียน สามารถกระตุ้นเร้าความสนใจให้กับนักเรียนและสร้างประสบการณ์ในการ
เรียนรู้ให้กับนักเรียน และสามารถประยุกต์ใช้เข้ากับการเรียนการสอนทุกระดับและทุกสาขาวิชา 
(Hsin-Yuan Huang W and Soman D.A, 2013) สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ ชูแก้ว และ
คณะ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 34 คน ที่ได้รับการสอนโดยใช้
กิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้สมองเป็นฐานมีความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์และอยู่ในระดับ
ดีมาก เช่นเดียวกันกับ Liu (2017) ที่ได้ศึกษาการใช้เกมมิฟิเคชันในการเรียนรู้ค าศัพท์ พบว่า เกมมิฟิเคชัน 
เป็นแนวคิดท่ีท าให้การเรียนรู้มีความน่าสนใจและสามารถจูงใจผู้เรียนได้ 

2.  คะแนนการวัดทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนที่เรียนด้วยแผนการจัด 
การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียน
เท่ากับ 5.34 และ 8.09 ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักเรียนกลุ่มตัวอย่างทุกคนได้รับการจัดการ
เรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ที่น าองค์ประกอบของเกมมิฟิเคชันมาปรับ
ประยุกต์ใช้ในขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส่งผลให้นักเรียนได้เรียนรู้ ฝึกฝนการอ่าน
ภาษาอังกฤษ ผ่านกิจกรรมที่หลากหลายที่ช่วยฝึก ย้ า ซ้ า และทบทวนบ่อย ๆ ในบรรยากาศ  
การจัดการเรียนรู้ที่มีชีวิตชีวา สนุกสนาน ด้วยกิจกรรมท่ีชัดเจน ท้าทาย เพ่ือให้นักเรียนเกิดการตื่นตัว
และผ่อนคลาย จนเกิดความเข้าใจในเนื้อเรื่องที่อ่านและสามารถตอบค าถามจากเนื้อเรื่องที่อ่านได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นตอนที่ 3 กิจกรรมเรียนรู้และฝึกฝน (Learn and Practice) ร่วมกับการแข่งขัน 
การสะสมแต้มหรือคะแนน และรางวัลกับขั้นตอนที่ 5 กิจกรรมประยุกต์ใช้ความรู้ (Apply) ร่วมกับ
ความร่วมมือและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน การสะสมแต้มหรือคะแนน รางวัล และผลป้อนกลับ 
ในลักษณะกระดานจัดอันดับ ที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้และฝึกอ่านเนื้อเรื่องภาษาอังกฤษผ่าน
การเล่นเกมและกิจกรรมการแข่งขันต่าง ๆ อีกทั้งนักเรียนยังได้น าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้และ  
ฝึกอ่านภาษาอังกฤษมาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมที่หลากหลายทั้งในรูปแบบคู่ แบบกลุ่ม และแบบรวมทั้ง
ชั้นเรียน ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมชั้นเรียน โดยมีการสะสมแต้ม
หรือคะแนน และของรางวัล และผลป้อนกลับในลักษณะกระดานจัดอันดับ เป็นสิ่งจูงใจ เมื่อบรรลุ 
ผลส าเร็จในการท ากิจกรรม นอกจากนี้ Jensen (2017) ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็น
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ฐานไว้ว่า เป็นการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับธรรมชาติของสมอง มีจุดมุ่งหมาย และสามารถพัฒนาได้ 
การเรียนรู้ที่ดีเกิดจากการผสมผสานหรือรวบรวมหลากหลายทักษะความรู้ เพ่ือน ามาใช้ในการส่งเสริม
การท างานของสมอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hog (2003, pp. 3884-A) ที่ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ
การรวบรวมผลของการเรียนรู้ตามแบบการสอนโดยใช้สมองเป็นฐานและการอ่านออกเขียนได้ของ
นักเรียน โดยใช้ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตามแนวคิดพัฒนาการและการเรียนรู้ ของสมองในการส่งเสริม
และพัฒนาการเรียนรู้ของสมองและการคิดวิเคราะห์ในการเรียนของนักเรียนชั้นประถมต้น ให้มีการ
อ่านออกเขียนได้ด้วยรูปแบบสืบสวนสอบสวน พบว่า นักเรียนทุกคนสามารถอ่านออกเขียนได้ เทคนิค
แนวคิดโดยอาศัยพัฒนาการและการเรียนรู้ของสมองเป็นการส่งเสริมระดับพัฒนาการสมองของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาให้มีพัฒนาการการเรียนรู้ที่ดีข้ึน และสามารถวิเคราะห์ได้อย่างมีเหตุผล 
อีกท้ังการน าเอากลไกของเกมมิฟิเคชันมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนช่วยดึงดูดความสนใจ
และสร้างแรงจูงใจและความสนุกสนานตื่นเต้นในกิจกรรมการเรียนรู้  ช่วยส่งเสริมบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมในชั้นเรียนให้ดีขึ้น ดังค ากล่าวของ Streckm (2013) ว่า เกมมิฟิเคชันส่งเสริม 
การเรียนรู้ สร้างแรงจูงใจ ปรับปรุงความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร และส่งเสริมทักษะการสื่อสาร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรนันท์ ครุธาโรจน์ (2563) ที่ได้พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้กลวิธี 
การเดาความหมายจากบริบทร่วมกับเกมมิฟิเคชัน เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 35 คน พบว่า ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน
ภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับการใช้กลวิธีการเดาความหมายจากบริบทด้วยเทคนิคเกม  
มิฟิเคชัน มีพัฒนาการด้านความสามารถในการอ่านโดยเฉลี่ย ร้อยละ 14.28 มีพัฒนาการระดับสูงมาก 
ร้อยละ25.71 มีพัฒนาการระดับสูง และร้อยละ 60.00 มีพัฒนาการระดับกลาง และ วรางคณา 
แสงธิป (2564) ได้พัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบเกมมิฟิเคชั่นร่วมกับวิธีการสอนแบบเน้นภาระงาน 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ เพ่ือความเข้าใจและแรงจูงใจในการเรียนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า นักเรียนมีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ
หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบเกมมิฟิเคชันร่วมกับวิธีการสอนแบบเน้นภาระงานสูงกว่า 
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ
หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบเกมมิฟิเคชันร่วมกับวิธีการสอนแบบเน้นภาระงานมีค่าเท่ากับ 
75.73 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 70  

3.  นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน 
ที่นักเรียนพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านการวัดและประเมินผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ทั้งนี้อาจ
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เนื่องมาจากครูได้แจ้งให้นักเรียนทราบเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินทุกครั้งก่อนการเรียนในชั้นเรียน 
และนักเรียนทราบผลคะแนนของตนเองหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนแต่ ละครั้งจาก
กระดานจัดอันดับ ซึ่งนักเรียนได้รับการประเมินตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้และเนื้อหาที่ได้เรียน
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย จากการทดสอบ การเก็บคะแนน และการสังเกตพฤติกรรม โดยใช้แบบทดสอบ  
ใบงาน และแบบสังเกต สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา แห้วตะนะ, เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม,  
สิริรัตน์ อินทร์ยู่, และสุกัญญา เกิดสุข (2563) ที่ได้พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ เรื่อง Animals ชั้นประถมศึกษาปีที่  4 โดยใช้ชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษ
ประกอบการจัดการเรียนรู้แบบ BBL พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้
ชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษประกอบการจัดการเรียนรู้แบบ BBL อยู่ในระดับสูงมาก และสูงกว่าเกณฑ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ Banfield & Wilkerson (2014) ได้ศึกษาถึงการเพ่ิม
แรงจูงใจภายในและความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองของนักเรียนผ่านการใช้รูปแบบการสอน
ด้วยแนวคิดของเกมมิฟิเคชัน พบว่า นักเรียนร้อยละ 96 มีแรงจูงใจภายในและความเชื่อมั่น 
ในความสามารถของตนเองในระดับสูง  

นักเรียนมีความพึงพอใจต่อด้านเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้รองลงมาเป็นอันดับที่ 2  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 อาจเนื่องจากนักเรียนร่วมกิจกรรมในชั้นเรียนอย่างมีความสุขและสนุกสนาน 
จากการน าเทคนิคเกมมิฟิเคชันมาใช้ในแต่ละขั้นของการจัดการเรียนรู้ อีกทั้งนักเรียนให้ความร่วมมือ
ในการปฏิบัติกิจกรรมในชั้นเรียน ระยะเวลาในการเรียน เนื้อหา และกิจกรรมในชั้นเรียนมีความ
เพียงพอเหมาะสม ท าให้นักเรียนเรียนรู้ค าศัพท์ได้ดีมากข้ึนกว่าเดิมจากการร่วมกิจกรรมที่หลากหลาย
ในชั้นเรียน นักเรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียน นักเรียนได้พูดคุย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น
กับเพ่ือนในชั้นเรียน ส่งผลให้นักเรียนอ่านภาษาอังกฤษได้ดีมากขึ้นกว่าเดิมจากการร่วมกิ จกรรมที่
หลากหลายในชั้นเรียน ตลอดจนมีความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนอีกด้วยสอดคล้องกับ Sani et all. 
(2019) ที่ได้ศึกษาการเพ่ิมแรงจูงใจผ่านจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานของนักเรียน 2 กลุ่ม 
กล่าวคือ จัดการเรียนรู้แบบบรรยายในชั้นเรียนควบคุมและจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานกับ 
ชั้นเรียนทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 0.033 และกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ย -0.038 แสดง
ให้เห็นว่าการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานสามารถเป็นเครื่องมือทางเลือกส าหรับพัฒนาแรงจูงใจ  
ของนักเรียนได้อีกทางหนึ่งด้วย นอกจากนี้ Francisco (2015) ได้ศึกษาการใช้เกมมิฟิเคชันเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ภาษาที่สอง พบว่า การใช้เกมมิฟิเคชันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้
ภาษาที่สองมีส่วนช่วยให้เกิดประสบการณ์เรียนรู้เชิงบวกและสามารถพัฒนาบุคลิกภาพได้ นอกจากนี้
ผู้เรียนยังสามารถพัฒนาความกล้าแสดงออกและมีแรงจูงใจในการเรียนมากข้ึน 
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นักเรียนมีความพึงพอใจต่อด้านสื่อการจัดการเรียนรู้รองลงมาเป็นอันดับที่ 3 โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 อาจเนื่องจาก สื่อการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบัตรภาพ บัตรค าและใบ
งาน มีตัวอักษรขนาดเล็ก ส่งผลให้นักเรียนดูไม่ทั่วถึงและอาจมีสีสันที่ไม่เหมาะสมส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4 ส่วนเพลง เกม และคลิปวิดีโอ ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้มากยิ่งขึ้น บัตรภาพ บัตร
ค า ใบงานสอดคล้องกับเนื้อหาที่เรียน อีกทั้งสื่อ วัสดุและอุปกรณ์ เหมาะสมต่อการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชั้นเรียน ดังที่ วสันต์ บุพศิริ (2558) ได้กล่าวเกี่ยวกับกุญแจ 5 ดอก ก้าวสู่ BBL ไว้ว่า กุญแจดอกที่ 5 
การใช้สื่อและนวัตกรรมที่แปลกใหม่ น่าตื่นเต้นและมีสีสันจะเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาการเรียนรู้
ทางสมองของนักเรียนรวมทั้งมีจ านวนเพียงพอส าหรับผู้เรียน โดยเครื่องมือเหล่านี้เป็นการช่วยในการ
เรียนรู้และกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้สึกสนุกสนาน มีความพึงพอใจและเกิดความตั้งใจที่จะเรียนรู้เนื้อหาที่
ซับซ้อนมากกว่าเดิม ตามหลักการ Learning Tools  Learning Boards และ Learning Cards 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตน์วิสาณ งามสม (2560) ที่ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้ BBL  
เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดราษฎร์
บ ารุง (ไสวราษฎร์อุปถัมภ์) พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ BBL อยู่ในระดับมาก 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพงศ์  มีใจธรรม (2563) ที่พบว่า ความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
เนื่องมาจากมีกิจกรรมการเรียนรู้และระบบการให้คะแนนที่จูงใจ ท าให้นักเรียนเกิดความมั่นใจในการ
เรียนและมีความกล้าแสดงออกในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ และงานวิจัยของ Liu (2017) ได้ศึกษา
การใช้เกมมิฟิเคชันในการเรียนรู้ค าศัพท์ พบว่า เกมมิฟิเคชันเป็นแนวคิดที่ท าให้การเรียนรู้มี 
ความน่าสนใจและสามารถจูงใจผู้เรียนได้ การใช้เกมมิฟิเคชันในห้องเรียนควรมีการวางแผนที่ดีและ
ตั้งเป้าหมายให้ชัดเจน เพราะการออกแบบกิจกรรมที่ดีจะสามารถจูงใจ ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน
ทางด้านการเรียนรู้และยังสามารถสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ได้อีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.  การจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชันมีขั้นของการจัดการ

เรียนรู้หลายขั้นตอน ดังนั้น ผู้สอนควรค านึงถึงการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แต่ละขั้นให้เหมาะสม
กับระยะเวลา เพ่ือไม่ให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายและท ากิจกรรมไม่เสร็จตามก าหนด ท าให้การ
จัดการเรียนรู้ในชั่วโมงนั้น ๆ ไม่ประสบความส าเร็จ เช่น ในขั้นตอนที่ 3 กิจกรรมเรียนรู้และฝึกฝน 
(Learn and Practice) ร่วมกับการแข่งขัน การสะสมแต้มหรือคะแนน และรางวัล เป็นขั้นตอนที่ใช้
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ระยะเวลาในการปฏิบัติมากกว่าขั้นตอนอื่น ๆ จึงควรให้เวลาอย่างเพียงพอ และครูผู้สอนควรดูแลและ
ให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด 

2.  ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชันครั้งนี้ มีนักเรียน 
ที่บกพร่องทางการเรียนรู้เข้าร่วมจ านวน 2 คน ส่งผลให้คะแนนในการทดสอบหลังเรียนของแบบทดสอบ 
ความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษและแบบวัดทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ มีค่าเท่าเดิมและลดลงจาก
คะแนนในการทดสอบก่อนเรียน ดังนั้น การน าผลการวิจัยไปใช้ครูผู้สอนจึงควรก ากับดูแลและให้ความ
ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มดังกล่าวอย่างใกล้ชิด 

3.  สื่อการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบัตรภาพ บัตรค าและใบงาน อาจมี
ตัวอักษรขนาดเล็ก ส่งผลให้นักเรียนดูไม่ทั่วถึงและอาจมีสีสันที่ไม่เหมาะสมส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4 ในขณะที่เพลง เกม และสื่อเทคโนโลยีประเภท คลิปวิดีโอ สามารถดึงดูดความ
สนใจและกระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในชั้นเรียนมากกว่า ดังนั้น การน าผลการวิจัยนี้ไปใช้
ครูผู้สอนควรจัดหาสื่อลักษณะดังกล่าวข้างต้น ที่เหมาะสมกับระดับชั้นและวัยของผู้เรียนมาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรมีการน าการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคอ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนา

ทักษะภาษาด้านอ่ืน ๆ เช่น ทักษะฟัง-พูดสื่อสาร และทักษะเขียน 
2.  ควรมีการน าการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเกมมิฟิเคชัน ใช้ใน

ระดับชั้นอื่น ๆ และรายวิชาอ่ืน ๆ 
 

รายการอ้างอิง 
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ผลการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ                                 
ด้วยเทคนิค STAD เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว และทักษะการท างานเป็นทีม 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 

The Effect of Problem-based Learning Management with Cooperative Learning 
Using the STAD Technique to Enhance the Ability to Solve                          
Mathematical Problems on Single Variable Linear Equations                                 

and Teamwork Skills of Mathayomsuksa 1 Students 
(Received: March 7, 2024; Revised: April 30, 2024; Accepted: May 14, 2024) 
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บทคัดย่อ 

 

การวิจ ัยครั ้งนี ้  ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ป ัญหา                  
ทางคณิตศาสตร์ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู ้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู ้             
แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD 2) ศึกษาทักษะการทำงานเป็นทีมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
หลังการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD  
และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา         
ปีที่ 1 โรงเรียนสันกลางวิทยา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 14 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู ้โดยการจัดการเรียนรู ้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัด               
การเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD 2) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว 3) แบบประเมินทักษะการทำงานเป็นทีม และ 4) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
เปรียบเทียบด้วยสถิติ Nonparametric Test แบบ Wilcoxon signed Rank  

                                                           
1 วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา e-mail: pw.ann555@gmail.com 
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2 วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
  School of Education, University of Phayao 
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 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงเส้น                      
ตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับ             
การจัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ               
ที่ระดับ .05  2) ทักษะการทำงานเป็นทีมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังการจัดการเรียนรู้ 
แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ในภาพรวมมีทักษะ           

การทำงานเป็นทีม อยู่ในระดับ ดีมาก ( X̅ = 3.36, S.D. = 0.54 ) และ 3) ความพึงพอใจของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

ด้วยเทคนิค STAD ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด ( X̅ = 4.56, S.D. = 0.26 ) 
ค าส าคัญ: การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD 
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ทักษะการทำงานเป็นทีม 
 

Abstract 
 

 This research aimed to: 1 )  compare the ability to solve mathematical 
problems regarding linear equations with one variable among Mathayomsuksa 1 
students before and after problem-based learning together with cooperative learning 
using the STAD technique. 2 )  study of the teamwork skills of Mathayomsuksa 1 
students after problem-based learning together with cooperative learning using                  
the STAD technique; and 3 )  study of the satisfaction's students. The target group             
in this research was Matthayomsuksa 1 at Sanklangwittaya School, who are studying in 
the second semester of the academic year 2023. The number of students was 14. The 
research instruments were: 1) a lesson plan on linear equations in one variable through 
problem-based learning together with cooperative learning using STAD techniques. 2 ) 
The test measures your ability to solve mathematical problems in linear equations 
with a single variable. 3 )  A teamwork skills assessment form; and 4 )  A questionnaire 
examining students satisfaction with using problem-based learning management with 
cooperative learning using the STAD technique. The data were analyzed for mean, 
standard deviation, and statistical analysis. Nonparametric Test Wilcoxon signed the 
rank test. 
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The results showed that: 1) The student’s mathematics problem-solving ability 
regarding linear equations with one variable after studying through problem-based 
learning management with cooperative learning using the STAD technique was 
significantly higher than those before studying at the.05 level. 2) Teamwork skills of 
Mathayomsuksa 1 students: after problem-based learning management combined with 
cooperative learning using STAD techniques, students had a very good level of 

teamwork skills. (X̅ = 3.36, S.D.= 0.54); and 3) Students’satisfaction with using problem-
based learning management with cooperative learning using the STAD technique of 

Matthayomsuksa 1 students, was rated the highest. (X̅ =4.56, S.D. = 0.26) 
Keywords: Problem-based Learning, Cooperative Learning using the STAD Technique,   
The Ability to Solve Mathematical Problems, Teamwork Skills 
 
บทน า 
 

คณิตศาสตร์มีบทบาทสำคัญยิ ่งต่อความสำเร็จในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เนื่องจาก
คณิตศาสตร์ช่วยให้มนุษย์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถ
วิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างรอบคอบและถี่ถ้วน ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ  

แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และสามารถนำไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และศาสตร์อื ่น ๆ อันเป็น
รากฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติให้มีคุณภาพและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้
ทัดเทียมกับนานาชาติ การศึกษาคณิตศาสตร์จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันสมัย  

และสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้า
อย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)  

อีกทั ้งการทำงานเป็นทีมยังเป็นทักษะที่สำคัญที่ยูเนสโกระบุในเสาหลักแห่งการศึกษา  
ของศตวรรษ ที ่ 21 รวมถึงยังถูกกำหนดให้เป็นหนึ่งในหลักปฏิบัติของแผนการศึกษาแห่งชาติ   
พ.ศ. 2560 - 2579 กล่าวคือ แผนการศึกษาแห่งชาติมุ ่งพัฒนาผู ้เร ียนทุกคนให้มีคุณลักษณะ  
และท ักษะการเร ียนร ู ้ ในศตวรรษท ี ่  21 (3Rs, 8Cs) (สำน ักงานเลขาธ ิการสภาการศ ึกษา.
กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ดังที่ ทิศนา แขมณี (2554) กล่าวว่า ทักษะการทำงานเป็นทีมเป็น
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่สำคัญ และมีความร่วมกันเป็นทีม การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
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การทำงานกลุ่มจะส่งผลให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน รู้จักบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง รู้จักการปรับตัวให้เข้ากับบริบทสังคมและเติบโตเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพต่อไป  

จากรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน โรงเรียนสันกลางวิทยา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปี
การศึกษา 2564 ถึงปีการศึกษา 2565 ปรากฏว่าผลการทดสอบรายวิชาคณิตศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ย
คิดเป็นร้อยละ 22.80 และ 21.58 ตามลำดับ และเม่ือเทียบกับผลการทดสอบระดับประเทศมีคะแนน
เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 24.47 และ 24.39 ตามลำดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่านักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า
ระดับประเทศต่อเนื่องทั้งสองปี และในปีการศึกษา 2564 เมื่อพิจารณาผลตามมาตรฐานของกลุ่ม
สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ มาตรฐานที่โรงเรียนต้องเร่งพัฒนามากที่สุดคือ มาตรฐาน ค 1.3 ซึ่งมี
คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 22.80 เมื่อเทียบกับผลการทดสอบระดับประเทศ  มาตรฐาน ค 1.3 มี
คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 24.95 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับรายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา
คณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสันกลาง
วิทยา พบว่า ในปีการศึกษา 2563 - 2565 นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนเต็ม 
โดยทั้งนี้สาเหตุของปัญหาที่สำคัญ คือ นักเรียนขาดทักษะการแก้ปัญหาจึงทำให้ไม่สามารถตีความ
โ จ ท ย ์ ป ั ญ ห า ไ ด ้  
ขาดทักษะในการคิดคำนวณ และขาดความรู้พื้นฐานไม่สามารถนำความรู้ในวิชาคณิตศาสตร์ไปใช้  
ในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ได้ ซึ่งการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์จัดเป็นเป้าหมายสำคัญของการเรียนการ
สอนคณิตศาสตร์ (มัณฑนา พรมรักษ์, 2556) นอกจากผู้เรียนขาดทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
แล้วยังพบว่า เมื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นกลุ่มหรือมอบหมายงานให้นักเรียนทำงานเป็นกลุ่ม  
จะพบว่าสมาชิกในแต่ละกลุ่มไม่ให้ความร่วมมือในการทำงานกลุ่มอย่างเต็มที่ บางกลุ่มมีคนทำงาน
เพียงไม่กี่คน สมาชิกที่เหลือไม่รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง ขาดการมีส่วนร่วมในการทำงานกล ุ่ม ส่งผล
ให้ผลงานของแต่ละกลุ่มไม่มีประสิทธิภาพและไม่บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด ซึ่งปัญหาดังกล่าว
ครูผู้สอนจะต้องศึกษาและหาแนวทางการจัดการเรียนรู้ เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และทักษะการทำงานเป็นทีมของนักเรียน  

จากปัญหาดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (Problem 
Based Learning) ซึ่งเป็นการจัดสภาพการณ์ของการเรียนการสอนที่ใช้ปัญหาเป็นเครื่องมือในการ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย โดยผู้สอนอาจนำผู้เรียนไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริง 
หรือผู้สอนอาจจัดสภาพการณ์ให้ผู้เรียนเผชิญปัญหา และฝึกกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกันเป็น
กลุ่ม ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในปัญหานั้น รวมทั้งช่วยให้ผู้เรียนเกิดความใฝ่รู้เกิดทักษะ
กระบวนการคิด และกระบวนการแก้ปัญหาต่าง ๆ (ทิศนา แขมมณี , 2557) นอกจากนี้ การจัดการ
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เรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD (Student Teams Achievement Division) เป็นการจัดการ
เรียนรู้ในลักษณะกลุ่มย่อยที่คละความสามารถ เก่ง ปานกลาง และอ่อน ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้
ผู้เรียนได้มีโอกาสปรึกษา ช่วยเหลือ ร่วมกันเรียนรู้ และแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ อทิติยา 
สวยรูป (2556) กล่าวถึง ความหมายของ STAD คือ การจัดการเรียนการสอน ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
ผู้เรียนได้ศึกษาเรียนรู้บทเรียนด้วยตนเองกับเพื่อนสมาชิกในกลุ่มมีการร่วมกันแสดงความคิดเห็นและ
ช่วยกันหาคำตอบของคำถามที่ครูผู้สอนกำหนดให้ ทำให้ผู้เรียนแต่ละคนเกิ ดความเข้าใจในเนื้อหา 
และได้รับความรู้อย่างเท่าเทียมกันทุกคน  

จากสภาพปัญหาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงนำรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบปัญหา 
เป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD มาใช้พัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว และทักษะการทำงานเป็นทีมของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้จะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ จากการลงมือปฏิบัติและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ฝึกคิด วิเคราะห์
ปัญหา วางแผนดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนในกลุ่มมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในกลุ่มจนนำไปสู่การแก้ปัญหาได้สำเร็จ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.  เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง สมการเชิงเส้นตัวแปร
เดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD  

2.  เพื่อศึกษาทักษะการทำงานเป็นทีมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังการจัดการ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD              

3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้  
แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค STAD   
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เร ื ่อง สมการเชิ งเส ้นตัวแปรเดียว  
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD สูงกว่าก่อนเรียน  



ผลการจัดการเรียนรู้แบบปญัหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืด้วยเทคนิค STAD 
 เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปญัหาทางคณิตศาสตร์เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดยีว 

 และทักษะการท างานเป็นทีมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

 

56 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 

 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 
 1.  นักเรียนได้รับการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการ  
เชิงเส้นตัวแปรเดียว และสามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ในการดำรงชีวิตประจำวัน ได้อย่างเหมาะสม  

2.  ครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ และนักวิชาการ ได้แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ซึ ่งช่วยพัฒนาและส่งเสร ิม
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  

3.  ครูผู ้สอน และนักวิชาการ ได้แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับ 
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ซึ่งช่วยพัฒนาและส่งเสริมทักษะการทำงานเป็นทีม  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสันกลางวิทยา     
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ที่กำลัง
ศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2566 จำนวน 14 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการ เลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) 

ขอบเขตด้านเนื้อหา  
เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เนื้อหาในรายวิชาคณิตศาสตร์ 2 รหัสวิชา ค21102 หน่วย 

การเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว มาตรฐาน ค 1.3 ใช้นิพจน์ สมการ และอสมการ 
อธิบายความสัมพันธ์ หรือช่วยแก้ปัญหาที่กำหนดให้ ตัวชี้วัด ค 1.3 ม.1/1 เข้าใจและใช้สมบัติของการ
เท่ากันและสมบัติของจำนวนเพื่อวิเคราะห์และแก้ปัญหาโดยใช้สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ

ด้วยเทคนิค STAD 
ตัวแปรตาม คือ 1) ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 2) ทักษะการทำงานเป็นทีม 

และ 3) ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ประเภทการทดลอง 
ขั้นพื้นฐาน (Pre-Experimental Research) แบบแผนการวิจัยกลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลังเรียน 
(One-Group Pretest-Posttest Design) (Cambell and Stanley, 1963) 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสันกลางวิทยา อำเภอ

พาน จังหวัดเชียงราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ที ่กำลังศึกษา
อยู ่ในภาคเรียนที ่ 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 14 คน ซึ ่งผู ้ว ิจัยใช้ว ิธีการเลือก แบบเจาะจง 
(Purposive Selection) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1.  แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว โดยการจัดการเรียนรู้ปัญหาเป็น

ฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD จำนวน 8 แผนการเรียนรู้ ใช้เวลา  
12 ชั่วโมง ส่วนคุณภาพของเครื่องมือที่พบ คือ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00  

2.  แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว  
ซึ่งเป็นข้อสอบแบบอัตนัย จำนวน 4 ข้อ ส่วนคุณภาพของเครื่องมือที่พบ คือ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) เท่ากับ 1.00 และมีค่าความยากง่าย (p) อยู่ในช่วง 0.47-0.52 ค่าอำนาจจำแนก (r) อยู่ในช่วง 
0.71-0.88 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (มาเรียม นิลพันธุ์, 2558) ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.98   

3.  แบบประเมินทักษะการทำงานเป็นทีม เป็นแบบประเมินที่มีเกณฑ์การประเมิน แบบ 
แยกส่วน (Analytic Rubric) 4 ระดับ โดยผู้วิจัยกำหนดรายการประเมิน 4 องค์ประกอบ คือ 1) การ
วางแผนการทำงานร่วมกัน 2) การยอมรับฟังความคิดเห็น 3) การตระหนักรู้บทบาทหน้าที่ ของตนเอง 
และ 4) ความร่วมมือ ส่วนคุณภาพของเครื่องมือที่พบ คือ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) เท่ากับ 
1.00  

4.  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตามวิธีของลิเคิร์ท ส่วนคุณภาพของเครื่องมือที่พบ คือ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.  ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการทดสอบก่อนเรียน โดยใช้แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา   

ทางคณิตศาสตร์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งเป็นข้อสอบแบบอัตนัยจำนวน 4 ข้อ กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา   
ปีที่ 1 โรงเรียนสันกลางวิทยา โดยใช้เวลา 1 ชั่วโมง  

2.  ผู้วิจัยดำเนินการจัดการเรียนรู้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค STAD เรื่อง สมการเชิงเส้น
ตัวแปรเดียว ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จำนวน 8 แผน เป็นระยะเวลา 12 ชั่วโมง  

3.  ผู ้ว ิจ ัยทำการทดสอบหลังเรียน โดยใช้แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งเป็นข้อสอบฉบับเดียวกับข้อสอบที่ทำการทดสอบก่อนเรียนกับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสันกลางวิทยาโดยใช้เวลา 1 ชั่วโมง 

4.  ผู้วิจัยทำการประเมินทักษะการทำงานเป็นทีม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้
แบบประเมินทักษะการทำงานเป็นทีม ที่มีเกณฑ์การประเมินแบบแยกส่ วน (Analytic Rubric)  
4 ระดับ  

5.  ผู้วิจัยทำการวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ  
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท 

6.  ผู ้ว ิจ ัยนำผลคะแนนที ่ได้จากการตรวจแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ แบบประเมินทักษะการทำงานเป็นทีม และแบบสอบถามความพึงพอใจมาวิเคราะห์โดย
วิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือทดสอบสมมติฐานต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงเส้น 
ตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD  
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ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง  
 สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนและหลังการจัด 
 การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD 

 

การทดสอบ n คะแนนเต็ม X̅ S.D. Z Sig 

ก่อน 14 40 10.36 4.20 
-3.30* 0.00 

หลัง 14 40 30.79 7.21 
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  เรื ่อง 
สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนเรียน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 10.36 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.20 และหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 30.79 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.21 ซึ่งสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 1 

2. ผลการศึกษาทักษะการทำงานเป็นทีมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังการจัดการ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD  

 
ตารางที่ 2  ผลการศึกษาทักษะการทำงานเป็นทีมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังการจัดการ

เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD  
 

รายการประเมิน X̅ S.D. การแปลผล 
1.การวางแผนการทำงานร่วมกัน   3.50 0.52 ดีมาก 
2.การยอมรับฟังความคิดเห็น 3.36 0.50 ดีมาก 
3.การตระหนักรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง 3.29 0.73 ดีมาก 
4. ความร่วมมือ   3.29 0.73 ดีมาก 

รวม 3.36 0.54 ดีมาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีทักษะการทำงานเป็นทีมหลังการ
จัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ในภาพรวม

อยู่ในระดับ ดีมาก (X̅ = 3.36, S.D. = 0.54) 
3.  ผลศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ

ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD 
 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของนักเร ียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต ่อการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD 

 

รายการประเมิน X̅ S.D. การแปลผล 
1.  ด้านครูผู้สอน 4.61 0.33 มากที่สุด 
2.  ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 4.53 0.36 มากที่สุด 
3.  ด้านบรรยากาศในการเรียน   4.50 0.32 มาก 
4.  ด้านสื่อการเรียนรู้ 4.46 0.30 มาก 
5.  ด้านการวัดและประเมินผล 4.69 0.31 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.56 0.26 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ 

 แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ในภาพรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (X̅ = 4.56, S.D. = 0.26)  
การอภิปรายผล 
ผลของการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค 

STAD เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงเส้น ตัวแปรเดียว 
และทักษะการทำงานเป็นทีม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้
ดังนี้ 

1. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนหลังเรียนด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD สูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการ
จัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ด้วยเทคนิค STAD เป็นการจัด
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ก ิ จ ก ร ร ม 
การเรียนรู้โดยใช้ประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการ
เรียนรู้ และค้นหาคำตอบของปัญหา ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ ค้นคว้าและแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนได้ฝึกคิด วิเคราะห์ปัญหา วางแผนดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนในกลุ่ม มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จนนำไปสู่การ
แก้ปัญหาได้สำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันนิภา สุพรม (2566) พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐาน สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ได้ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ เรื่อง ปริซึมและทรงกระบอก โดยมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญ 
.05 และงานวิจัย ของ ธนพล นามลัย (2563) พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียน
แบบกลุ่มผลสัมฤทธิ ์(STAD) ร่วมกับเทคนิค KWDL ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ เรื ่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยมีคะแนน
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มผลสัมฤทธิ์ (STAD) ร่วมกับเทคนิค 
KWDL สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 2. ทักษะการทำงานเป็นทีมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังการจัดการเรียนรู ้  
แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ดีมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ด้วยเทคนิค STAD ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักการทำงานร่วมกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นรู้จักการปรับตัว และสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ ทั้งนี้
พบว่า ทักษะการทำงานเป็นทีมที ่มีค่าเฉลี ่ย มากที่สุด คือ ด้านการวางแผนการทำงานร่วมกัน 
เนื่องมาจากนักเรียนมีการร่วมกันแสดงความคิดเห็น ออกแบบแผนการทำงานมีการจัดแบ่งบทบาท
หน้าที่ ความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่ม ทำให้รู้บทบาทหน้าที่ และกระบวนการหรือขั้นตอนในการ
ทำงานอย่างเป็นระบบ และส่งผลให้ผลลัพธ์ในการทำงานออกมาตามวัตถุประสงค์ซึ่งสอดคล้องกับ  
นวกานต์ วิภาสชีวิน (2564) ที่กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม คือ การทำงานของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คน
ขึ้นไป ที่ทำงานร่วมกันมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันร่วมกันทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกันหรือมี
วัตถุประสงค์เดียวกัน มีการนำเอาความคิดและประสบการณ์มาวางแผน และแลกเปลี่ยนซึ่งกันและ
กัน เพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ หรือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภัทร ไชยบุดดี (2562) ได้ศึกษาการส่งเสริมความสามารถการทำงานเป็นทีม
ด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุนรายวิชาการเขียนโปรแกรม สำหรับนักเรียนชั้น
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มัธยมศึกษาปีที่ 4 ผลงานวิจัย พบว่า ทักษะการทำงานเป็นทีมของนักเรียน อยู่ในระดับดีมากที่สุ ด  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78   
 3. ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบปัญหา            
เป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด ทั้งนี้ความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการวัดและประเมินผล เนื่องมาจาก
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีการวัดและประเมินผลด้วยวิธีที่หลากหลาย ซึ่งมีทั้งการใช้คำถาม การให้
นักเรียนทำใบกิจกรรม ใบงาน เน้นให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง และส่งเสริม การทำงานร่ว มกัน 
เป็นทีม และแบบทดสอบที่ให้นักเรียนทำมีความสอดคล้องกับเนื้อหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พัชรี นาคผง (2562) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  
ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค STAD พบว่า ความคิดเห็นของนักเรียนชั ้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค STAD โดยภาพรวมอยู่
ในระดับ มาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค 
STAD ครูควรออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้หรือควรมีสื่อการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย และควรเพิ่ม
โจทย์สถานการณ์ปัญหาให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อให้นักเรียนได้เกิดการพัฒนาศักยภาพ
อย่างสูงสุด 

2. การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค 
STAD พบว่าในช่วงแรก ๆ ของการทำกิจกรรมการเรียนรู้ นักเรียนยังต้องปรับตัว กับกิจกรรมการ
เรียนรู้ในรูปแบบนี้จึงใช้เวลาในการทำกิจกรรมค่อนข้างมาก ดังนั้น ครูควรมีการวางแผนหรือยืดหยุ่น
ในเรื่องเวลาให้กับนักเรียนอย่างเหมาะสม 

3. ครูควรสร้างความเข้าใจให้นักเรียนเห็นความสำคัญในการทำงานเป็นทีม การกำหนด
บทบาทหน้าที่ให้เหมาะสมกับความสามารถของสมาชิกในทีม เพื่อให้เกิดการทำงานเป็นทีม ที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
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1.  ควรมีการศึกษาวิจัยผลของการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ในเนื้อหารายวิชาคณิตศาสตร์เรื่องอื่น ๆ เช่น  การหาปริมาตรและ
พ้ืนที่ผิว อัตราส่วนและร้อยละ เป็นต้น  

2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ โดยการ
จัดการเรียนรู้ในรูปแบบอื่น ๆ เช่น การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด 
(Think-Pair-Share) การจัดการเรียนรู้โดยใช้บริบทเป็นฐาน เป็นต้น 

3.  ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือส่งเสริมทักษะการทำงานเป็นทีม โดยการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบ
อ่ืน ๆ เช่น การจัดการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน (Team Based Learning: TBL) เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาครั ้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาสภาพทั่วไปในการดำเนินธุรกิจร้านกาแฟ 
ในอำเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) เพื ่อศึกษารูปแบบการบริหารงานทางการเงินของธุรกิจ 
ร้านกาแฟในอำเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 3) เพื่อศึกษาผลตอบแทนของธุรกิจร้านกาแฟ 
ในอำเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี การศึกษาครั ้งนี ้ เป ็นการวิจัยเช ิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 33 ร้าน และสร้างประเด็นในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interviews) ผลการวิจัยพบว่า ผลจากการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารงานทางการเงินของธุรกิจ 
ร้านกาแฟในอำเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ธุรกิจร้านกาแฟมีการลงทุนด้วยตัวเอง โดยมี
ลักษณะเป็นเจ้าของคนเดียว การหาแหล่งเงินทุน โดยขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน และการจัดการ
ทางบัญชี มีการจัดทำระบบบัญชีการจัดการกับระบบรายรับรายจ่าย และเข้าร่วมกับโครงการของ
ภาครัฐฝึกอบรมการทำบัญชี  

ผลจากการวิเคราะห์ด้านผลตอบแทนของธุรกิจร้านกาแฟในอำเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
พบว่า ผู้ประกอบการร้านกาแฟมีเงินลงทุนเริ่มแรกอยู่ที่ 843,100 บาท โดยเป็นเงินลงทุนส่วนตัวของ
เจ้าของกิจการทั้งหมด มีการคาดการณ์ยอดขายในปีแรกอยู่ที่ 21,600 แก้ว ราคาแก้วละ 50 บาท 
และเพิ ่มปริมาณ 36,000 แก้ว ราคา 50 บาท รวมเป็นเงินทั ้งสิ ้น 2,880,000 บาท โดยมีอัตรา
ผลตอบแทนภายในอยู่ที่ร้อยละ 30 เมื่อดำเนินกิจการได้ 3 ปี และมีระยะเวลาในการคืนทุนอยู่ที่ 2 ปี     
ซึ่งการวิเคราะห์ และประเมินตามแผนธุรกิจนี้ทำให้ผู้ประกอบการคาดการณ์ได้ว่าแผนธุรกิจนี้มีโอกาส
ที่จะเติบโตและสามารถสร้างผลกำไรได้ดี 
ค าส าคัญ: การจัดการทางการเงิน ผลตอบแทนของธุรกิจร้านกาแฟ แผนธุรกิจร้านกาแฟ 
                                                           
1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎ์ธานี e-mail: coachparama05@hotmail.com 
  Faculty of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University 
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Abstract 
 

This research aimed to 1) examine the general business conditions of coffee 
shops in Phunam District, Surat Thani Province; 2) investigate the financial management 
practices of coffee shop businesses in Phunam District, Surat Thani Province; and 3) 
analyze the profitability of coffee shop businesses in Phunam District, Surat Thani 
Province. This research is  qualitative research, utilizing in-depth interviews with 33 
coffee shop owners.  

The results of the Analysis of Financial Management in Coffee Shops in Phonom 
District, Surat Thani Province found that coffee shops in Phonom District are typically 
individually owned and operated, applying for a loan from a financial institution, an 
income and expense accounting system has been implemented, and participate in a 
government-sponsored accounting training program.  

The results from the analysis of returns of the coffee shop business in Phanom 
District, Surat Thani Province found that the coffee shop owner has an initial 
investment of 843,100 baht. It is a personal investment owned by all business owners. 
First year sales are forecast at 21,600 glasses. The price is 50 baht per glass and 
increasing the quantity to 36,000 glasses is priced at 50 baht, for a total of 2,880,000 
baht, with an internal rate of return of 30 percent. When operating for 3 years and 
having a payback period of 2 years. The analysis and evaluation according to this 
business plan allows the entrepreneur to predict that this business plan could grow 
and be able to generate good profits. 
Keywords: Financial Management, Coffee Shop Business Returns, Coffee Shop Business 
Plan 
 
บทน า 
 

เนื ่องจากปัญหากลไกของเศรษฐกิจ โลกภาวะผันผวนของทองคำ และโรคระบาดไวรัส       
โคโรน่า (โควิด 19) ส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อค่าครองชีพที่มีจำนวนเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย อีกท้ังทำให้
สินค้าอุปโภคและบริโภคมีราคาสูงขึ้น ประกอบกับภาวการณ์แข่งขันในตลาดเพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งความ
ต้องการของผู้บริโภคเปลี่ยนไปมีความหลากหลายมากขึ้น และวิถีชีวิตของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป
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เพราะต้องทำงานแข่งกับเวลา ดังนั ้นการดำเนินธุรกิจจึงต้องมีการปรับเปลี ่ยนกลยุทธ์ให้ทัน           
กับสถานการณ์ปัจจุบันอย่างทันท่วงที โดยเฉพาะร้านกาแฟสดที ่เป็นความนิยมของผู ้บริโภค            
ผลิตภัณฑ์กาแฟยังเป็นธุรกิจที่น่าสนใจ   
  ปัจจุบัน ร้านกาแฟเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการตั้งแต่รายเล็ก      
ไปจนถึงรายใหญ่ เห็นได้จากรายงานของ Euromonitor ที ่แสดงตัวเลขของตลาดร้านกาแฟ           
ในประเทศไทยโดยมีมูลค่าสูงถึง 21,220 ล้านบาท ในปี 2560 หรือขยายตัวกว่าร้อยละ 10 เทียบกับ  
ปีที่ผ่านมา นอกเหนือจากนี้ ปริมาณการบริโภคกาแฟในประเทศที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องประมาณ    
ร้อยละ 5-6 โดยเฉลี่ยตั้งแต่ปี 2558-2560 รวมถึงปริมาณเมล็ดกาแฟชนิดที่ยังไม่ได้คั่วที่ถูกนำเข้ามา
จากต่างประเทศในปี 2560 ซึ่งมีปริมาณเพิ่มขึ้นจากปี 2555 ถึงร้อยละ 93 ในระยะเวลาเพียงแค่ 5 ปี 
โดยตัวเลขเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงปริมาณการบริโภคกาแฟของชาวไทยที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื ่อง    
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561, น. 2) 
 

 
 
ภาพที่ 1  ปริมาณการบริโภคกาแฟในประเทศไทย  
(ที่มา : ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561, น. 2) 
 
  นอกเหนือจากปริมาณการบริโภคกาแฟของชาวไทยที่เพิ่มขึ้นแล้วยังมีปัจจัยบางอย่าง          
ที่อาจส่งผลให้ตลาดร้านกาแฟขยายตัวขึ้น ได้แก่ รายได้และจำนวนชนชั้นกลางที่เพิ่มขึ้น โดยอาจ      
มีผลให้ผู้บริโภคมีอำนาจการใช้จ่ายเพิ่มขึ้น ในส่วนของผู้ประกอบการก็ได้มีการตอบสนองกับจำนวน    
อุปสงค์ท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยมีการเพิ่มจำนวนสาขา ร้านกาแฟที่จะเปิดตัวจากแผนธุรกิจในหลาย ๆ 
แฟรนไชส์ ซึ่งเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 13 ต่อปี ซึ่งปัจจัยเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงการคาดการณ์ในเชิงบวก
ของผู้ประกอบการทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติที่ลงทุนในธุรกิจกาแฟในประเทศไทย (ศูนย์วิจัย    
กสิกรไทย, 2561, น. 2) อย่างไรก็ตามการจัดการเงินลงทุน บริหารต้นทุนและรายได้ วิเคราะห์ได้จาก
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การดำเนินกิจการ เนื่องจากการลงทุนในธุรกิจชนิดนี้ต้องใช้เงินลงทุนที่สูง  และมีระยะเวลาคืนทุนช้า 
ผู้ประกอบการควรมีความพร้อมทางด้านการเงิน โดยอาจจะเลือกใช้สินทรัพย์ที่มีอยู่ เช่น เงินออมที
เก็บไว้ในยามที่ฉุกเฉิน และสามารถนำไปลงทุนในระยะยาวได้ หรือการจัดหาเงินทุนที่มีดอกเบี้ยต่ำ
(ศูนย์อัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร, 2562)  
 จากปัจจัยดังกล่าวผู้วิจัยเล็งเห็นว่า ธุรกิจร้านกาแฟในปัจจุบันมีการขยายตัวในวงกว้าง และ
ขึ้นอยู่กับความพร้อมของผู้ประกอบการ ทั้งนี้ผู้วิจัยเลือกศึกษาในพ้ืนที่อำเภอพนม เนื่องจากเป็นพื้นที่
ที่อยู่ห่างไกลจากตัวเมืองและมีการขยายรูปแบบการเปิดธุรกิจกาแฟที่มีความหลากหลาย รวมทั้งการ
คำนวณต้นทุนของผู้ประกอบการ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทางการเงินของธุรกิจ
ร้านกาแฟ เนื่องจากเป็นปัจจัยเบื้องต้นของการดำเนินธุรกิจนอกจากนี้ยังส่งผลต่อความพร้อมและ  
ทางรอดจากปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่ผู้ประกอบการต้องมีการวางแผนอย่างชัดเจน โดยการใช้ตัวแปร
สำคัญในการศึกษา ได้แก่ ศึกษาจากสภาพการดำเนินธุรกิจ รูปแบบการบริหารงานทางการเงินธุรกิจ 
ผ่านการวิเคราะห์การจัดการทางการเงิน และสามารถสร้างโครงสร้างในการจัดการทางการเงินของ
ผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้สามารถไปใช้ประโยชน์สำหรับผู้ประกอบการที่ต้องการ
วิเคราะห์จากปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ จากสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปในการดำเนินธุรกิจร้านกาแฟในอำเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
  2.  เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารงานทางการเงินของธุรกิจร้านกาแฟในอำเภอพนม จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี  
 3.  เพ่ือศึกษาผลตอบแทนของธุรกิจร้านกาแฟในอำเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 
 1.  ทำให้ทราบสภาพทั่วไปในการดำเนินธุรกิจร้านกาแฟในอำเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เพ่ือสามารถต่อยอดกระบวนการวางแผนทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  ผลของการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารทางการเงินสามารถทำให้ผู ้ประกอบการมี
กระบวนการวางแผนทางการเงินที่ดี  
 3.  ทำให้เกิดผลตอบแทนของธุรกิจร้านกาแฟในอำเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อการ
พัฒนาและต่อยอดในการดำเนินธุรกิจได้อย่างมีแบบแผน 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวางแผนการเงินเป็นเครื ่องมือที ่ช่วยเตรียมความพร้อมและนำชีวิตไปสู่ความมั ่นคง
ทางการเงิน ซึ่งควรเริ่มจากการปลูกฝังนิสัยการออมและการใช้เงินอย่างสมเหตุสมผลตั้งแต่วัยเด็ก   
เพ่ือบ่มเพาะวินัยทางการเงินไว้ก่อน เมื่อเข้าสู่วัยทำงานก็จำเป็นต้องรู้วิธีการวางแผนการจัดสรรรายได้
ให้เพียงพอกับการออมเงินตามเป้าหมายและรายจ่ายต่างๆ  อย่างเหมาะสม เมื ่อมีครอบครัว              
ก็จำเป็นต้องดูแลทั้งตนเองและคนในครอบครัว ทำให้ความรับผิดชอบและภาระทางการเงินยิ่งเพิ่มขึ้น 
ซึ่งส่งผลให้การวางแผนทางการเงินมีความสำคัญมากขึ้น แม้กระทั่งเมื่อเกษียณอายุก็ยังต้องวางแผน
การเงิน เพราะเป็นวัยที่มีรายได้ลดลง แต่ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ยังคงอยู่ หรืออาจสูงขึ้นในบางหมวด เช่น 
การรักษาพยาบาล ซึ่งหากไม่มีการวางแผนที่ดีก็อาจเกิดปัญหาได้ 
 ความส าคัญของการบริหารจัดการเงิน 
 รัชนีกร วงศ์จันทร์ (2555, น.3) กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้ว ิธีการบริหารจัดการเงิน หรือ        
การวางแผนการเงินส่วนบุคคล มีความสำคัญยิ ่งที ่จะช่วยให้บุคคลมีความฉลาดทางการเง ิน            
ซึ ่งประกอบด้วยทักษะสำคัญทางการเงิน คือ การรู ้จักหาเงิน (How to earn) การรู ้จักออมเงิน    
(How to save) การรู้จักใช้เงิน (How to spend) และการรู้จักทำให้เงินงอกเงย (How to Invest) 
ทั้งนี้การขาดทักษะข้อใดข้อหนึ่งย่อมทำให้สมดุลทางการเงินสูญเสียไปและในที่สุดก็จะกลายเป็น
ปัญหาทางการเงินที่บั่นทอนความสุขในชีวิตไปไม่รู้จบ 
 หากบุคคลได้เรียนรู้วิธีการบริหารจัดการเงินทั้ง 4 ด้าน และนำไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง 
นอกจากจะช่วยป้องกัน/แก้ปัญหาการขาดสภาพคล่อง และปัญหาภาระหนี้สินในระยะสั้นแล้ว ยังเป็น
การสร้างพื้นฐานความมั่นคงทางการเงินให้กับบุคคลและครอบครัวในอนาคตอีกด้วยการประกอบการ 
มีความหมายในเชิงธุรกิจ คือ การดำเนินกิจกรรมโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งร่วมกันในการผลิตหรือ
จำหน่ายสินคา โดยมุ่งหวังผลกไรและมีความเสี่ยงต่อการขาดทุน ซึ่งการดำเนินธุรกิจให้ประสบ
ผลสำเร็จได้นั้นต้องอาศัยปัจจัยพื้นฐานของการทำธุรกิจ 4 อย่างหรือที่เรียกกันว่า 4 M’s (พรทิพย์ 
บุญทรง, 2556, น. 8) ปัจจัยพ้ืนฐานของการทำธุรกิจ 
 1. คน (Man) หมายถึง ปัจจัยที่เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพทั้งในด้านปริมาณและ
คุณภาพของงานอย่างเพียงพอในการประกอบธุรกิจ 
 2. เงินทุน (Money) หมายถึง แหล่งเงินทุนซึ่งธุรกิจสามารถนำมาใช่ในการสนับสนุนและ
เอ้ืออำนวยความสะดวกต่อการทำธุรกิจ 
 3. วัสดุ วัตถุดิบ (Materials) หมายถึง วัตถุดิบและวัตถุที่ต้องจัดหามาเพื่อใช้ในการผลิต
หรือสร้างบริการซึ่งต้องพิจารณาทั้งด้านคุณภาพและราคาเพ่ือทำให้ต้นทุนของสินคาหรือบริการที่ผลิต
ต่ำแต่ได้คุณภาพที่ดี 
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 4. การจัดการ (Management) หมายถึง ปัจจัยในการจัดการซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารโดย
รวบรวม ผลักดันและควบคุมปัจจัยที่เป็นทรัพยากรเพื่อดำเนินธุรกิจได้ตรงตามวัตถุประสงค์การ
ประกอบการ  
 ความหมายของการเงินส่วนบุคคล 
 การเงินส่วนบุคคลเป็นเรื่องของการวางแผนการจัดการเกี่ยวกับรายได้ ค่าใช้จ่าย การออม 
และการนำเงินไปต่อยอดความมั่งคั่ง ซึ่งถือเป็นหน้าที่ของของสมาชิกทุกคนในครอบครัวที่จะต้อง
รับผิดชอบร่วมกัน โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายที่มีความคล้ายคลึงกันดังนี้ 
 รัชนีกร วงศ์จันทร์ (2555, น. 6) กล่าวว่า การเงินส่วนบุคคลเป็นกระบวนการโดยรวม         
ในการออกแบบแนวทางในการปฏิบัติในการบริหารจัดการเงินภายใต้เงื่อนไขเฉพาะของแต่ละบุคคล    
การนำไปปฏิบัติและทบทวนปรับปรุงอย่างต่อเนื ่องเพื ่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงิน           
ที่ต้องการได ้

ศิรินุช อินละคร (2556, น. 1) กล่าวว่า การเงินส่วนบุคคล หมายถึง กระบวนการใน         
การจัดการกับเงินของบุคคล เพ่ือให้บุคคลบรรลุเป้าหมายทางการเงินที่ต้องการ 

สุขใจ น้ำผุด และอนุชนาฏ เจริญจิตรกรรม.. (2557, น. 4) กล่าวว่า การเงินส่วนบุคคล 
หมายถึง การจัดระเบียบการเงินของบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการรู้จักจัดหาเงินทุนเข้าม า    
และใช้จ่ายออกไปอย่างถูกต้อง ก่อให้เกิดผลดีจนบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

Hallman & Rosenbloom, (2000 , p. 25) กล ่าวว ่า การเง ินส ่วนบ ุคคล หมายถ ึง 
กระบวนการประเมิน สร้างสรรค์ และนำแผนการเงินส่วนบุคคลไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดความสำเร็จ     
ตามเป้าหมายทางการเงินที่แต่ละบุคคลต้องการ ให้บรรลุภายใต้เงื่อนไขเฉพาะของแต่ละบุคคล 

Louis Cheng, (2009, p. 14) กล่าวว่า การเงินส่วนบุคคล หมายถึง กระบวนการประเมิน
ความต้องการของบุคคลโดยครอบคลุมถึงเรื่องการวางแผนการบริโภค การวางแผนภาษี การวางแผน
ประกันภัย การวางแผนการลงทุน การวางแผนเกษียณอายุ และการวางแผนมรดก โดยอาศัย          
6 ขั้นตอน ในการบรรลุเป้าหมายทางการเงินของบุคคล ซึ่ง 6 ขั้นตอน คือ การกำหนดเป้าหมาย     
การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การจัดทำแผนการเงิน การปฏิบัติตามแผนการเงิน และ     
การทบทวนและการตรวจสอบแผนการเงิน 
 สรุป การเงินส่วนบุคคล หมายถึง การประเมินฐานะการเงินและกำหนดแนวทางบริหาร 
จัดการเงินของบุคคลอย่างมีลำดับขั้นตอน ครอบคลุมตั้งแต่การจัดหาเงิน การใช้จ่ายเงิน การเก็บ    
ออมเงิน และการนำเงินไปลงทุนอย่างเหมาะสม เพื่อความมั่นคงทางการเงินและบรรลุเป ้าหมาย      
ที่แต่ละคนต้องการ 
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 โครงสร้างเงินทุน 
  โครงสร้างเงินทุน โดยทั่วไปแล้วบริษัทจะจัดหาแหล่งเงินทุนได้ 2 ทาง คือ แหล่งเงินทุน
ภายใน (Internal fund) ซึ่งได้แก่ กำไรสะสมของบริษัท และแหล่งเงินทุนภายนอก (External fund) 
ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของหนี้สิน (Debt) เช่น การกู้ยืมจากสถาบันการเงินหรือการออกจำหน่าย
หุ้นกู้ และส่วนของเจ้าของ (Equity) เช่น การจำหน่ายหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิเป็นต้น ในการจัดหา
แหล่งเงินทุนนั้นขึ้นอยู่กับนโยบายของบริษัทว่าจะดำเนินการไปในทิศทางใด และทำการวิเคราะห์
ความเสี่ยงเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาค่าใช้จ่ายตามมาจากการจัดหาเงินทุนซึ่งอาจนำไปสู่การล้มละลายของ
บริษัทได้ ในอดีตมีการศึกษาการกำหนดโครงสร้างเงินทุนไว้มากมาย โดยมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้  
  1.  Trade - off theory (Jensen & Meckling, 1976, p. 5, Jensen, 1986, p. 7) ทฤษฎี
โครงสร้างเงินทุนที่เหมาะสม คือ ทฤษฎีที่ใช้การผสมผสานระหว่างโครงสร้างหนี้และโครงสร้างทุน     
ที่เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของบริษัทให้มีมูลค่าสูงสุด  
  2.  Pecking order theory (Myers, 1984, p. 6) ทฤษฎีการจัดหาเงินทุนตามลำดับขั้น 
คือ ทฤษฎีที่ใช้เงินทุนจากภายในบริษัทก่อน เช่น กำไรสะสมของบริษัท แล้วจึงเลือกใช้แหล่งเงิน
ภายนอกบริษัทจะจัดหาเงินทุนจากภายนอกโดยเลือกหลักทรัพย์ที่มีความปลอดภัยมากที่สุดก่อน ซึ่ง
สามารถเรียงลำดับได้ดังนี้ คือ ส่วนหนี้สิน หุ้นกู้แปลงสภาพ และส่วนทุน ตามลำดับ  
  3.  Market timing theory (Frank & Goyal, 2008, p. 12) คือ ทฤษฎีที่บริษัทใช้สัญญาณ
ของตลาดในการจับจังหวะในการออกตราสารทุนหรือตราสารหนี้ ถ้าพบว่าตราสารทุนในตลาดมีอัตรา
ผลตอบแทนต่ำก็จะออกหุ้นเพิ่ม ถ้าอัตราดอกเบี้ยในตลาดสูงจะออกตราสารหนี้ส่วนปัจจัยในการ
กำหนดโครงสร้างเงินทุนนั้นขึ้นอยู่กับหลาย ๆ ปัจจัย เช่น ปัจจัยภายในบริษัทได้แก่ ขนาดบริษัท 
สินทรัพย์ถาวร สภาพคล่องทางการเงินหรือปัจจัยภายนอกบริษัท ได้แก่ อัตราเงินเฟ้อ ลักษณะ
กฎหมาย อัตราดอกเบี้ยในตลาด เป็นต้น  
  การควบคุมทางการเงิน 
  วัตถุประสงค์ของการสร้างองค์กรใด ๆ คือ การแยกกำไรสูงสุดเพื่อให้ได้รายได้ตามแผน 
มีความจำเป็นเพื่อให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมหนึ่งในองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดของระบบ
การจัดการองค์กรที่ทันสมัย คือการควบคุมทางการเงิน  
  ระบบการควบคุมทางการเง ินเป็นองค์ประกอบของการจัดการการเง ินขององค์กร 
เป็นสิ ่งจำเป็นสำหรับการพัฒนาขององค์กรการประเมินค่าเงินของกองทุนในการกำจัด  และ 
การดำเนินงานที่จะดำเนินการ 
  การค านวณจุดวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
 จุดคุ้มทุนหรือ Break Even Point คือ จำนวนของสินค้าที่ธุรกิจต้องสร้างและขายให้ได้เพื่อให้มี
รายได้เท่าทุน หรืออีกนัยหนึ่ง จุดคุ้มทุน คือ ยอดขายขั้นต่ำต่อเดือนที่จะทำให้ธุรกิจมีรายได้ที่เพียงพอกับ
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ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานในแต่ละเดือน ดังนั้น รายได้ที่สูงกว่าจุดคุ้มทุนจึงหมายถึงกำไร และในทางตรง
ข้าม รายได้ที่ต่ำกว่าจุดคุ้มทุนก็คือ ขาดทุน โดยมีวิธีคำนวณเบื้องต้น ดังนี้ 
 จุดคุ้มทุน (บาท) = จุดคุ้มทุน (หน่วย) x ราคาขายต่อหน่วย = ต้นทุนคงที่รวม + ต้นทุน
แปรผันรวม 
 สรุปได้ว่าการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของค่าใช้จ่ายคงที่ ค่าใช้จ่ายแปรผัน ราคาขาย และจำนวน
ยอดขาย ต่างมีผลต่อจุดคุ้มทุนและวิธีคิดกำไรจากราคาขายทั้งสิ้น อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นการคำนวณ
จุดคุ้มทุน หรือคาดการณ์ยอดขายล้วนแล้วแต่เป็นตัวเลขที่ตั้งบนสมมติฐาน ดังนั้น ควรสร้างแผนธุรกิจ 
ที่สมเหตุสมผล  
  อัตราก าไรสุทธิ 

Net Profit Margin (%) หรือ อัตราก าไรสุทธิ คือ การบอกความสามารถในการทำกำไรของ
บริษัทว่าบริษัทมีกำไรสุทธิ คิดเป็นสัดส่วนเท่าไรจากรายรับทั้งหมดของบริษัท นั่นค ือ รายได้ทั้งหมดที่
บริษัทได้รับเมื่อหักต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ดอกเบี้ยและภาษี จะเหลือเป็นกำไรสุทธิทั้งหมดเท่าใด  
โดยค่า Net Profit Margin มักจะแสดงเป็นเปอร์เซ็นต์ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากการศึกษา เรื ่อง การจัดการทางการเงินของธุรกิจร้านกาแฟในอำเภอพนม จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากแนวคิดและทฤษฎี จากนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ    
โดยสรุปเป็นกรอบแนวคิดดังนี้ 
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         ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 
  การศึกษาการจัดการทางการเงินของธุรกิจร้านกาแฟในอำเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสอบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสัมภาษณ์ผ่านกระบวนการขอ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เป็นการนำผลจากการศึกษามาสร้าง
ประเด็นในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการจัดการทางการเงินของธุรกิจร้านกาแฟ
ในอำเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
   ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ  ผู้ประกอบการร้านกาแฟในอำเภอพนม จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี จำนวน 33 ร้าน (จากขนาดของธุรกิจขนาดเล็กที่มีการจดทะเบียนการค้าไม่น้อยกว่า     
5 ปี) (สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอพนม, 2565) โดยผู้วิจัยทำการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
selection) และใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  

สภาพทั่วไปในการด าเนินธุรกิจ 
1. รูปแบบธุรกิจ 
2.  ระยะเวลาดำเนินกิจการ 
3.  เงินลงทุนเริ่มแรก 
4.  จำนวนพนักงาน 
5.  จำนวนลูกค้า 
6.  โครงสร้างธุรกิจ 
 

รูปแบบการบริหารทางการเงิน 
1.  การวางแผนทางการเงิน 
2.  โครงสร้างเงินทุน 
3.  การจัดหาเงินทุน 
4.  การจัดสรรเงินทุน 
5.  การควบคุมทางการเงิน 
 

เครื่องมือทางการเงิน   
1.  จุดคุ้มทุน 
2.  อัตรากำไรสุทธิต่อยอดขาย 
3.  อัตรากำไรสุทธิต่อต้นทุน 
4.  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์      
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เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แนวคำถามสำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (อาศัย
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องมาพัฒนาขึ้นเป็นแนวคำถามในการสัมภาษณ์ที่ครอบคลุมถึง
การจัดการทางการเงินของธุรกิจร้านกาแฟ ในอำเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี นอกจากนี้การสร้าง
และพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ ศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการทาง
การเงินของธุรกิจร้านกาแฟ และนำแบบสอบถามที ่สร้างขึ ้นไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบคุณภาพ ด้านความสมเหตุสมผล (Content validity) เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคำถามกับตัวแปรที่ต้องการวัด เพื่อให้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นสามารถวัดได้สมเหตุสมผลตามที่
ต้องการ โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruence Index) ระหว่างข้อ
คำถามกับเนื้อหาในประเด็นท่ีต้องการวิจัยไปให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คนทำการพิจารณาเพ่ือแก้ไข  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ทำการลงพื้นที่สัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูลผ่านการลงรหัสเพื่อให้
ข้อมูลสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้จะนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
โดยใช้วิธีในการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ทั้งหมดแล้วนำมา
วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่วางไว้ โดยเครื่องมือที่ใช้มีการสร้างกรอบในการ
วิเคราะห์เนื้อหาจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างประเด็นคำถาม
สำหรับการสัมภาษณ์  

 
ผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปในการดำเนินธุรกิจร้านกาแฟ   
ในอำเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า  
  ผลการจากสัมภาษณ์โดยทั่วไปจากร้านกาแฟในพื้นที่อำเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี          
มีจำนวนทั้งสิ้น 33 ร้าน ซึ่งมีรูปแบบของธุรกิจร้านกาแฟในพื้นที่เป็นกิจการคนเดียวจำนวน 30 ร้าน 
และเป็นห้างหุ้นส่วนจำกัด จำนวน 3 ร้าน มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 
16 ร้าน และมีการดำเนินกิจการมากกว่า 5 ปี จำนวน 17 ร้าน และส่วนใหญ่พื ้นที ่ที ่ทำกิจการ      
เป็นพื้นที่ของตนเอง โดยเงินลงทุนเริ่มแรก ต่ำกว่า 300,000 บาท และจำนวนพนักงานตั้งแต่ 2-5 คน 
จำนวนการขายเครื่องดื่ม (โดยประมาณ) จากการคาดการณ์ต่อวันไม่น้อยกว่า 50 แก้ว (หรือคำนวณ
จากจำนวนลูกค้าไม่น้อยกว่า 30 คน)  
 ผลจากการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารงานทางการเงิน
ของธุรกิจร้านกาแฟในอำเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี  สรุปการวิเคราะห์การจัดการธุรกิจด้านการ
บัญชีและการเงิน การวิเคราะห์การจัดการธุรกิจกาแฟแบรนด์ท้องถิ่นด้านการบัญชีและการเงิน  
สามารถสรุปได้ว่า การจัดการธุรกิจร้านกาแฟในพื้นที่อำเภอพนม ด้านการบัญชีและการเงิน มีการ
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ลงทุนด้วยตัวเอง และการหาผู้ร่วมลงทุน มีการจัดหาเงินทุนจากสถาบันทางการเงิน ทำให้มีการขยาย
ธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ความต้องการว ัตถุดิบเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนจาก
ภาครัฐในการทำบัญชีรายรับ-รายจ่าย ส่งผลต่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลย้อนกลับได้ จึงสามารถสรุปรูปแบบการจัดการธุรกิจกาแฟด้านการบัญชี และการเงินได้อย่างมี
คุณภาพ การจัดการธุรกิจกาแฟในพื้นที่อำเภอพนม ด้านการบัญชีและการเงิน มีการลงทุนด้วยตัวเอง 
และการหาผู้ร่วมลงทุน นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนจากภาครัฐ ในการทำบัญชีรายรับ-รายจ่าย ส่งผล
ต่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับได้จึงสามารถสรุปรูปแบบ
การจัดการธุรกิจกาแฟ ด้านการบัญชีและการเงินได้อย่างมีคุณภาพ ทั้งนี้ผู ้วิจัยสามารถสรุปและ
ยกตัวอย่างการสัมภาษณ์ทางการจัดการทางการเงินของธุรกิจร้านกาแฟ ดังนี้  ผู้ประกอบการแผน
ธุรกิจได้มีการกำหนดเป้าหมายทางด้านการเงินและการเติบโตในธุรกิจ ได้แก่ อัตราการเติบโตของ
ยอดขายจากปีที่ 1 สู่ปีที่ 2 คาดการณ์จะเติบโตขึ้นเป็นร้อยละ 10 ซึ่งจากการคาดการณ์การเติบโต
ของยอดขายในแผนธุรกิจผู้ประกอบการได้กำหนดไว้ล่วงหน้าในระยะเวลา 1 ปี ทำให้ผู้ประกอบการ
วิเคราะห์และคาดการณ์เก่ียวกับโอกาส รวมถึงการเจริญเติบโตของธุรกิจไว้ตามวัตถุประสงค์ โดยมีเงิน
ลงทุนเริ่มแรกที่ 843,100 บาท ผู้ประกอบการได้ใช้แหล่งที่มาของเงินทุนเป็นเงินส่วนตัว เนื่องจาก
เหตุผลมีอำนาจในการบริหารกิจการ และสามารถตัดสินใจในการดำเนินกิจการได้อย่างเต็มที่  
  ผลจากการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที ่ 3 เพื่อศึกษาผลตอบแทนของธุรกิจร้านกาแฟ        
ในอำเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี  สามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการร้านกาแฟมีเงินลงทุนเริ่มแรก
อยู่ที่ 843,100 บาท โดยเป็นเงินลงทุนส่วนตัวของเจ้าของกิจการทั้งหมด มีการคาดการณ์ยอดขายใน
ปีแรกอยู ่ที ่ 21,600 แก้ว ราคาแก้วละ 50 บาท และเพิ ่มปริมาณ 36,000 แก้ว ราคา 50 บาท  
รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 2,880,000 บาท โดยมีอัตราผลตอบแทนภายในอยู่ที่ร้อยละ 30 เมื่อดำเนินกิจการ
ได้ 3 ปี และมีระยะเวลาในการคืนทุนอยู่ที่ 2 ปี ซึ่งการวิเคราะห์และประเมินตามแผนธุรกิจนี้ทำให้
ผู้ประกอบการคาดการณ์  ได้ว่าแผนธุรกิจนี้มีโอกาสที่จะเติบโตและสามารถสร้างผลกำไรได้ดี 
 
การอภิปรายผล 
 

ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปในการดำเนินธุรกิจร้านกาแฟ
ในอำเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า รูปแบบของธุรกิจร้านกาแฟในพื้นที่เป็นกิจการคนเดียว
จำนวน 30 ร้าน และเป็นห้างหุ ้นส่วนจำกัด จำนวน 3 ร้าน มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ           
ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 16 ร้าน และจำนวน 17 ร้าน มีการดำเนินกิจการมากกว่า 5 ปี และส่วนใหญ่
พื้นที่ที่ทำกิจการเป็นพื้นที่ของตนเอง เงินลงทุนเริ่มแรก และจำนวนพนักงาน ต่ำกว่า 300,000 บาท 
จำนวน 15 ร้าน โครงสร้างธุรกิจประกอบด้วย 1) ผู้ประกอบการ เป็นผู้ที่ควบคุมดูแลกิจการทั้งหมด
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รวมทั้งการวิเคราะห์การประเมินงานวางแผนต่าง ๆ 2) พนักงานผลิต ทำหน้าที่ผลิตสินค้าตามคำสั่ง 
จำนวน 2 ตำแหน่ง และ 3) พนักงานขาย ทำหน้าที่ต้อนรับและดูแลการเสิร์ฟ แนะนำสินค้าและการ
บริการอ่ืน ๆ จำนวน 1 ตำแหน่ง ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์ และคณะ 
(2563, น. 31) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างต้นทุน ผลตอบแทน และปัจจัยที่
ส่งผลต่อผลตอบแทนของธุรกิจร้านกาแฟ ตำบลทุ่งสุขลา อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เก็บข้อมูลจาก
เจ้าของธุรกิจหรือพนักงาน โดยใช้แบบสอบถามผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟแบบบริการเต็มรูปแบบ 
ประเภทไม่ใช่แฟรนไชส์ จากฐานข้อมูลเว็บไซต์วงใน ภายในรัศมี 5 กิโลเมตร จากมหาวิทยาลัย  
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จำนวน 34 ร้าน สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทน พบว่า โครงสร้างต้นทุน
ของธุรกิจร้านกาแฟ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) ค่าใช้จ่ายการลงทุนค่าเฉลี่ย 3,403,119.39 บาท 
และ 2) ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานและบำรุงรักษาค่าเฉลี่ย 189,957.75 บาท ต้นทุนจำแนกตาม
หน้าที่ประกอบด้วย ต้นทุนผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ย 109,741.62 บาท และต้นทุนตามงวดเวลาค่าเฉลี่ย  
97,747.79 บาท จำแนกตามพฤติกรรมประกอบด้วย ต้นทุนคงที่มีค่าเฉลี่ย 126,674.22 บาท และ
ต้นทุนผันแปรมีค่าเฉลี่ย 82,019.90 บาท ธุรกิจร้านกาแฟจุดคุ้มทุนอยู่ที่ 2,958 แก้วต่อเดือน อัตรา
กำไรขั้นต้นต่อยอดขายร้อยละ 34.08 อัตรากำไรต่อต้นทุนร้อยละ 44.18 และอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ ร้อยละ 2.96 
 ผลจากการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารงานทางการเงิน
ของธุรกิจร้านกาแฟในอำเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า การจัดการธุรกิจด้านการบัญชีและ
การเงิน การวิเคราะห์การจัดการธุรกิจกาแฟแบรนด์ท้องถิ่นด้านการบัญชีและการเงิน สามารถสรุปได้ว่า 
การจัดการธุรกิจกาแฟในพื้นที่อำเภอพนม ด้านการบัญชีและการเงินมีการลงทุนด้วยตัวเอง และการ
หาผู้ร่วมลงทุน มีการจัดหาเงินทุนจากสถาบันทางการเงิน  ทำให้มีการขยายธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว 
ส่งผลให้ความต้องการวัตถุดิบเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนจากภาครัฐในการทำบัญชี
รายรับ-รายจ่าย ส่งผลต่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับได้ 
จึงสามารถสรุปรูปแบบการจัดการธุรกิจกาแฟด้านการบัญชีและการเงินได้อย่างมีคุณภาพ นอกจากนี้
ผู ้ประกอบการได้คาดการณ์และการประมาณการยอดขาย โดยมีการแบ่งสินค้าออกเป็น 2 อย่าง 
ได้แก่ เครื่องดื่มประเภทน้ำ 8 ประเภท เดือนละ 720 แก้ว ซึ่งเป็นการคาดการณ์ เมื่อเปรียบเทียบกับ
ยอดขายของคู่แข่งในธุรกิจมีการคาดการณ์ยอดการจำหน่าย จากการทำโฆษณาประชาสัมพันธ์ใ น
ช่องทางออนไลน์ และ Application ต่าง ๆ เพื่อสร้างการรับรู้ และเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้
ผู้ประกอบการจึงคาดการณ์ยอดขายในปีแรกของการเริ่มต้นกิจการวันละ 100 แก้ว หรือเดือนละ 
3,000 แก้ว ซึ่งในปีแรกของการดำเนินกิจการจะมีการทำการตลาด ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์ และคณะ (2563, น. 31) ได้ศึกษาเรื่อง ต้นทุน ผลตอบแทน และปัจจัยที่
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ส่งผลต่อผลตอบแทนของธุรกิจร้านกาแฟ ตำบลทุ่งสุขลา อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาโครงสร้างต้นทุน ผลตอบแทน และปัจจัยที่ส่งผลต่อผลตอบแทนของธุรกิจร้านกาแฟ ตำบล
ทุ่งสุขลา อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เก็บข้อมูลจากเจ้าของธุรกิจหรือพนักงาน โดยใช้แบบสอบถาม
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟแบบบริการเต็มรูปแบบ ประเภทไม่ใช่แฟรนไชส์ จากมหาวิทยาลัย  
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จำนวน 34 ร้าน สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทน พบว่า โครงสร้างต้นทุน
ของธุรกิจร้านกาแฟ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) ค่าใช้จ่ายการลงทุนค่าเฉลี่ย 3,403,119.39 บาท 
(ร้อยละ 94.71) และ 2) ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานและบำรุงรักษาค่าเฉลี ่ย 189,957.75 บาท  
(ร้อยละ 5.29) ต้นทุนจำแนกตามหน้าที่ประกอบด้วย ต้นทุนผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ย 109,741.62 บาท 
(ร้อยละ 52.89) และต้นทุนตามงวดเวลาค่าเฉลี ่ย 97,747.79 บาท (ร้อยละ 47.11) จำแนกตาม
พฤติกรรมประกอบด้วย ต้นทุนคงที่มีค่าเฉลี่ย 126,674.22 บาท (ร้อยละ 60.70) และต้นทุนผันแปร 
มีค่าเฉลี่ย 82,019.90 บาท (ร้อยละ 39.30) ธุรกิจร้านกาแฟจุดคุ้มทุนอยู่ที่ 2,958 แก้วต่อเดือน อัตรา
กำไรขั้นต้นต่อยอดขายร้อยละ 34.08 อัตรากำไรต่อต้นทุนร้อยละ 44.18 และอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ ร้อยละ 2.96 ผลการศึกษา ซึ่งจากการศึกษามีความสอดคล้องกันในด้านของด้านเงินทุนที่มี
ความพร้อมจากการเตรียมแผนการดำเนินกิจการด้านการจัดการทางการเงินของผู้ประกอบการและ
สามารถประเมินค่าใช้จ่าย ได้อย่างถูกต้องตามแผนทางการเงิน 
  ผลจากการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที ่ 3 เพื่อศึกษาผลตอบแทนของธุรกิจร้านกาแฟ         
ในอำเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี  สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการร้านกาแฟมีเงินลงทุนเริ ่มแรกอยู ่ที ่ 
843,100 บาท โดยเป็นเงินลงทุนส่วนตัวของเจ้าของกิจการทั้งหมด มีการคาดการณ์ยอดขายในปีแรก
อยู่ที่ 21,600 แก้ว ราคาแก้วละ 50 บาท และเพิ่มปริมาณ 36,000 แก้ว ราคา 50 บาท รวมเป็นเงิน
ทั้งสิ้น 2,880,000 บาท โดยมีอัตราผลตอบแทนภายในอยู่ที่ร้อยละ 30 เมื่อดำเนินกิจการได้ 3 ปี และ
มีระยะเวลาในการคืนทุนอยู่ที่ 2 ปี ซึ่งการวิเคราะห์และประเมินตามแผนธุรกิจนี้ทำให้ผู้ประกอบการ
คาดการณ์ได้ว่าแผนธุรกิจนี้มีโอกาสที่จะเติบโตและสามารถสร้างผลกำไรได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พาณิภัค พระชัย (2560, น. 6) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนเปิดร้าน
กาแฟ “บ้านกาแฟสด หลังมอ 24 ชม.” ฝั่งยูพลาซ่า มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความเป็นไปได้ในการลงทุนเปิดร้านกาแฟ “บ้านกาแฟสด หลังมอ 24 ชม.” ฝั่งยูพลาซ่า มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 4 ด้าน ได้แก่ ความเป็นไปได้ด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านการจัดการและด้านการเงิน 
โดยแจกแบบสอบถามกลุ่มประชากรเป้าหมาย คือ นักเรียน นักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
และบุคคลทั่วไปที่อยู่อาศัยบริเวณรั้วมหาวิทยาลัยฝั่งพยูพลาซ่า  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อ
กาแฟสด และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ ผลการศึกษา พบว่า ด้านการตลาดมี
ความเป็นไปได้เนื่องจากมีความสนใจในการเข้ามาใช้บริการร้อยละ 75.75 และด้านการเงินมีความ
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เป็นไปได้เนื่องจากใช ้งบประมาณเงินทุน 5,003,596 บาท ระยะเวลาการดำเนินการ 5 ปี อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน ( IRR) ร ้อยละ 34.74 มูลค่าปัจจุบ ันสุทธิ (NPV) 5,540,237 บาท 
ระยะเวลาคืนทุน 2 ปี 3 เดือน 7 วัน จึงสรุปได้ว่า โครงการนี้มีความเป็นไปได้และเหมาะสมในการ
ลงทุน ซึ่งจากการศึกษามีความสอดคล้องกันในด้านของผลตอบแทนหรือระยะเวลาในการคืนทุนที่มี
ความเหมาะสมต่อแผนการดำเนินธุรกิจที่มีความสอดคล้องกับแผนการ การจัดการทางการเงิน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.  ด้านเงินลงทุนของผู ้ประกอบการ พบว่า  ผู ้ประกอบการมีการใช้เง ินสะสมในการ
ประกอบธุรกิจ และในส่วนของการวางแผนทางการเงิน มีการจัดทำบัญชีรายรับ รายจ่าย เพื่อช่วยใน
การจัดสรรเงินทุน 
 2.  ด้านกระบวนการจัดการทางการเงิน ทั้งนี้เกิดจากการวิเคราะห์ผลของรายรับรายจ่าย
และผลตอบแทนในช่วงระยะ 3 ปี ยังคงมีการเพิ่มขึ้นตามลำดับไม่สูงจนเกินไป และสามารถต่อยอด
ธุรกิจ 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรศึกษารูปแบบการจ ัดการการวางแผนทางการเง ินของผ ู ้ประกอบการและ  
การวางแผนการดำเนินธุรกิจ โดยมีผู ้ใช้บริการเป็นผู้ให้ข้อมูลซึ่งสามารถมีการเก็บข้อมูลในพื้นที่       
ที่กว้างข้ึน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย 
   

รายการอ้างอิง 
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการโค้ชและการให้ค าปรึกษาที่มีผลต่อการ
พัฒนาโมเดลธุรกิจ และเพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการโค้ชและการให้ค าปรึกษาผ่านเทคนิค GROW  
Model ก่อนและหลังของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างได้จากการการสุ่มที่ไม่
อาศัยความน่าจะเป็น โดยเลือกวิธีแบบเฉพาะเจาะจง ในขณะที่ วิธีการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน 
ดังนี้ การเตรียมการ การศึกษาวิเคราะห์สภาพและประเมินความจ าเป็น การด าเนินการตามแผน และ
สุดท้าย การติดตามและประเมินผล โดยเก็บรวมรวบข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
การสร้างโมเดลธุกิจของผู้ประกอบการ ผลการศึกษา พบว่า การตั้งเป้าหมายร่วมกันระหว่างผู้โค้ชกับ
ผู้ประกอบการ (G) มีความต้องการท าความเข้าใจและพัฒนาโมเดลธุรกิจ รวมทั้ง การพัฒนาการตลาด
และแผนการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ในขณะที่ การวิเคราะห์สถานการณ์จริงของธุรกิจ (R) พบว่า 
ธุรกิจมีสินค้าที่หลากหลายประเภท ต้องการสร้างการรับรู้ตราสินค้า และต้องการขยาย เพ่ิมช่อง
ทางการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ แต่เพราะขาดประสบการณ์ในการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้า และขาดทักษะ  
ในการท าตลาดบนแพลตฟอร์มออนไลน์ อย่างไรก็ตาม เมื่อผ่านขั้นตอนการด าเนินการโค้ชและให้
ค าปรึกษาผ่านเทคนิค GROW  Model พบว่า ทางเลือกและกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการจะน าไปสู่
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เป้าหมายร่วมกัน (O) ประกอบด้วย การพัฒนาช่องทางการตลาดบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ิมช่องทาง
กลุ่มลูกค้าต่างประเทศ การชะลอการเ พ่ิมสายการผลิตสินค้า ใหม่ เ พ่ือไม่ เกิดผลขาดทุน  
ในภายหลัง รวมถึงการเพ่ิมทางเลือกในลักษณะธุรกิจแบบ Business to Business to Customers 
(B2B2C) และการพัฒนารูปแบบสินค้าเพ่ือขยายฐานลูกค้าไปยังพ้ืนที่ใกล้เคียง ตลอดจน การสร้าง
เรื่องราวให้เกิดการรับรู้ต่อสินค้าของผู้ประกอบการ เป็นต้น นอกจากนี้ ความตั้งใจที่จะลงมือท าตาม
โมเดลธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ (W) พบว่า ผู้ประกอบการจะทบทวนกลยุทธ์ในการสร้างความ
แตกต่างของสินค้า ศึกษาการท าเนื้อหาด้านการตลาดให้มากขึ้น เน้นจุดแข็งที่ส าคัญของสินค้า  
เน้นการพัฒนาต่อยอดสินค้าที่สร้างรายได้ให้ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยพัฒนาช่องทางการจ าหน่าย  
ผ่านตัวกลางเพ่ือให้สินค้าเข้าถึงผู้บริการได้มากข้ึน ในขณะเดียวกัน ผลลัพธ์จากการพัฒนาโมเดลธุรกิจ
สามารถท าให้แผนการตลาดของผู้ประกอบการชัดเจนและได้แนวทางการท าการตลาดในรูปแบบใหม่ 
เมื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการโค้ชและการให้ค าปรึกษาผ่านเทคนิค GROW Model ก่อนและหลัง 
พบว่า ผู้ประกอบการได้รับประโยชน์และรู้สึกพึงพอใจกับการเข้าร่วมการโค้ชและการให้ค าปรึกษา 
ในขณะที่ ก่อนการเข้าร่วมผู้ประกอบการขาดความเข้าใจในโมเดลธุรกิจของตนเอง แต่อย่างไรก็ตาม 
หลังจากผ่านการโค้ชและการให้ค าปรึกษาผู้ประกอบการสามารถสร้างโมเดลธุรกิจทีมีความเป็น
รูปธรรมได้ และสามารถน าโมเดลธุรกิจที่สร้างขึ้นไปต่อยอดธุรกิจได้จริง เช่น ผู้ประกอบการรายหนึ่ง
น าโมเดลธุรกิจไปปรับใช้กับการเขียนแผนธุรกิจท าให้ผ่านการอนุมัติให้เข้าร่วมการน าเสนอสินค้า  
ณ ประเทศฟินแลนด์ ในขณะที่ ผู้ประกอบการอีกรายหนึ่งได้รับรางวัลชนะเลิศจากการประกวดการ
เขียนแผนธุรกิจ เป็นต้น 
ค าส าคัญ: การโค้ชและการให้ค าปรึกษา เทคนิค GROW Model โมเดลธุรกิจ 
 

Abstract 
 

 This research aims to study the effects of coaching and mentoring on the 
development of business models and to compare the results of coaching and 
mentoring through the GROW Model technique before and after for entrepreneurs in 
Bangkok. The sample is drawn from random sampling that does not rely on probability. 
By selecting a specific approach, the research process is separated into four steps: 
preparation, situation analysis and requirements evaluation, implementation of the 
plan, and, finally, monitoring and evaluation. In-depth interviews were used to acquire 
qualitative data, as was modeling entrepreneurial businesses. 
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  The study's findings indicated that setting common goals between coaches 
and entrepreneurs (G), there is a need to comprehend and establish business models, 
including efficient marketing and marketing plans. While analyzing the actual situation 
of the business (R), it was found that the business has many different types of products, 
want to create brand awareness and increase marketing channels to reach new 
customers. But because of a lack of experience in analyzing target market and a lack 
of skills in online marketing. However, when going through the process of coaching and 
consulting through the GROW Model technique, it was found that the options and 
strategies that entrepreneurs will lead to achieve a common goal (O) include 
developing marketing channels on online platforms. Increase channels for foreign 
customers. Delaying the addition of new production lines in order to prevent losses in 
the future. Including increasing business options in the form of Business to Business to 
Customers (B2B2C) and developing product formats to expand the customer base to 
nearby areas, as well as creating stories to create awareness of the products of 
entrepreneurs, etc. In addition, the intention to implement the business model to be 
successful (W) found that entrepreneurs will examine methods for differentiating their 
products. Learn more about content creation for marketing. Highlight the main 
advantages of the product. Emphasize the key strengths of the product focus on 
further developing products that generate income for the business continuously. By 
developing distribution channels through intermediaries to make products more 
accessible to service providers. Meanwhile The results from business model 
development can clarify the entrepreneur's marketing plan and provide a new way of 
marketing. When comparing the results of coaching and mentoring through the GROW 
Model technique before and after, it was found that entrepreneurs received benefits 
and felt satisfied with participating in coaching and mentoring sessions. However, after 
going through coaching and mentoring sessions, entrepreneurs can create concrete 
business models, which it can actually be used to expand the business. For example, 
one entrepreneur was approved to participate in a product presentation in Finland by 
using the business model developed after the sessions., while another entrepreneur 
won the first place in a business plan writing contest. 
Keywords: Business Model, Coaching and Mentoring, GROW technique 
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บทน า   
 
 ในปัจจุบันธุรกิจ SMEs (Small and Medium Enterprise) หรือวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทยมีจ านวนมาก ซึ่งเป็นธุรกิจที่ใช้เงินลงทุนเป็นของตัวเองหรืออาจกู้ยืมมา  
โดยจะมีอิสระในการบริหารงาน การจัดการทุกอย่างกับธุรกิจของตน หากต้องการขยายกิจการหรือ
เปิดสาขาใหม่ก็ต้องใช้เงินลงทุนและก าลังคนเพ่ิมซึ่งการบริหารจัดการธุรกิจในสาขาใหม่อาจจะไม่
เหมือนกับสาขาแรกที่เปิด จึงท าให้การที่จะขยายกิจการให้เติบโตเป็นไปได้อย่างช้า ๆ เมื่อเปรียบเทียบ
กั บ ธุ ร กิ จ  Startup ซึ่ ง เ ป็ น ธุ ร กิ จ ที่ ตั้ ง ขึ้ น เ พ่ื อ ค้ น ห า โ ม เ ด ล ธุ ร กิ จ  ( Business Model)   
ที่ท าซ้ าได้ (Repeatable) และขยายตัวได้ (Scalable) และโมเดลธุรกิจ (Business Model) นั้น 
สามารถสร้างก าไรได้เรื่อย ๆ เพ่ิมผู้ใช้ได้เรื่อย ๆ และสามารถเติบโตขึ้นได้อย่างรวดเร็วภายในเวลาอัน
สั้นและกลายเป็นบริษัทขนาดใหญ่นั่นเอง (โครงการพัฒนาธุรกิจนวัตกรรมรายใหม่ (มศก.) , 2560) 
โมเดลธุรกิจ (Business Model) ถือเป็นเครื่องมือในการวางแผนธุรกิจ การก าหนดกลยุทธ์  
การประเมินความส าเร็จของแผนงาน และการวางแผนธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้ประกอบการ
สามารถมองเห็นภาพรวมของธุรกิจได้ครบมิติเป็นการตอบโจทย์ที่ส าคัญในการท าธุรกิจ ในปัจจุบันได้
มีการน าเครื่องมือในการวางแผนที่ส าคัญ คือ โมเดลธุรกิจแคนวาส หรือ Business Model Canvas 
ซึ่งประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คุณค่าของสินค้าหรือบริการที่น าเสนอ 2) กลุ่มลูกค้าหลัก 
3) สายสัมพันธ์ลูกค้า 4) ช่องทางการเข้าถึง 5) รูปแบบรายได้ 6) ทรัพยากรที่มี 7) กิจกรรมหลักที่ท า 
8) หุ้นส่วนหลัก และ 9) โครงสร้างต้นทุน โดยให้ความส าคัญกับกลุ่มลูกค้า ช่องทางการจ าหน่ายสินค้า
หรือบริการ การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า การท าแผนธุรกิจแบบย่อที่จะช่วยรวบรวมความเข้าใจ
ในการท าธุรกิจ โดยโมเดลธุรกิจ (Business Model) นั้น ถือเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินธุรกิจ 
ในทุกประเภท (กฤษยา มะแอ  และกฤษณา ฝังใจ , 2561 ) จึงถือเป็นหนึ่ งปัจจัยที่จะท าให้
ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จ ดังนั้น การพัฒนาโมเดลธุรกิจให้มีประสิทธิภาพจะส่งผลท าให้
ผู้ประกอบการสามารถสร้างความได้เปรียบทางในการแข่งขันทางการธุรกิจ 
 ปัจจุบันมีธุรกิจ Startup เพียงไม่กี่รายที่สามารถพัฒนาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้ 
ภายใต้สภาวะที่มีการแข่งขันที่รุนแรงและกระแสนิยมที่ผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ เริ่มให้ความสนใจ  
ท าธุรกิจ Startup มากขึ้น โดยโมเดลธุรกิจกลายเป็นหนึ่งในปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาธุรกิจ 
Startup ซึ่งการวางแผนโมเดลธุรกิจเป็นปัญหาทั่วไปที่ธุรกิจ Startup เจอ แต่โมเดลธุรกิจที่ยังไม่ดีพอนั้น 
สามารถที่ปรับแก้ไขได้ตามสถานการณ์ในขณะที่พัฒนาธุรกิจได้  (ชนิดา วัชระอนันท์ , 2563)  
อีกท้ัง การถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับโมเดลธุรกิจให้กับผู้ประกอบการจึงเป็นเครื่องมือที่จ าเป็น
ในการพัฒนาโมเดลธุรกิจของผู้ประกอบการให้มีประสิทธิภาพ  แต่หากว่าการสอนหรือการเรียนรู้
แบบเดิม ๆ อาจไม่สะท้อนถึงการสร้างโมเดลธุรกิจ ดังนั้น การโค้ชธุรกิจ (Business Coaching)       
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จึงเป็นวิธีหนึ่งที่มุ่งเน้นการพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการให้แก้ปัญหา และก้าวข้ามความท้าทายทางธุรกิจ 
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ และเพ่ิมความสามารถในการสร้างผลก าไรอย่างลุล่วง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 
ของความส าเร็จในการประกอบธุรกิจอีกด้วย นอกจากนี้ การโค้ชนั้นมีส่วนส าคัญในการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เมื่อบุคลากรพัฒนาตนเอง  องค์กรนั้น 
ก็จะพัฒนาตามไปด้วย (อุทิศ ดวงผาสุข เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน และ นลินณัฐ ดีสวัสดิ์, 2560) 
ในขณะเดียวกัน การน ารูปแบบการโค้ชผ่านเทคนิค GROW Model ไปใช้กับการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถจะท าให้การปฏิบัติงานนั้นมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เช่นการศึกษาของ รุ่งอรุณ บุตรศรี 
(2562) พบว่า ภายหลังจากการใช้การโค้ชผ่าน GROW Model ท าให้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของกลุ่มตัวอย่างสูงกว่าก่อนการโค้ชแบบ GROW Model อย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับ งานวิจัย
ของ Thipatdee (2019) ศึกษาการพัฒนาทักษะการโค้ช (Coaching) และการให้ค าปรึกษา 
(Mentoring) ผ่านเทคนิค GROW ส าหรับคณาจารย์ที่ก าลังศึกษาอยู่ที่คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี ซึ่งพบว่า ทักษะในการฝึกสอนและการให้ค าปรึกษามีผลในทิศทางบวก อีกทั้ง 
แนวคิดในการฝึกสอนและให้ค าปรึกษาของนักเรียนหลังการศึกษาสูงกว่าระดับก่อนการศึกษาและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังการศึกษาสูงกว่าก่อนการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ 
 อย่างไรก็ตาม การโค้ช (Coaching) และการให้ค าปรึกษา (Mentoring) ผ่านการใช้เทคนิค 
GROW Model ที่ถูกเสนอจากวิตมอร์ (Whitmore, 2010) ซึ่งประกอบด้วย G หรือ goal คือ  
การตั้งเป้าหมายร่วมกันระหว่างโค้ชและผู้รับการโค้ชด้วยความเต็มใจของทั้งสองฝ่าย  R หรือ reality 
เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผ่านค าถามปลายปิดต่าง ๆ เช่น ท าไม เมื่อไร ที่ไหน และ
ใครเพ่ือที่จะสรุปและเข้าใจข้อมูลที่ถูกต้องทั้งสองฝ่ายในสภาวะความเป็นจริงปัจจุบันของผู้รับการโค้ช 
O หรือ Option คือ ทางเลือกต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ที่จะไปสู้เป้าหมายร่วมกัน และ W หรือ Will คือ  
สิ่งที่ตั้งใจจะลงมือท าให้ส าเร็จตามเป้าหมาย โดยสามารถระบุถึงรายละเอียด วิธีการด าเนินการได้ 
และสามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การโค้ชและการให้
ค าปรึกษาผ่านเทคนิค GROW MODEL จึงถือเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดความรู้ใปสู่การสร้างโมเดล
ธุรกิจ ตลอดจนผู้ประกอบการสามารถน าโมเดลธุรกิจไปปรับใช้กับการเขียนแผนธุรกิจจนประสบ
ความส าเร็จอย่างเห็นได้ชัด (ณัฐนัย ตรีเนตรสัมพันธ์ และ สุทัศน์ รัตนเกื้อกังวาน, 2559) จากเหตุผล
ข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาการโค้ชและการให้ค าปรึกษาผ่านการใช้เทคนิค GROW Model  
กับผู้ประกอบการ SMEs ที่มีคุณสมบัติสู่การเป็นผู้ประกอบการ Startup โดยทีมงานโค้ชและท่ีปรึกษา
ผู้ซ่ึงมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ในการท างานจนเป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการสร้างโมเดล
ธุรกิจ เพ่ือท าให้เกิดหลักฐานเชิงประจักษ์ในการพัฒนาผู้ประกอบการให้สามารถสร้างโมเดลธุรกิจผ่าน
การโค้ชและการให้ค าปรึกษาด้วยเทคนิค GROW MODEL ต่อไป             
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 

  1.  เพ่ือศึกษารูปแบบการโค้ช (Coaching) และการให้ค าปรึกษา (Mentoring) ผ่านเทคนิค
GROW Model ที่มีต่อการพัฒนาโมเดลธุรกิจ (Business Model) ของผู้ประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบผลของการโค้ชและการให้ค าปรึกษาผ่านเทคนิค GROW ก่อนและหลัง
ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชน์ของการวิจัย   
 

1. ผลการวิจัยหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถสามารถน าการโค้ชและการให้
ค าปรึกษาผ่านเทคนิค GROW Model ไปปรับใช้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในองค์กรหรือพัฒนาหลักสูตรเพ่ือ
พัฒนาการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. สถานศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรในระยะสั้นที่เกี่ยวกับการ 
บ่มเพาะนักธุรกิจโดยเน้นการโค้ชและการให้ค าปรึกษาผ่านเทคนิค GROW  Model ต่อไป 

 
วิธีด าเนินการวิจัย    
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีคุณสมบัติสู่การเป็นผู้ประกอบการ 
Startup โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้จากการการสุ่มที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Non-probability Sampling) โดยเลือกวิธีแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณา
ผู้ ป ร ะกอบการ  SMEs ที่ มี คุณสมบั ติ สู่ ก า ร เป็ นผู้ ป ร ะกอบการ  Startup จ านวน  7 ร าย  
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ การโค้ชและการให้ค าปรึกษาผ่านเทคนิค 
GROW Model ตามแนวคิดของ Whitmore (2010) ดังนี้  
 1. การตั้งเป้าหมาย (Goal) ร่วมกันระหว่างโค้ชและผู้รับการโค้ช  
 2. การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในสภาวะความเป็นจริง (Reality) ในปัจจุบันของ
ผู้รับการโค้ช  
 3. แนวทางเลือกและกลยุทธ์ (Option) เพ่ือน าไปสู้เป้าหมาย 
 4. Wการสรุปรว่มกันระหว่างผูโ้ค้ชกับผู้รับการโค้ชในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย (Will) 
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 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การพัฒนาโมเดลธุรกิจ (Business Model) 
ส าหรับผู้ประกอบการ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 รูปแบบการโค้ช (Coaching) และการให้ค าปรึกษา (Mentoring) ผ่านเทคนิค 
GROW Model ตามแนวคิดของ Whitmore (2010) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้  
  องค์ประกอบที่ 1 การตั้งเป้าหมาย (Goal) ร่วมกันระหว่างโค้ชและผู้รับการโค้ช  
  องค์ประกอบที่ 2 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในสภาวะความเป็นจริง 
(Reality) ในปัจจุบันของผู้รับการโค้ช  
  องค์ประกอบที่ 3 แนวทางเลือกและกลยุทธ์ (Option) เพ่ือน าไปสู้เป้าหมาย 
  องค์ประกอบที่ 4 การสรุปร่วมกันระหว่างผู้โค้ชกับผู้รับการโค้ชในการด าเนินการให้
บรรลุเป้าหมาย (Will) 
 ส่วนที่ 2 แผนการโค้ชและการให้ค าปรึกษา (Coaching and Mentoring Plan) ผู้วิจัย
ก าหนดแผนการด าเนินงานออกเป็น 4 ระยะ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวบข้อมูล  ผู้วิจัยก าหนดให้เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth interview) กับผู้ประกอบการเป็นรายบุคคล ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดข้อค าถามซึ่งคลอบคลุม
เนื้อหาที่เก่ียวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์ก่อนการรับการโค้ชและการให้
ค าปรึกษาของผู้ประกอบการ 
 ส่วนที่ 2 การโค้ชและการให้ค าปรึกษา ผ่านเทคนิค GROW Model ในการพัฒนาโมเดล
ธุรกิจของผูประกอบการ ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
  1. การตั้งเป้าหมาย (Goal) ร่วมกันระหว่างผู้โค้ชและผู้ประกอบการ 
  2. การระบุสถานการณ์จริง (Reality) ของธุรกิจผู้ประกอบการแต่ละราย 
  3. ทางเลือกและกลยุทธ์ (Options) ที่มีความเป็นไปได้ในเชิงธุรกิจซึ่งจะน าไปสู่
เป้าหมายร่วมกัน 
  4. ความตั้งใจจะลงมือท า (Will) ตามโมเดลธุรกิจที่ได้ให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 ส่วนที่ 3 การสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ได้หลังจากการโค้ชและการให้ค าปรึกษา
ผ่านเทคนิค GROW Model ของผู้ประกอบการการวิจัยการพัฒนาโมเดลธุรกิจด้วยการโค้ชและการ
ให้ค าปรึกษาผ่านเทคนิค GROW Model ของผู้ประกอบการ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย
ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้  
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  ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของการสนทนาและให้
ผู้ประกอบการเตรียมข้อมูลปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของผู้ประกอบการแต่ละราย เช่น ลักษณะของ
สินค้า/บริการ ราคาของสินค้า/บริการ ช่องทางในการจัดจ าหน่ายสินค้า/บริการ จุดแข็งและจุดอ่อน
ของธุรกิจ กลุ่มลูกค้า ความถี่ในการซื้อสินค้า/บริการ เหตุผลที่ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ า  คู่แข่งขัน ลักษณะ
สินค้า ราคา และช่องทางในการจัดจ าหน่ายสินค้า/บริการของคู่แข่งขัน ต้นทุนในการประกอบธุรกิจ 
แหล่งที่มาของวัตถุดิบ และองค์ประกอบอื่น ๆ   
  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาวิเคราะห์สภาพและประเมินความจ าเป็นในการโค้ชและการให้
ค าปรึกษา ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของการสนทนาและก าหนดให้ผู้ประกอบการจัดเตรียม
ข้อมูลปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของผู้ประกอบการแต่ละรายด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ก่อนการรับการโค้ชและการให้ค าปรึกษาของผู้ประกอบการ  
  ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการตามแผนการโค้ชและให้ค าปรึกษา ผู้วิจัยด าเนินการโค้ชและให้
ค าปรึกษา โดยการใช้เทคนิค GROW ตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้  ซึ่งรูปแบบการโค้ชและการ
ให้ค าปรึกษานั้นก าหนดให้เป็นแบบรายบุคคล โดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้  
    ระยะแรก ให้ก าหนดการตั้งเป้าหมาย (Goal) ร่วมกันระหว่างผู้ โค้ชและ
ผู้ประกอบการในแต่ละราย รวมทั้งมีการอภิปรายในหัวข้อ “การวิเคราะห์ธุรกิจสู่เส้นทางความส าเร็จ
ในการประกอบการ” ซึ่งเป็นการให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิเคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิ จ  
ในขณะเดียวกัน ผู้โค้ชได้ตั้งค าถามเพ่ือให้ผู้ประกอบการนั้นน าข้อเท็จจริงเกี่ยวกับธุรกิจของตน  
มาอภิปราย ซึ่งข้อมูลดังกล่าวเป็นส่วนส าคัญที่น ามาใช้ประกอบการโค้ชอย่างเหมาะสมและน า
ผู้ประกอบการเข้าสู่การโค้ชอย่างเป็นทางการ รวมทั้ง ผู้โค้ชมอบหมายภาระกิจให้ผู้ประกอบการ 
ท าการวิเคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิจของตนเอง  
    ระยะที่ 2 หลังจากท าความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจของผู้ประกอบการในแต่ละราย  
ซึ่งระยะนี้ ผู้โค้ชเลือกใช้ LEAN CANVAS เป็นเครื่องมือในการเขียน Business Model นอกจากนี้  
ได้ก าหนดหัวข้อ “Lean Model เทคนิคสู่ความส าเร็จ” เพ่ือใช้ในการโค้ชผู้ประกอบการ โดยผู้โค้ช
เริ่มต้นด้วยการให้ความรู้และอธิบายองค์ประกอบของ Lean canvas จากนั้นผู้โค้ชตั้งค าถามต่อ
ผู้ประกอบการแต่ละราย วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ประกอบการน าข้อเท็จจริง (Reality) ของสถานการณ์
ในธุรกิจของตนมาอภิปรายร่วมกัน ในขณะเดียวกัน ทั้งผู้โค้ชและที่ปรึกษา รวมถึง ผู้ประกอบการ
ร่วมกันอภิปรายเพ่ือพัฒนาโมเดลธุรกิจ นอกจากนี้ ทั้งผู้โค้ชและที่ปรึกษาจะท าหน้าที่เป็นผู้สนับสนุน 
ตั้งค าถาม รวมถึงควบคุมเวลาและเนื้อหาการอภิปรายให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สุดท้ายนี้ 
ผู้ประกอบการในแต่ละรายจะได้รับผลลัพธ์จากการโค้ชในระยะที่ 2 ในรูปแบบของโมเดลธุรกิจ ทั้งนี้ 
ผู้โค้ชมอบหมายภาระกิจให้ผู้ประกอบการในแต่ละรายกลับไปทบทวนโมเดลธุรกิจของตนเอง เพ่ือน า
ผลลัพธ์ดังกล่าวมาใช้ประกอบการโค้ชในระยะถัดไป  
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    ระยะที่ 3 จากระยะก่อนหน้านี้ ผู้ประกอบในแต่ละรายจะได้รับโมเดลธุรกิจของ
ตนเอง เพ่ือน ามาใช้ประกอบการโค้ชในระยะที่ 3 นี้ ดังนั้น ผู้โค้ชและที่ปรึกษามีหน้าที่ในการ 
ตั้งค าถามและก าหนดให้ผู้ประกอบการอภิปรายและทบทวนโมเดลธุรกิจของตนเอง นอกจากนี้ ผู้โค้ช
จะท าหน้าที่ในการสรุปประเด็นส าคัญจากการอภิปรายดังกล่าว ในขณะเดียวกัน ผู้โค้ช ที่ปรึกษา และ
ผู้ประกอบการร่วมกันวิเคราะห์แนวทางเลือกและกลยุทธ์ (Options) ที่มีความเป็นไปได้ในเชิงธุรกิจ
มากที่สุดต่อโมเดลธุรกิจของผู้ประกอบการในแต่ละราย เพ่ือน าผลลัพธ์ดังกล่าวไปปฏิบัติตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ผู้โค้ชมอบหมายภาระกิจให้ผู้ประกอบการในแต่ละรายน าโมเดลธุรกิจ 
ของตนเองกลับไปปรับใช้ จากนั้นให้น าผลลัพธ์ที่ได้มาใช้ประกอบการโค้ชในระยะถัดไป  
    ระยะที่ 4 ผู้โค้ชตั้งค าถามเกี่ยวกับผลลัพธ์จากการน าโมเดลธุรกิจไปปรับใช้กับ
ผู้ประกอบการในแต่ละราย พร้อมทั้งร่วมกันอภิปรายถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ที่ปรึกษาท าหน้าที่สรุป
ประเด็นส าคัญจากการอภิปรายดังกล่าว นอกจากนี้ ผู้ประกอบการแต่ละรายด าเนินการน าส่งโมเดล
ธุรกิจของตน พร้อมทั้งน าเสนอต่อผู้โค้ชเพ่ือเป็นการวัดผลความรู้ ความเข้าใจ ความถูกต้องเหมาะสม 
อีกทั้ง ผู้โค้ช ที่ปรึกษาและผู้ประกอบการร่วมกันสรุปผลลัพธ์เพ่ือให้การด าเนินงานนั้นบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน (Will)  
  ขั้นตอนที่ 4 การติดตามและประเมินผลการโค้ชและการให้ค าปรึกษา หลังจากเสร็จสิ้น
การด าเนินการตามแผนการโค้ชและให้ค าปรึกษาทั้ง 4 ระยะแล้วนั้น ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยท าการติดตาม
และประเมินผลการโค้ชและการให้ค าปรึกษาโดยการใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ  
เป็นรายบุคคล ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดข้อค าถามซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
    ส่วนที่ 1 การโค้ชและการให้ค าปรึกษาด้วยการใช้เทคนิค GROW ในการพัฒนา
โมเดลธุรกิจของผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 1) การตั้งเป้าหมาย 
(Goal) ร่วมกันระหว่างผู้โค้ชและผู้ประกอบการ 2) การระบุสถานการณ์จริง (Reality) ของธุรกิจ
ผู้ประกอบการแต่ละราย 3) ทางเลือกและกลยุทธ์ (Options) ที่มีความเป็นไปได้ในเชิงธุรกิจซึ่งจะ
น าไปสู่เป้าหมายร่วมกัน 4) ความตั้งใจจะลงมือท า (Will) ตามโมเดลธุรกิจที่ได้ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้  
     ส่วนที่ 2 ประสบการณ์ของผู้ประกอบการแต่ละรายที่ได้รับจากการเข้าร่วมการโค้ช 
และการให้ค าปรึกษาในการวิจัยครั้งนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย   
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาการโค้ชและการให้ค าปรึกษาโดยการใช้เทคนิค 
GROW Model กับผู้ประกอบการ จากตาราง แสดงให้เห็นว่าการตั้งเป้าหมายร่วมกันระหว่างผู้โค้ช
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และผู้ประกอบการนั้น ส่วนใหญ่มีความต้องการท าความเข้าใจและพัฒนาโมเดลธุรกิจเพ่ือตอบโจทย์
ความด าเนินธุกิจ ตัวอย่างเช่น การน าโมเดลธุรกิจไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจของตน รวมทั้งหาไอเดียใหม่ 
สามารถเข้าใจและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งต้องการพัฒนาการตลาดให้เป็นระบบและต้องการแผน
ทางการตลาดที่ช่วยคุมต้นทุน พร้อมทั้งก าหนดแนวทางการด าเนินธุรกิจในอนาคต  
 นอกจากนี้ในส่วนของการระบุสถานการณ์จริงของธุรกิจผู้ประกอบการแต่ละราย พบว่า   
ในธุรกิจของผู้ประกอบการบางรายมีลูกค้าประจ า แต่ลูกค้าใหม่มีจ านวนน้อย ซึ่งผู้ประกอบมีความ
ประสงค์ที่ต้องการขยายกิจการ แต่ขาดทักษะในการด าเนินงาน ในขณะที่ผู้ประกอบการบางรายนั้น 
ไม่มีความจ าเป็นในการเพ่ิมรายได้ ดูแลหลายกิจการ ท าให้ไม่มีเวลา อีกท้ังมีสินค้าจ านวนมาก มีความ
เข้าใจธุรกิจตนเองดี  แต่ยังคงติดปัญหาตรงที่ ไม่รู้จะโฟกัสที่ ใด ในทางตรงกันข้าม ส าหรับ
ผู้ประกอบการบางรายที่ไม่มีประสบการณ์ในการวิเคราะห์ลูกค้า อยากมีแผนธุรกิจแต่ยังไม่ส าเร็จ   อีก
ทั้ง ยังมีจุดแข็งในธุรกิจของเอง คือ มีสินค้าที่ดี มีการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ แต่ยังคงมีจุดอ่อนในเรื่อง
ของการเข้าถึงผู้บริโภค ดังนั้น จึงมีความต้องการที่จะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้า
เก่าที่เคยใช้ผลิตภัณฑ์ ในขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการบางรายได้วิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจของ
ตนเองและมีแนวคิดว่าผลิตภัณฑ์ของตนเองนั้นไม่มีคู่แข่ง และใช้วิธีการเข้าถึงลูกค้าแบบเดิม ๆ ท าให้
ไม่ทราบ Pain Point ที่แท้จริงของลูกค้า นอกจากนี้ ผู้ประกอบการบางรายเห็นถึงปัญหาที่ตนเอง 
ได้ท าพัฒนาผลิตภัณฑ์และมีการปรับบรรจุภัณฑ์แล้ว ทดลองท าการตลาดบน Social Media ทดลอง
ท า Content แต่ยังคงขาดประสบการณ์และทักษะในการท าการตลาดหรือผู้ประกอบการบางท่าน
พบว่า ธุรกิจตนเองนั้นมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย มีการลงทุนจ้างคนท าการตลาดให้ และมีการลงทุน
การผลิตจากโรงงาน อีกทั้ง ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้าประจ า แต่มีความต้องการที่จะเพ่ิมลูกค้าและ
สร้างแบรนด์ให้มีคนรู้จักเพ่ิมมากขึ้น  
 ผลลัพธ์จากการพัฒนาโมเดลธุรกิจของผู้ประกอบการในแต่ละรายนั้นน ามาซึ่งทางเลือกและ
กลยุทธ์ที่มีความเป็นไปได้ในเชิงธุรกิจซึ่งจะน าไปสู่เป้าหมายร่วมกัน ทางเลือกที่เคยคิดมาก่อน แต่ถูก
ท าให้มั่นใจขึ้นระหว่างการโค้ช พบว่าผู้ประกอบการได้ทางเลือกใหม่ในการสื่อสารผ่านช่องทาง 
สื่อสังคมออนไลน์ Social Media ที่ไม่เคยลองท าจริงจังในอดีต อีกทั้งได้ทางเลือกช่องทางการตลาด
ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยคิดมาก่อน เช่น กลุ่มประเทศนอรด์ิก (Nordic countries) ซึ่งประกอบด้วย เดนมาร์ก 
ฟินแลนด์ ไอซ์แลนด์ นอร์เวย์ และสวีเดน ฯลฯ เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้ประกอบการบางรายได้แนวทาง
ในการท าธุรกิจแบบใหม่ ซึ่งไม่ต้องผ่านกระบวกการแปรรูปใดๆแต่สามารถสร้างรายได้เช่นกัน  หรือ
การพัฒนา packaging ให้เน้นธุรกิจเดิมที่สามารถสร้างรายได้ให้กับกิจการอยู่แล้ว แต่ถ้ากระโดดไป
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อาจส่งผลท าให้ผู้ประกอบการขาดทุนได้ ในขณะที่ ผู้ประกอบการอีกท่าน       
ได้แนวคิดใหม่ โดยมีทางเลือกในลักษณะธุรกิจแบบ B2B2C ส าหรับผู้ประกอบการอีกรายได้พิจารณา
ทางเลือกในการท า Food Pairing กับผลิตภัณฑ์ในพ้ืนที่ใกล้เคียงและทางเลือกในการสร้างเรื่องราว
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เพ่ิมสตอรี่และรายละเอียดในการบริโภคสินค้าเพ่ือเพ่ิมการดึงดูดความสนใจของลูกค้าได้อีกด้วย 
ส าหรับผู้ประกอบการอีกท่านได้พิจารณาทางเลือกในมุมมองใหม่ ที่ไม่เคยคิดมาก่อน 
 ในล าดับสุดท้ายนี้  ส าหรับความตั้ ง ใจจะลงมือท าตามโมเดลธุรกิจที่ ได้ ให้ส าเร็จ 
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ พบว่าผู้ประกอบการจะท าการทบทวนกลยุทธ์และทิศทางธุรกิจในอนาคต
ด้วยการสร้างความแตกต่างจากจุดแข็งที่มี อีกทั้ง ท าให้ผู้ประกอบการนั้นมีแรงบรรดาลใจที่จะศึกษา
การท าคอนเทนต์มากขึ้น รวมถึง การน ามุมด้านผู้บริโภคมองเข้ามา และน าส่วนที่เป็นจุดแข็งมาท า
การสื่อสารให้ชัดเจนและถูกจุดเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ
บางท่านคิดว่าต้องมีตัวกลางในการที่จะให้สินค้าเข้าถึงช่องทางผู้บริโภคก่อน และเน้นด าเนินธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์ที่สร้างรายได้อย่างต่อเนื่องไปก่อน มีความเปิดใจในการมองต่างมุมและได้แนวทางธุรกิจใหม่ 
ที่จะพัฒนาต่อไป นอกจากนี้ ผู้ประกอบการรายหนึ่งได้เกิดไอเดียในการ Blend ใบชาสูตรใหม่ และมี
การจัดการชงชาแบบมีขั้นตอนเพ่ือให้กลุ่มนักท่องเที่ยงมาชิม รวมถึง ผลลัพธ์จากการพัฒนาโมเดล
ธุรกิจนั้น สามารถท าให้แผนการตลาดของผู้ประกอบการชัดเจนขึ้น อีกทั้งได้แนวทางในการท า
การตลาดแบบใหมอี่กด้วย 
 

 

GROW Model / 
       อบ    

       อบ    
  ยท   1 

       อบ    
  ยท   2 

       อบ    
  ยท   3 

       อบ    
  ยท   4 

       อบ    
  ยท   5 

       อบ    
  ยท   6 

       อบ    
  ยท   7 

G: Goal  
(การ ั งเ  าหมาย
ร วมกันระหว าง   
โค ช ละ
    ระก บการ) 
 

   งการร      น
ความร  การท า
โมเ ลธุรกิจ 

น า   ระยุก   ช 
กับ าร ม ละหา
  เ ีย หม     

ท า  นธุรกิจ เ  า จ ละเ  า  ง
กลุ มเ  าหมาย 

ก าหน  นวทาง
การ  าเนินธุรกิจ
 น นาค  

พั นาการ ลา 
 ห เ  นระบบ
ระเบียบ 

   งการ  นทาง
การ ลา ที ช วย
คุม  นทุน 

R - reality  
(การระบุ
  านการณ จริง 
  งธุรกิจ
    ระก บการ   
ละราย) 

มีล กค า ระจ า 
ล กค า หม น  ย คง
 นวทางธุรกิจ
 บบเ ิม  ยาก
 ยาย     ม ร  วิธี 
 
 

  จจุบัน ม 
เ    ร  นกับ
ราย   ที มี    ล
หลายกิจการ  ม มี
เวลา 

มี ินค าจ านวน
มาก มีความเ  า จ
ธุรกิจ นเ ง ี  ม ร  
จะโ กั ที     ม มี
 ระ บการณ  น
การวิเคราะห 
ล กค า  ยากมี  น
ธุรกิจ   ยัง ม 
  าเร จ 

มี ินค าที  ี มีการ
 รับบรรจุ ัณ   
ยังเ  า  ง   บริโ ค
   น  ย  ยาก
เ  า  งกลุ มล กค า
 หม   ล กค า  วน
 ห  เ  นล กค าเก า
ที เคย ช  ลิ  ัณ   

มี นวคิ ว า ินค า
 นเ ง ม มีค     ง 
 ละ ช วิธีการ
เ  า  งล กค า
 บบเ ิม    ม 
ทราบ pain point 
ที  ท จริง  งล กค า 

พั นา ลิ  ัณ  
 ละมีการ รับ
บรรจุ ัณ   ล ว 
ล งท าการ ลา 
บน social 
media ล งท า 
content     า 
 ระ บการณ   น
การท าการ ลา  

มี ลิ  ัณ  
หลากหลาย มีการ
ลงทุนจ างคนท า
การ ลา  ห   ละ
มีการลงทุนการ
 ลิ จากโรงงาน 
ล กค า  วน ห  
เ  นล กค า ระจ า 
 ยากเพิ มล กค า
 ละ ห คนร  จัก
เพิ ม   น 
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ภ พท   1  ลการวิเคราะห์   ม ลจากการโค ช ละการ ห คำ ร กษา  านเทคนิค GROW Model  
 

 โดยสรุปในภาพรวมเมื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้หลังจากการการโค้ชและการให้ค าปรึกษา
ผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการได้รับประโยชน์และรู้สึกพึงพอใจกับการเข้าร่วมการโค้ชและการ
ให้ค าปรึกษาผ่านเทคนิค GROW Model ในการวิจัยครั้งนี้ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการทั้ง 7 ราย 
สามารถพัฒนา โมเดลธุรกิจ (Business Model) ที่มีความเป็นรูปธรรมร่วมกันระหว่างโค้ช ที่ปรึกษา
และผู้ประกอบการ อีกทั้ง ยังสามารถน าโมเดลธุกิจที่ได้ไปต่อยอดธุรกิจได้จริง รวมถึงการวิเคราะห์
สถานการณ์ปัจจุบันของตน โดยการใช้เครื่องต่าง ๆ เช่น การท า SWOT Analysis การวิเคราะห์ความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การวิเคราะห์คุณค่าที่ส่งมอบให้ลูกค้า การใช้ BCG Metrix ในการ
ประเมินสถานการณ์ทางธุรกิจ การได้มุมมองและค าแนะน าใหม่ๆ ประกอบการตัดสินใจในการก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดอีกด้วย ดังตารางที่ 1 นอกจากนี้  ผลลัพธ์ที่ได้จากการโค้ชและให้ค าปรึกษา 
ในครั้งนี้สามารถช่วยต่อยอดให้ผู้ประกอบสามารถน าไปใช้ในการด าเนินธุรกิจได้จริงดังที่กล่าวมา  
ในขา้งต้น ดังเช่นธุรกิจของผู้ประกอบการรายที่ 3 ได้น าโมเดลธุรกิจที่ได้นั้นไปปรับใช้กับการเขียนแผน
ธุรกิจเพ่ือน าส่งหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และ
กระทรวงต่างประเทศ ผลการพิจารณาพบว่าผู้ประกอบการรายดังกล่าวได้ผ่านการอนุมัติให้เดินทาง
ไปน าเสนอผลิตภัณฑ์ ณ ประเทศฟินแลนด์ ในขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการรายที่ 5 ได้น าโมเดลธุรกิจ
ที่ผ่านการโค้ชและการให้ค าปรึกษานั้นไปปรับใช้กับการเขียนแผนธุรกิจเพ่ือส่งเข้าประกวดโครงการ

GROW Model / 
       อบ    

       อบ    
  ยท   1 

       อบ    
  ยท   2 

       อบ    
  ยท   3 

       อบ    
  ยท   4 

       อบ    
  ยท   5 

       อบ    
  ยท   6 

       อบ    
  ยท   7 

O: Options 
(ทางเล  ก ละ    
กลยุทธ ที มีความ
เ  น      นเชิง
ธุรกิจ   งจะน า     
เ  าหมายร วมกัน) 

ทางเล  กที เคยคิ 
มาก  น      กท า
 ห มั น จ   น
ระหว างการโค ช 

   ทางเล  ก หม  น
ช  งทาง     social 
media  ม เคยล ง
ท าจริงจัง ักที 

   ทางเล  ก
ช  งทางการ ลา 
 หม  ที  ม เคยคิ 
มาก  นเช น กลุ ม
 ระเท น  ิก 

ทางเล  ก าจเ  น
 ินค าที ท าราย   
รายวัน  ละ ม 
   ง  รร   หร  
ท า packaging  ห 
เน นที  BCG-Cash 
cow   ากระโ  
   Star  าจท า ห 
เจ บ ัว 
 

    นวคิ  หม  มี
ทางเล  ก น
ลักษณะธุรกิจ บบ 
B2B2C 

   ทางเล  ก นการ
ท า food pairing 
กับ ลิ  ัณ   น
พ  นที  กล เคียง 
 ละทางเล  ก น
การ ร างเพิ ม   
รี  ละรายละเ ีย 
 นการชงชา 

   ทางเล  ก น
มุมม ง หม  ที  ม 
เคยคิ มาก  น 

W: Will 
(ความ ั ง จจะลง
ม  ท า ามโมเ ล
ธุรกิจที     ห   าเร จ
 ามเ  าหมายที 
ก าหน  ว ) 
 
 

ทบทวนกลยุทธ 
 ละทิ ทางธุรกิจ
 น นาค   วยการ
 ร างความ
  ก  างจากจุ 
   งที มี     รง
บรร าล จ 

ท า ห มี รง
บรร าล จที จะ
  กษาการท าค น
เทน  มาก   น 

                 
             
                  
               

เคลีย   น    งมี
 ัวกลาง นการที 
จะ ห  ินค าเ  า  ง
ช  งทาง   บริโ ค
ก  น  ละเน น
 ลิ  ัณ  ที  ร าง
ราย    ย าง
   เน   ง  ก  น 
 

เ    จ นการม ง
  างมุม ละ   
 นวทางธุรกิจ
 หม   

เกิ   เ ีย นการ 
blend  บชา   ร
 หม    ละมีการ
จั การชงชา บบมี
 ั น  นเพ    ห 
กลุ มนักท  งเที ยง
มาชิม 

     นการ ลา ที 
ชั เจน   น    
 นวทาง นการท า
การ ลา  บบ
 หม  
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พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมลานนาสร้างสรรค์ ปีที่ 2 (Creative Lanna League 2) ทั้งนี้  
ผลการแข่งขันพบว่าผู้ประกอบการรายดังกล่าวได้รับรางวัลชนะเลิศจากประกวดแผนธุรกิจในครั้งนี้  
 

 
ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับผลลัพธ์หลังจากการโค้ชและการให้

ค าปรึกษาผ่านเทคนิค GROW Model  
 
 การอภิปรายผล 
 การศึกษาการพัฒนาโมเดลธุรกิจด้วยการโค้ชและการให้ค าปรึกษาผ่านเทคนิค GROW 
model ของผู้ประกอบการ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) จากผู้ประกอบการ SMEs ที่มีคุณสมบัติสู่การเป็น
ผู้ประกอบการ Startup จ านวน 7 ราย ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการโค้ชและการให้
ค าปรึกษา ตลอดจนการเปรียบเทียบผลการศึกษาการโค้ชและการให้ค าปรึกษาผ่านเทคนิค GROW 
Model ที่มีต่อการพัฒนาโมเดลธุรกิจก่อนและหลังของผู้ประกอบการ โดยสามารถสรุป และอภิปรายผล 
ดังนี้ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมโครงการอบรมสัมมนาที่ มีหน่วยงานต่างๆ เป็นผู้ด าเนินการ
จัดขึ้น นอกจากนี้ ในการเข้าร่วมโครงการดังกล่าวมีลักษณะและรูปแบบที่แตกต่างกันไปอีกทั้ง 
ผู้ประกอบการยังไม่เคยเข้ารับการโค้ชและการให้ค าปรึกษาที่มีลักษณะของการให้ค าปรึกษาแบบ 
ตัวต่อตัว (One-on-one coaching) รวมถึงประสบการณ์ที่ผ่านมาในการเข้าร่วมโครงการอบรม
สัมมนาที่นั้น มีการบรรยายรวมแบบยกตัวอย่างประกอบ พร้อมทั้งมีการมอบหมายให้ผู้ประกอบการ
วิเคราะห์สถานการณ์ธุรกิจแต่ไม่จ าเป็นต้องส่ง จึงท าให้ผลลัพธ์ที่ได้นั้นไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ที่ผู้ประกอบการตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่าการการสอนหรือการเรียนรู้แบบเดิม ๆ อาจไม่สะท้อนถึงการ

       อบ    
       อบ    

  ยท   1 
       อบ    

  ยท   2 
       อบ    

  ยท   3 
       อบ    

  ยท   4 
       อบ    

  ยท   5 
       อบ    

  ยท   6 
       อบ    

  ยท   7 
Results 
( ลลัพธ ที    ) 

เห น ักย าพ ละ
ความ  ก  างที 
ชั เจนท า ห    
ทิ ทาง นการ
โ กั      กจุ มาก
   น 

เกิ   เ ียที จะจ าง
น  งมา  นท าเพจ 

ร  จักการวิเคราะห 
  านการณ   ง
 ลิ  ัณ    ละน า
  นธุรกิจ ละ 

Business Model 
  ง การท  งเที ยว
 ห ง ระเท  ทย 
(ททท.)  ละ
กระทรวง
  าง ระเท   
ทั งนี    รับการ
 นุมั ิ ห เ ินทาง
  น าเ น  ินค า 
ณ  ระเท 
  น ลน   
 

 ามาร จั  ัน ับ
ความ  าคั  นการ
เล  กทางเ ิน
ธุรกิจ ห เหมาะกับ
  านการณ 
  จจุบัน ชะล การ
ลงทุน ละ
ท าการ  กษา ลา 
ก  นเ ินหน า    

   มุมม งจาก
 ายน ก  ละการ
วิเคราะห ธุรกิจที 
ล ก   นท า ห    
 าพที ชั    น ทั งนี 
   รับรางวัล
ชนะเลิ  จากการ
 ระกว   น
ธุรกิจ Creative 
Lanna League 2  

ท า ห ร  จักการ
วิเคราะห 
 ลิ  ัณ   น   ละ
ชิ น  ละม ง น
มุมม ง  ง
   บริโ ค 

 ามาร น า 
Business Model 
   ช    เลย 
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สร้างโมเดลธุรกิจของผู้ประกอบการ จากผลการศึกษาการโค้ชและการให้ค าปรึกษาโดยการใช้เทคนิค 
GROW Model กับผู้ประกอบการ แสดงให้เห็นว่าการตั้งเป้าหมายร่วมกันระหว่างผู้โค้ชและ
ผู้ประกอบการนั้น ส่วนใหญ่มีความต้องการท าความเข้าใจและพัฒนาโมเดลธุรกิจเพ่ือตอบโจทย์ 
การด าเนินธุรกิจ นอกจากนี้ในส่วนของการระบุสถานการณ์จริงของธุรกิจผู้ประกอบการแต่ละราย
รวมทั้งการวิเคราะห์ทางเลือกและกลยุทธ์ที่มีความเป็นไปได้ในเชิงธุรกิจซึ่งจะน าไปสู่เป้าหมายร่วมกัน 
ทางเลือกที่เคยคิดมาก่อน แต่ถูกท าให้มั่นใจขึ้นระหว่างการโค้ช ในขณะเดียวกัน ความตั้งใจจะลงมือ
ท าตามโมเดลธุรกิจที่ได้ให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยผู้ประกอบการจะท าการทบทวน     กล
ยุทธ์และทิศทางธุรกิจในอนาคตด้วยการสร้างความแตกต่างจากจุดแข็งที่มี  ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ 
Whitmore (2010) รวมทั้งยังสอดคล้องกับ อุทิศ ดวงผาสุก เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน และ นลินณัฐ ดี
สวัสดิ์ (2560) ที่ระบุว่า การโค้ชมีส่วนส าคัญในการพัฒนาบุคลากรในองค์การเพ่ือให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เมื่อบุคลากรพัฒนาตนเอง องค์การก็จะพัฒนาตามไปด้วย ระบบ
การท างานจะค่อย ๆ ปรับเปลี่ยนจนถึงการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ก็คือ
ทุกคนในองค์การนั้นเอง ในขณะที่ รุ่งอรุณ บุตรศรี (2562) พบว่า ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพภายหลังได้รับการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบโกรวส์สูงกว่าก่อนมีการใช้การนิเทศ
ตามโมเดลการโค้ชแบบโกรว์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อีกทั้งยังสอดคล้อง กับงานวิจัยของ 
Thipatdee (2019) ที่ระบุว่า ทักษะในการโค้ชและการให้ค าปรึกษา มีผลในเชิงบวก และแนวคิด 
ในการโค้ชและให้ค าปรึกษาของนักเรียนหลังการศึกษาสูงกว่าระดับก่อนการศึกษาและแสดงให้เห็นว่า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังการศึกษาสูงกว่าก่อนการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตาม 
เมื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้หลังจากการการโค้ชและการให้ค าปรึกษาผู้ประกอบการ พบว่า 
ผู้ประกอบการได้รับประโยชน์และรู้สึกพึงพอใจกับการเข้าร่วมการโค้ชและการให้ค าปรึกษาผ่าน
เทคนิค GROW Model อีกทั้ง ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาโมเดลธุรกิจ (Business Model) ที่มี
ความเป็นรูปธรรมร่วมกันระหว่างโค้ช ที่ปรึกษาและผู้ประกอบการ และยังสามารถน าโมเดลธุกิจที่ได้
ไปต่อยอดธุรกิจได้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐนัย ตรีเนตรสัมพันธ์ และ สุทัศน์ รัตนเกื้อกังวาน 
(2559) พบว่า การใช้โมเดลธุรกิจแคนวาสสามารถน ามาประยุกต์กับการพัฒนาโมเดลธุรกิจแบบใหม่
ส าหรับกรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ที่มีตัวตนได้ นอกจากนี้ ผลลัพธ์ที่ได้ แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการได้น า
โมเดลธุรกิจที่ได้พัฒนาไปปรับใช้กับการเขียนแผนธุรกิจจนประสบความส าเร็จอย่างเห็นได้ชัด  
ซึ่งสอดคล้องกับ กฤษยา มะแอ และกฤษณา ฝังใจ (2561) ที่ระบุว่า โมเดลธุรกิจนั้น ถือเป็นหัวใจ
ส าคัญของการด าเนินธุรกิจในทุกประเภท อีกทั้งยังถือเป็นหนึ่งปัจจัยที่จะท าให้ผู้ประกอบการประสบ
ความส าเร็จเนื่องจากการพัฒนาโมเดลธุรกิจที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลท าให้ผู้ประกอบการสามารถ
สร้างความได้เปรียบทางในการแข่งขันทางการธุรกิจและสามารถผลักดันสู่การเป็นธุรกิจ Startup   
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ได้ไม่ได้ยาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชุตินันท์ รอดบุญเกิด และ ธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ 
(2562) ทีร่ะบุว่าปัจจัยด้านการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาธุรกิจ Startup มากที่สุด  
 
ข้อเสนอแนะ  
 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  
 ผลลัพธ์ที่ได้หลังจากการการโค้ชและการให้ค าปรึกษาผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการ
ได้รับประโยชน์และรู้สึกพึงพอใจกับการเข้าร่วมการโค้ชและการให้ค าปรึกษาผ่านเทคนิค  GROW 
Model อีกทั้ง ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาโมเดลธุรกิจ (Business Model) ที่มีความเป็นรูปธรรม
ร่วมกันระหว่างโค้ช ที่ปรึกษาและผู้ประกอบการ และยังสามารถน าโมเดลธุกิจที่ได้ไปต่อยอดธุรกิจได้
จริง ดังนั้น หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถน าการโค้ชและการให้ค าปรึกษาผ่านเทคนิค  
GROW Model ไปปรับใช้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในองค์กรเองหรือพัฒนาหลักสูตรเพ่ือสร้างรายได้ ความ
พึงพอใจและการกลับมาใช้บริการซ้ า  เกิดการบอกต่อและความภักดีต่อตราสินค้าต่อไปใน
ขณะเดียวกัน สถานศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรในระยะสั้นที่เกี่ยวกับการบ่ม
เพาะนักธุรกิจโดยเน้นการโค้ชและการให้ค าปรึกษาผ่านเทคนิค GROW  Model ต่อไป  
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
 ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิค GROW Model ตามแนวคิดของ Whitmore, 2010 
ดังนั้น ในงานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาการวิจัยในการพัฒนาโมเดลธุรกิจด้วยการโค้ชและการให้
ค าปรึกษาผ่านเทคนิคอ่ืนที่หลากหลายวิธีเพ่ือน ามาใช้ในการเปรียบเทียบวิธีการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาคู่มือการฝึกปฏิบัติ
เครื่องลม ทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย 2) ประเมินคุณภาพคู่มือการฝึก
ปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย และ 3) วิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณภาพคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาในประเทศไทย ประกอบไปด้วย เนื้อหา 6 บท ได้แก่ บทที่ 1 กลุ่มและประเภทของเครื่อง
ลมทองเหลือง บทที่ 2 ระบบนิ้วและการทดเสียง บทที่ 3 การควบคุมลม ท่าทาง และการวางรูปปาก 
บทที่ 4 แบบฝึกหัดพัฒนาพ้ืนฐานด้านคุณภาพเสียง บทที่ 5 แบบฝึกหัดเทคนิคของเครื่องลม
ทองเหลือง และบทที่ 6 บันไดเสียง 2) การประเมินคุณภาพคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลือง
ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย ประกอบไปด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความเหมาะสมด้าน
รูปเล่ม ด้านความเหมาะสมด้านเนื้อหาและภาพประกอบ และด้านความเหมาะสมด้านการน าไปใช้  
3) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาในประเทศไทย พบว่า มีค่าเฉลี่ยประเมินคุณภาพด้านความเหมาะสมด้านรูปเล่มมีระดับ

คุณภาพมากที่สุด (𝑥̅ = 4.95, SD.= 0.22) ด้านความเหมาะสมด้านเนื้อหาและภาพประกอบ มีระดับ

คุณภาพมากที่สุด (𝑥̅ = 4.90, SD.= 0.24) และด้านความเหมาะสมด้านการน าไปใช้มีระดับคุณภาพ
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มากที่สุด (𝑥̅ = 5, SD.= 0) เฉลี่ยรวมทั้ง 3 ด้านมีระดับคุณภาพมากที่สุด (𝑥̅ = 4.95, SD.= 0.22)  
จึงถือได้ว่าคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย  
มีคุณภาพ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่งานวิจัยได้ก าหนดไว้  
ค าส าคัญ: เครื่องลมทองเหลือง คู่มือ มัธยมศึกษา ฝึกปฏิบัติ 
 

Abstract 
 
 This research is part of qualitative research. The objective of the study is to  
1) develop a brass instrument handbook for secondary students in Thailand  
2) evaluate the brass instrument handbook for secondary students in Thailand and  
3) analyze the evaluation result of the brass instrument handbook for secondary 
students in Thailand. 
 The research has discovered that 1) the development of the Brass 
Instrument Handbook for Secondary Students in Thailand contains six sections:  
1. groups and types of brass instruments, 2. fingering system and transposition, 3. air 
control, postures, and embouchure, 4. fundamental etudes for developing the sound 
concept, 5. etudes for brass techniques, and 6. scales 2) The Brass Instrument 
Handbook for Secondary Students in Thailand has been set with three evaluation 
criteria: 1. suitability of the book design, 2. suitability of contents and illustrations, 
and 3. suitability of comprehensive usage. 3) The analysis of a quality evaluation 
results of Brass instruments manuals for the secondary school student in Thailand 

founds that the book format is the highest quality (𝑥 ̅= 4.95, S.D.= 0.22), the content 

and illustration are the highest quality (𝑥 ̅= 4.90, S.D.= 0.24) and the utilisation is the 

highest quality (𝑥̅ = 5, S.D.= 0). Overall, all 3 aspects have the highest quality level 

(𝑥 ̅= 4.95, S.D.= 0.22). Therefore, it can be considered that the Brass instruments 
manuals for the secondary school student in Thailand, it has the quality which meets 
the criteria are requirements for the research.  
Keywords: Brass Instrument, Handbook, Secondary School, Tutorial 
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บทน า 
 
กลุ่มเครื่องลมทองเหลือง (Brass Instrument) เป็นเครื่องดนตรีประเภทแตรที่มีความส าคัญ  

โดยกล่าวได้ว่าเป็นกลุ่มเครื่องดนตรีที่ประจ าอยู่ในวงทุกประเภทและอยู่ในกลุ่มคนทุกชนชั้น ซึ่งตาม
ประวัติศาสตร์กลุ่มเครื่องลมทองเหลืองได้เริ่มจากการใช้ในการส่งสัญญาณเตือนภัยหรือการส่งสัญญาณ
เพ่ือใช้ในการล่าสัตว์ ต่อมาได้ถูกน าไปใช้ในกิจการภายในราชส านักและทางการทหาร โดยกลุ่มเครื่อง
ลมทองเหลืองท าหน้าที่ในการเดินน ากองทัพเพ่ือใช้ในการส่งสัญญาณเข้าโจมตีตลอดจนส่ งสัญญาณ
ถอยของกองทัพ จากการใช้งานเครื่องลมทองเหลืองผ่านทางการทหาร จึงกล่าวได้ว่าเครื่องลม
ทองเหลืองจึงเป็นสัญลักษณ์แห่งความยิ่งใหญ่ ตามลักษณะของเสียงที่มีความดังกังวานและสามารถได้
ยินอย่างชัดเจนจากทุกทิศทางท่ีเครื่องลมทองเหลืองได้บรรเลง (Whitwell, 2010) 

การเข้ามาของกลุ่มเครื่องลมทองเหลืองในประเทศไทยจะมีบทบาทในรูปแบบของวงโยธวาทิต  
ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือใช้ในภารกิจทางการทหาร ทั้งนี้ สุกรี  เจริญสุข (2536) สรุปได้ว่า ความ
เป็นมาของวงโยธวาทิตในประเทศไทยสันนิษฐานได้ว่าเริ่มเข้ามาในช่วงสมัยรัชกาลที่ 4 ราวปี พ.ศ. 
2395 แต่จะมีลักษณะรูปแบบของวงดนตรีไม่เหมือนกับรูปแบบในปัจจุบัน โดยวงโยธวาทิตในยุคแรก
จะมีลักษณะเป็นแตรวง หรือแกรวง (Brass Band) วงเครื่องลมทองเหลืองเข้ามาสู่ประเทศไทยในช่วง
สมัยรัชกาลที่ 4 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ กล่าวคือ การเดินทางมาของชนชาติตะวันตกนอกเหนือจากการ
ออกล่าอาณานิคมแล้ว ยังเอาวัฒนธรรมชนชาติตะวันตกมาเผยแพร่เช่นกัน โดยพระบาทสมเด็จ  
พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 ดนตรีได้น ามารับใช้สังคมทางด้านการทหารเป็นอย่างมาก เช่น 
การน าดนตรีเข้ามาใช้ในการเดินแถว และการค านับ โดยเรียกวงดนตรีนี้ว่า “กองแตรวง” ซ่ึงเป็น 
วงดนตรีที่มีขนาดเล็ก และใช้แตรเป็นหลัก กระทั่งกองแตรวงนี้รับใช้ในการทหารเรื่อยมาจนถึง พ.ศ. 
2416 ในรัชสมัยของพระบาท สมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ทรงให้เปลี่ยนชื่อเรียก
จาก “กองแตรวง” เป็น “กองแตรวงมหาดเล็ก” เพ่ือส าหรับรับใช้ในราชส านัก (พูนพิศ  อมาตยกุล, 
2559) 

ต่อมาได้มีการพัฒนาให้วงเครื่องลมทองเหลืองมีขนาดใหญ่ขึ้น โดยการน ากลุ่มเครื่องลมไม้ 
และกลุ่มเครื่องกระทบเข้าไปรวมอยู่ด้วย และเรียกวงดนตรีในลักษณะนี้ว่า วงดุริยางค์เครื่องลม 
(Wind Symphonic Band) ซึ่งในเวลาต่อมาได้เผยแพร่สู่สถาบันการศึกษาในระดับต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งระดับมัธยมศึกษาในประเทศไทย และได้รับความนิยมเป็นอย่างยิ่ง ดังจะเห็นได้จากทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างส่งเสริมให้มีการพัฒนาวงดุริยางค์เครื่องลมส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา โดยจัดให้มีการประกวดแข่งขันวงดุริยางค์เครื่องลมในระดับชาติเป็นประจ าทุกปี 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2567) ปัจจุบันวงดุริยางค์เครื่องลมระดับนักเรียนมัธยมศึกษาของ
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ จึงมีความต้องการที่จะพัฒนาทักษะการบรรเลงของวงดุริยางค์เครื่องลมเป็น
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อย่างยิ่ง อย่างไรก็ตามเครื่องดนตรีประเภทเครื่องลมทองเหลืองล้วนมีความแตกต่างกันทาง 
ด้านกายภาพและคุณลักษณะต่าง ๆ ดังนั้น เพ่ือการฝึกหัดเครื่องลมทองเหลืองเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดจึงมีความจ าเป็นต้องทราบถึงรายละเอียดของเครื่องดนตรีแต่ละชนิด ทั้งทางด้านลักษณะทาง
กายภาพและคุณลักษณะต่าง ๆ ของเครื่องดนตรี ทั้งนี้การฝึกหัดเครื่องลมทองเหลืองของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในประเทศไทยที่ผ่านมาจนกระทั่งปัจจุบัน ส่วนใหญ่เป็นการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น
ด้วยวิธีปากเปล่า (Oral Transmitted) หรือการน าหนังสือ ต ารา หรือคู่มือจากต่างประเทศมาใช้เป็น
คู่มือในการฝึกหัดเครื่องดนตรี ซึ่งการพัฒนาหนังสือ ต ารา หรือคู่มือการฝึกหัดเครื่องดนตรีเป็น
ภาษาไทยนั้นยังคงมีเพียงบางเครื่องดนตรีและไม่แพร่หลายมากนัก  

จากปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าว เป็นเหตุให้ผู้วิจัยมีความสนใจเป็นอย่างยิ่งที่จะจัดท าคู่มือการฝึก
ปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทยเป็นภาษาไทย เพ่ือหวังให้เกิด
การเผยแพร่ของความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการฝึกซ้อมเครื่องลมทองเหลือง ซึ่งจะมีเนื้อหา
ตั้งแต่เริ่มต้นการปฏิบัติเครื่องลมทองเหลือง อาทิ เครื่องลมทองเหลืองประเภทต่าง ๆ การวางรูปปาก 
การใช้ลม การฝึกซ้อมกับปากเป่า เป็นต้น รวมไปถึงแบบฝึกหัดที่ผู้ปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองในระดับ
มัธยมศึกษาควรฝึกซ้อมอย่างสม่ าเสมอ เช่น บันไดเสียงเมเจอร์ บันไดเสียงไมเนอร์แบบต่าง  ๆ บันได
เสียงโครมาติก ขั้นคู่ต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ครูผู้สอนและนักเรียนผู้ปฏิบัติเครื่องลมทองเหลือง
สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนั้นยังสามารถท าให้นักเรียน
สามารถเล่นบทเพลงต่าง ๆ ได้ดีมากยิ่งขึ้น ทั้งยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ครูผู้สอนน าไปใช้ในการสอน
นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนเกิดความเข้าใจได้อย่างถูกต้องและง่ายขึ้นอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือพัฒนาคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย 
 2. เพ่ือประเมินคุณภาพคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษา
ในประเทศไทย 
 3. เพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย 
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ประโยชน์ของการวิจัย 
 
 ได้มีการพัฒนาคู่มือการฝึกซ้อมวงเครื่องลมทองเหลืองเป็นภาษาไทย และเป็นองค์ความรู้
ใหม่ที่น าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษา  
ในประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. การพัฒนาคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศ
ไทย ประกอบด้วยเนื้อหาดังนี้ 
  บทที่ 1 กลุ่มและประเภทของเครื่องลมทองเหลือง  
  บทที่ 2 ระบบนิ้ว และการทดเสียง 
  บทที่ 3 การควบคุมลม ท่าทาง และการวางรูปปาก 
  บทที่ 4 แบบฝึกหัดพัฒนาพ้ืนฐานด้านคุณภาพ 
  บทที่ 5 แบบฝึกหัดเทคนิคของเครื่องลมทองเหลือง 
  บทที่ 6 บันไดเสียง 
 2. การประเมินคุณภาพของคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาในประเทศไทย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพของ
คู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย ด้วยวิธีการ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Selected) จ านวน 5 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาจากความรู้ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญของผู้ทรงคุณวุฒิเป็นหลัก รวมไปถึงได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในแวดวง
ดนตรีในประเทศไทย มีประสบการณ์ทางด้านดนตรีไม่น้อยกว่า 10 ปี และได้รับเชิญเป็นคณะกรรมการ
ตัดสินในรายการประกวดดนตรี เช่น การประกวดวงโยธวาทิตแห่งประเทศไทย โดยส านักนันทนาการ 
กรมพลศึกษา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การประกวดวงดุริยางค์และบรรเลงเดี่ยว ยามาฮ่าแห่ง
ประเทศไทย เทศกาลวงดุริยางค์เครื่องลมนานาชาติ (Singapore International Band Festival) 
และการประกวดดนตรีโลก (World Music Contest) เป็นต้น 
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 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ คู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษา 
ในประเทศไทย เพ่ือการน าไปใช้ในการด าเนินงานตามแนวทางของคู่มือ 
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพของคู่มือคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทยด้านความเหมาะสม ด้านความถูกต้อง และด้านความเป็นไปได้ 
ต่อการน าไปใช้ 
 
วิธีการด าเนินวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสารทุกประเภท ไม่ว่า
จะเป็นหนังสือ ต ารา วารสาร สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลออนไลน์ และข้อมูลจากกลุ่มบุคคล และ  
มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 1) ขั้นตอนการวิจัย 2) ขอบเขตการวิจัย 3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 5) การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
 1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลประเภทเอกสารจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลออนไลน์  
เพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับการท าวิจัย และน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นค าถาม
เพ่ือสัมภาษณ์และเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องลมทองเหลืองในประเทศไทยต่อไป 
 2. การศึกษาข้อมูลจากกลุ่มบุคคล 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากกลุ่มบุคคล (Key Informants) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่อง
ลมทองเหลืองในประเทศไทย โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ทั้งแบบเป็นทางการ 
(Formal Interview) และแบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดค าถาม
แบบปลายเปิด เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและมาจากประสบการณ์การท างานจริง 
 3. การพัฒนาคู่มือ  
  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการพัฒนาคู่มือจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ จากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎี รวมไปถึงข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มบุคคลมาพิจารณา จากนั้นผู้วิจัย 
จึงได้น ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย  
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 4. การประเมินคุณภาพคู่มือ 
  การประเมินคุณภาพคู่มือ ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสอน

กลุ่มเครื่องลมทองเหลือง จ านวน 5 คน เพ่ือประเมินความเหมาะสมและคุณภาพของคู่มือต่อ 
การน าไปปฏิบัติ โดยได้ก าหนดแนวทางการประเมิน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านรูปเล่ม 2) ด้านเนื้อหาและ
ภาพประกอบ 3) ด้านการน าไปใช้ และผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินมาท าการสรุปและ
วิเคราะห์ผลการประเมินของคู่มือ 
 ขอบเขตการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ดังนี้ 
  1.1 การพัฒนาคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษา 
ในประเทศไทย ประกอบด้วยเนื้อหา ดังนี้ 
   บทที่ 1 กลุ่มและประเภทของเครื่องลมทองเหลือง  
   บทที่ 2 ระบบนิ้ว และการทดเสียง 
   บทที่ 3 การควบคุมลม ท่าทาง และการวางรูปปาก 
   บทที่ 4 แบบฝึกหัดพัฒนาพ้ืนฐานด้านคุณภาพ 
   บทที่ 5 แบบฝึกหัดเทคนิคของเครื่องลมทองเหลือง 
   บทที่ 6 บันไดเสียง 
  1.2 การประเมินคุณภาพของคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาในประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในการ
ประเมินคุณภาพของคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย 
ด้วยวิธีการเฉพาะเจาะจง (Purposive Selected) จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 1) อาจารย์ ดร.นิพัต  
กาญจนะหุต 2) อาจารย์สุรพล  ธัญญวิบูลย์ 3) อาจารย์กิตติ  เศวตกิตติกุล 4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.สุขนิษฐ์  สะสม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บข้อมูล ได้แก่ 
 1. คู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย 
 2. แบบประเมินคุณภาพคู่มือ ผู้วิจัยได้ก าหนดข้อมูลเป็น 2 ส่วน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญท าการ
ประเมินคุณภาพคู่มือ ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไป ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ต าแหน่ง สถานที่ท างาน วุฒิการศึกษา 
พร้อมทั้งประวัติและผลงาน 
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  ส่วนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพคู่มือ ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านรูปเล่ม 
2) ด้านเนื้อหาและภาพประกอบ 3) ด้านการน าไปใช้  
  ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับคุณภาพในแบบประเมินคุณภาพคู่มือ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญท าการ
ประเมินให้คะแนน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ (มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด) และเลือก
ประเภทของมาตรประมาณค่าเป็นแบบตัวเลข โดยเขียนค าชี้แจงให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินให้ทราบ และ
ก าหนดระดับคุณภาพให้สอดคล้องกับรายการประเมิน  
  ผู้วิจัยได้ก าหนดหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objectives Congruence : 
IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป ซึ่งเครื่องมือวิจัยจะต้องมีความเที่ยงตรงและสามารถน าไปใช้ให้
ผู้เชี่ยวชาญประมาณได้จะต้องมีค่าเฉลี่ย IOC ไม่น้อยกว่า 0.5 ขึ้นไป จึงจะถือว่าเครื่องมือวิจัย 
มีประสิทธิภาพและเท่ียงตรง 
 3. โปรแกรมบันทึกโน้ต ผู้วิจัยใช้ในการสร้างแบบฝึกหัด เพ่ือใช้อธิบายและประกอบลงใน
คู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพคู่มือ การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบประเมิน
คุณภาพคู่มือจากผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนกลุ่มเครื่องลมทองเหลือง มีข้ันตอน ดังนี้ 1) ท าการนัดหมาย
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือท าการประเมินคุณภาพคู่มือ ตามวันและเวลาที่ก าหนด จากนั้นด าเนินการเพ่ือเก็บ
ข้อมูล 2) น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินคุณภาพคู่มือจากผู้เชี่ยวชาญมาสรุป วิเคราะห์ และประมวลผล 
เพ่ือน าไปเรียบเรียงลงในคู่มือ 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลค าแนะน าเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญ การเก็บรวบรวมข้อมูลค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญที่ได้ประเมินคุณภาพคู่มือมาท าการวิเคราะห์ และสรุปประมวลผล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สรุปผลข้อมูลตามล าดับขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ผู้วิจัย
ท าการวิเคราะห์และสรุปผลของข้อมูลที่ได้จากการประเมินคุณภาพคู่มือจากผู้เชี่ยวชาญด้านการสอน
กลุ่มเครื่องลมทองเหลือง จากนั้นท าการรายงานผลการวิจัยในวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) โดยท าการเรียบเรียงเป็นประเด็นต่าง ๆ ตามข้อค าถามในแบบประเมินคุณภาพคู่มือที่ผู้วิจัย
ได้สร้างขึ้น 2) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากค าแนะน าเพ่ิมเติมจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนกลุ่มเครื่อง
ลมทองเหลืองน ามาพัฒนาคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษา  
ในประเทศไทย ตามรูปแบบโครงสร้างของคู่มือที่วางเอาไว้ 3) ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์สรุปผลข้อมูล 
ที่ได้จากแบบประเมินคุณภาพคู่มือจากผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนกลุ่มเครื่องลมทองเหลือง ผู้วิจัยได้ท า
การวิเคราะห์สรุปผลข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินคุณภาพคู่มือจากผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนกลุ่มเครื่อง
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ลมทองเหลือง โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบรูปตารางและการบรรยายประกอบ 
ใต้ตาราง ซึ่งประกอบไปด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Means) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง คู่มือมีคุณภาพมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง คู่มือมีคุณภาพมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง คู่มือมีคุณภาพปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง คู่มือมีคุณภาพน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง คู่มือมีคุณภาพน้อยที่สุด 
 จากนั้นผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบรูปตารางและการบรรยายประกอบใต้
ตาราง โดยผลการประเมินจะต้องไม่ต่ ากว่า 3.51 จึงจะถือว่าคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลือง
ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย มีคุณภาพ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1. การสร้างคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาใน
ประเทศไทย 
 จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า ในด้านสร้างคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย โดยคู่มือดังกล่าวประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน ดังนี้ 
 1. ส่วนน า เป็นส่วนที่อธิบายข้อมูลภาพรวมของคู่มือ ได้แก่ ปก ค าน า สารบัญ 
 2. ส่วนเนื้อหา เป็นส่วนที่บรรยายข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 6 บท ดังนี้ 
  บทที่ 1 กลุ่มและประเภทของเครื่องลมทองเหลือง  
  บทที่ 2 ระบบนิ้ว และการทดเสียง 
  บทที่ 3 การควบคุมลม ท่าทาง และการวางรูปปาก 
  บทที่ 4 แบบฝึกหัดพัฒนาพ้ืนฐานด้านคุณภาพ 
  บทที่ 5 แบบฝึกหัดเทคนิคของเครื่องลมทองเหลือง 
  บทที่ 6 บันไดเสียงเมเจอร์และไมเนอร์ 
 3. ส่วนประกอบท้าย เป็นส่วนที่อธิบายข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ได้แก่ บรรณานุกรม 
ภาคผนวก ประวัติผู้เขียน 
 โดยสรุปแล้ว จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า คู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย ได้รับการพัฒนาที่ครอบคลุมถึงองค์ประกอบในการจัดสร้างคู่มือ
อย่างมีคุณภาพ ประกอบไปด้วย ปก ค าน า สารบัญ และรายบทยังมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่  
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ผลการเรียนรู้  ค าชี้แจงส าหรับครู เนื้อหา กิจกรรมท้ายบท และมีตัวอย่างการฟังเสียงแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นตัวอย่างในการฟังเสียงประกอบการอธิบายในรูปแบบ QR Code 
 2. การประเมินคุณภาพของคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาในประเทศไทย 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยในด้านการประเมินคุณภาพของคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลม
ทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย โดยได้สรุปผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิใน  
3 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านรูปเล่ม มีระดับคุณภาพมากที่สุด ได้แก่ 1) ภาพรวมของคู่มือ ปก ภาพ สี ขนาด  
มีความเรียบร้อย สวยงาม และน่าอ่านครบถ้วน 2) คู่มือมีองค์ประกอบครบถ้วน เช่น ปก ค าน า และ
สารบัญ 3) ขนาดตัวอักษร และรูปแบบของตัวอักษรอ่านง่าย มีหัวข้อในประเด็นต่าง ๆ ที่ชัดเจน  

มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากันอยู่ที่  𝑥̅ = 5 และรองลงมา คือ 4) การใช้ภาษา และการสะกดค า มีความถูกต้อง 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 𝑥̅ = 4.8 ดังนั้น คุณภาพด้านรูปเล่ม จากผลการวิเคราะห์ทุกเกณฑ์อยู่ในระดับมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 𝑥̅ = 4.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.22 
 2. ด้านเนื้อหาและภาพประกอบ มีระดับคุณภาพมากที่สุด ได้แก่ 1) การใช้ภาพประกอบ 
มีความชัดเจน มีการอธิบาย ประกอบภาพที่มีความสอดคล้องและเข้าใจง่าย 2) ผลการเรียนรู้มีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาในแต่ละบท 3) กิจกรรมท้ายบทมีความสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
ในแต่ละบท 4) กิจกรรมท้ายบทมีการอธิบายวิธีการท ากิจกรรมอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากันอยู่ที่ 
5 และรองลงมา คือ 5) ภาพรวมของเนื้อหามีความครอบคลุมถึงการฝึกซ้อมเครื่องลมทองเหลือง 
ในระดับเบื้องต้น 6) เนื้อหาและข้อมูลที่ก าหนดในข้อมูลมีความทันสมัย 7) การจัดเรียงล าดับในแต่ละ
บทมีความต่อเนื่อง 8) ค าชี้แจงส าหรับผู้สอนมีค าอธิบายที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

 𝑥̅ = 4.8 ดังนั้น คุณภาพด้านด้านเนื้อหาและภาพประกอบ จากผลการวิเคราะห์ทุกเกณฑ์อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.24 
 3. ด้านการน าไปใช้ มีระดับคุณภาพมากที่สุด ได้แก่ 1) คู่มือนี้สามารถน าไปใช้สอนเครื่อง
ลมทองเหลืองได้จริง 2) คู่มือฉบับนี้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะการปฏิบัติเครื่องลมทองเหลือง
ได้จริง 3) คู่มือนี้ควรน าไปพัฒนาต่อยอดในการปฏิบัติกลุ่มเครื่องลมทองเหลืองในระดับสูงขึ้นต่อไป 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  𝑥̅ = 5 ดังนั้น คุณภาพด้านการน าไปใช้ จากผลการวิเคราะห์ทุกเกณฑ์อยู่ในระดับมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่  𝑥̅ = 5 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0 
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 3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการประเมินคุณภาพคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาในประเทศไทย ดังนี้ 
  ด้านรูปเล่ม โดยประเด็นที่มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดมีทั้งหมด 3 ประเด็น ได้แก่ 
1) ภาพรวมของคู่มือ ปก ภาพ สี ขนาด มีความเรียบร้อย สวยงาม และน่าอ่าน 2) คู่มือมีองค์ประกอบ
ที่ครบถ้วน เช่น ปก ค าน า และสารบัญ 3) ขนาดตัวอักษร และรูปแบบของตัวอักษร อ่านง่ายมีหัวข้อ

ในประเด็นต่าง ๆ ที่ชัดเจน (𝑥̅ = 5) รองลงมาเป็นประเด็น การใช้ภาษาและการสะกดค า มีความ 

ถูกต้อง (𝑥̅ = 4.8) 
  ด้านเนื้อหาและภาพประกอบ โดยประเด็นที่มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดมีทั้งหมด 
4 ประเด็น ได้แก่ 1) การใช้ภาพประกอบ มีความชัดเจน มีการอธิบายประกอบภาพที่มีความ
สอดคล้องและเข้าใจง่าย 2) ผลการเรียนรู้มีความความสอดคล้องกับเนื้อหาในแต่ละบท 3) กิจกรรม
ท้ายบทมีความสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ในแต่ละบท 4) กิจกรรมท้ายบทมีการอธิบาย

วิธีการท ากิจกรรมอย่างชัดเจน (𝑥̅ = 5) รองลงมามีทั้งหมด 4 ประเด็นเช่นกัน ดังนี้ 1) ภาพรวมของ
เนื้อหามีความครอบคลุมถึงการฝึกซ้อมเครื่องลมทองเหลืองในระดับเบื้องต้น 2) เนื้อหาและข้อมูล 
ที่ก าหนดในข้อมูลมีความทันสมัย 3) การจัดเรียงล าดับในแต่ละบทมีความต่อเนื่อง 4) ค าชี้แจงส าหรับ

ผู้สอนมีค าอธิบายที่ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย (𝑥̅ = 4.8) 
  ด้านการน าไปใช้ โดยทั้ง 3 ประเด็นมีระดับความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ 1) คู่มือนี้
สามารถน าไปในการในการสอนเครื่องลมทองเหลืองได้จริง 2) คู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองได้จริง 3) คู่มือนี้ควรน าไปพัฒนาต่อยอดในการปฏิบัติ

กลุ่มเครื่องลมทองเหลืองในระดับที่สูงขึ้นต่อไป (𝑥̅ = 5)  
 จากผลการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพของคู่มือ จ านวน 3 ด้าน พบว่า 1) ด้านรูปเล่ม

รวมทั้ง 4 เกณฑ์มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมทุกเกณฑ์อยู่ที่  𝑥̅ = 4.95 และค่าเฉลี่ย
รวมเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.22 2) ด้านเนื้อหา และภาพประกอบทั้ง 8 เกณฑ์มีคุณภาพอยู่ในระดับ

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมทุกเกณฑ์อยู่ที่  𝑥̅  = 4.90 และค่าเฉลี่ยรวมเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.24 
และ 3) ด้านการน าไปใช้มีการประเมินรวมอยู่ในระดับมีคุณภาพมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยรวมทุกเกณฑ์อยู่ที่ 

𝑥̅  = 5 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0 ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า การประเมินทั้ง 3 ด้าน ทุกด้านอยู่ในระดับ
มีคุณภาพมากท่ีสุด 
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อภิปรายผล 
 
 จากวัตถุประสงค์ในข้อที่ 1) การสร้างคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลงานวิจัยได้ว่า  
การสร้างคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย ได้จัดท า
ขึ้นจากการรวบรวม เรียบเรียงเนื้อหา วิเคราะห์องค์ความรู้ โดยได้มีการอธิบายวิธีขั้นตอนผลการ
เรียนรู้ ค าชี้แจงส าหรับครูผู้ใช้คู่มือ และมีกิจกรรมท้ายบทเพ่ือให้ครูผู้ใช้คู่มือได้ประเมินความเข้าใจ
ของผู้เรียนอย่างเป็นขั้นตอน และเพ่ือให้ผู้ใช้คู่มือเกิดความเข้าใจง่ายและสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่ าง
เข้าใจ ตามแนวทางการพัฒนาคู่มือ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของอนุสรา  เหล็กค า (2565) ได้กล่าวไว้
ว่า คู่มือ หมายถึง เอกสารที่รวบรวมเนื้อหา วิธีการ และทฤษฏี เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ศึกษาคู่มือและท าความ
เข้าใจให้ง่ายต่อการปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องในเรื่องนั้นๆ เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายและใช้เป็น
แนวทางในการหาความรู้และค าตอบอย่างรวดเร็วด้วยตนเอง จากนั้นผู้วิจัยได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาท า
การตรวจสอบข้อมูล และความถูกต้องของเนื้อหา เพ่ือมุ่งหวังให้ผู้ใช้หรือผู้อ่านคู่มือสามารถน าองค์
ความรู้ที่ได้จากคู่มือน าไปปฏิบัติได้ด้วยตนเองอย่างถูกต้องเหมาะสม หรือใช้เป็นเอกสารที่ให้ข้อมูล
ความรู้เฉพาะด้านเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน ได้แก่ 
ครูผู้สอน นักเรียน หรือนักศึกษาที่สนใจในคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาในประเทศไทย  
 สอดคล้องกับแนวทางของกฤษฎา  ดวงติลี (2560) ได้กล่าวว่า คู่มือเป็นเอกสารที่ให้ความรู้
เกี่ยวกับการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือให้ผู้อ่านได้มีความเข้าใจ และสามารถด าเนินการในเรื่องนั้นด้วย
ตนเองอย่างถูกต้องหรือสามารถบรรลุตามเป้าหมายในท านองเดียวกัน และคู่มือยังเป็นหนังสืออ้างอิง
ประเภทหนึ่งที่จัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวมเรื่องราวและข้อเท็จจริงเฉพาะด้าน ซึ่งอาจจะเป็นเรื่องราวที่
น่าสนใจหรือในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง โดยผู้วิจัยได้จัดสร้างคู่มือ ประกอบไปด้วยองค์ประกอบของคู่มือ 
3 ส่วน ดังนี้ 1) ส่วนประกอบต้น ได้แก่ ปกนอก ค าน า ค าชี้แจง และสารบัญ 2) ส่วนเนื้อหา ได้แก่ 
เนื้อหาจ านวน 6 บท 3) ส่วนประกอบท้าย ได้แก่ บรรณานุกรม ภาคผนวก และประวัติผู้เขียน  
 สอดคล้องกับแนวทางของเสถียร  คามีศักดิ์ (2556) ได้อธิบายถึงการจ าแนกองค์ประกอบ
ของรูปเล่มคู่มือแบ่งได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 1) ส่วนประกอบต้น ได้แก่ ปกนอก ปกใน ค าน า สารบัญ และ
บัญชีตารางหรือบัญชีภาพประกอบ (ถ้ามี) 2) ส่วนเนื้อหา ส่วนเนื้อหาตามที่ท าโครงร่างโดยต้อง
ปรับปรุงให้เป็นสารบัญ ที่แบ่งเป็นบท ๆ ควรน าเสนอแต่ละบทว่ามีแนวคิดโดยย่ออย่างไร แนวคิด 
เมื่อน าไปปฏิบัติอย่างไร แล้วจึงเริ่มที่เนื้อหา ซึ่งอาจจะมีทั้ง อัญประกาศ และเชิงอรรถ ที่อ้างอิงใน
เนื้อหาสาระ หรือตารางภาพประกอบ (ถ้ามี) 3) ส่วนประกอบท้าย ได้แก่ บรรณานุกรม ภาคผนวก 
และประวัติย่อผู้เขียน 
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 จากวัตถุประสงค์ในข้อที่  2) การประเมินคุณภาพของคู่มือการฝึกปฏิบัติ เครื่องลม
ทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่สามารถน ามาอภิปราย
ผลงานวิจัยได้ว่า ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ค าถามในการประเมินคุณภาพคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่อง
ลมทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทยเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านรูปเล่ม โดยมี
ประเด็นค าถามถึงภาพรวมของคู่มือ องค์ประกอบของคู่มือ ขนาดรูปแบบตัวอักษร และการใช้ภาษา 
2) ด้านเนื้อหาและภาพประกอบ โดยมีประเด็นค าถามถึงความชัดเจนภาพรวมของเนื้อหา การอธิบาย
ภาพประกอบ ผลการเรียนรู้ และค าชี้แจงส าหรับผู้สอน 3) ด้านการน าไปใช้ โดยมีประเด็นค าถามว่า
คู่มือสามารถน าไปใช้ได้จริง และคู่มือนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะ โดยผู้ วิจัยได้ผลรวมจาก
การประเมินคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย ซึ่งอยู่
ในระดับมีคุณภาพมาก และมีคุณภาพมากที่สุด  
 สอดคล้องกับแนวทางของคีรีบูน  จงวุฒิเวศย์ และมาเรียม  นิลพันธุ์ (2542) ได้กล่าวถึง 
การแบ่งลักษณะของคู่มือที่ดีออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านเนื้อหา เนื้อหาสาระหรือรายละเอียด 
ในคู่มือควรตรงกับเรื่องที่ศึกษา และไม่ยากเกินไป การน าเสนอเนื้อหาควรให้เหมาะสมกับพ้ืนความรู้
ของผู้ที่จะศึกษา เนื้อหาควรเหมาะสมที่จะน าไปอ้างอิงได้ ควรมีกรณีตัวอย่างประกอบในบางเรื่อง 
เพ่ือจะได้ท าความเข้าใจง่าย ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาของคู่มือให้ทันสมัยเสมอ 2) ด้านรูปแบบ  
มีรูปแบบที่ชัดเจนอ่านง่ายเหมาะกับผู้ใช้คู่มือ ควรมีภาพหรือตัวอย่างประกอบเนื้อหา ลักษณะการจัด
รูปเล่มควรท าให้น่าสนใจ การใช้ภาษาควรเข้าใจง่าย เหมาะสมกับผู้ใช้เครื่องมือ ระบบการน าเสนอ
ควรเป็นระบบจากง่ายไปหายาก 3) ด้านการน าไปใช้ ควรระบุขั้นตอน มีแผนภูมิตารางตัวอย่าง
ประกอบให้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง มีข้อมูลเพ่ือสามารถใช้ประสานงานต่าง ๆ ได้สะดวกรวดเร็ว 
บอกสิทธิประโยชน์และข้อควรปฏิบัติให้เข้าใจง่าย 
 จากวัตถุประสงค์ในข้อที่ 3) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่อง
ลมทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลงานวิจัยได้ว่า 
คู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย มีระดับความ

เหมาะสมด้านรูปเล่ม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.95) ด้านเนื้อหาและภาพประกอบ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.90) และด้านการน าไปใช้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅ = 5) โดยค่าเฉลี่ยรวมจากผลการประเมินคุณภาพคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับ

นักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย ได้ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.95) จึงถือได้ว่า
คู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทยเล่มนี้ มีคุณภาพ  
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่งานวิจัยได้ก าหนดไว้ คือ ผลการประเมินจะต้องมีค่าเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 3.51 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะและการน าผลการวิจัยไปใช้  
 จากการศึกษาและวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลือง
ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ ผู้อ่านสามารถน าองค์ความรู้ 
ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลืองจากงานวิจัยนี้ ไปเผยแพร่ให้ แก่
ครูผู้สอนกลุ่มเครื่องลมทองเหลือง หรือบุคลากรทางดนตรีในประเทศไทยที่สนใจน าคู่มือเล่มนี้ไปใช้
เพ่ือการศึกษา หรือใช้ในการเป็นสื่อการเรียนการสอนส าหรับเครื่องลมทองเหลืองระดับมัธยมศึกษาได ้
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาและวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพคู่มือการฝึกปฏิบัติเครื่องลมทองเหลือง
ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ ผู้อ่าน
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย เพ่ือพัฒนาคู่มือในด้านอ่ืน ๆ หรือน าองค์ความรู้ 
จากวิจัยเล่มนี้ไปใช้ในการอ้างอิงงานวิจัยที่คล้ายคลึงกันได้ 
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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในรายวิชาในหลักสูตร
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านเนื้อหา
สาระ ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 
คือ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรและการประเมินผลการเรียนรู้ จ านวน 5 คน ท าการประเมินรายวิชา  
ในหมวดวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาเอกด้านการสอนของหลักสูตรนี้ จ านวน 5 รายวิชา ที่จัดการเรียนการสอน
ในปีการศึกษา 2565 โดยใช้แบบประเมินความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในรายวิชา วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ความเชื่อมโยงของ
องค์ประกอบในรายวิชาในหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา ทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านเนื้อหาสาระ ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านการ วัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ เฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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ค าส าคัญ: การประเมินความเชื่อมโยง องค์ประกอบในรายวิชา อุตสาหกรรมศึกษา การศึกษาที่เน้น
ผลลัพธ์ 
 

Abstract 
 
 The objective of this research was to evaluate the alignment between 
course components in the Bachelor of Education, program in industrial education on 
4 aspects: learning outcomes, content, learning activities, and learning measurement 
and evaluation. The target group for the research were 5 experts in curriculum and 
learning assessment who evaluated courses in specific subject categories - teaching 
major group in this program, 5 subjects that will be taught in the academic year 2022. 
They used an assessment form of the alignment between course components. Data 
were analyzed using the arithmetic means and standard deviations. The research 
results were founded that the alignment between course components in the 
Bachelor of Education, program in industrial education included 4 aspects: learning 
outcomes, content, learning activities, and learning measurement and evaluation 
were average at a high level. 
Keywords: Evaluating Alignment, Course Components, Industrial Education, Outcome 
– Based Education  
 
บทน า 
 
 การศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ (Outcome–based education) มุ่งเน้นการก าหนดคุณลักษณะ
ของผู้เรียนเมื่อส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร เพ่ือเป็นแนวทางให้คณาจารย์ผู้สอนได้ออกแบบ 
มวลประสบการณ์ของหลักสูตร โดยเฉพาะรายวิชาที่ครอบคลุมทั้งเนื้อหาสาระ ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
รายวิชา กิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล รวมถึงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เอ้ืออ านวย 
ให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์ของหลักสูตรตามที่คาดหวังไว้ (Loreto, 2018) หลักสูตรวิชาชีพครูในปัจจุบัน
มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาให้มีความพร้อม สามารถออกไปปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้อย่างมี
คุณภาพ และหลักสูตรวิชาชีพครูยังอยู่ภายใต้ข้อบังคับของคุรุสภาและมาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด 
การใช้แนวคิดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ในการออกแบบหลักสูตรจึงเป็นมุมมองที่น่าสนใจและสามารถ
ช่วยให้นักศึกษาเกิดสมรรถนะตามที่คาดหวังไว้ได้ ผ่านการออกแบบผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลที่เชื่อมโยง
และสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบเพ่ือน าไปสู่การพัฒนานักศึกษาให้บรรลุตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตรที่ก าหนดไว้ (สมเกียรติ  อินทสิงห์ และคนอื่น ๆ, 2565)  
 หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2563) 
สังกัดคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มุ่งผลิตบัณฑิตครู  เพ่ือเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ทางวิชาชีพครูในด้านอุตสาหกรรมศึกษาที่สามารถผลิตนวัตกรรมทางอุตสาหกรรมศึกษา และพัฒนา
ผู้ประกอบการทางด้านงานช่าง เพ่ือพัฒนาชุมชน สังคมและประเทศชาติ โดยมีผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตร (Program learning outcomes: PLOs) คือ PLO1 ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ เชื่อมโยง 
และบูรณาการศาสตร์ทางด้านอุตสาหกรรมศึกษาและศาสตร์อ่ืน เพ่ือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ได้อย่าง
เหมาะสมกับวิชาชีพ PLO2 มีทักษะในการจัดการเรียนการสอนด้านอุตสาหกรรมศึกษาทุกระดับและ
ประกอบอาชีพอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการส่งเสริมความรู้ด้านอุตสาหกรรมศึกษา PLO3  
มีความคิดสร้างสรรค์และร่วมสร้างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 และ 
PLO4 ปฏิบัติตนตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีคุณธรรม จริยธรรม และสามารถท างาน
ร่วมกับชุมชนเพ่ือพัฒนาชุมชนได้ (คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2563) ซึ่งคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา ได้ด าเนินการน าเอาผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของหลักสูตร (PLO) นี้ไปเชื่อมโยง (Align) สู่การออกแบบและสร้างรายวิชาในหลักสูตร โดยมี
การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course learning outcomes: CLOs) และเชื่อมโยง 
ไปสู่การก าหนดเนื้อหาสาระ (Content) ของแต่ละรายวิชา คัดสรรกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning 
activity) และระบุการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (Learning measurement and evaluation) 
ของแต่ละกระบวนวิชา รวมทั้งน าไปสู่กระบวนการจัดการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 
2563 เป็นต้นมา 
 ในปีการศึกษา 2565 สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา ได้ด าเนินใช้หลักสูตรและได้จัดการเรียน
การสอนเข้าสู่ปีที่ 3 ซึ่งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้เตรียมการประเมินคุณภาพโดยภาพรวม 
เพ่ือสะท้อนความส าเร็จของหลักสูตร ซึ่งหนึ่งในการประเมินเพ่ือพิจารณาถึงคุณภาพของหลักสูตร คือ 
การประเมินความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในรายวิชาในหลักสูตรที่หลักสูตรได้ด าเนินการมา รวมทั้ง
ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ได้มีการก าหนดให้มีการทวนสอบ (Verification) 
รายวิชาในหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตรแต่ละปี ซึ่งคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรได้พิจารณาคัดเลือกรายวิชา จ านวน 5 รายวิชา ได้แก่ 1) รายวิชา 079268 การจัดการ
เรียนรู้เทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมศึกษา 2) รายวิชา 079410 การจัดการเรียนรู้ เพ่ือเป็น
ผู้ประกอบการทางอุตสาหกรรมศึกษา 3) รายวิชา 079373 การจัดการเรียนรู้เทคโนโลยีงานไม้ส าหรับ
อุตสาหกรรมศึกษา 4) รายวิชา 079270 การจัดการเรียนรู้งานเขียนและอ่านแบบอุตสาหกรรมศึกษา 
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และ 5) รายวิชา 079487 การออกแบบอินโฟกราฟิกส าหรับอุตสาหกรรมศึกษา มาด าเนินการทวน
สอบเพ่ือประเมินความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในรายวิชา เนื่องจากเป็นรายวิชาบังคับในกลุ่ม
วิชาเอกของสาขาวิชา และเป็นรายวิชาที่ส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้และถือ
เป็นสมรรถนะหลักที่ส าคัญส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครูอุตสาหกรรมศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ประเมินความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในรายวิชาในหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
อุตสาหกรรมศึกษา ผ่านมุมมองการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ (Outcomes) ของ
ผู้เรียนที่พึงบรรลุได้ในแต่ละรายวิชาเพ่ือช่วยสะท้อนความส าเร็จของหลักสูตรในภาพรวมได้ โดยอาศัย
การประเมินความเชื่อมโยงองค์ประกอบของรายวิชาใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านเนื้อหา
สาระ ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยได้ประมวลประเด็น
การประเมินจาก Tyler (1968) Martone & Sireci (2009) Oliva (2013) Ornstein & Hunkins 
(2018) และ Parkay, Anctil & Hass (2006) โดยผลลัพธ์จากการประเมินความเชื่อมโยงนี้จะช่วย
สะท้อนความส าเร็จของรายวิชาและภาพรวมของหลักสูตรได้อย่างเป็นระบบ และท าให้ได้สารสนเทศ
เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 เพ่ือประเมินความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในรายวิชาในหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านเนื้อหาสาระ ด้านกิจกรรม
การเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยท าให้ทราบถึงระดับความเชื่อมโยงขององค์ประกอบต่าง ๆ ของรายวิชาใน
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา ซึ่งเป็นแนวทางในการปรับปรุงรายวิชาใน
หลักสูตรให้เชื่อมโยงและสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบมากขึ้น โดยเฉพาะผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ
รายวิชา (Course learning outcomes: CLOs) ให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
(Program learning outcomes: PLOs) การระบุเนื้อหาสาระให้ทันสมัยและตอบโจทย์การพัฒนา
วิชาชีพครูอุตสาหกรรมศึกษายุคใหม่ การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นบทบาทผู้เรียนเชิงรุก ทั้งใน
ด้านทฤษฎีและปฏิบัติการ และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่เน้นการประเมินตามสภาพจริง 
(Authentic assessment) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย 
 กลุ่มเป้าหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรและการประเมินผล
การเรียนรู้ จ านวน 5 คน ส าหรับด าเนินการประเมินความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในรายวิชา 
ประกอบด้วย 
 1. รองคณบดีดูแลงานวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 1 คน 
 2. อาจารย์สาขาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 
1 คน 
 3. อาจารย์สาขาประเมินผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
จ านวน 1 คน 
 4. อาจารย์สังกัดภาควิชาหลักสูตร การสอนและการเรียนรู้  คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 1 คน 
 5. อาจารย์สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลล้านนา จ านวน 1 คน 
 แหล่งข้อมูลรายวิชาที่ด าเนินการประเมิน 
 รายวิชาที่ด าเนินการประเมินความเชื่อมโยง คือ รายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาเอก
ด้านการสอน จ านวน 5 รายวิชา ที่จัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2565 ประกอบด้วย 
 1. รายวิชาที่ 1 วิชา 079268 การจัดการเรียนรู้เทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรม
ศึกษา (Learning Management of Production Technology for Industrial Education) 
 2. รายวิชาที่ 2 วิชา 079410 การจัดการเรียนรู้เพ่ือเป็นผู้ประกอบการทางอุตสาหกรรม
ศึกษา (Learning Management for Entrepreneurship in industrial Education) 
 3. รายวิชาที่ 3 วิชา 079373 การจัดการเรียนรู้เทคโนโลยีงานไม้ส าหรับอุตสาหกรรม
ศึกษา (Learning Management of Wood Working Technology for Industrial Education) 
 4. รายวิชาที่ 4 วิชา 079270 การจัดการเรียนรู้งานเขียนและอ่านแบบอุตสาหกรรมศึกษา 
(Learning Management of Drawing and Reading in Industrial Education) 
 5. รายวิชาที่ 5 วิชา 079487 การออกแบบอินโฟกราฟิกส าหรับอุตสาหกรรมศึกษา 
(Infographic Design for Industrial Education) 
 ซึ่งแต่ละรายวิชา จะมีการแนบรายละเอียดของรายวิชาตามฟอร์ม มคอ.3 และรายงาน 
ผลการประเมินผลรายวิชาตามฟอร์ม มคอ.5 รวมทั้งภาพหลักฐานการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน 
ชั้นเรียนของแต่ละรายวิชา เพ่ือใช้ประกอบการประเมิน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในรายวิชา 
มีข้ันตอนในการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินหลักสูตร การประเมินความ
เชื่อมโยงขององค์ประกอบในรายวิชา และการสร้างแบบประเมิน  
 2. ด าเนินการสร้างแบบประเมินความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในรายวิชา โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ประเมิน ได้แก่ ชื่อ-สกุล จ านวนปีของประสบการณ์ 
ในการท างาน สถานที่ท างาน และความเชี่ยวชาญเฉพาะ มีลักษณะเป็นการเติมข้อความแบบสั้น 
  ตอนที่ 2 รายการประเมินความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในรายวิชา โดยแบ่งเป็น  
4 ด้าน ซึ่งผู้วิจัยสังเคราะห์ประเด็นการประเมินจาก Tyler (1968) Martone & Sireci (2009) Oliva 
(2013) Ornstein & Hunkins (2018) และ Parkay, Anctil & Hass (2006) โดยมีขอบเขตเนื้อหา 
ในการประเมินส าหรับการวิจัย ดังนี้  
   1) ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ พิจารณาเกี่ยวกับความสอดคล้องของผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของรายวิชาสอดคล้องกับมาตรฐานผลการเรียนรู้หรือผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรที่ก าหนด
ใน มคอ.2 (จุดด าและขาว) ลักษณะการเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ และ
ความสัมพันธ์ของผลลัพธ์การเรียนรู้กับรายละเอียดเนื้อหาสาระในค าอธิบายรายวิชา 
   2) ด้านเนื้อหาสาระ พิจารณาเกี่ยวกับการจัดเนื้อหาหรือทักษะที่ครอบคลุม
ครบถ้วนตามผลลัพธ์การเรียนรู้ ความเหมาะสมของการแบ่งหัวข้อเนื้อหาหรือทักษะในรายวิชา ความ
ถูกต้องของรายละเอียดเนื้อหาหรือทักษะในรายวิชา และความเหมาะสมของเวลาเรียนในแต่ละหัวข้อ
เนื้อหาหรือการปฏิบัติ 
   3) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ พิจารณาเกี่ยวกับความสอดคล้องของกิจกรรม 
การเรียนรู้กับผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาที่ก าหนดไว้ ความครอบคลุมของกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้กับเนื้อหาหรือทักษะในรายวิชา 
และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นไปตามกรอบเวลาที่ก าหนด 
   4) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ พิจารณาเกี่ยวกับความครอบคลุมของ
การประเมินอิงตามความรับผิดชอบหลักของรายวิชา (จุดด าใน มคอ.3) ความสอดคล้องของผลงาน
หรือการปฏิบัติที่สะท้อนพฤติกรรมตามผลลัพธ์การเรียนรู้  ความเหมาะสมของเกณฑ์หรือ Rubrics  
ในการให้คะแนนผลงานหรือการปฏิบัติ ความถูกต้องและน่าเชื่อถือเครื่องมือในการประเมินผู้เรียน 
ความเหมาะสมของสัดส่วนการเก็บคะแนนระหว่างเรียนและสอบปลายภาคในรายวิชา และความ
ชัดเจนของเกณฑ์การตัดเกรด 
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โดยในแต่ละรายการประเมินจะมีลักษณะเป็นมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ  
  5 หมายถึง มีความเชื่อมโยงในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีความเชื่อมโยงในระดับมาก 
  3 หมายถึง มีความเชื่อมโยงในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความเชื่อมโยงในระดับน้อย 
  1 หมายถึง มีความเชื่อมโยงในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม มีลักษณะเป็นการเขียนแสดงความ
คิดเห็นแบบปลายเปิด 
 3. น าแบบประเมินความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในรายวิชา ไปหาคุณภาพด้านความ 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจค่าความ
สอดคล้องของข้อรายการกับวัตถุประสงค์ (Index of item – objective congruence: IOC) พบว่า 
มีค่า IOC รายข้อตั้งแต่ 0.80 - 1.00 ถือว่าสามารถน ามาใช้ได้ และปรับปรุงการใช้ภาษาบางข้อความ
ในแบบประเมินตามข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญให้ชัดเจนและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 4. จัดท าแบบประเมินความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในรายวิชา ฉบับสมบูรณ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยมีเกณฑ์การแปลผลดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความเชื่อมโยงในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความเชื่อมโยงในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเชื่อมโยงในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเชื่อมโยงในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความเชื่อมโยงในระดับน้อยที่สุด 
  
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการประเมินความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในรายวิชาในหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านเนื้อหาสาระ ด้านกิจกรรม
การเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นดังนี้ 
 1. ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา ปรากฏผลการประเมินความเชื่อมโยงตามความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังตารางที่ 1 
 



การประเมินความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในรายวิชาในหลกัสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา ผ่านมุมมองการศึกษาที่เน้นผลลัพธ ์

118 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 17 ฉบับที ่2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินความเชื่อมโยงด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาโดยรวม 
 

ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ระดับผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

1 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

2 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

3 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

4 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

5 

รว
ม 

1.  ระบุผลลัพธ์การเรียนรู้
ของรายวิชาสอดคล้องกับ
มาตรฐานผลการเรียนรู้
หรือผลลัพธ์การเรียนรู้
ของหลักสูตรที่ก าหนดใน 
มคอ.2 (จุดด าและขาว) 4.60 4.80 4.40 4.60 4.60 4.60 0.54 มากที่สุด 
2.  เขียนผลลัพธ์ 
การเรียนรู้ถูกต้องตาม 
หลักวิชาการ 4.00 4.20 4.20 4.40 4.20 4.20 0.84 มาก 
3.  ก าหนดผลลัพธ์ 
การเรียนรู้สัมพันธ์กับ
รายละเอียดเนื้อหาสาระ
ในค าอธิบายรายวิชา 4.40 4.40 4.60 4.20 4.40 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.33 4.46 4.40 4.40 4.40 4.40 0.63 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ผลการประเมินความเชื่อมโยงด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
รายวิชาในหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา มีความเชื่อมโยงอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.40 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.63) เมื่อพิจารณาแยกตามรายวิชา พบว่า  
ทั้ง 5 รายวิชา มีความเชื่อมโยงด้านผลลัพธ์การเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยอยู่ตั้งแต่ 4.33 ถึง 
4.46) 
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 2. ด้านเนื้อหาสาระของรายวิชา ปรากฏผลการประเมินความเชื่อมโยงตามความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2  ผลการประเมินความเชื่อมโยงด้านเนื้อหาสาระของรายวิชาโดยรวม 
 

ด้านเนื้อหาสาระ 

ระดับผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

1 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

2 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

3 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

4 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

5 

รว
ม 

1.  จัดเนื้อหาหรือทักษะ
ครอบคลุมครบถ้วนตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 4.60 4.40 4.40 4.20 4.40 4.40 0.89 มาก 
2.  แบ่งหัวข้อเนื้อหา 
หรือทักษะได้เหมาะสม 4.00 4.20 4.40 4.20 4.20 4.20 0.45 มาก 
3.  ระบุรายละเอียด
เนื้อหาหรือทักษะได้
ถูกต้อง 4.20 4.20 4.20 4.40 4.00 4.20 0.84 มาก 
4.  ก าหนดเวลาเรียน 
ในแต่ละหัวข้อได้เหมาะสม 4.60 4.40 4.20 4.40 4.40 4.40 0.89 มาก 

รวม 4.35 4.30 4.30 4.30 4.25 4.30 0.73 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ด้านเนื้อหาสาระของรายวิชาในหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา มีความเชื่อมโยงอยู่ในระดับมีความเชื่อมโยงอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย  
= 4.30 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.73) เมื่อพิจารณาแยกตามรายวิชา พบว่า ทั้ง 5 รายวิชา 
มีความเชื่อมโยงด้านเนื้อหาสาระอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยอยู่ตั้งแต่ 4.25 ถึง 4.35) 
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 3. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ของรายวิชา ปรากฏผลการประเมินความเชื่อมโยงตามความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3  ผลการประเมินความเชื่อมโยงด้านกิจกรรมการเรียนรู้ของรายวิชาโดยรวม 
 

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 

ระดับผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

1 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

2 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

3 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

4 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

5 

รว
ม 

1.  จัดกิจกรรม 
การเรียนรู้สอดคล้อง
ตามผลลัพธ์การเรียนรู้
ของรายวิชาที่ก าหนดไว้ 4.60 4.60 4.40 4.80 4.60 4.60 0.54 มากที่สุด 
2.  จัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ครอบคลุม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ที่ก าหนดไว้ 3.20 4.00 3.60 3.00 3.20 3.40 0.89 ปานกลาง 
3.  ก าหนดกิจกรรม 
การเรียนรู้เหมาะสมกับ
เนื้อหาหรือทักษะ 
ในรายวิชา 3.00 3.60 3.40 3.00 3.00 3.20 0.45 ปานกลาง 
4.  จัดกิจกรรม 
การเรียนรู้เป็นไปตาม
กรอบเวลาที่ก าหนด 4.00 3.80 4.00 4.00 4.20 4.00 0.71 มาก 

รวม 3.70 4.00 3.85 3.70 3.75 3.80 0.77 มาก 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ของรายวิชาในหลักสูตรศึกษา
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา มีความเชื่อมโยงอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.80 และ
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.77) เมื่อพิจารณาแยกตามรายวิชา พบว่า ทั้ง 5 รายวิชา มีความเชื่อมโยง
ด้านกิจกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยอยู่ตั้งแต่ 3.70 ถึง 4.00) 
 4. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของรายวิชา ปรากฏผลการประเมินความเชื่อมโยง
ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4  ผลการประเมินความเชื่อมโยงด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของรายวิชาโดยรวม 
 

ด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 

ระดับผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

1 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

2 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

3 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

4 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

5 

รว
ม 

1.  ประเมินครอบคลุม
ตามความรับผิดชอบหลัก
ของรายวิชา (จุดด าใน 
มคอ.3) 4.00 4.20 4.40 4.20 4.20 4.20 0.84 มาก 
2.  ก าหนดผลงานหรือ
การปฏิบัติสะท้อน
พฤติกรรมตามผลลัพธ์ 
การเรียนรู้ 3.40 4.00 3.60 3.40 3.60 3.60 0.55 มาก 
3.  มีเกณฑ์หรือ Rubrics 
ในการให้คะแนนผลงาน
หรือการปฏิบัติ 
อย่างเหมาะสม 3.60 4.00 4.00 3.80 3.60 3.80 0.84 มาก 
4.  มีเครื่องมือใน 
การประเมินที่ความ
ถูกต้องและน่าเชื่อถือ 4.00 3.80 4.00 3.60 3.60 3.80 0.45 มาก 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 

ระดับผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

1 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

2 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

3 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

4 

รา
ยวิ

ชา
ที่ 

5 

รว
ม 

5.  ก าหนดสัดส่วน 
การเก็บคะแนนระหว่าง
เรียนและสอบปลายภาค
ได้เหมาะสม 4.40 4.40 4.60 4.20 4.40 4.40 0.55 มาก 
6.  มีเกณฑ์การตัดเกรด 
ที่ชัดเจน 4.20 4.00 4.40 4.40 4.00 4.20 0.84 มาก 

รวม 3.93 4.07 4.17 3.93 3.90 4.00 0.69 มาก 

 
 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของรายวิชาใน
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา มีความเชื่อมโยงอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
= 4.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.69) เมื่อพิจารณาแยกตามรายวิชา พบว่า ทั้ง 5 รายวิชา  
มีความเชื่อมโยงด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยอยู่ตั้งแต่ 3.90 ถึง 4.17) 
 
อภิปรายผล 
 
 ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาในหลักสูตรศึกษาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา โดยรวมมีความเชื่อมโยงอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายวิชา
ทั้ง 5 รายวิชา พบว่า มีความเชื่อมโยงด้านผลลัพธ์การเรียนรู้อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในรายวิชาที่ 
2 วิชา 079410 การจัดการเรียนรู้เพ่ือเป็นผู้ประกอบการทางอุตสาหกรรมศึกษา ปรากฏผลการ
ประเมินความเชื่อมโยงด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ซึ่งสูงที่สุดเมื่อเทียบกับอีก 4 
รายวิชา และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของรายการประเมินในรายวิชาที่ 2 นี้ พบว่า ได้ระบุผลลัพธ์
การเรียนรู้ของรายวิชาสอดคล้องกับมาตรฐานผลการเรียนรู้หรือผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรที่
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ก าหนดใน มคอ.2 (จุดด าและขาว) มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินสูงสุดและอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.80) สะท้อนให้เห็นว่าคณะกรรมการบริหารหลักสูตรที่ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรได้ให้
ความส าคัญกับการกระจายความรับผิดชอบในรายวิชาผ่านมิติ ความเชื่อมโยงในหลักสูตร 
(Curriculum alignment) สอดคล้องกับแนวคิดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ (Outcome – based 
education) ส่งผลท าให้การออกแบบองค์ประกอบต่าง ๆ ในรายวิชานี้ มีสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ 
โดยอาศัยจุดเริ่มต้นจากผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาในภาพรวมทุก
รายวิชาที่มีความเชื่อมโยงด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ อยู่ ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา ได้ด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) ร่วมกับผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนในส่วน
ของรายวิชาชีพครูจากส่วนกลางของคณะศึกษาศาสตร์ เพ่ือร่วมกันในการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้
ของแต่ละรายวิชา รวมทั้งฝ่ายวิชาการของคณะศึกษาศาสตร์ได้เพ่ิมกระบวนการวิพากษ์ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของแต่ละรายวิชาในหลักสูตรเพ่ือร่วมทบทวนความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันในเชิงระบบด้วย ส่งผล
ท าให้ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชามีความเชื่อมโยงกัน สอดคล้องกับ Lattuca & Stark (2011) 
ที่กล่าวว่า กระบวนการในการออกแบบหลักสูตรระดับอุดมศึกษามีความพิเศษที่ควรเน้นการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ในหลักสูตร เข้ามาร่วมสร้าง ให้ความคิดเห็น และวิพากษ์
องค์ประกอบต่าง ๆ ในหลักสูตร โดยเฉพาะเป้าหมายที่เป็นผลลัพธ์ส าคัญของผู้เรียนที่เป็นตัวตั้งต้น
ของการออกแบบหลักสูตรตามแนวคิดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมเกียรติ  อินทสิงห์ และคนอ่ืน ๆ (2560) ที่ท าวิจัยเรื่อง การวิพากษ์กระบวนวิชาในหลักสูตรศึกษา
ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า ห ลั ก สู ต ร  
การสอน และเทคโนโลยีการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ตามกรอบ 3 คุณ พบว่า การก าหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาที่ดีและเน้นการสร้างความเชื่อมโยงไปยังการออกแบบองค์ประกอบต่าง ๆ 
ในรายวิชา สามารถสะท้อนถึงการมีมิติคุณค่า คุณภาพ และคุณประโยชน์ของรายวิชาอยู่ในระดับมาก 
 2. จากผลการประเมินด้านเนื้อหาสาระของรายวิชาในหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา โดยรวมมีความเชื่อมโยงอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายวิชาทั้ง  
5 รายวิชา พบว่า มีความเชื่อมโยงด้านเนื้อหาสาระอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในรายวิชาที่ 1 วิชา 
079268 การจัดการเรียนรู้เทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมศึกษา ปรากฏผลการประเมินความ
เชื่อมโยงด้านเนื้อหาสาระ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ซึ่งสูงที่สุดเมื่อเทียบกับอีก 4 รายวิชา และ 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของรายการประเมินในรายวิชาที่ 1 นี้ พบว่า ได้ก าหนดเวลาเรียนในแต่ละ
หัวข้อได้เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินสูงสุดอยู่และในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60) 
สะท้อนให้เห็นว่า รายวิชานี้มีการออกแบบประเด็นเนื้อหาสาระในหัวข้อต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
อาจารย์ผู้สอนก าหนดขอบเขต (Scope) และล าดับ (Sequence) ของเวลาในแต่ละหมวดหมู่สาระ
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การเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี ส่งผลท าให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรายการในข้อนี้อยู่ในระดับมากที่สุด 
นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาในภาพรวมทุกรายวิชาที่มีความเชื่อมโยงด้านเนื้อหาสาระอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการก าหนดประเด็นหัวข้อเนื้อหา คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์
ผู้สอนในแต่ละรายวิชาได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา แล้วน ามาคัดเลือก
ประเด็นสาระการเรียนรู้ (Outcome–based design) ทั้งในส่วนของเนื้อหา ทักษะที่ต้องปฏิบัติ 
คุณลักษณะที่มุ่งปลูกฝังให้เกิดขึ้น โดยเฉพาะสาระในวิชาเอกที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมศึกษา 
(Content knowledge: CK) โดยเฉพาะกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ส าหรับครูอุตสาหกรรมยุคใหม่ที่ถือ
เป็นความรู้ในการสอนเนื้อหาเฉพาะ (Pedagogical content knowledge: PCK) และความรู้ในการ
ใช้เทคโนโลยีที่สนับสนุนการสอนในเนื้อหาเฉพาะ (Technological pedagogical content 
knowledge: TPCK) ท าให้เห็นความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างชัดเจน อีกทั้งเนื้อหาสาระมีความ
ทันสมัยและสัมพันธ์กับอุตสาหกรรม 4.0 ในปัจจุบัน สอดคล้องกับ Schuck, Aubusson, Kearney, 
& Burden (2013) และ Koehler & Mishra (2009) ที่ระบุว่า การออกแบบหลักสูตรและการเรียน
การสอนควรเชื่อมโยงเนื้อหากับผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาอย่างเป็นระบบ น าไปสู่การคัดสรรสื่อ
การเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้อย่างมีนวัตกรรม และมีความร่วมสมัย 
เพ่ือท าให้ได้หลักสูตรที่ดีและสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุร
เจต  ไชยพันธ์พงษ์ (2560) ที่ประเมินความเชื่อมโยงของการใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
พุทธศักราช 2557 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ของนักศึกษาวิทยาลัย
เทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค จังหวัดพะเยา พบว่า นักศึกษาประเมินด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
มีความเห็นว่าเนื้อหาสาระของหลักสูตรมีความสอดคล้องกับวิชาชีพและความต้องการของสังคม  
มีความยากง่ายเหมาะสมกับผู้เรียน มีความเหมาะสมกับความต้องการและความสนใจของผู้เรียน และ
ที่ส าคัญเนื้อหาสาระของหลักสูตรมีความทันสมัย 
 3. จากผลการวิจัยที่พบว่า ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ของรายวิชาในหลักสูตรศึกษาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา โดยรวมมีความเชื่อมโยงอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายวิชา
ทั้ง 5 รายวิชา พบว่า มีความเชื่อมโยงด้านกิจกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก
อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาได้ออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยอาศัยการพิจารณาเป้าหมาย
หรือผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาเป็นส าคัญ เลือกรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เทคนิคและ
วิธีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายและมีลักษณะส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) เพ่ือช่วย
เปิดโอกาสให้กับผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิผล ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ และ
สมรรถนะ อย่างไรก็ตาม ในประเด็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ครอบคลุมผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนด
ไว้และก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกับเนื้อหาหรือทักษะในรายวิชา มีผลการประเมินในระดับ
ปานกลาง สะท้อนให้เห็นว่า อาจารย์ผู้สอนรายวิชาในหลักสูตรยังคงต้องพัฒนาวิธีการจัดกิจกรรม 
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การเรียนรู้ให้หลากหลายมากขึ้น อาทิ การใช้แนวคิดการเรียนรู้ที่เน้นการท างานเป็นฐาน (Work–based 
Learning) มาบูรณาการกับรายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนเพ่ือไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูใน
ภาคสนาม การเชิญวิทยากรที่เชี่ยวชาญ (Expert) ภายนอกมาร่วมให้ความรู้และแนะน าการฝึกทักษะ
การปฏิบัติเฉพาะเชิงช่างอุตสาหกรรม เป็นต้น ดังที่ Arends (2016) และ Lang (2016) เสนอว่า  
การคัดสรรกิจกรรมการเรียนรู้จ าเป็นต้องพิจารณาถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาเป็นอันดับแรก  
ว่าต้องพัฒนาผู้เรียนไปในทิศทางใดหรือเน้นให้เกิดคุณลักษณะใด โดยรูปแบบหรือกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ต้องสัมพันธ์กับลักษณะเนื้อหาสาระหรือทักษะด้วย เพ่ือเกื้อหนุนหรือเอ้ืออ านวยให้เกิดการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ตามธรรมชาติของแต่ละวิชาได้อย่างสมบูรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปองทิพย์  
เทพอารีย์ (2561) ที่ท าการประเมินหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
แล้วพบว่า ผลการประเมินด้านการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากที่ สุด เนื่องมาจากอาจารย์
ผู้สอนใช้วิธีการสอนที่เน้นการเรียนรู้เชิงรุก ไม่เน้นบรรยาย ในบางรายวิชามีการปรับกิจกรรมให้แปลก
ใหม่และใช้สื่อให้สัมพันธ์กับเนื้อหาและบริบทที่เปลี่ยนไปของสังคม อย่างไรก็ตาม ในรายวิชาที่ 1 วิชา 
079268 การจัดการเรียนรู้เทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมศึกษา รายวิชาที่ 4 วิชา 079270 
การจัดการเรียนรู้งานเขียนและอ่านแบบอุตสาหกรรมศึกษา และรายวิชาที่ 5 วิชา 079487 การ
ออกแบบอินโฟกราฟิกส าหรับอุตสาหกรรมศึกษา ปรากฏผลการประเมินในประเด็นเกี่ยวกับการก าหนด
กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกับเนื้อหาหรือทักษะในรายวิชา มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินน้อยที่สุดและ
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00) อาจเป็นเพราะอาจารย์ผู้สอนใน 3 วิชาดังกล่าว ระบุ
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ยังไม่สัมพันธ์หรือสอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติเนื้อหาและกระบวนการเฉพาะ
ของรายวิชากลุ่มนี้เท่าที่ควร ซึ่งรายวิชาทั้ง 3 รายวิชานี้ มีลักษณะเป็นรายวิชาที่เน้นการลงมือปฏิบัติ 
(Hands on) และจ าเป็นต้องบูรณาการใช้ความรู้ที่หลากหลายในการปฏิบัติชิ้นงาน ดังนั้น ทั้ง  
3 รายวิชานี้ มีโอกาสในการพัฒนา (Opportunity for improvement: OFI) การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ในรายวิชาให้เน้นกิจกรรมเชิงรุก (Active) เพ่ิมมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจใช้รูปแบบและวิธีการจัดการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย อาทิ การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project – based learning 
management) การสาธิตวิธีการปฏิบัติ (Demonstration) กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 
thinking process) เป็นต้น เพ่ือช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 4. จากผลการประเมินด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของรายวิชาในหลักสูตร 
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา โดยรวมมีความเชื่อมโยงอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายวิชาทั้ง 5 รายวิชา พบว่า มีความเชื่อมโยงด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะในรายวิชาที่ 3 วิชา 079373 การจัดการเรียนรู้เทคโนโลยีงานไม้ส าหรับอุตสาหกรรมศึกษา 
ปรากฏผลการประเมินความเชื่อมโยงด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17  
ซึ่งสูงที่สุดเมื่อเทียบกับอีก 4 รายวิชา เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของรายการประเมินในรายวิชาที่ 3 นี้ 
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พบว่า ได้ก าหนดสัดส่วนการเก็บคะแนนระหว่างเรียนและสอบปลายภาคได้เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 
ผลการประเมินสูงสุดอยู่และในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60) แสดงให้เห็นว่า อาจารย์ผู้สอน
ในรายวิชานี้วางแผนการประเมินการเรียนรู้ได้อย่างเป็นระบบ แบ่งช่วงเวลาของการจัดเก็บคะแนนได้
สอดคล้องกับลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียนในรายวิชา ทั้งในส่วนของภาคทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยี
งานไม้และภาคปฏิบัติด้านงานไม้ รวมทั้งการทดสอบความรู้และประเมินการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 
ส่งผลท าให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเชื่อมโยงในรายการข้อนี้อยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนั้น เมื่อ
พิจารณาในภาพรวมทุกรายวิชาที่มีความเชื่อมโยงด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้อยู่ในระดับ
มาก อาจเป็นเพราะโดยภาพรวมส่วนใหญ่ของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในรายวิชาของหมวด
วิชาเฉพาะในกลุ่มวิชาเอก (Major Courses) ด้านการสอน มุ่งเน้นการประเมินตามสภาพจริง 
(Authentic Assessment) เน้นใช้การประเมินการปฏิบัติ (Performance Assessment) เป็นหลัก 
ซึ่งเหมาะสมส าหรับหลักสูตรครูในสายช่างอุตสาหกรรม โดยมีวิธีการประเมินที่หลากหลาย อาทิ  
การสังเกตพฤติกรรมการท างานกลุ่ม การประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์จ าลอง  
การทดสอบการสาธิตใช้อุปกรณ์ช่างในโรงฝึก การประเมินการน าเสนอหน้าชั้นเรียน การตรวจบันทึก
การเข้าร่วมท าโครงการสอนในชุมชน เป็นต้น ส่งผลให้องค์ประกอบในด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้มีความเชื่อมโยงในระดับมาก สอดคล้องกับ Boyle & Charles (2016) และ Hargreaves & 
Fullen (2012) ที่กล่าวว่า การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ยุคใหม่ ควรเน้นการประเมินตามสภาพ
จริงและมีความหลากหลายเพ่ือช่วยให้สะท้อนความส าเร็จของผู้เรียนตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของแต่ละ
รายวิชา รวมทั้งมุ่งเน้นการประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน (Assessment for Learning) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาเรียม  นิลพันธุ์ (2555) ที่ท าวิจัยเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
กับมิติความเชื่อมโยงของหลักกสูตร พบว่า เมื่ออาจารย์ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนกล้าซักถาม อาจารย์
สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับนักศึกษา และใช้การวัดและการประเมินผลตามสภาพจริง ส่งผลท าให้การวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ในมุมมองของผู้เรียนมีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการประเมินด้านกิจกรรมการเรียนรู้ของรายวิชาที่พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ครอบคลุมผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ที่ก าหนดไว้และก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับเนื้อหาหรือ
ทักษะในรายวิชา มีผลการประเมินในระดับปานกลาง ดังนั้นคณะกรรมการบริหารหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา ควรมีการพัฒนาอาจารย์
ผู้สอนในแต่ละรายวิชาให้สามารถออกแบบและจัดกการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับธรรมชาติของวิชาและ
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มีความหลากหลายมากขึ้น โดยอาจบูรณาการเชื่อมกับตัวชี้วัดในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของอาจารย์ ซึ่งอาจใช้มิติการ Re-skill, Upskill และ New 
Skill 
 2. ในบางรายวิชา มีการเชื่อมโยงองค์ประกอบด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาเข้ากับ
เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ได้ดี เช่น รายวิชา 079410 
การจัดการเรียนรู้ เพ่ือเป็นผู้ประกอบการทางอุตสาหกรรมศึกษา จึงควรมีการถอดบทเรียน (Lesson 
Learned) กระบวนการสร้างความเชื่อมโยงดังกล่าว เพ่ือเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายใน
สาขาวิชาและ/หรือต่างสาขาวิชาด้วย เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา
ที่เน้นผลลัพธ์ 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการประเมินความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในรายวิชาในหลักสูตรศึกษาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา ให้ครอบคลุมทุกรายวิชาในหลักสูตร เพ่ือช่วยก ากับ ติดตาม 
และสะท้อนมิติคุณภาพของการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ได้อย่างครอบคลุม 
 2. ควรมีการเพ่ิมเครื่องมือเพ่ือใช้ประเมินความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในรายวิชาใน
หลักสูตร อาทิ แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของอาจารย์ แบบตรวจสอบรายการเครื่องมือ  
ที่ใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของแต่ละรายวิชา เป็นต้น และเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล อาทิ นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต ผู้แทนสภาวิชาชีพ เป็นต้น เพ่ือช่วยท าให้ได้ข้อมูลและ
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ ในรายวิชาให้สมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย 
พลเรือน ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย 
จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง 
อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย และเพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับปัจจัย
ประชากรศาสตร์ 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ศูนย์อาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง จ านวน 105 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential 
Statistics) โดยใช้ค่า T-test และ F-test (One-Way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใช้การทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD 
 ผลการวิจัย พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 
51 – 60 ปี ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา มีสถานภาพสมรส การประกอบอาชีพเกษตรกร 
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มีรายได้ต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง 5 – 10 ปี  
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์  
ต่อเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสถานภาพทางอาชีพ ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่มีระยะเวลาแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างมีนับส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ การประกอบอาชีพและมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: ปัจจัย แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

 
Abstract 

 
 A study on the factors affecting the motivation of civil defense volunteers at 
the Civil Defense Volunteer Center, Ko Chang Sub-district Administrative Organization, 
Mae Sai District, Chiang Rai Province. The objectives of this research are: 1. To study 
the level of motivation of civil defense volunteers at the Civil Defense Volunteer 
Center, Ko Chang Sub-district Administrative Organization, Mae Sai District, Chiang Rai 
Province, and to compare the motivation with demographic factors. 
 The population of this study consisted of 105 civil defense volunteers from 
the Civil Defense Volunteer Center, Ko Chang Sub-district Administrative Organization. 
The research instrument was a questionnaire. Data were analyzed using descriptive 
statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential 
statistics 1 including t-test and one-way ANOVA were employed to determine 
statistically significant differences at the 0.05 level. The Least Significant Difference 
(LSD) test was used for pairwise comparisons. 
 The research findings revealed that the majority of civil defense volunteers 
were male, aged 51-60, with less than a high school education, married, and engaged 
in agriculture. Their monthly income ranged from 5,001 to 10,000 baht, and most had 
been volunteering for 5-10 years. The overall level of motivation among the 
volunteers was high. When examining specific motivational factors, it was found that 
the strongest motivation was derived from relationships with colleagues, followed by 
professional status. Hypothesis testing showed that there was a statistically significant 
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difference in motivation among volunteers with varying lengths of service at the 0.05 
level. However, there were no statistically significant differences in motivation based 
on gender, age, education level, marital status, occupation, or monthly income. 
Keywords: Factors, Motivation of Civil, Defense Volunteers 
 
บทน า 
 
 ในปี พ.ศ. 2544 องค์การสหประชาชาติประกาศให้วันที่ 5 ธันวาคม เป็นวันอาสาสมัคร
สากล โดยรัฐบาลในสมัย พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร มีมติเห็นชอบ “ปฏิญญาอาสาสมัครไทย” และ
ก าหนดให้ภาครัฐและภาคเอกชนต้องให้ความส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนงานอาสาสมัครอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง โดยการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับอาสาสมัคร ความสามารถ อุดมการณ์ คุณธรรม 
(จีราวรรณ  ตาลช่วง, 2558, น. 1) กล่าวว่า องค์การอาสาสมัคร สามารถแบ่งได้ตามรูปแบบการจัดตั้ง
ได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1. อาสาสมัครส่วนราชการ 2. องค์กรพัฒนาเอกชน และ 3. กลุ่มอิสระ เป็น
การรวมตัวของกลุ่มคนที่มีอุดมการณ์การท างานคล้ายกัน ปัจจุบันปัญหาภัยพิบัติที่เกิดขึ้นมีแนวโน้ม  
ที่จะเพ่ิมทวีความรุนแรงมากขึ้น ภัยพิบัติต่าง ๆ เป็นสิ่งที่คุกคามความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ของ
ประชาชน ถ้าเกิดขึ้นเพียงเล็กน้อยการสามารถระงับเองได้ง่าย แต่ถ้าเป็นภัยขนาดใหญ่จะต้องมีการ
ระดมก าลังทั้งหลายที่มีอยู่เข้าระงับให้สงบโดยเร็ว (สมบูรณ์   หงษ์สมศรี, 2558, น. 1) การที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การต้องจัดเตรียม
อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อส าหรับการระงับภัยพิบัติต่าง ๆ  
ไว้ตลอดเวลาจึงเป็นการสิ่งเปลืองค่าใช้จ่ายโดยใช้เหตุ ด้วยเหตุนี้การจัดให้มีอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน (กริช  ฤทธิลี, 2560, น. 102) เพ่ือเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมจากภาคประชาชน เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในช่วงเวลาการเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ จึงเป็นเรื่องส าคัญ ดังนั้น 
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ผู้ซึ่งเป็นกลุ่มพลังมวลชนส าคัญที่มีความกระตือรือร้น เสียสละ 
อุทิศแรงกายแรงใจ โดยมิได้หวังผลตอบแทน ค่าจ้างหรือเบี้ยเลี้ยงใด ๆ หวังเพียงเพ่ือสร้างประโยชน์
ต่อประชาชนและสังคมไทย  
 ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง เป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
การจัดตั้งขึ้นตาม พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งมีอ านาจ
หน้าที่ ที่เกี่ยวข้องในการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน รวมถึงต้องมีการจัดตั้งหน่วยงานอาสาสมัครป้องกัน
ภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในสังกัดของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะช้าง ตามพระราชบัญญัติป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2522 มีการฝึกอบรมจัดตั้งสมาชิก 
อปพร.จ านวน 2 รุ่น โดยคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติกระทรวงมหาดไทยจากประชาชน
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ที่อาศัยตามหมู่บ้านต่าง ๆ จ านวน 13 หมู่บ้านในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะช้าง เข้ามารับการฝึกอบรม ปัจจุบันมีจ านวนสมาชิก อปพร.จ านวน 105 อันเนื่องจากมีสมาชิก 
อปพร. หยุดปฏิบัติหน้าที่จ านวน 63 คน และเสียชีวิตไปจ านวน 1 คน มี การแบ่งบทบาทหน้าที่  
อปพร. ออกเป็น 4 ด้าน แต่การด าเนินงานในปัจจุบันยังไม่บรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์เท่าท่ีควร 
นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 เป็นต้นมา การด าเนินงานของ อปพร. ตามบทบาทหน้าที่ทั้ง 4 ด้าน ซึ่งแต่ละ
ด้านต้องใช้อาสาสมัครหลายคนเพ่ือเปลี่ยนเวรยามในการปฏิบัติหน้าที่ จึงท าให้ภาระงานที่ต้อง
รับผิดชอบมากแต่ค่าคอบแทนน้อย ที่ส าคัญการขาดวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ งบประมาณที่มี
จ ากัดและอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเป็นนโยบายที่เกิดมาจากรัฐไม่ได้มาจากประชาชน
โดยตรงท าให้ประชาชนไม่เห็นความส าคัญ จิตส านึกที่จะเข้าร่วมกิจกรรมต้องเป็นผู้อุทิศตน ต้อง
เสียสละเวลาแก่ส่วนร่วม  
 จากปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้นนั้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง โดยศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรด้านความม่ันคง ความก้าวหน้า
ในการท างาน สวัสดิการต่าง ๆ รวมไปถึงสัมพันธภาพต่อเพ่ือนร่วมงาน และการถูกยอมรับนับถือใน
ความรู้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งกระตุ้น และแรงผลักดันให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ผลจากการศึกษาครั้งนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 
 1. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวัด
เชียงราย 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนกับ
ปัจจัยประชากรศาสตร์  
 
ประโยชน์ของการวิจัย  

 
 1. เพ่ือทราบถึงระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวัด
เชียงราย 
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 2. องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง น าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการท างาน และ
วางแผนพัฒนาองค์กรเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนต่อไป 
 3. ผู้บริหารและศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็น
แนวทาง ในการวางแผนบริหารจัดการหรือส่งเสริมให้อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนมีขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
สมมติฐานของการวิจัย  

 
 สมมติฐานที่ 1 อาสาสมัครที่มีเพศต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 อาสาสมัครที่มีอายุต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3 อาสาสมัครที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 4 อาสาสมัครที่มีสถานะภาพต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 5 อาสาสมัครที่มีการประกอบอาชีพต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 6 อาสาสมัครที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 7 อาสาสมัครที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

 
 1. ด้านเนื้อหา 
  1.1 ตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 1) ด้านเพศ 2) ด้านอายุ 
3) ด้านระดับการศึกษา 4) ด้านสถานภาพ 5) ด้านการประกอบอาชีพ 6) ด้านรายได้ต่อเดือน 7) ด้าน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 
  1.2 ตัวแปรตาม แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
   1.2.1 ปัจจัยด้านตัวกระตุ้นหรือปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ประกอบด้วย 
1) ด้านความส าเร็จในงาน 2) ด้านการยอมรับนับถือ 3) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4) ด้านความ
รับผิดชอบ 5) ด้านความก้าวหน้า 
   1.2.2 ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ประกอบด้วย  
1) ด้านนโยบายและการบริหาร 2) ด้านการบังคับบัญชา 3) ด้านสถานภาพทางอาชีพ 4) ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 5) ด้านสวัสดิการ 
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 2. ด้านพ้ืนที่ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
 3. ด้านประชากร สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน จ านวน 105 คน 
 4. ด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยใช้เวลาเก็บข้อมูล 90 วัน โดยเก็บข้อมูล  
ในเดือน พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2567 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
 “แรงจูงใจ” หรือ “Motivation” มาจากรากศัพท์เดิมซึ่งเป็นภาษาลาตินว่า “Movers”  
ซึ่งแปลงว่า เงื่อนไข หรือสภาวะที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 3 ทิศทาง ประกอบด้วย การท าให้เกิด
พฤติกรรม การยับยั้งพฤติกรรมและการก าหนดแนวทางการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม 
 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบริ์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) 
 Herzberg (1959 อ้างอิงใน เจษจรัส  นามอาษ, 2559, น. 16) เป็นนักจิตวิทยาชาวอเมริกัน 
ที่ให้ความสนใจในเรื่องของความต้องการภายในตัวพนักงานกับพฤติกรรมด้านการท างานที่พนักงาน
แสดงออก Herzberg ได้น าเสนอแนวคิดทฤษฎีชื่อ “ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบริ์ก” (Herzberg’s 
Two-Factor Theory) ในปี ค.ศ. 1959 เกิดจากการสัมภาษณ์ความพอใจและไม่พอใจท างานของนัก
บัญชีและวิศวกรจ านวน 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรม 11 แห่งในเมือง Pittsburgh มลรัฐ 
Pennsylvania ประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือหาค าคอบว่า “อะไรเป็นสิ่งที่เขารู้สึกชอบหรือไม่ชอบใน
การท างาน” จากผลการวิจัยพบ ว่ามีปัจจัยอยู่ 6 ปัจจัย เรียกว่า “ปัจจัยด้านตัวกระตุ้น” (Motivator 
factors) ที่น าไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงงานในการท างาน และมีปัจจัยอยู่อีก 7 ปัจจัย 
“ปัจจัยค้ าจุน” (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความไม่พึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
  1.1 ปัจจัยด้านตัวกระตุ้นหรือปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความรู้
พึงพอใจในการท างานแก่พนักงาน ปัจจัยประเภทนี้จะเป็นตัวกระตุ้นให้พนักงานในองค์การเกิดความ
พึงพอใจและรักในการท างาน ประกอบไปด้วย 1. ความส าเร็จในการท างาน 2. การยอมรับนับถือ  
3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4. ความรับผิดชอบ 5. ความก้าวหน้า 
  1.2 ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย ปัจจัยดังกล่าวนี้มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
สภายแวดล้อมภายนอกตัวบุคคล ปัจจัยดังกล่างหากพนักงานในองค์การไม่ได้รับการตอบสนองย่อม
ส่งผลให้พนักงานเบื่อหน่ายในการท างาน ไม่อยากท างาน ไม่พอใจและไม่มีความสุขในการท างาน  
เมื่อปัจจัยดังกล่าวไม่ได้รับการตอบสนอง ย่อมเป็นชนวนส าคัญที่ท าให้พนักงานรู้สึกอยากเปลี่ยนงาน 
ประกอบไปด้วย 1) นโยบายและการบริหาร 2) การบังคับบัญชา 3) สถานภาพทางอาชีพ 4) ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 5) ด้านสวัสดิการ 
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 2. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับประชากร ซึ่งมีฐานศัพท์
จากภาษากรีก มาจากค าว่า “Demo” หมายถึง “People” แปลว่า ประชากร หรือประชาชนและ 
ค าว่า “Graphy” ซึ่งหมายถึง “Description” ที่มีความว่า ลักษณะหรืออธิบาย การน าค าศัพท์ทั้งสอง
มารวมกัน จะได้ความหมายการอธิบายลักษณะของประชากร (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2538 อ้างอิงใน 
ชัชสรัญ  ตรีทิพยรักษ์, 2559, น. 22) กล่าวว่า การแบ่งสัดส่วนตัวแปรแบบประชากรศาสตร์ มักจะ
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ  
ซึ่งจะช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมในการรับ
ข่าวสารที่แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร อีกทั้งยังพบว่า บุคคลที่มีคุณสมบัติทางประชากรศาสตร์ 
ที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย  

 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. สถานภาพ  
5. การประกอบอาชีพ  
6. รายได้ต่อเดือน  
7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยตัวกระตุ้นหรือปัจจัยจูงใจ  
1. ด้านความส าเร็จในงาน 
2. ด้านการยอมรับนับถือ 
3. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
4. ด้านความรับผิดชอบ 
5. ด้านความก้าวหน้า 

ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย  
1. ด้านนโยบานและการบริหาร 
2. ด้านการบังคับบัญชา 
3. ด้านสถานภาพทางอาชีพ 
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
5. ด้านสวัสดิการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 

 1. ประชากร 
  ประชากร ได้แก่ อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่สังกัดศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ที่ผ่านการแต่งตั้งจาก
ผู้อ านวยการศูนย์ จ านวน 105 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการวิจัย  (Questionnaire) จ านวน  
1 ฉบับ ซึ่งมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50 – 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.919 โดยแบ่ง
เนื้อหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของประชากรอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ การประกอบอาชีพ รายได้ต่อเดือนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
  ตอนที่ 2 แรงจูงใจของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน โดยข้อค าถามที่อ้างอิง
ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบริ์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยค้ าจุน
และปัจจัยกระตุ้น ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบให้คะแนนน้ าหนัก โดยแบ่งระดับแรงจูงใจได้  
5 ระดับ ดังนี้ 
   มากที่สุด หมายถึง ระดับแรงจูงใจที่ได้รับในประเด็นที่ระบุมากกว่า ร้อยละ 80 
   มาก  หมายถึง ระดับแรงจูงใจที่ได้รับในประเด็นที่ระบุ ร้อยละ 60 – 79 
   ปานกลาง หมายถึง ระดับแรงจูงใจที่ได้รับในประเด็นที่ระบุ ร้อยละ 40 – 59 
   น้อย  หมายถึง ระดับแรงจูงใจที่ได้รับในประเด็นที่ระบุ ร้อยละ 20 – 39 
   น้อยที่สุด หมายถึง ระดับแรงจูงใจที่ได้รับในประเด็นที่ระบุน้อยกว่า ร้อยละ 20 
  ตอนที่ 3 ข้อค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ประชากรอาสาสมัครป้องกันภัย ตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่ควรปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติมจากที่เป็นอยู่ 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประชากร ผู้วิจัยได้ขออนุญาตจากผู้อ านวยการศูนย์
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน และนัดหมายเพ่ือตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอาสาสมัคร 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบกลับมาได้ น ามาตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม ที่เลือกตอบในแบบตารางแสดงระดับแรงจูงใจแบบ Likert Scale 5 ระดับ 
ดังนี้ (วัชระ  แย้มชู, 2563, น. 29) 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง อาสาสมัครมีระดับแรงจูงใจน้อยที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง อาสาสมัครมีระดับแรงจูงใจน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง อาสาสมัครมีระดับแรงจูงใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง อาสาสมัครมีระดับแรงจูงใจมาก 
  ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง อาสาสมัครมีระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
  จากนั้นน ามาตรวจการให้คะแนนและน าผลคะแนนที่ได้มาประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ข้อมูลจะถูกท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) และใช้สถิติในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  4.2 สถิติ อ้ างอิง ( Inference Statistics) ได้ แก่  การทดสอบค่ าที  (t-test) เพ่ื อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของประชากรที่มี 2 กลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพ่ือเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way Analysis of Variance) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธี LSD 
ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดไว้ที่ 0.05  
 
ผลการวิจัย  

 
 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 51 – 60 ปี ระดับการศึกษาต่ ากว่า
มัธยมศึกษา มีสถานภาพสมรส การประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายได้ต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท 
และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่า 5 – 10 ปี  
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน และการแปลผลระดับแรงจูงใจใจการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล อันดับ 

ปัจจัยด้านตัวกระตุ้นหรือปัจจัยจูงใจ 
ด้านความส าเร็จในงาน 4.13 0.704 มาก 4 
ด้านการยอมรับนับถือ 4.10 0.649 มาก 5 
ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4.10 0.641 มาก 6 
ด้านความรับผิดชอบ 4.20 0.573 มาก 3 
ด้านความก้าวหน้า 3.94 0.672 มาก 9 
ปัจจัยค  าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย  
ด้านนโยบายและการบริหาร 3.95 0.754 มาก 8 
ด้านการบังคับบัญชา 4.07 0.720 มาก 7 
ด้านสถานภาพทางอาชีพ 4.21 0.645 มากที่สุด 2 
ด้านความสัมพันธ์ต่อเพ่ือนร่วมงาน 4.26 0.587 มากที่สุด 1 
ด้านสวัสดิการ 3.70 0.778 มาก 10 

ผล 4.07 0.507 มาก  

 
 จากตารางที่ 1 พบว่าอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย 
พลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย มีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์ต่อเพ่ือนร่วมงาน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคอื ด้านสถานภาพทางอาชีพ และน้อยที่สุดคือด้านสวัสดิการ 
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ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย 
จังหวัด เชียงราย กับปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  1 อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีเพศ
ต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  2 อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีอายุ
ต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีระดับ
การศึกษาต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีสถานภาพ
ต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  5 อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีการ
ประกอบอาชีพต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6 อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีรายได้ต่อ
เดือนต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 7 อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือน พบว่า สมมติฐานที่ 7 อาสาสมัครป้องกันภั ยฝ่ายพลเรือน ที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนสมมติฐานอ่ืน ๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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การอภิปรายผล 
 

 ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  
ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
 1. ปัจจัยด้านตัวกระตุ้นหรือปัจจัยจูงใจ 
  1.1 ด้านความส าเร็จในงาน พบว่า อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่าการ
ปฏิบัติงานตามโครงสร้างศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง 
ที่แตกต่างกับหน่วยงานอ่ืน มีการแบ่งฝ่ายตามลักษณะงานและหน้าที่ความรับผิดชอบงานเป็น 4 ฝ่าย 
คือ ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ประสบภัย
และฝ่ายปฏิบัติการกู้ชีพกู้ภัย ผู้อ านวยการศูนย์มอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ ความสามารถ และ
ความรับผิดชอบให้ตรงกับต าแหน่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ใกล้ตะวัน  ศรสีทอง (2560, น. 62) 
ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกรมการแพทย์ ผลการศึกษาพบว่า อยู่ใน
ระดับมาก  
  1.2 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าโดย
ปกติแล้วอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่มีความรับผิดชอบในการท างานที่ได้รับมอบหมายสูง มา
ปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจและให้ความร่วมมือกับการท ากิจกรรมของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน และมีส่วนร่วมอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศลักษณ์  ศรีสมพงษ์ (2565, น. 
10) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสกลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก  
  1.3 ด้านความก้าวหน้า พบว่า อยู่ ในระดับมาก ที่ เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า 
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน มีความส าคัญต่อองค์กร เป็นงานที่พัฒนาความรู้ ความสามารถ 
และพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน เมื่ออาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนทราบถึงการปฏิบัติงานให้
ส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร จะท าให้ตัวอาสาสมัครมีความก้าวหน้า อาสาสมัครก็จะมีความมุ่งมั่น
ในการปฏิบัติงาน จนเกิดองค์ความรู้ต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น สามารถน าความรู้มาประยุค ต่อยอดในการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ มหาวิทยาลัยรังสิต (2563, น. 1035) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด ผล
การศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก  
 2. ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย  
  2.1 ด้านสถานภาพทางอาชีพ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
อาสาสมัครมีความต้องการที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืนทั้งในแง่ของประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว 
เปรียบเหมือนการช่วยเหลือผู้อ่ืนต้องช่วยเหลือตนเอง และเวลาช่วยเหลือคนอ่ืนก็เหมือนได้ช่วยเหลือ
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ตัวเอง ท าให้อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนมองเห็นประโยชน์ส่วนรวม สังคม ชุมชน มากกว่า
ประโยชน์ของตน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจษฎา  ภาดี, อนันต์  สุนทราเมทากุล และกิตติมา   
จึงสุวดี (2566, น. 148) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอน้ าเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ  
ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก  
  2.2 ด้านความสัมพันธ์ต่อเพ่ือนร่วมงาน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมการท างานเป็นทีม มุ่งเน้นความส าเร็จของการปฏิบัติงานเป็น
ส าคัญ กระตุ้นให้อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนทุกฝ่ายประสานความร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน 
ก่อให้เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างผู้อ านวยการศูนย์ พนักงานและสมาชิกอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ประชาชนและชุมชน ในกิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือนให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรชัย  แทนทอง (2561, น. 79) 
ศึกษาเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก  
  2.3 ด้านสวัสดิการ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าศูนย์อาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ให้ความส าคัญในการสร้างขวัญก าลังใจ และการรักษาให้อาสาสมัครยังคง
ร่วมงานกับองค์กรอย่างต่อเนื่อง พร้อมกับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการสั่งใช้งาน อปพร. ตามค าสั่งใช้ 
ยังจัดให้มีกองทุนสวัสดิการ อปพร. องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เกียรติษฎา  ภูมิเพ็ง (2564, น. 69) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความต้องการและแรงจูงใจในการท างาน
วิจัยสถาบันของบุคลากร สายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับมาก 
  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน
กับปัจจัยประชากรศาสตร์ 
   ด้านเพศ พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีเพศต่างกันมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือน ที่มีเพศต่างกันมีแรงจูงใจในกสนปฏิบัติงานด้านสวัสดิการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยเพศหญิงมีแรงจูงใจมากกว่าเพศชาย 
   ด้านอายุ พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีอายุต่างกันมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ด้านระดับการศึกษา พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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   ด้านสถานภาพ พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีสถานะภาพต่างกัน
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ด้านการประกอบอาชีพ พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่มีการ
ประกอบอาชีพต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และท่ีระดับ .01 
 
ข้อเสนอแนะ  

 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  
 ด้านนโยบายและการบริหาร ต้องตระหนักถึงความส าคัญของการส่งเสริมองค์กรโดยต้อง
ร่วมมือและมองไปข้างหน้าหรือก าหนดทิศทางในการพัฒนาหลักสูตรเช่นไร เรื่องใดและควรมีการ
ตื่นตัวเพ่ือพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยพิจารณาหลักสูตร
ที่อาจมีหลายระดับ เช่น ระดับต้น ระดันปานกลาง และระดับสูง เพ่ือให้องค์กร เกิดความท้าทายว่า
จะต้องพัฒนาทิศทางไหน และส่งเสริมการเรียนรู้ของของบุคลากรที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 
และสามารถน าความรู้มาทบทวนใหม่ได้ นอกจากนี้องค์กรควรจัดให้มีการประเมินตนเอง เพ่ือให้
บุคลากรสามารถประเมินความรู้ ความสามารถของตนเองได้ โดยในส่วนนี้จะต้องจัดให้มีค าอธิบาย
ภายหลักการประเมินของบุคลากรเสร็จสิ้น รวมทั้งการสนับสนุนอาคารสถานที่ของศูนย์ และศูนย์รับ
แจ้งข้อมูลข่าวสารที่มีความพร้อมตลอดเวลา จัดเป็นระเบียบร้อย และปลอดภัย ร่วมถึงมีอุปกรณ์ที่ใช้
ในการท างานที่ทันสมัย เพ่ือช่วยสนับสนุนให้อาสาสมัครมีความสะดวกสบายในการท างานเพ่ิมมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั งต่อไป  
 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ในการ
ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการท างาน และวิธีการ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรค เพ่ือจะไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน 
 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติที่มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือจะได้ข้อมูล
จริง สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาองค์กรหรือเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน
ให้มีความสอดคล้องกับลักษณะองค์กรและความต้องการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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รูปแบบการอ้างองิ 
(หมายเหตุ สัญลกัษณ์ | ในเอกสารน้ีหมายถึง 1 เคาะ) 

1. หนังสือท่ัวไป  
1.1 หนังสือท่ัวไปผู้แต่งคนเดียว   
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หนา้ขอ้ความ ระหว่างขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ผู้แต่งชาวไทย 
ช่ือ|นามสกุล|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
วาชิณี ยศปัญญา (2563, น. 27) 
** กรณีท่ีหนงัสือไม่ปรากฏช่ือผู้แต่ง โดยให้ลง
รายการช่ือหนงัสือเป็นรายการแรก  โดยพิมพ์
ดว้ยอกัษรตัวเอน 
สารานุกรมโลกของเรา (2558, น. 56) 

(ช่ือ|นามสกุล,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้)  
(วาชิณี ยศปัญญา, 2563, น. 27) 
 
 
 
(สารานุกรมโลกของเรา, 2558, น. 56) 

ช่ือ|นามสกุล.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ.|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
วาชิณี ยศปัญญา. (2563). ค าอธิบายกฎหมายลักษณะเช่าทรัพย์ เช่าซ้ือ จ้างแรงงานจ้างท าของรับขน.  
        นครปฐม: ภูมิการพิมพ.์ 
** กรณีท่ีหนงัสือไม่ปรากฏช่ือผู้แต่ง โดยให้ลงรายการช่ือหนงัสือเป็นรายการแรก และให้ลงรายการ
คร้ังท่ีพิมพ ์ไวใ้นวงเลบ็ตามหลงัปีท่ีพิมพ ์โดยพิมพด์ว้ยอกัษรตัวเอน 
สารานุกรมโลกของเรา. (2558). กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 

ผู้แต่งชาวต่างประเทศ 

นามสกุล|(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
นามสกุล|(ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-เลขหนา้) 
 
 
 
James (2018, p. 32) 
 
The Asian future: Dialogues for change 
volume 2 (2005, p. 70) 

(นามสกุล,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
(นามสกุล,|ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-เลขหนา้) 
 
 
 
 (James, 2018, p. 32) 
 
The Asian future: Dialogues for change 
volume 2 (2005, p. 70 

นามสกุล,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ.|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
** ให้ลง นามสกลุ, ช่ือต้น หรือ นามสกุล, ช่ือต้น ช่ือกลาง (ถา้มี) โดยช่ือตน้และช่ือกลางใหใ้ชอ้กัษร
ตวัแรกเป็นตัวย่อ 
**ช่ือหนงัสือดว้ยตัวพมิพ์เล็ก ยกเว้น ค าแรกของช่ือหนงัสือใหข้ึ้นตน้ดว้ยตวัพิมพใ์หญ่ และ 
ช่ือเฉพาะ 
James, L. (2018). Management systems and performance frameworks for sustainability: A road  
        map for sustainably managed. London: Routledge. 
The Asian future: Dialogues for change volume 2. (2005). London: Zed Books. 
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1.2 หนังสือท่ัวไปผู้แต่ง 2 คน  

การอา้งอิงในเน้ือหา รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 
หนา้ขอ้ความ หนา้ขอ้ความ 

ผู้แต่งชาวไทย 

ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนแรก|และ|ช่ือ|นามสกุล 
ผูแ้ต่งคนท่ี 2|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
นลินี ย่ิงชาญกุล และ โภคิน ศกัรินร์กุล (2562, 
น. 21) 

(ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนแรก|และ|ช่ือ|นามสกุล
ผูแ้ต่งคนท่ี 2,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้)  
(นลินี ย่ิงชาญกุล และ โภคิน ศกัรินร์กุล, 
2562, น. 21) 

ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนแรก, และ ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 2.|(ปีท่ีพมิพ)์.|ช่ือหนังสือ.|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).| 
        สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
นลินี ย่ิงชาญกุล, และ โภคิน ศกัรินร์กุล. (2562). อาชีวเวชศาสตร์ในเวชปฏิบัติครอบครัว =  
        Occupational medicine in family practice. เชียงใหม่: คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

ผู้แต่งชาวต่างประเทศ  
นามสกุลผูแ้ต่งคนแรก|and หรือ &|นามสกุล 
ผูแ้ต่งคนท่ี 2 |(ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
นามสกุลผูแ้ต่งคนแรก|and หรือ &|นามสกุล 
ผูแ้ต่งคนท่ี 2 |(ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-เลขหนา้) 
Appleyard and Field (2017, pp. 39-41) 

(นามสกุลผูแ้ต่งคนแรก|and หรือ &|นามสกุล 
ผูแ้ต่งคนท่ี 2,|ปีท่ีพิมพ,์|p.|เลขหนา้) 
(นามสกุลผูแ้ต่งคนแรก|and หรือ &|นามสกุล 
ผูแ้ต่งคนท่ี 2,|ปีท่ีพิมพ,์|pp.|เลขหนา้-เลขหนา้) 
(Appleyard and Field, 2017, pp. 39-41) 

นามสกุลผูแ้ต่งคนแรก,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).,|and หรือ &|นามสกุลผูแ้ต่ง 
        คนท่ี 2,|อกัษรยอ่ช่ือตน้.|อกัษรยอ่ช่ือกลาง(ถา้มี).|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ.|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).| 
        สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
** and หรือ & ให้เลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้น และใชเ้หมือนกนัตลอดทั้งเล่ม  
Appleyard, D. R., and Field, A. J., Jr. (2017). International economics. (9th ed.). New York,  
        NY: McGraw-Hill Education. 

 

 

 

 

 



รูปแบบการอ้างองิ 
(หมายเหตุ สัญลกัษณ์ | ในเอกสารน้ีหมายถึง 1 เคาะ) 

1.3 หนังสือทั่วไปผู้แต่ง 3-6 คน  

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหว่างขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

การอ้างอิงคร้ังแรก 
ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนแรก,|ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่ง
คนท่ี 2,|ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 3,|ช่ือ|นามสกุลผู ้
แต่งคนท่ี 4,|ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 5|และ|ช่ือ|
นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 6|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
การอ้างอิงคร้ังต่อไป 
ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนแรก|และคนอื่น ๆ |(ปีท่ีพิมพ,์|
น.|เลขหนา้) 
วิทยา ร ่ารวย, ภาคภูมิ หรรนภา และ สุวฒัน์ 
ทองธนากุล (2560, น. 99) 
วิทยา ร ่ารวย และคนอื่น ๆ (2560, น. 112) 

การอ้างอิงคร้ังแรก 
(ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนแรก,|ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่ง 
คนท่ี 2,|ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 3,|ช่ือ|นามสกุล 
ผูแ้ต่งคนท่ี 4,|ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 5|และ|ช่ือ|
นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 6,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
การอ้างอิงคร้ังต่อไป 
(ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนแรก|และคนอื่น ๆ ,|ปีท่ีพิมพ,์|
น.|เลขหนา้)  
(วิทยา ร ่ารวย, ภาคภูมิ หรรนภา และ สุวฒัน์ 
ทองธนากุล, 2560, น. 99) 
(วิทยา ร ่ารวย และคนอื่น ๆ, 2560, น. 112) 

ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนแรก,|ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 2,|ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 3,|ช่ือ|นามสกุล 
       ผูแ้ต่งคนท่ี 4.|ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 5,|และ|ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 6.|(ปีท่ีพิมพ)์.| 
       ช่ือหนังสือ.|(พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
 
 
 
 
 
วิทยา ร ่ารวย, ภาคภูมิ หรรนภา, และ สุวฒัน์ ทองธนากุล. (2560). ก้าวสู่บรรณาธิการอาชีพ.  
        กรุงเทพฯ: ชมรมบรรณาธิการไทย.    
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1.4  หนังสือทั่วไปผู้แต่ง 6 คนขีน้ไป  

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหว่างขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกุล|และคนอื่น ๆ| 
(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
ขนิษฐา นนัทบุตร และคนอื่น ๆ 
(2553, น. 7)  
 

(ช่ือ|นามสกุล|และคนอื่น ๆ,|ปีท่ีพมิพ,์|น.| 
เลขหนา้) 
 
(ขนิษฐา นนัทบุตร และคนอื่น ๆ, 2553, น. 7) 
 

ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนแรก,|ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 2,|ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 3,|ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 4,|ช่ือ|  
        นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 5,|ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนท่ี 6,|…|ช่ือ|นามสกุลผูแ้ต่งคนสุดทา้ย.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือหนังสือ.| 
        (พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
ขนิษฐา นนัทบุตร, พีรพงษ ์บุญสวสัด์ิกุลชยั, จงกลณี จนัทรศิริ, นิลภา จิระรัตนวรรณะ, สุคนธ์ วรรธนะอมร,  
       แสงเดือน แท่งทองค า, … พฒันา นาคทอง. (2553). ชุดความรู้การพัฒนากลไกและการพัฒนาระบบสุขภาพ 
       ชุมชนโดยชุมชนเพ่ือชุมชน. นนทบุรี: เดอะ กราฟิโก ซิสเตม็ส์. 
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2.  บทความ/บทวิจารณ์   
2.1 บทความ/บทวจิารณ์ 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหว่างขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 
ช่ือ|นามสกุล|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้ 
ท่ีอา้งอิง) 
** ให้ลงช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการ
ช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
** กรณีท่ีไม่มีช่ือผูเ้ขียนบทความ 
ให้ลงช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
 
 
 
 
 
วิศปัตย ์ชยัช่วย (2563, น. 33-34) 
การพฒันาแบบแผนการจดัหมวด 
หมู่เอกสารส่วนบุคคล โดยใชแ้นว 
ทางออนโทโลยี (2563, น. 17) 
Ivanova and Ivanov (2020, pp. 201-
202) 

(ช่ือ|นามสกุล,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้ 
ท่ีอา้งอิง) 
** ให้ลงช่ือผู้เขียนบทความ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการ
ช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
** กรณีท่ีไม่มีช่ือผูเ้ขียนบทความ ให้
ลงช่ือบทความเป็นรายการแรก 
 
 
 
 
 
 
(วิศปัตย ์ชยัช่วย, 2563, น. 33-34) 
 (การพฒันาแบบแผนการจดัหมวด 
หมู่เอกสารส่วนบุคคล โดยใชแ้นว 
ทางออนโทโลยี, 2563, น. 17) 
(Ivanova and Ivanov, 2020, pp. 201-
202) 

ช่ือ|นามสกุล.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือบทความ.|ช่ือวารสาร,|เลขของปีท่ีหรือเล่มท่ี(เลขของฉบบัท่ี),|ระบุเลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ย 
       ของบทความ. 
** ให้ลงช่ือบทความ โดยไม่ตอ้งใชอ้กัษรตัวเอน กรณีท่ีมีช่ือคอลัมน์อยูด่ว้ยให้ลงรายการช่ือคอลมันต์ามดว้ย
เคร่ืองหมายทวิภาค (:) แลว้จึงเป็นช่ือบทความ 
** ช่ือวารสาร ปีที่หรือเล่มที่ (Volume) พิมพด์ว้ยอกัษรตัวเอน  
** เลขของฉบบัที่(Number) โดยลงเฉพาะตวัเลขในวงเลบ็ ถา้วารสารช่ือใดไม่ระบุฉบบัที่ให้ลงช่ือเดือน หรือฤดู (เช่น 
Fall Winter ฉบบัพิเศษ เป็นตน้) แทนตวัเลขฉบบัที่ 
** ในกรณีท่ีบทความนั้นไม่ไดพิ้มพต์่อกนัจนจบ แต่มีต่อในหนา้อ่ืนของวารสารฉบบัเดียวกนันั้นอีก ให้ลงเลขหน้าของ
บทความทั้งหมดโดยใชเ้คร่ืองหมายจุลภาค (,) คัน่ หลงัเลขหนา้สุดทา้ยให้ใส่เคร่ืองหมายมหัพภาค (.) 
**ในกรณีท่ีบทความไม่จบในฉบบั ยงัมีต่อในฉบบัต่อ ๆ ไป ใหใ้ชเ้คร่ืองหมายอฒัภาค (;) แลว้ลงปีท่ี ฉบบัที่ ของ
วารสารฉบบัต่อ ๆ ไป พร้อมกบัเลขหนา้ คัน่ดว้ยเคร่ืองหมายอฒัภาค (;) ท าเช่นน้ีจนกว่าบทความนั้นจะจบสมบรูณ์ 
ตามดว้ยเคร่ืองหมายมหพัภาค (.) 
** กรณีท่ีไม่มีช่ือผูเ้ขียนบทความ ให้ลงช่ือบทความเป็นรายการแรก 
วิศปัตย ์ชยัช่วย. (2563). การพฒันาแบบแผนการจดัหมวดหมูเ่อกสารส่วนบุคคล โดยใชแ้นวทางออนโทโลยี.  
       วารสารสารสนเทศศาสตร์, 38(2), 33-52. 
การพฒันาแบบแผนการจดัหมวดหมู่เอกสารส่วนบุคคล โดยใชแ้นวทางออนโทโลยี. (2563). วารสารสารสนเทศศาสตร์,  
       38(2), 15-20. 
Ivanova, M., and Ivanov, S. (2020). Tourism information technology. Journal of Tourism Futures, 6(2), 201-202. 
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2.2  บทวิจารณ์หนังสือ 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหว่างขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

ช่ือ|นามสกุลผูเ้ขียนบทวจิารณ์| 
(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
** ให้ลงช่ือผู้เขียนบทวิจารณ์  
โดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลง
รายการช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
ดุษฎี วรธรรมดุษฎี (2560, น. 267-
268) 
Withe (2018, pp. 184-185) 

(ช่ือ|นามสกุลผูเ้ขียนบทวิจารณ์,| 
ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
** ให้ลงช่ือผู้เขียนบทวิจารณ์ โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการ 
ช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
(ดุษฎี วรธรรมดุษฎี, 2560, น. 267-268) 
 
(Withe, 2018, pp. 184-185) 

ช่ือ|นามสกุลผูเ้ขียนบทวจิารณ์.|(ปีท่ีพิมพ)์.|วิจารณ์หนงัสือ|ช่ือหนงัสือ,|โดย|ช่ือผูแ้ต่งหนงัสือ.|ช่ือวารสาร,| 
       ระบุเลขของปีท่ี(ระบุเลขของฉบบัท่ี),|ระบเุลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ยของบทวิจารณ์. 
 
** ให้ลงช่ือผู้เขียนบทวิจารณ์ โดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการลงรายการช่ือผูแ้ต่งของหนงัสือทัว่ไป 
 
 
 
ดุษฎี วรธรรมดุษฎี. (2560). วิจารณ์หนงัสือ เม่ือโลกพลิกผนั: การปฏิวติัอุตสาหกรรมจุดก าเนิดการเมืองและเศรษฐกิจ 
       ยคุปัจจุบนั, โดย คาร์ล โปลานยี. วารสารสมาคมนักวิจัย, 22(1), 267-271. 
Withe, C. (2018). Review of the book Justice: What’s the right thing to do?, by M. J. Sandel. Local Administration 
        Journal, 11(1), 181-188. 
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3.  วิทยานิพนธ์  

 การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหว่างขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

เล่มวิทยานิพนธ์ 
ช่ือ|นามสกุล|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
ประนมพร อุทธวงั (2556, น. 250-251) 
 
Gardner (2020, p. 152) 
 

(ช่ือ|นามสกุล,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
(ประนมพร อุทธวงั, 2556, น. 250-251) 
 
(Gardner, 2020, p. 152) 

ช่ือ|นามสกุล.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือวิทยานิพนธ์.|(ระดบัปริญญาของวิทยานิพนธ์).|ช่ือสถาบนัการศึกษา.|สถานท่ีพิมพ.์ 
ประนมพร อุทธวงั. (2556). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทักษะชีวิตด้านความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน 
       ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดพะเยา ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36. (วิทยานิพนธ์ 
       ครุศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย. เชียงราย. 
Gardner, M. (2020). Robotic batting and motion estimation of objects in free flight. (Doctor of Philosophy).  
       Iowa State University. Ames, IA. 

วิทยานิพนธ์ออนไลน์ท่ีสืบค้นจากเว็บไซต์ 

 ช่ือ|นามสกุล|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
 
ลดารัตน์ ศศิธร (2558) 
 
 
Gardner (2020) 
 

(ช่ือ|นามสกุล,|ปีท่ีเผยแพร่)  
 
 
(ลดารัตน์ ศศิธร, 2558) 
 
 
(Gardner, 2020) 
 

ช่ือ|นามสกุล.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือวิทยานิพนธ์.|(ระดบัปริญญาของวิทยานิพนธ์).|ช่ือสถาบนัการศึกษา.|สืบคน้จาก| 
       http://www.xxxxxxx 
**  URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปให้ใส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
ลดารัตน์ ศศิธร. (2558). การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเลก็โดยการจัดการเรียนร่วม สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี 
       การศึกษาประถมศึกษากระบี.่ (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัหาดใหญ่. สืบคน้จาก  
       http://graduate.hu.ac.th/thesis/2558/med/Ladarat.pdf 
Gardner, M. (2020). Robotic batting and motion estimation of objects in free flight. (Doctor of Philosophy). 
       Iowa State University. Retrieved from https://lib.dr.iastate.edu/etd/17826/ 
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5.  รายงานการประชุมทางวิชาการ/สัมมนา  

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหว่างขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

เอกสารรายงานการประชุมทางวิชาการ/สัมมนา 

ช่ือผูจ้ดัประชุม|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
เครือข่ายบริหารการวิจยัภาคเหนือ
ตอนบน มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (2555, 
น. 44-45) 
สภานิติบญัญติัแห่งชาติ (2550, น.12) 
 
Chiang Rai Rajabhat University 
(2014, p. 55) 

(ช่ือผูจ้ดัประชุม,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
(มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. เครือข่าย
บริหารการวิจยัภาคเหนือตอนบน, 
2555, น. 44-45) 
(สภานิติบญัญติัแห่งชาติ, 2550, น.12) 
 
(Chiang Rai Rajabhat University, 
2014, p. 55) 

ช่ือผูจ้ดัประชุม.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือรายงาน.|สถานท่ีพิมพ:์|ส านกัพิมพ.์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. เครือข่ายบริหารการวิจยัภาคเหนือตอนบน. (2555). รายงานการประชุมวิชาการระดับชาติ  
        (Proceedings) เครือข่ายวิจัยสถาบันอุดมศึกษา ประจ าปี 2555: ชุมชนเข้มแขง็ สังคมน่าอยู่  เศรษฐกิจยั่งยืน  
       ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง. เชียงใหม่: เครือขา่ยบริหารการวิจยัภาคเหนือตอนบน มหาวิทยาลยัฯ. 
สภานิติบญัญติัแห่งชาติ. (2550). รายงานการสัมมนา เร่ือง ภาวะโลกร้อน: สถานการณ์ ปัญหา และทางออก.  
        กรุงเทพฯ: สภานิติบญัญติัแห่งชาติ.  
Chiang Rai Rajabhat University. (2014). ASEAN Community knowledge networks for the economy, 
        society, culture and environmental stability. Chiangrai: Chiang Rai Rajabhat University. 

รายงานการประชุมทางวิชาการ/สัมมนาสืบค้นจากอนิเทอร์เน็ต  
ช่ือผูจ้ดัประชุม|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
ส านกัวิจยั มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
(2558) 
 
University of Pennsylvania (2014) 

(ช่ือผูจ้ดัประชุม,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 
(มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต. ส านกัวิจยั
, 2558) 
 
(University of Pennsylvania, 2014) 
 

ช่ือผูจ้ดัประชุม.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือรายงาน.|สืบคน้จาก|http://www.xxxxxxx 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปให้ใส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต. ส านกัวิจยั. (2558). โครงการสัมมนาวิชาการ เร่ือง เทคนิคการเขียน 
        โครงการวิจัยอย่างไรให้ได้ทุน. สืบคน้จาก https://research.kbu.ac.th/home/useful/seminar_2557/ 
        technique.pdf 
University of Pennsylvania. (2014). MOOCS4D potential at the bottom of the pyramid.  
       Retrieved from https://www.gse.upenn.edu/pdf/moocs4d/conference_report.pdf 
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6.  เอกสาร/ส่ิงพมิพ์รัฐบาล หรือ เอกสารทางราชการ  

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหว่างขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

เอกสาร/ส่ิงพมิพ์รัฐบาล  
ช่ือหน่วยงาน|(ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้) 
 
ส านกันโยบายและแผนทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
(2556, น. 27) 
U.S. Department of Energy (2012, p. 19) 
 

(ช่ือหน่วยงาน,|ปีท่ีพิมพ,์|น.|เลขหนา้)  
 
(กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม. 
ส านกันโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม, 2556, น. 27) 
 
(U.S. Department of Energy, 2012, p. 19) 
 

ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีพิมพ)์.|ช่ือเอกสาร.|(ระบุเลขท่ีเอกสาร-ถา้มี) (พิมพค์ร้ังท่ี-ถา้มี).|สถานท่ีพิมพ:์| 
        ส านกัพิมพ.์ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม. ส านกันโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ 
        ส่ิงแวดลอ้ม. (2556). มติคณะรัฐมนตรีและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
        และส่ิงแวดล้อมชายฝ่ังและทะเล. (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: กระทรวงฯ. 
 
U.S. Department of Energy. (2012). Wind and solar solutions. (Report No. 90-234-5). Santa Monica,  
       CA: U.S. Department of Energy. 

เอกสาร/ส่ิงพมิพ์รัฐบาล หรือ เอกสารทางราชการท่ีสืบค้นจากอนิเทอร์เน็ต 

ช่ือหน่วยงาน|(ปีท่ีเผยแพร่) 
 
ส านกันโยบายและแผนรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2560) 
 
Australian Bureau of Statistics (2017) 
 

(ช่ือหน่วยงาน,|ปีท่ีเผยแพร่) 
 

(กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม. 
ส านกันโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม, 2560) 
 
(Australian Bureau of Statistics, 2017) 
 

ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือเอกสาร.|(ระบุเลขท่ีเอกสาร-ถา้มี).|สืบคน้จาก|http://www.xxxxxxx  
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปให้ใส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม. ส านกันโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ 
        ส่ิงแวดลอ้ม. (2560). เกณฑ์การรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแหล่งธรรมชาติอันควรอนุรักษ์ 
       ประเภทถ า้. (ทส 1007.2/123). สืบคน้จาก http://www.ssklocaladmin.go.th/system_files/254/ 
         26e6846e15390997bee27c9165243982.pdf 
Australian Bureau of Statistics. (2017). Childhood education and care Australia. (No. 4402.0).  
        Retrieved from http://www.abs.gov.au  
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7. เว็บไซต์ 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหว่างขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

เว็บไซต์ไทย   
ช่ือผูแ้ต่ง|(ปีท่ีเผยแพร่)  
** กรณีไม่ระบุช่ือผูแ้ตง่และ 
ช่ือเจา้ของเวบ็ไซตไ์ด ้ใหร้ะบ ุ
ช่ือเร่ือง (ตวัเอน) เป็นรายการแรก  
ศกัด์ิชยั ภู่เจริญ (2562) 
รวมท่ีเท่ียวยอดนิยมเชียงราย ไปแอ่ว
ให้ม่วนใจ (2560) 
 
** กรณีท่ีเป็นหน่วยงาน ให้ลง 
ช่ือหน่วยงานที่เผยแพร่ 
 
The Siam Commercial Bank 
Public Company Limited (2020) 
 

(ช่ือผูแ้ต่ง,|ปีท่ีเผยแพร่) 
** กรณีไม่ระบุช่ือผูแ้ตง่และ 
ช่ือเจา้ของเวบ็ไซตไ์ด ้ใหร้ะบ ุ
ช่ือเร่ือง (ตวัเอน) เป็นรายการแรก  
(ศกัด์ิชยั ภู่เจริญ, 2562) 
(รวมท่ีเท่ียวยอดนิยมเชียงราย  
ไปแอ่วให้ม่วนใจ, 2560) 
 
** กรณีท่ีเป็นหน่วยงาน ให้ลง 
ช่ือหน่วยงานที่เผยแพร่ 
 
(The Siam Commercial Bank 
Public Company Limited, 2020) 
 

ช่ือผูแ้ต่ง หรือ ช่ือหน่วยงาน.|(ปีท่ีเผยแพร่).|ช่ือเร่ือง.|สืบคน้จาก|ช่ือเจา้ของเวบ็ไซต(์ถา้มี):|http://www.xxxxxx 
** URL ของเวบ็ไซต ์(ถา้ยาวเกินไปให้ใส่เฉพาะ URL หลกัเท่านั้น) และ ไม่ขีดเส้นใต้ URL 

** กรณีไม่สามารถระบุช่ือผูแ้ต่งและช่ือเจา้ของเวบ็ไซตไ์ด ้ให้ระบุช่ือเร่ือง (ตวัเอน) เป็นรายการแรก  
 
ศกัด์ิชยั  ภู่เจริญ. (2562). ความหมายของภาวะผู้น า. สืบคน้จาก ครูอินเตอร์.คอม: http://www.kruinter.com 
รวมท่ีเท่ียวยอดนิยมเชียงราย ไปแอ่วให้ม่วนใจ. (2560). สืบคน้จาก https://www.paiduaykan.com/travel 
 
 
** กรณีท่ีเป็นหน่วยงาน ให้ลงช่ือหน่วยงานที่เผยแพร่ 
 
 
The Siam Commercial Bank Public Company Limited. (2020). Thailand after Covid-19 prepare to get through  
       the economist's perspective part 1: The impact of the economy and the Thai labor market. Retrieved from SCB:  
       https://www.scb.co.th/en/personal-banking/stories/business-maker/thailand-after-covid-ep1.html 
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รูปแบบการลงรายการอ้างอิงอ่ืน ๆ เพิม่เติม 

การอา้งอิงในเน้ือหา 
รายการอา้งอิง (ทา้ยเล่ม) 

หนา้ขอ้ความ ระหว่างขอ้ความ/หลงัขอ้ความ 

การอ้างองิจากแหล่งรอง  (กรณีท่ีไม่สามารถหาเอกสารตน้ฉบบัได)้ 
กรณีไม่ใช่เอกสารต้นฉบบั ให้ระบช่ืุอผู้แต่งของ
เอกสารต้นฉบับ และปีพมิพ์ และค าว่า อ้างอิงใน 
ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือ as cited in 
ส าหรับเอกสารภาษาองักฤษ ตามดว้ยช่ือผู้แต่ง
เอกสารทุติยภูมิ  ปีพมิพ์ และ เลขหน้า 
น ้าทิพย ์วิภาวิน (2548 อา้งอิงใน นฤมล เกรียง
เกษม, 2556, น. 13) 

กรณีไม่ใช่เอกสารต้นฉบบั ให้ระบุช่ือผู้แต่งของ
เอกสารต้นฉบับ และปีพมิพ์ และค าว่า อ้างอิงใน 
ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือ as cited in 
ส าหรับเอกสารภาษาองักฤษ ตามดว้ยช่ือผู้แต่ง
เอกสารทุติยภูมิ  ปีพมิพ์ และ เลขหน้า 
(น ้าทิพย ์วิภาวิน, 2548 อา้งอิงใน นฤมล เกรียง
เกษม, 2556, น. 13) 

กรณีไม่ใช่เอกสารต้นฉบบั ให้ลงรายการอา้งอิงหรือบรรณานุกรมของเอกสารทุติยภูมเิท่านั้น 
 
 
 
นฤมล เกรียงเกษม. (2556). การใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ  
       มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ. (วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต).  
       มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. นนทบุรี. 

การอ้างองิในเน้ือหาพร้อมกนัหลายรายการ 

** ให้ลงช่ือผูแ้ต่ง โดยเรียงตามล าดบัปีพิมพ ์และ
ใชค้  าว่า และ หรือ and คัน่ระหว่างเอกสาร
รายการแรกกับเอกสารรายการท่ีสอง  
**กรณกีารอ้างมากว่า 2 รายการ ให้ใช้ค าว่า และ 
หรือ and ค่ันหน้าคนสุดท้าย  
** กรณี ผู้แต่งคนเดียวกนั และปีที่พมิพ์ต่างกนั 
ให้เรียงตามปีท่ีพิมพจ์ากนอ้ยไปมากคั่นด้วย
เคร่ืองหมายจุลภาค (,)       
น ้าทิพย ์วิภาวิน (2550, น. 11-17, 2561, น. 59) 

** ให้ลงช่ือผูแ้ต่ง โดยเรียงตามล าดบัปีพิมพ ์และ
ให้ใช ้เคร่ืองหมายอฒัภาค (;) คัน่ระหว่างเอกสาร
แต่ละเล่ม 
 
 
** กรณี ผู้แต่งคนเดียวกนั และปีที่พมิพ์ต่างกนั 
ให้เรียงตามปีท่ีพิมพจ์ากนอ้ยไปมาก คั่นด้วย
เคร่ืองหมายจุลภาค (,)       
(น ้าทิพย ์วิภาวิน, 2550, น. 11-17, 2561, น. 59) 
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       (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: ทิพยวิสุทธ์ิ. 
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       ฉบบัปรับปรุง). กรุงเทพฯ: บรรณกิจ. 
 
** กรณี ผู้แต่งคนเดียวกัน แต่เอกสารหลายเร่ือง และมีปีที่พมิพ์ต่างกัน   
น ้าทิพย ์วิภาวิน. (2550). ห้องสมดุในฝัน. กรุงเทพฯ: เอส.อาร์.พร้ินติ้ง แมสโปรดกัส์. 
น ้าทิพย ์วิภาวิน. (2561). การส่ือสารทางวิชาการและการเข้าถึงข้อมลูแบบเสรี. กรุงเทพฯ: 
       ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

 




