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บ ท คั ด ย่ อ

บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์การเรีียนรู้้�กับการทำงานของ
บุคุลากรในบรรษัทัข้า้มชาติไิทยที่่�ไปลงทุนุในประเทศเมียีนมาจากรายงานการวิจิัยั
โครงการ “การจัดัการความหลากหลายทางวััฒนธรรมของแรงงานพม่า: กรณีีศึึกษา
วัฒันธรรมการทำงานของแรงงานพม่า่ในบริษิัทัข้า้มชาติไิทยที่่�ไปลงทุนุในประเทศ
เมีียนมา” ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า การเรีียนรู้้�กัับการทำงานที่่�หมายถึึงการได้้ความ
รูู้�  ความเข้้าใจจากการทำงานที่่�เป็็นประสบการณ์์ นำไปใช้้เพื่่�อเข้้าถึึงผลลััพธ์์ที่่�พึึง
ประสงค์์ในการทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ที่่�รวมตััวขึ้้�น
จากยุุคดั้้�งเดิิมแล้้ววิิวััฒน์์ผ่่านยุุคสมััยต่่างๆ ทำให้้นิิยาม ความหมาย กระบวนการ 
และวิิธีีการเรีียนรู้้�แบ่่งแยกจากเดิิม การเรีียนรู้้�ในระบบการศึึกษาที่่�เรีียกว่่า “การ
เรียีนรู้้�แบบสมัยัใหม่”่ เป็น็รูปูแบบการเรียีนรู้้�ลักัษณะหนึ่่�งที่่�ผลิติคนไปทำงานตาม
ความต้้องการของสัังคมปััจจุุบััน ขณะที่่�การเรีียนรู้้�ตามนิิยามและความหมายเดิิม 
ซึ่่�งเรียีกว่า่ “การเรียีนรู้้�แบบพื้้�นบ้า้น” ยังัคงมีอียู่่�ในบางพื้้�นที่่� เช่น่ ประเทศเมียีนมา 
ที่่�ยัังไม่่สามารถจััดการเรีียนรู้้�แบบสมััยใหม่่ได้้เพีียงพอต่่อความต้้องการของสัังคม 
เมื่่�อบรรษััทข้้ามชาติิเข้้าไปลงทุุน จึ ึงต้้องรัับบุุคลากรที่่�มีีการเรีียนรู้้�แบบพื้้�นบ้้าน
เข้้ามาทำงาน บรรษััทบางแห่่งต้้องจััดทำแผนส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�คู่่�การทำงานแก่่
บุุคลากร จึึงสามารถประกอบการต่่อไปได้้ แต่่บางแห่่งไม่่มีีแผนดัังกล่่าว ทำให้้เกิิด
ปัญัหาการทำงาน เช่น่ ไม่ส่ามารถถ่า่ยทอดเทคโนโลยีสีู่่�ชาวเมียีนมาได้ต้ามสัญัญาที่่�
ให้ไ้ว้้กับัรััฐบาล ข้อเสนอแนะจากการวิิเคราะห์์พบว่่า ในสถานการณ์์นี้้�บรรษััทข้้าม
ชาติคิวรให้ค้วามสำคัญักับัการเรียีนรู้้�แบบพื้้�นบ้า้นโดยจัดักิจิกรรมส่ง่เสริมิการเรียีน
รู้้�คู่่�การทำงานแก่่บุคุลากรขึ้้�นในบรรษััทอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้กระบวนการและวิิธีี
การเรียีนรู้้�ดังักล่า่วสร้า้งการเรียีนรู้้�กับัการทำงานแก่บุ่คุลากรได้ต้ามความต้อ้งการ

คำสำคััญ: การเรีียนรู้้�, การเรีียนรู้้�กัับการทำงาน, บรรษััทข้้ามชาติิไทย, เมีียนมา  
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A b s t r a c t

This article aims to analyze learning and working of personnel in 
Thai multinational corporations investing in Myanmar, and is the result 
of a research study on the project “Managing Cultural Diversity in the 
Multinational Corporations: Case Studies of Burmese Labors’ Working 
Culture in the Thai Companies in Myanmar”. The results of the analysis 
revealed that learning through working is a means of acquiring knowledge. 
Experience-based understanding is used to reach the desired outcomes 
of working effectively. It is a learning culture that has emerged from the 
usual convention and evolved through different eras to define its meaning. 
“Modern learning” processes and methods are separated from the old 
style of learning in the education system, and are a form of learning 
that produces people ready to work according to the needs of today’s 
society. Learning according to the original definition, or “folk learning,” still 
exists in some areas, such as Myanmar, where there is too little modern 
learning management to meet the needs of society. When multinational 
corporations come to invest, they have to recruit local personnel with 
local learning to do the work. Some corporations have to prepare plans to 
promote learning and work for their personnel so that they can continue 
to operate. But some places don’t have such a plan, causing problems 
for work. For example, it is not possible to deliver technology to the 
Myanmar people as the corporations have promised with the government. 
The analysis suggested that in this situation, multinational corporations 
should focus on traditional learning by organizing educational activities. 
Knowledge of working partners for personnel in the corporation should 
be systematic, so that such processes and methods of learning can create 
learning and working for personnel according to their needs.

Keywords: Learning, learning and working, Thai multinational corporations, Myanmar



144 144   

บทน�ำ
ด้ว้ยประเทศเมียีนมาปัจัจุบุันัยังัไม่ส่ามารถจัดัการศึกึษาแบบสมัยัใหม่่

หรืือการศึึกษาในระบบการศึึกษาเพื่่�อผลิิตบุุคลากรสาขาวิิชาต่่างๆ ได้้ตาม
ความต้้องการของภาคเอกชนหรืือบรรษััทต่่างๆ ที่่ �เข้้าไปลงทุุนในประเทศ 
ดัังนั้้�น การเรีียนรู้้�กัับการทำงานของบุุคลากรในบรรษััทข้้ามชาติิไทยที่่�ไป
ลงทุุนในประเทศเมีียนมา จึ งเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�จะนำไปสู่่�การแก้้ปััญหา
การขาดแคลนบุคุลากรที่่�มีคีวามรู้้�ความเชี่่�ยวชาญการทำงานด้า้นต่า่งๆ ของ
บรรษััทข้้ามชาติิไทย บทความนี้้�จึึงได้้นำรายงานการวิิจััยเรื่่�อง “การจััดการ
ความหลากหลายทางวััฒนธรรมของแรงงานพม่่า: กรณีีศึึกษาวััฒนธรรม
การทำงานของแรงงานพม่่าในบรรษััทข้้ามชาติิไทยที่่�ไปลงทุุนในประเทศ
เมียีนมา” มาวิิเคราะห์์เพื่่�อค้้นหาว่่า “การเรีียนรู้้�กับการทำงานของบุุคลากร
บรรษัทัข้้ามชาติไิทยในประเทศเมีียนมา” มีลักัษณะเป็น็อย่า่งไร ทำไมจึงึเป็น็
อย่่างนั้้�น และแนวทางการเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�กัับการทำงานเป็็นอย่่างไร เพื่่�อ
ประโยชน์์ต่่อการบริิหารจััดการการค้้าการลงทุุนของบรรษััทข้้ามชาติิไทยที่่�
ไปลงทุุนในประเทศเมีียนมาและหรืือประเทศอื่่�นๆ สืืบไป

วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อวิิเคราะห์์การเรีียนรู้้�กัับการทำงานของบุุคลากรจากรายงานการ

วิิจััยเร่ื่�อง “การจััดการความหลากหลายทางวััฒนธรรมของแรงงานพม่า: 

การเรีียนรู้้�กัับการทำงานของบุุคลากรบรรษััทข้้ามชาติิไทยในประเทศเมีียนมา
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ด ร. เ ร ณู   เ ห มื อ น จั น ท ร์ เ ช ย

กรณีีศึึกษาวััฒนธรรมการทำงานของแรงงานพม่่าในบรรษััทข้้ามชาติิไทยที่่�
ไปลงทุุนในประเทศเมีียนมา”

เอกสารและแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

1.	 เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

1.1 รายงานการวิิจััยเรื่่�อง “การจััดการความหลากหลายทาง

วััฒนธรรมของแรงงานพม่่า: กรณีีศึึกษาวััฒนธรรมการทำงานของ

แรงงานพม่่าในบริิษััทข้้ามชาติิไทยที่่�ไปลงทุุนในประเทศเมีียนมา”  เป็็น
เอกสารที่่�นำมาวิเิคราะห์เ์พื่่�อค้้นหา “การเรีียนรู้้�กับัการทำงานของบุคุลากร
บรรษััทข้้ามชาติิไทยในประเทศเมีียนมา” ครั้้�งนี้้� โครงการวิิจััยนี้้�ได้้รัับทุุน
สนัับสนุุนการวิิจััยประจำปีีงบประมาณ พ .ศ. 2559 จากสำนัักงานคณะ
กรรมการวิิจััยแห่่งชาติิ มี ีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาวััฒนธรรมการทำงาน 
เงื่่�อนไข ปัจัจัยั ปัญัหาอุุปสรรค แนวทางการแก้้ปัญัหาและพัฒันาการเรีียนรู้้�
วัฒันธรรมการทำงานและวัฒันธรรมเพ่ื่�อนร่ว่มงานแก่บุ่คุลากรที่่�ทำงานอยู่่�ใน
บริิษัทัข้า้มชาติไิทยที่่�ไปลงทุนุในประเทศเมียีนมา กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�ศึึกษา คืือ 
บริิษััทข้้ามชาติิไทยขนาดใหญ่่ที่่�ลงทุุนในช่่วง 5-10 ปีี จำนวน 1 บริิษััท และ
ช่่วง 3-5 ปีี จำนวน 1 บริิษััท บริิษััทขนาดเล็็ก คืือ กลุ่่�มธนาคารเพื่่�อบริิการ
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และการลงทุุน 5 บริิษััท กลุ่่�มธุุรกิิจอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการ 
4 บริิษััท และกลุ่่�มการค้้าและบริิการ 2 บริิษััท ศึึกษาในพื้้�นที่่�เมืืองย่่างกุ้้�ง
และบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้อง ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  ประมวลข้้อมููลเอกสาร
จากหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนในประเทศไทยและประเทศเมีียนมา 
ประมวลข้้อมููลภาคสนามจากกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยวิิธีีการสััมภาษณ์์ตาม
แบบสอบถามและตามแนวคำถาม จัดัเวทีีสนทนากลุ่่�มกับัผู้้�แทนบุุคลากรทุกุ
กลุ่่�ม ใช้้แบบสอบถามเก็็บข้้อมููลกลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น สั ัมภาษณ์์ประธาน
หอการค้้าเมืืองย่่างกุ้้�ง ผู้้�ช่ วยทููตไทยและเจ้้าหน้้าที่่�สถานทููตไทยในย่่างกุ้้�ง
และแรงงานชาวเมีียนมาที่่�เคยมาทำงานในประเทศไทย จั ัดเวทีีตรวจสอบ
ข้้อมููลและคืืนความรู้้�สู่่�ผู้้�แทนกลุ่่�มเป้้าหมาย สั งเกตและเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�
เกิิดขึ้้�นในโอกาสต่่างๆ แล้้วนำข้้อมููลมาตรวจสอบ เรีียบเรีียง จั ัดหมวดหมู่่� 
และวิเิคราะห์ต์ามหลักัการและแนวคิดิที่่�ใช้ศ้ึกึษา จากนั้้�นจึงึเรียีบเรียีงความ
รู้้�ตามวััตถุุประสงค์์ โดยได้้ผลการศึึกษาโดยสรุุป ดัังนี้้�

1.1.1 ผลการศึึกษาเชิิงกระบวนการ ประการแรก การติิดต่่อ
ประสานงาน การค้้นหากลุ่่�มเป้้าหมาย การจััดทำแบบสอบถาม การเก็็บ
ข้้อมููล การจััดเวทีีสนทนา การสััมภาษณ์์ การคืืนข้้อมููล ฯลฯ ได้้ให้้บทเรีียน
ที่่�คณะผู้้�วิจิัยัได้เ้รียีนรู้้�แล้ว้สรุปุเป็น็ความรู้้�เพื่่�อนำมาใช้ด้ำเนินิงานในขั้้�นตอน
ต่่างๆ ตามแผนที่่�กำหนดไว้้ เป็็นการสร้้างความรู้้�ควบคู่่�การดำเนิินงานการ
ตลอดเวลา ทำให้้ลดความเสี่่�ยงในการดำเนิินงานโครงการและดำเนิินการ
ได้้ตามเป้้าหมาย ประการที่่�สอง ผลลััพธ์์จากการดำเนิินงานต่่างๆ ทั้้ �งการ
ประมวลข้้อมููลเอกสาร การประสานงาน การออกภาคสนาม ฯลฯ คืือ การ
เพิ่่�มทุุนทางสัังคมและวััฒนธรรมแก่่คณะผู้้�วิิจััย ทำให้้ได้้เพื่่�อน เครืือข่่าย ได้้
มีีโอกาสเรีียนรู้้�ลัักษณะต่่างๆ ทางสัังคมและวััฒนธรรมของกลุ่่�มเป้้าหมาย
และบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งได้้รัับความไว้้วางใจจากกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�ง
นอกจากเป็น็ทุนุทางสัังคมเพื่่�อการดำเนินิงานวิจิัยัในโครงการนี้้�แล้ว้ ยังเป็น็
ทุนุเครืือข่า่ยทางวิชิาการระหว่า่งประเทศที่่�พร้อ้มสร้า้งความร่ว่มมืือประเด็น็
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งสืืบต่อ่มาด้ว้ย ประการที่่�สาม คณะผู้้�วิจิัยัได้ม้ีโีอกาสเรีียนรู้้�ลักัษณะ
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ต่า่งๆ ของพื้้�นที่่�วิจิัยัที่่�นอกเหนืือจากประเด็น็ต่า่งๆ ในโครงการวิจิัยั ทำให้ไ้ด้้
ความรู้้�พื้้�นฐานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการตั้้�งโจทย์์เพื่่�อการศึึกษาวิิจััยประเด็็น
ต่่างๆ เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในโอกาสต่่อไป   

1.1.2	ผลการศึึกษาเชิิงวััตถุุประสงค์์ โครงการวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 
3 ประการ ดัังผลการศึึกษาโดยสรุุป ดัังนี้้�  

ข้้อที่่� 1 ลัักษณะวััฒนธรรมการทำงานของแรงงานพม่่าในบรรษััท

ข้้ามชาติิไทยที่่�ไปลงทุุนในประเทศเมีียนมา สรุุปผลได้้ 3 ประเด็็น ดัังนี้้�  
ประเด็็นแรก บรรษััทข้้ามชาติิไทยที่่�ไปลงทุุนในประเทศเมีียนมามีี

ลัักษณะหลากหลาย ทั้้ �งขนาด ประเภท และเป้้าหมาย ซึ่่�งบรรษััทขนาด
ใหญ่่ เป็็นต้้นว่่า บริิษััทเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ หรืือซีีพีี หรืือบริิษััท Myanmar 
C.P. Livestock Co.Ltd. บริิษััทปููนซิิเมนต์์ไทย จำกััด (มหาชน) หรืือเอสซีีจีี 
บริิษััทปิิโตรเลีียมแห่่งประเทศไทย จำกััด (มหาชน) หรืือปตท. บรรษััทด้้าน
การเงิิน เช่่น ธนาคารกรุุงเทพ  จำกััด (มหาชน) ธนาคารจากประเทศไทย 
ธนาคารกสิิกรไทย ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) ธนาคาร กรุุงไทย
จำกัดั (มหาชน) บรรษััทกลุ่่�มการค้้าและบริิการ เช่น่ บริษิัทัอาหารทะเล และ
การขนส่่ง จำกััด บริิษััทเมีียนมาร์์ อลิิแอนเวนเจอร์์ บริิษััทบางกอกคิิทเช่่น
และร้้านอาหารไทยในย่่างกุ้้�ง รวมทั้้�งกลุ่่�มฟรีีแลนซ์์ นัักเสี่่�ยงโชค นัักลงทุุน
ในรููปแบบอื่่�นๆ บางกลุ่่�มเข้้าไปลงทุุนนานกว่่า 15 ปีี บางกลุ่่�มลงทุุนมานาน
แต่่หยุุดการดำเนิินงานไปตามเง่ื่�อนไขของรััฐบาลเมีียนมาและกลัับมาริิเริ่่�ม
ใหม่่สมััยประชาธิิปไตย และมีีบางกลุ่่�มเพิ่่�งเข้้ามาใหม่่ 

ประเด็็นที่่�สอง ลัักษณะการบริิหารจััดการบรรษััท องค์์กร กลุ่่�มเพื่่�อ
ประกอบการค้้าการลงทุุนในเมีียนมา ส่ วนหนึ่่�งเป็็นบรรษััทข้้ามชาติิไทยที่่�
จดทะเบีียนจััดตั้้�งในนามคนไทย อี กส่่วนหนึ่่�งจดทะเบีียนจััดตั้้�งในนามคน
เมีียนมา ตามกฏหมายส่่งเสริิมการลงทุุนของเมีียนมา ด้ านการดำเนิินงาน
บริิษััทมีีคนไทยเป็็นผู้้�บริิหารสููงสุุด ดู แลกิิจการภาพรวม แบ่่งความรัับผิิด
ชอบลงสู่่�บุุคลากรชั้้�นสููง ชั้้�นกลาง ชั้้�นต้้น ทั้้�งชาวไทยและชาวเมีียนมา โดย
มอบหมายงานตามบทบาทหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง   
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ประเด็็นที่่�สาม ลั ักษณะการทำงานของบุุคลากรชาวเมีียนมาและ
ชาวไทยในบรรษััทข้้ามชาติิไทยที่่�ไปลงทุุนในประเทศเมีียนมา สถานภาพ
การทำงาน ชาวไทยเป็็นบุุคลากรประจำ ชาวเมีียนมามีีทั้้�งบุุคลากรชั่่�วคราว 
ประจำ และทำงานเหมา ชาวไทยส่่วนใหญ่่ใช้้ภููมิิปััญญาจากการศึึกษาสมััย 
ใหม่่ที่่�ติิดตััวมาร่่วมกัับการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์การทำงานที่่�ผ่่านมา มา
ทำงานในตำแหน่่งหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ส่ วนชาวเมีียนมา ส่ วนหนึ่่�งใช้้
ภููมิิปััญญาจากการศึึกษาสมััยใหม่่ในระบบที่่�ติิดตััวมาร่่วมกัับประสบการณ์์
การทำงานที่่�ผ่่านมา แต่่ส่่วนใหญ่่ใช้้การเรีียนรู้้�แบบพื้้�นบ้้านผ่่านตา หูู จมููก 
ลิ้้�น กาย ใจ จากประสบการณ์์การทำงานที่่�ผ่่านมา นำมาทำงานในบทบาท
หน้้าที่่�ตามคำแนะนำบอกกล่่าวของหััวหน้้างานหรืือผู้้�รัับผิิดชอบ แล้้วค่่อย
สั่่�งสมเป็็นประสบการณ์์เพื่่�อการทำงานสืืบไป   

ข้อ้ที่่� 2 ปัญัหาอุุปสรรคที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการทำงานของแรงงานพม่่า

ในบริิษัทัข้้ามชาติิไทยที่่�ไปลงทุุนในประเทศเมีียนมา จากรายงานการวิิจัยั 

พบว่่า ประการแรก การถ่่ายทอดความรู้้�และเทคโนโลยีีแก่่ชาวเมีียนมา
ตามนโยบายรััฐบาลเมีียนมาที่่�ทำได้้ไม่่ทัันตามกรอบเวลาที่่�กำหนดไว้้ ด้ ้วย
บุคุลากรชาวเมียีนมาขาดความรู้้�พื้้�นฐานที่่�จะรับัการถ่า่ยทอดเทคโนโลยี ีต้อ้ง
อาศััยเวลาทำงานสั่่�งสมความรู้้�เป็็นประสบการณ์์ที่่�เพีียงพอจึึงจะสามารถ

รัับการถ่่ายทอดได้้ จึ ึงต้้องเจรจาต่่อรองกัับรััฐบาลอยู่่�เนืืองๆ ประการที่่�

สอง ความรู้้�เรา-รู้้�เขาในวััฒนธรรมการทำงานและวััฒนธรรมเพื่่�อนร่่วมงาน
ของแรงงานพม่่า ยัังมีีไม่่เพีียงพอ ดัังสรุุปผลจากแบบสอบถามบุุคลากรชาว 
เมียีนมากลุ่่�มผู้้�บริหิารระดับัต้น้ (จำนวน 89 คน จาก 3 บริษิัทั) ประเด็น็ความ
รู้้�-เข้้าใจลัักษณะทั่่�วไปของบริิษัทัที่่�ตนเองทำงาน มีอยู่่�ในระดัับน้้อย ประเด็็น
ความรู้้�-เข้้าใจวััฒนธรรมเพื่่�อนร่่วมงานในบริิษััทที่่�ตนเองทำงาน เช่่น ภาษา 
ศาสนา ความเชื่่�อ ค่ ่านิิยม ขนบธรรมเนีียม ฯลฯ มี ีอยู่่�ในระดัับน้้อยด้้วย 
และยัังมีีปััญหาอุุปสรรคความไม่่รู้้�ไม่่เข้้าใจวััฒนธรรมเมีียนมาของบุุคลากร
ชาวไทย เช่่น วััฒนธรรมการทำธุุรกิิจ ซึ่่�งแต่่ละสัังคมแตกต่่างกััน เช่่น การ
เจรจาธุุรกิิจ สั งคมไทยอาจเริ่่�มต้้นเจรจากัับเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับต้้นสู่่�ระดัับสููง
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ได้้ แต่่สัังคมเมีียนมาต้้องเริ่่�มต้้นเจรจาจากระดัับสููงลงมา เทคนิิคการเจรจา 
ต้้องยกย่่องชื่่�นชมวััฒนธรรมเมีียนมาจึึงจะเสริิมพลังการเจรจาได้้ การนััด
หมาย เมื่่�อนััดแล้้ว ผู้้�เข้้าพบต้้องไปพบตรงเวลาหรืือก่่อนเวลา แต่่จะได้้พบ
ก่่อนหรืือตรงหรืือหลัังเวลาสองสามชั่่�วโมง ขึ้้ �นอยู่่�กัับฝ่่ายที่่�ให้้การนััดหมาย 
ถืือเป็็นเรื่่�องปกติิของสัังคมเมีียนมา ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้กัับทุุกคน การพบก่่อนหรืือ
หลังัเวลานััดหมายจึึงไม่ใ่ช่เ่ร่ื่�องที่่�เสียีหาย แต่ถ่้า้นัดัแล้ว้ไม่ไ่ปพบหรืือไปแล้้ว 
กลัับมาก่่อนด้้วยผิิดเวลาจะเกิิดผลเสีียหายแน่่นอน

ข้้อที่่� 3 แนวทางการแก้้ปััญหาเพื่่�อกระบวนการเรีียนรู้้�สู่่�ความ

เข้้าใจและเข้้าถึึงวััฒนธรรมการทำงาน เมื่่�อพิิจารณาข้้อมููลความต้้องการ
ความรู้้�ความเข้้าใจในวััฒนธรรมการทำงานและวััฒนธรรมเพื่่�อนร่่วมงาน
ของแรงงานชาวเมีียนมาในบริิษััทข้้ามชาติิไทยจากแบบสอบถามบุุคลากร
ชาวเมีียนมากลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้นแล้้ว สรุุปได้้ว่่า ชาวเมีียนมาต้้องการให้้
ชาวต่่างชาติิเรีียนรู้้�ภาษาและวััฒนธรรมของชาวเมีียนมา ขณะที่่�ตนเองก็็
ต้้องการเรีียนรู้้�ภาษาและวััฒนธรรมของชาวต่่างชาติิที่่�ทำงานร่่วมกัันด้้วย 
ประเด็็นที่่�ต้้องการเรีียนรู้้�มาก คืือ เทคนิิคการทำงานและอััตลัักษณ์์ ภาษา 
วััฒนธรรมของเพื่่�อนร่่วมงาน โดยบุุคลากรกลุ่่�มนี้้�พร้้อมร่่วมเรีียนรู้้�ประเด็็น
ต่่างๆ ดัังกล่่าวข้้างต้้น อยู่่�ในระดัับมาก และพร้้อมรัับกระบวนการเรีียนรู้้�คู่่�
การทำงานผ่่านตา หูู จมููก ลิ้้�น กาย ใจในรููปแบบต่่างๆ ตลอดเวลา เช่่น การ
เรีียนรู้้�ในขณะปฏิิบััติิงาน การจััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�วััฒนธรรมช่่วง
เวลาพัักการทำงาน การจััดกิิจกรรมเยี่่�ยมชุุมชนเพื่่�อนร่่วมงานในวัันหยุุด จัด
กิิจกรรมเรีียนรู้้�ภาษาวัันละคำ เป็็นต้้น   

ผลการศึึกษาทั้้�งเชิิงกระบวนการและเชิิงวััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าว 
นอกจากแสดงให้เ้ห็น็ลักัษณะ เงื่่�อนไขปัจัจัยั ปัญหาอุปุสรรค ความต้อ้งการ
และแนวทางการเข้า้ถึึงความต้อ้งการในวัฒันธรรมการทำงานแล้ว้ ยังัแสดง
ให้้เห็็นว่่า การเรีียนรู้้�กัับการทำงาน คืือ กุุญแจสำคััญที่่�นำไปสู่่�ความรู้้� ความ
เข้้าใจและการเข้้าถึึงผลลััพธ์์ที่่�พึึงประสงค์์ในการทำงานของทุุกฝ่่าย ทั้้ �ง
บรรษััทข้า้มชาติ ิและบุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทุกุกลุ่่�ม รวมทั้้�งส่ง่ผลต่อ่การพัฒันา
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สัังคมและชุุมชนชาวเมีียนมาด้้วย  

1.2 เอกสารอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้ทบทวนเอกสารเรื่่�องราวการเรีียน
รู้้�กัับการทำงานของมนุุษย์์ที่่�เป็็นเหตุุปััจจััยให้้ก่่อเกิิดวััฒนธรรมส่่วนที่่�แฝง
ฝัังอยู่่�ในกาย เช่่น ความคิิด ความรู้้� ความเชื่่�อ ฯลฯ ส่่วนที่่�ปรากฏอยู่่�ในรููป
ของวััตถุุหรืือกายภาพ เช่่น ภาษา อาหาร เครื่่�องมืือ ฯลฯ และส่่วนที่่�ได้้รัับ
การสถาปนาเป็็นแบบแผนพฤติิกรรมของสัังคม เช่่น ขนบธรรมเนีียม จารีีต 
ประเพณีี พิิธีีกรรม ฯลฯ ว่่าได้้รวมตััวขึ้้�นเบื้้�องต้้น แล้้วแบ่่งแยกในท่่ามกลาง 
จากนั้้�นจึึงกำหนดนิิยััติิไว้้ในที่่�สุุด การรวมตััว การแบ่่งแยก และการ 
กำหนดนิิยััติิดัังกล่่าวได้้เกิิดขึ้้�นเป็็นพลวััตสืืบมาถึึงปััจจุุบััน ดัังนั้้�น การเรีียน
รู้้�กัับการทำงานของมนุุษย์์ จึ งเป็็นวััฒนธรรมประการหนึ่่�งที่่�ได้้วิิวััฒนาการ
ควบคู่่�มากัับวััฒนธรรมด้้านอื่่�นๆ ดัังปรากฏในหนัังสืือ Primitive Culture: 
Researches into the Development of Mythology, Philosophy, 
Religion, Art, and Custom ที่่� Edward Burnett Tylor (1871: 1) นำ
เสนอไว้้ว่่า วััฒนธรรม คืือ ผลงานที่่�มนุุษย์์ได้้เรีียนรู้้� สร้้างสรรค์์ สั่่�งสม และ
พััฒนาขึ้้�น เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องเข้้าถึึงความต้้องการและความจำเป็็นในวิิถีีชีีวิิต
ผ่า่นยุคุสมัยัต่า่งๆ พร้อมทั้้�งได้แ้สดงกระบวนการวิิวัฒันาการการเรีียนรู้้�ผ่า่น
กระบวนการรวมตััวขึ้้�นเบื้้�องต้้นแล้้วแบ่่งแยกท่่ามกลาง จากนั้้�นจึึงนิิยััติิหรืือ
กำหนดไว้้ เพื่่�อใช้เ้ป็น็เครื่่�องมืือ และหมุนุเวียีนเป็น็พลวัตัจากยุคุดั้้�งเดิมิสู่่�ยุุค
อนารยชน ยุุคอารยชน ยุุคโลกาภิิวััตน์์ และยุุคดิิจิิตััลปััจจุุบััน จนกลายเป็็น
มรดกทางวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างหลากหลายตามกลุ่่�มชน ถิ่่�นฐาน ยุคสมััย และ
ก่่อให้้เกิิด “ความเป็็นเรา” และ “ความเป็็นเขา” สลัับซัับซ้้อนจนยากที่่�จะ
เรีียนรู้้� เข้้าใจ และเข้้าถึึงได้้ จึึงต้้องอาศััยการศึึกษา ค้้นคว้้า วิิจััย ทำให้้นััก
คิิดและนัักการศึึกษายุุคปััจจุุบัันต้้องเรีียนรู้้�  ทบทวนนิิยามและความหมาย
วััฒนธรรม ทำความเข้้าใจวััฒนธรรมใหม่่ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้เป็็น
เครื่่�องมืือเข้้าถึึงความจำเป็็นและความต้้องการ ดัังที่่�หม่่อมราชวงศ์์อคิิน รพีี
พััฒน์์(2551: 20-25) ได้้แสดงไว้้ในหนัังสืือ “วััฒนธรรม คืื อ ความหมาย: 
ทฤษฎีีและวิิธีีการของคลิิฟฟอร์์ด เกีียร์์ซ” โดยการนำเสนอวิิธีีการให้้นิิยาม
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และความหมายวััฒนธรรม ศาสนา และการตีีความหมายสััญลัักษณ์์ใน
วััฒนธรรมใหม่่ที่่�แสดงให้้เห็็นตััวตน ความเป็็นเรา ความเป็็นเขา จากสัังคม
จุุลภาคสู่่�มหภาคตามกระแสโลกาภิิวััตน์์ที่่�เกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังมีีงานการ
ศึกึษามิิติทิางวััฒนธรรมของฮอฟสตีีด และคณะ (Hofstede et al 2011: 19-
21) ที่่�ต้อ้งการอธิบิายพฤติกิรรมและการสื่่�อสารของผู้้�คนในสังัคมวัฒันธรรม
ที่่�แตกต่่างกััน จึงึได้้ศึกึษาค่่านิยิมทางวััฒนธรรม (Values Survey Module: 
VSM) ของกลุ่่�มคนในประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลก เพื่่�อจััดการแบ่่งวััฒนธรรมออก
เป็็นหมวดหมู่่�ตามนิิยามวััฒนธรรมที่่�ฮอฟสตีีดหมายถึึง รู ปแบบ ความคิิด 
ความรู้้�สึึก และการตอบสนองของบุุคคล ผลการศึึกษาสามารถจำแนกมิิติิ
ทางวััฒนธรรมยุุคปัจัจุบุันัได้้ 6 ด้าน คืือ (1) ความแตกต่่างในเรื่่�องของอำนาจ 
(power distance) ใช้ช้ี้้�วัดัความเป็น็สังัคมว่า่ มีความเท่า่เทียีมหรืือว่า่มีชี่ว่ง
ชั้้�น-ชนชั้้�น (2) ความแตกต่่างในเรื่่�องของความเป็็นส่่วนตััว (individual) ใช้้
ชี้้�วััดความเป็็นสัังคมว่่า เน้้นตััดสิินใจคนเดีียว ทำงานคนเดีียว หรืือว่่ารวม
กลุ่่�ม ทำงานเป็็นกลุ่่�ม ตััดสิินใจเป็็นกลุ่่�ม (3) ความแตกต่่างในเรื่่�องของการ
แบ่่งชาย/หญิิง (masculinity) ใช้้ชี้้�วััดความเสมอภาคระหว่่างชายหญิิงใน
สังัคม (4) ความแตกต่่างในเร่ื่�องของการหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยง (uncertainty 
avoidance) ใช้้ชี้้�วััดว่่า ความเป็็นสัังคมที่่�หลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงหรืือยอมรัับ
ความเสี่่�ยง (5) ความแตกต่่างในเร่ื่�องของเวลาในการทำงานร่่วมกัันหรืือการ
อยู่่�ร่่วมกััน (long and short term orientation) ใช้้ชี้้�วััดความสััมพัันธ์์ทาง
สังัคมว่า่ เน้น้ความสัมัพันัธ์ร์ะยะสั้้�นหรืือระยะยาว และ(6) ความแตกต่า่งใน
การแสดงออกทางอารมณ์์ (Indolgency) ใช้้ชี้้�วััดการควบคุุมอารมณ์์ความ
ต้้องการว่่า เป็็นสัังคมที่่�แสวงหาความสุุขและความต้้องการอย่่างเปิิดกว้้าง
หรืือเคร่่งครััด ไม่่แสดงออกอย่่างชััดเจน Hofstede ได้้เรีียนรู้้�และพััฒนา
เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�มาเป็็นเวลานานกว่่าจะสร้้างความรู้้�มาอธิิบายค่่านิิยมทาง
วัฒันธรรมที่่�ปรากฏอยู่่�ในสังัคมต่า่งๆ เป็น็มิติิติ่า่งๆ ดังักล่า่วข้า้งต้น้ได้ ้จึงึเป็น็
สิ่่�งที่่�ยืืนยัันตรงกัันกัับที่่�ปรากฏในหนัังสืือ Primitive Culture ที่่� Edward 
Burnett Tylor (1871) ประมวลไว้้ว่่า การรวมตััวของวััฒนธรรมที่่�เกิิดขึ้้�น
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ในอดีีต และได้้เปลี่่�ยนแปลงผ่่านยุุคสมััยต่่างๆ มาสู่่�ปัจจุุบัันนั้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�มีี
ความสลัับซัับซ้้อน ต้องอาศััยการศึึกษาเรีียนรู้้� ตามนิิยามและความหมายการ
เรีียนรู้้�รอบด้้านจึึงจะเข้้าถึึงได้้ การทำงานในบริิษััทข้้ามชาติิไทยที่่�ไปลงทุุน
ในประเทศเมีียนมา จึ งเป็็นพื้้�นที่่�หนึ่่�งที่่�มีีวััฒนธรรมการทำงานมีีความสลัับ
ซัับซ้้อนอยู่่�ร่่วมกัันกัับการทำงานที่่�เรีียบง่่าย ตรงไปตรงมา ที่่�บุุคลากรแม้้จะ
มีีความรู้้�ติิดตััวและความรู้้�จากประสบการณ์์มาแล้้ว แต่่ยัังจำเป็็นต้้องอาศััย
การเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมจึึงจะรู้้� เข้้าใจ และเข้้าถึึงการทำงานได้้

เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องเหล่่านี้้�ได้้แสดงคุุณค่่าความสำคััญของการเรีียนรู้้�
กับัการทำงานและพััฒนาการของการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่อ่การวิิเคราะห์์
และการอภิิปรายผลการวิิเคราะห์์ลัักษณะการเรีียนรู้้�กัับการทำงานของ
บุุคลากรในบรรษััทข้้ามชาติิไทยที่่�ไปลงทุุนในประเทศเมีียนมาครั้้�งนี้้�  

2.	 กรอบแนวคิิดในการวิิเคราะห์์ 
บทความนี้้�ได้้ใช้้แนวคิิดการเรีียนรู้้�  3 ด้ าน ตามกระบวนการเรีียนรู้้� 

(Lernning Processes) ที่่�เนาวรัตัน์ ์พลายน้อ้ย และสมศรี ีศิริิขิวัญัชัยั (2553: 
75-80) นำเสนอไว้้ว่่า “การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม สามารถสร้้างความ
รู้้� ความเข้้าใจแก่่ผู้้�เรีียนที่่�นำไปใช้้เข้้าถึึงการทำงานและการอยู่่�ร่่วมกัันได้้”  

ด้า้นที่่� 1 การเรีียนรู้้�ผ่านนิิยามและความหมายของสิ่่�งต่่างๆ ที่่�ต้้องการ
ผ่า่นการใช้้ตาหููจมููกลิ้้�นกายใจ รับรู้้�สาระหรืือข้้อมููลความรู้้�จากรููป เสียีง กลิ่่�น 
รส โผฏฐััพพะ (สััมผััส) และธรรมารมณ์์ (ความรู้้�สึึกนึึกคิิด) ที่่ �เกิิดในใจว่่า 
นิิยาม และความหมายสิ่่�งนั้้�นๆ มีีลัักษณะเป็็นอย่่างไร ทำไมจึึงเป็็นอย่่างนั้้�น 
มีีปััญหาอุุปสรรคอะไรบ้้าง ความต้้องการในสิ่่�งนั้้�นๆ เป็็นอย่่างไร จะทำให้้ผู้้�
เรีียนได้้ความรู้้� ความเข้้าใจในนิิยามและความหมายของสิ่่�งต่่างๆ แล้้วนำไป
ประยุุกต์์ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือเข้้าถึึงความจำเป็็นและความต้้องการได้้ 

ด้้านที่่� 2 การเรีียนรู้้�ผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�แบบต่่างๆ เพื่่�อสร้้าง
ความรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทการทำงานที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นอยู่่� คืือ (1) เรีียนรู้้�แบบ
มีีส่่วนร่่วม ผ่่านวิิธีีการร่่วมคิิด ร่่วมวางแผน ร่่วมดำเนิินงาน ร่่วมรัับผลและ
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ร่ว่มประเมินิผลตามหลักัการมีสี่ว่นร่ว่ม (2) เรียีนรู้้�แบบแนวราบ ผ่า่นวิธิีกีาร
เรีียนรู้้�จากกลุ่่�มหนึ่่�งงานหนึ่่�ง สู่่�กลุ่่�มอื่่�นงานอื่่�นๆ แล้้วนำความรู้้�มาวิิเคราะห์์
สรุุปรวมเป็็นชุุดความรู้้�เร่ื่�องนั้้�นๆ เพ่ื่�อนำมาใช้้แก้้ปััญหาและพััฒนาการ
ทำงานสืืบไป (3) เรีียนรู้้�แบบเชื่่�อมโยงหลายสาขาวิิชา ผ่ ่านการนำศาสตร์์
สาขาวิิชาต่่างๆ มาอธิิบายประเด็็นเดีียวกัันเพื่่�อค้้นหาความเกี่่�ยวข้้องเชื่่�อม
โยงของศาสตร์์ต่่างๆ ที่่�ปรากฏในสิ่่�งนั้้�นๆ และ (4) เรีียนรู้้�แบบปฏิิสััมพัันธ์์
ข้้ามกลุ่่�ม ผ่่านการวิิเคราะห์์หาความเหมืือนและความต่่างที่่�มีีความสััมพัันธ์์
ถึึงกัันของแต่่ละกลุ่่�ม 

กระบวนการเรีียนรู้้�แบบต่่างๆ ดังกล่่าวนี้้�ช่ว่ยให้้ผู้้�เรีียนเช่ื่�อมโยงความ
รู้้�จากนิิยามและความหมายจากความหลากหลายทางวััฒนธรรม มาสู่่�การ
ทำงานในองค์์กรได้้อย่่างชััดแจ้้ง สามารถใช้้ทำงานร่่วมกัับเพื่่�อนร่่วมงานได้้     

ด้้านที่่� 3 การเรีียนรู้้�ผ่านผลลััพธ์ที่่�พึึงประสงค์์ของการทำงาน ซึ่่�งมีี
อยู่่� 6 ประการ ได้้แก่่ (1)   เรีียนรู้้�จากความรู้้�ที่่�เป็็นผลลััพธ์์จากการทำงาน
ที่่�เกิิดขึ้้�น (2) เรีียนรู้้�จากการฝึึกฝนทัักษะตามความรู้้�ที่่�ได้้มา (3) เรีียนรู้้�จาก
ทััศนคติิ ค่ ่านิิยม ความเชื่่�อในทัักษะที่่�ฝึึกฝนแล้้ว (4) เรีียนรู้้�จากการได้้คิิด
ริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ผลลััพธ์์ใหม่่หรืือสร้้างผลผลิิตใหม่่ (5) เรีียนรู้้�จากการได้้
พัฒันาปรัับปรุงุผลลััพธ์ใ์หม่่/ผลผลิติใหม่่ให้ม้ีคีวามเหมาะสม  และ (6) เรียีน
รู้้�จากการนำผลลััพธ์์ใหม่่ ผลผลิิตใหม่่มาใช้้ด้้วยตนเอง การเรีียนรู้้�ดัังกล่่าว
นี้้�สามารถพััฒนาผลลััพธ์สู่่�ความเจริิญก้้าวหน้้า และสามารถสนองตอบต่่อ
ความต้้องการของสัังคมยุุคหนึ่่�ง สมััยหนึ่่�งสู่่�สมััยต่่อมาได้้  

ผู้้�ศึึกษาได้้ใช้้แนวคิิดดัังกล่่าวมาวิิเคราะห์์รายงานการวิิจััยดัังกล่่าว
ข้้างต้้น เพื่่�อค้้นหาลัักษณะการเรีียนรู้้�กัับการทำงานของบุุคลากรที่่�เกิิดขึ้้�น
เป็็นอยู่่�ในบรรษััทข้้ามชาติิไทยที่่�ไปลงทุุนในประเทศเมีียนมา ที่่�ศึึกษาครั้้�งนี้้� 

วิิธีีการวิิเคราะห์์
นำแนวคิิดการเรีียนรู้้� 3 ด้าน มาวิเิคราะห์์รายงานผลการวิิจัยัโครงการ 

“การจััดการความหลากหลายทางวััฒนธรรมของแรงงานพม่่า: กรณีีศึึกษา
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วััฒนธรรมการทำงานของแรงงานพม่าในบริิษััทข้้ามชาติิไทยที่่�ไปลงทุุนใน
ประเทศเมีียนมา” ดั งได้้สรุุปและนำเสนอไว้้แล้้วข้้างต้้นตามกรอบแนวคิิด
การเรีียนรู้้�ดังกล่่าว เพื่่�อสืืบค้้นลัักษณะการเรีียนรู้้�กับการทำงานของบุุคลากร
บรรษััทข้้ามชาติิไทยในประเทศเมีียนมา ที่่�ศึึกษาครั้้�งนี้้� 

ผลการวิิเคราะห์์
การวิิเคราะห์์ได้้ผล ดัังนี้้� 

1. การเรีียนรู้้�นิยามและความหมายการเรีียนรู้้�กับการทำงาน 
บุุคลากรในบรรษััทข้้ามชาติิไทยที่่�ไปลงทุุนในประเทศเมีียนมา ส่ ่วนหนึ่่�ง 
(ส่่วนน้้อย) เช่่น บุ คลากรระดัับสููง ระดัับกลาง ได้้เรีียนรู้้�นิยามและความ
หมายการทำงานกับัการเรียีนรู้้�จากการศึกึษาเรียีนรู้้�ในระบบการศึกึษาแบบ
สมััยใหม่่ ระดัับต่่างๆ เช่่น ขั้้�นพื้้�นฐาน อาชีีวศึึกษา อุุดมศึึกษา สาขาต่่างๆ 
จากสถาบัันการศึึกษาต่่างๆ มาก่่อน เมื่่�อเข้้ามาทำงานจึึงนำ ความรู้้� ความ
เข้า้ใจและประสบการณ์์ที่่�ติดิตัวัเข้้ามาทำงานตามความต้้องการของบรรษััท
ข้้ามชาติินั้้�นๆ ได้้ บุุคลากรกลุ่่�มนี้้�มีีทุุนความรู้้� ความเข้้าใจในการทำงานขั้้�น
พื้้�นฐาน เช่่น ภาษา การบริิหารงานจากการศึึกษาเรีียนรู้้�มาก่่อน เมื่่�อเข้้า
มาทำงานสามารถนำทุุนดัังกล่่าวมาปรัับใช้้ในการทำงานได้้อย่่างเหมาะสม 
บรรษัทัไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งจัดักิจิกรรมส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิ เพียีงแต่อ่ธิบิาย 
แนะนำ ทำความเข้้าใจในองค์์ประกอบ ขั้้�นตอน และกระบวนการต่่างๆ ก็็
สามารถทำงานนั้้�นๆ ได้้ แต่่บุุคลากรอีีกส่่วนหนึ่่�ง คืื อ ผู้้� บริิหารระดัับต้้น 
ซึ่่�งเป็็นบุุคลากรส่่วนใหญ่่ของบริิษััทต่่างๆ กลุ่่�มนี้้�ขาดการเรีียนรู้้�นิิยามและ
ความหมายการเรีียนรู้้�กัับการทำงานแบบสมััยใหม่่จากสถาบัันการศึึกษา
ใดๆ เพีียงแต่่ได้้รัับการเรีียนรู้้�ขั้้�นพื้้�นฐานเพื่่�อการอ่่านออกเขีียนได้้ระดัับ
ประถมศึึกษาบ้้าง มััธยมศึึกษาตอนต้้นบ้้างจากโรงเรีียนประจำหมู่่�บ้้านหรืือ
วััดในหมู่่�บ้าน บางส่่วนไม่่ได้้รัับการเรีียนรู้้�ขั้้�นพื้้�นฐาน แต่่ได้้เรีียนรู้้�ผ่านการ
ทำงานในครััวเรืือน ชุ ุมชน วั ัด หรืือบริิษััทห้้างร้้านทั้้�งในและต่่างประเทศ 
เช่่น ช่ ่างตััดเย็็บเสื้้�อผ้้า ช่ ่างไม้้ช่่างปููนช่่างก่่อสร้้าง ช่ ่างจัักสาน ช่ างไฟฟ้้า 
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ช่่างยนต์์ ช่่างอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ่่อครััว ฯลฯ เมื่่�อมาทำงานจึึงนำความรู้้�ติิดตััว
หรืือประสบการณ์์ดัังกล่่าวมาปรัับใช้้ในการทำงานตามความต้้องการของ
บริิษััท แม้้ไม่่มีีกิิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�คู่่�การทำงานใดๆ บุุคลากรกลุ่่�มนี้้�
ก็ส็ามารถทำงานทั่่�วไปได้ ้ส่ว่นการทำงานที่่�มีคีวามสลับัซับัซ้อ้นสูงู ต้อ้งอาศัยั
ทักัษะปฏิภิาณ ไหวพริบิสูงู เมื่่�อได้ร้ับัการฝึกึฝนเรียีนรู้้�คู่่�การทำงาน หรืือเมื่่�อ
ได้ร้ับัการฝึึกอบรมเพิ่่�มเติมิจากผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือหััวหน้า้งาน ก็สามารถทำงาน
ได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ พร้อมเป็น็หัวัหน้า้งานได้้ด้ว้ย ซึ่่�งปัจัจุบุันับรรษัทัข้า้ม
ชาติิหลายแห่่ง (ทั้้�งไทยและชาติิอื่่�นๆ) ได้้อาศััยคนกลุ่่�มนี้้�เป็็นกำลัังสำคััญใน
การทำงาน ด้้วยประเทศเมีียนมายัังผลิิตผู้้�จบการศึึกษาสาขาวิิชาที่่�ต้้องการ
ได้ไ้ม่เ่พียีงพอ ครั้้�นจะใช้บุ้คุลากรจากประเทศไทยก็ติ็ิดขัดัด้า้นกฏหมายการ
ทำงาน การจ่า่ยภาษีี และการส่ื่�อสาร ปัจจุบุันัผู้้�มีปีระสบการณ์์ดังักล่า่วนี้้� บาง
สาขาวิิชาหรืืออาชีีพ กลายเป็็นบุุคลากรที่่�หาได้้ยาก บริิษััทบางแห่่งเสนอค่่า
ตอบแทนในอััตราสููงเพื่่�อดึึงตััวให้้ไปทำงานในบริิษััทตนเอง  

ดังันั้้�น การเรียีนรู้้�นิยิามและความหมายการเรีียนรู้้�การทำงานจากการ
ปฏิบิัตัิงิานในหน้้าที่่�ต่า่งๆ แม้บุ้คุลากรไม่่จบการศึึกษาแบบสมััยใหม่่ในสาขา
วิชิานั้้�นๆ แต่ห่ากมีคีวามสนใจ ใส่ใ่จ ตั้้�งใจในการเรียีนรู้้�คู่่�การทำงานจากการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�การงานต่่างๆ และได้้รัับการส่่งเสริิมสนัับสนุุนการฝึึกฝนและ
อบรมในโอกาสต่่างๆ รวมทั้้�งมีีโอกาสแสวงหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมด้้วยตนเอง 
ด้้วยความตั้้�งใจเรีียนรู้้�ต่อเนื่่�องก็็สามารถสร้้างความรู้้�  ความเข้้าใจ และนำ
มาใช้้เข้้าถึึงการทำงานได้้อย่่างมีีความชำนาญและเชี่่�ยวชาญ ไม่่ต่่างจากผู้้�
ที่่�ได้้รัับการศึึกษาแบบสมััยใหม่่แต่่อย่่างใด และหากบรรษััทมีีแผนส่่งเสริิม
การเรีียนรู้้�ด้้วย ก็็จะสามารถแก้้ปััญหาการขาดแคลนบุุคลากรได้้ รวมทั้้�งได้้
ร่่วมพััฒนาและถ่่ายทอดเทคโนโลยีีสู่่�สัังคมเมีียนมาด้้วย  

2. การเรีียนรู้้�จากการทำงานผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�แบบต่่างๆ 
ด้้วยการทำงานของบุุคลากรในบรรษััทข้้ามชาติิ เป็็นการปฏิิบััติิงานตาม
แผนการดำเนินิงานที่่�กำหนดบทบาทหน้า้ที่่�และขั้้�นตอนไว้อ้ย่า่งชัดัเจนแล้ว้ 
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หรืือกล่่าวอีีกอย่่างว่่า เป็็นการทำงานตามแผนการดำเนิินงานที่่�ผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงส่่งผ่่านผู้้�บริิหารระดัับกลางสู่่�ผู้้�บริิหารระดัับต้้นหรืือระดัับปฏิิบััติิ
การตามลำดัับ ดัังนั้้�น บุุคลากรส่่วนใหญ่่ (1) มีีโอกาสสร้้างการเรีียนรู้้�อย่่าง
มีีส่่วนร่่วม ที่่�จะร่่วมคิิด ร่่วมวางแผน ร่่วมประเมิินผล เกิิดขึ้้�นน้้อยมาก จะ
มีแีต่ก่ารเรียีนรู้้�ผ่า่นการปฏิบิัตัิงิานต่า่งๆ ในหน้า้ที่่�การงานของตนตามคำสั่่�ง
เท่า่นั้้�น (2) มีโอกาสเรียีนรู้้�แนวราบ ที่่�บุคุลากรสามารถหมุุนเวียีนการทำงาน
จากกลุ่่�มงานหนึ่่�งสู่่�กลุ่่�มงานอื่่�นเพื่่�อพัฒันาการทำงานตามความต้อ้งการของ
ตนเองได้้น้้อย เว้้นแต่่เป็็นความต้้องการของบรรษััท จึ งจะมีีโอกาส แต่่ก็็
เกิิดขึ้้�นน้้อยมาก (3) มีีโอกาสเรีียนรู้้�แบบเชื่่�อมโยงศาสตร์์สาขาวิิชาต่่างๆ ที่่�
ใช้้อยู่่�ในบรรษััทเพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในการทำงาน เกิิดขึ้้�นน้้อย ด้้วย
การเชื่่�อมโยงการทำงานได้ ้ต้อ้งเป็น็ไปตามความต้อ้งการของบรรษัทัเท่า่นั้้�น 
จึึงจะทำได้้ และ (4) ขาดโอกาสเรีียนรู้้�แบบปฏิิสััมพัันธ์์ข้้ามกลุ่่�มทั้้�งกลุ่่�มงาน 
กลุ่่�มบุคุลากร หรืือกลุ่่�มสัังคมและวััฒนธรรม ด้วยการปฏิิสัมัพันัธ์ด์ังักล่า่วต้อ้ง
เป็็นไปตามแผนงานหรืือความต้้องการของบรรษััทเท่่านั้้�น

ด้้วยการไม่่ส่่งเสริิมและพััฒนาการเรีียนรู้้�จากการทำงานแก่่บุุคลากร
ผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�แบบต่่างๆ ดัังกล่่าวข้้างต้้น และด้้วยคอยหวัังให้้รััฐ
ผลิิตบุุคลากรผ่่านการเรีียนรู้้�แบบสมััยใหม่่ด้้านเดีียว ละเลยการสร้้างการ
เรีียนรู้้�กัับการทำงานแบบพื้้�นบ้้านแก่่บุุคลากร จึึงทำให้้บุุคลากรขาดโอกาส
เรีียนรู้้�ผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�แบบต่่างๆ ดั ังกล่่าว ส่ งผลต่่อการเรีียนรู้้�กัับ
การทำงานจากผลลัพัธ์ท์ี่่�พึงึประสงค์ข์องบุคุลากร ที่่�เป็น็เหตุปุัจัจัยัสำคัญัใน
การนำความรู้้�ไปฝึึกฝนทัักษะ สร้้างทััศนคติิ ค่่านิิยม ความเชื่่�อ สร้้างความ
คิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ สร้้างผลผลิิตใหม่่และปรัับปรุุงพััฒนาผลผลิิตใหม่่ รวม
ทั้้�งสร้้างความกล้้าหาญทางจริิยธรรมของบุุคลากรด้้วย 

3. บุคุลากรเรีียนรู้้�จากผลลััพธ์์การทำงานได้้ไม่่ครบถ้้วน ผลลััพธ์ก์าร
ทำงานมีี 2 ส่่วน คืือ ผลลััพธ์์เชิิงกระบวนการ กัับผลลััพธ์์เชิิงวััตถุุประสงค์์  
เมื่่�อพิิจารณาลักัษณะการเรียีนรู้้�กับัการทำงานที่่�เกิดิขึ้้�นแล้้ว กล่่าวได้้ว่า่ การ
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ทำงานของบุคุลากรบรรษัทัข้้ามชาติไิทยที่่�ไปลงทุนุในประเทศเมียีนมา เน้น้
การเรีียนรู้้�จากผลลััพธ์์เชิิงวััตถุุประสงค์์การทำงานด้้านเดีียว ละเลยการ
เรีียนรู้้�จากผลลััพธ์เชิิงกระบวนการการทำงานตามแนวคิิดการเรีียนรู้้� จึ ง
กล่่าวได้้ว่่า (1) เป็็นการทำงานที่่�ขาดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อสร้้างความรู้้�ควบคู่่�การ
ทำงานแก่่บุุคลากรและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ด้ ้วยขาดการสรุุปบทเรีียนการทำงาน
เชิิงกระบวนการมาเป็็นความรู้้�เพื่่�อสร้้างเสริิมประสบการณ์์และการพััฒนา
บุุคลากร พ อใจอยู่่�กัับการเข้้าถึึงผลลััพธ์์เชิิงวััตถุุประสงค์์จากการทำงานได้้
ตามเป้้าหมายที่่�หน่่วยงานกำหนด ซึ่่�งประเมิินผลหรืือสรุุปผลการทำงาน
เป็น็ครั้้�งคราวเท่า่นั้้�น เม่ื่�อการเรีียนรู้้�จากผลลัพัธ์ก์ารทำงานเชิงิกระบวนการ 
ซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญที่่�ใช้้พััฒนาคุุณภาพบุุคลากรขาดหายไป จึ งไม่่สามารถ
พััฒนาการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรได้้ และแก้้ปััญหาการขาดแคลนบุุคลากรไม่่
ได้้ด้้วย (2) ทำให้้บุุคลากรขาดความรู้้�ใหม่่ที่่�จะนำมาฝึึกฝนพััฒนาทัักษะการ
ทำงานให้้เกิิดความชำนาญและความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้อง ด้้วย
ไม่่ได้้เรีียนรู้้�จากผลลััพธ์์เชิิงกระบวนการที่่�เกิิดขึ้้�น (3) ทำให้้การทำงานของ
บุุคลากรยัังคงเป็็นไปตามทััศนคติิ ค่่านิิยม ความเชื่่�อในทัักษะแบบเดิิมที่่�ได้้
ฝึึกฝนผ่่านมานานแล้้ว (4) ส่ ่งผลให้้องค์์กรขาดความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ที่่�
จะนำมาสร้้างหรืือพััฒนาผลผลิิตใหม่่หรืือวิิธีีการทำงานแบบใหม่่ๆ (5) ไม่่มีี
ผลผลิิตใหม่่ วิ ิธีีการใหม่่เกิิดขึ้้�นในบรรษััท และ (6) สุ ุดท้้ายไม่่มีีการแสดง
ความกล้้าหาญทางจริิยธรรมที่่�เกี่่�ยวกัับการนำผลผลิิตใหม่่สู่่�สัังคม

ส่ว่นกลุ่่�มที่่�เน้น้การเรียีนรู้้�จากผลลัพัธ์ท์ี่่�พึงึประสงค์ท์ั้้�งเชิงิกระบวนการ
และเชิิงวััตถุุประสงค์์ควบคู่่�กัันไปจะเน้้นการทำงานที่่� (1) มี ีการเรีียนรู้้�เพื่่�อ
สร้้างความรู้้�ควบคู่่�การทำงานตลอดเวลา มีีการสรุุปบทเรีียนการทำงานเชิิง
กระบวนการมาเป็็นความรู้้�และประสบการณ์์เพื่่�อใช้้พััฒนาบุุคลากรและ
หน่่วยงานอย่่างสม่่ำเสมอ สามารถเพิ่่�มพููนความรู้้�จากการทำงานได้้ ยิ่่ �ง
ทำงานมานาน ยิ่่ �งมีีความรู้้�สั่่�งสมมาก (2) สามารถนำความรู้้�ที่่�สั่่�งสมจาก
ข้้อแรกมาฝึึกฝนพััฒนาทัักษะการทำงานของตนเองและหน่่วยงานให้้เกิิด
ความชำนาญและความเชี่่�ยวชาญยิ่่�งขึ้้�น บุุคลากรยิ่่�งทำงานนาน ยิ่่�งมีีความ
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เชี่่�ยวชาญ (3) ส่ ่งผลให้้มีีการพััฒนาทััศนคติิ ค่ ่านิิยม ความเชื่่�อในทัักษะที่่�
ได้้ฝึึกฝนแล้้วให้้มีีความเจริิญก้้าวหน้้า ทั นสมััย เข้้มแข็็ง มั่่ �นคงยิ่่�งขึ้้�น (4) 
กลายเป็็นพลังผลัักดัันการทำงานของบุุคลากรให้้คิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์มุ่่�งมั่่�น
เรียีนรู้้�พัฒันาผลผลิติใหม่ ่วิธิีกีารใหม่ ่กระบวนการใหม่ ่เผยแพร่สู่่่�สังัคมอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง (5) ได้้นำผลผลิิตใหม่่หรืือวิิธีีการใหม่่ ที่่�คิิดใหม่่ ทำใหม่่ มาทดลอง 
พัฒันา ปรับัปรุุง ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพเป็็นไปตามความต้้องการของสัังคม และ 
(6) ได้แ้สดงความกล้า้หาญทางจริยิธรรมด้ว้ยการนำผลผลิติใหม่ ่วิธิีกีารใหม่่
ไปใช้้ด้้วยตนเอง เพื่่�อยืืนยัันคุุณภาพของผลผลิิตว่่ามีีประสิิทธิิภาพ 

สิ่่�งเหล่่านี้้� คืือ ลัักษณะการเรีียนรู้้�กัับการทำงานของบุุคลากรบรรษััท
ข้้ามชาติิไทยที่่�ไปลงทุุนในประเทศเมีียนมาที่่�วิิเคราะห์์ได้้จากรายงานการ
วิิจััยดัังกล่่าว โดยสรุุปบุุคลากรมีีความรู้้�ติิดตััวเข้้ามาทำงาน 2 ลัักษณะ คืือ 
ความรู้้�ที่่�ได้้จากการเรีียนรู้้�แบบสมััยใหม่่ กัับความรู้้�ที่่�ได้้จากการเรีียนรู้้�แบบ
พื้้�นบ้้าน เมื่่�อเข้้ามาทำงาน การเรีียนรู้้�กัับการทำงานของบุุคลากรส่่วนใหญ่่
เป็็นการเรีียนรู้้�จากผลลััพธ์์ที่่�พึึงประสงค์์เชิิงโครงการ หรืือผลงานที่่�เป็็นเป้้า
หมายปลายทางของการทำงาน ส่ วนน้้อยที่่�ได้้จััดการเรีียนรู้้�กับการทำงาน
จากผลลััพธ์ทั้้�งสองด้้าน คืื อ ผลลััพธ์เชิิงวััตถุุประสงค์์โครงการและผลลััพธ์
เชิงิกระบวนการ ทำให้ข้าดการเรีียนรู้้�คู่่�การทำงานที่่�จะทำให้้บุคุลากรมีีความ
ชำนาญและความเชี่่�ยวชาญเกิิดขึ้้�น  

อภิิปรายผล 
เมื่่�อนำแนวคิิดและหลัักการจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนำเสนอไว้้ใน

ข้้อ 1. มาอภิิปรายผลการวิิเคราะห์์ข้้างต้้น เพื่่�อตอบคำถามที่่�ว่่า การเรีียน
รู้้�กัับการทำงานของบุุคลากรในบรรษััทข้้ามชาติิไทยที่่�ไปลงทุุนในประเทศ
เมีียนมา มีีลัักษณะเป็็นอย่่างไร ทำไมจึึงเป็็นอย่่างนั้้�น และประเด็็นอื่่�นๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ได้้ผลดัังต่่อไปนี้้� 

การเรีียนรู้้�กัับการทำงานของบุุคลากร เมื่่�ออภิิปรายตามแนวคิิดและ
หลักัการที่่�ปรากฏในหนังัสืือ Primitive Culture ที่่� Edward Burnett Tylor 
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(1871) ที่่ �นำเสนอไว้้ กล่่าวได้้ว่่า การเรีียนรู้้�กัับการทำงานเป็็นวััฒนธรรม
ประการหนึ่่�ง ด้ วยเป็็นผลงานลัักษณะหนึ่่�งที่่�มนุุษย์์ได้้เรีียนรู้้�  สร้้างสรรค์์ 
สั่่�งสม และพััฒนา ด้้วยกระบวนการวิิวััฒนาการ ที่่�รวมตััวขึ้้�นเบื้้�องต้้น แบ่่ง
แยกท่า่มกลาง และนิิยัตัิหิรืือกำหนดไว้ ้ในที่่�สุดุ แล้้วรวมตััวขึ้้�นใหม่่ แบ่ง่แยก
ใหม่่ กำหนดนิิยััติิใหม่่ เป็็นพลวััตจากยุุคดั้้�งเดิิม สู่่�ยุุคสมััยต่่างๆ จนกระทั่่�ง
ปััจจุุบััน เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือเข้้าถึึงความจำเป็็นและความต้้องการ จนเกิิด
ความหลากหลายที่่�ทำให้้นิิยามและความหมายการเรีียนรู้้�แบ่่งแยกแตกตััว
จากการใช้้ตาหููจมููกลิ้้�นกายใจรัับรู้้�สาระหรืือข้้อมููลความรู้้�จากรููปเสีียงกลิ่่�น
รสโผฏฐััพพะ (สััมผััส) และธรรมารมณ์์ (ความรู้้�สึึกนึึกคิิด) ที่่ �เกิิดในใจจาก
การทำงานในลัักษณะต่่างๆ ในวิถิีชีีวีิติ มาเป็็นการจััดการศึึกษาเรีียนรู้้�ที่่�แบ่ง่
ออกเป็น็ช่ว่งชั้้�นทำนองเดียีวกันัทั้้�งโลก และสังัคมได้น้ำผลการจบการศึกึษา
ดัังกล่่าวมาใช้้เป็็นคุุณสมบััติิเข้้าทำงานในองค์์กรต่่างๆ รวมทั้้�งการแสดง
สถานะความเป็น็อยู่่�ในสังัคม ทำให้้สังัคมต่า่งๆ พยายามพัฒันาการเรีียนรู้้�ดัง
กล่่าวขึ้้�นอย่่างกว้้างขวาง มีีการตรากฏหมายขึ้้�นบัังคัับและส่่งเสริิมพลเมืือง
ให้จ้บการศึึกษาที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการตามนิิยามและความหมายการ
เรียีนรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ในสัังคมปััจจุุบันั ส่วนการเรีียนรู้้�กับการทำงานตามนิิยาม
และความหมายเดิิม แม้้จะยัังคงปรากฏอยู่่�ในสัังคมพื้้�นบ้้านหลายแห่่ง แต่่ดูู
เหมืือนมีีบทบาทลดลง 

อย่่างไรก็็ตาม สัังคมยัังมีีความพยายามที่่�จะทบทวนนิิยามและความ
หมายการเรีียนรู้้�กับการทำงานใหม่่เพื่่�อยืืนยัันว่่า การเรีียนรู้้�กับการทำงาน
เป็็นวััฒนธรรมประการหนึ่่�งที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นเพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือเข้้าถึึง
ความจำเป็น็และความต้อ้งการ ดังัเช่น่ หม่่อมราชวงศ์อ์คินิ รพีพีัฒัน์ ์(2551: 
20-25) ได้้แสดงไว้้ใน “วััฒนธรรม คืือ ความหมาย: ทฤษฎีีและวิิธีีการของ 
คลิฟิฟอร์ด์ เกียีร์์ซ” เป็น็ความพยายามแสดงให้ส้ังัคมเห็น็ว่า่ “การเรียีนรู้้� คืือ 
การทำงาน และการทำงาน คืือ การเรีียนรู้้�” ไม่่สามารถแยกออกจากกัันได้้ 
หากไม่่มีีการทำงาน จะไม่่มีีการเรีียนรู้้� เพราะการทำงานกัับการเรีียนรู้้�ต่่าง
เป็็นเหตุุผลมาจากการใช้้ตา หูู จมููก ลิ้้�น กาย ใจรัับรู้้�รููปเสีียงกลิ่่�นรสสััมผััส
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และธรรมารมณ์ท์ี่่�เกิดิกับัใจเช่น่เดียีวกันั ซึ่่�งถืือเป็น็การเรียีนรู้้�กับัการทำงานที่่�
สำคัญัที่่�สุดุของมนุษุย์ ์แต่ถึ่ึงกระนั้้�นก็ต็าม ยังไม่ส่ามารถทำให้้สัังคมปัจัจุบุันั
คล้้อยตามได้้ ด้ ้วยสัังคมปััจจุุบัันยัังคงมุ่่�งมั่่�นนำระบบการศึึกษาเรีียนรู้้�แบบ
สมััยใหม่่มาเพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ชี้้�วััดการเรีียนรู้้�เพีียงด้้านเดีียว 

นอกจากนี้้� เมื่่�อนำแนวคิิดมิิติิทางวััฒนธรรม 6 ด้้านที่่�ฮอฟสตีีด และ
คณะ (Hofstede et al 2011: 19-21) นำเสนอไว้้ มาอภิิปรายผลการ
วิิเคราะห์์การเรีียนรู้้�กัับการทำงานในข้้อ 2) และ ข้ ้อ 3) แล้้ว กล่่าวได้้ว่่า 
การเรีียนรู้้�กับการทำงานของบุุคลากรที่่�เกิิดขึ้้�นในบรรษััทข้้ามชาติิไทยใน
ประเทศเมีียนมา คืือ วััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ของสัังคมมนุุษย์์ ที่่�แบ่่งให้้เห็็นได้้ 
2 ลัักษณะ คืือ (1) การเรีียนรู้้�แบบพื้้�นบ้้าน ซึ่่�งวิิวััฒน์์จากยุุคดั้้�งเดิิม และ (2) 
การเรีียนรู้้�แบบสมััยใหม่่ ที่่ �แบ่่งแยกแตกตััวมาจากแบบพื้้�นบ้้านแล้้วพััฒนา
อััตลัักษณ์์ด้้านต่่างๆ สู่่�สมััยปััจจุุบััน ดัังนั้้�น เมื่่�อนำมิิติิค่่านิิยมทางวััฒนธรรม
ที่่�ฮอฟสตีีดศึึกษาไว้้มาอภิิปรายผลการวิิเคราะห์์ดัังกล่่าวจะได้้ผล ดั ังนี้้� (1) 
ความแตกต่่างของอำนาจ (power distance) ผู้้�ที่่�ผ่่านการเรีียนรู้้�แบบสมััย
ใหม่่จะมีีความเป็็นชนชั้้�นในการทำงานและการอยู่่�ร่่วมกััน ส่่วนผู้้�ที่่�ผ่่านการ
เรีียนรู้้�แบบพื้้�นบ้้าน ทำงานและอยู่่�ร่วมกัันอย่่างเท่่าเทีียม (2) ความแตก
ต่่างด้้านความเป็็นส่่วนตััว (individual) ผู้้�ที่่ �ผ่่านการเรีียนรู้้�แบบสมััยใหม่่
มีีความเป็็นส่่วนตััวในการทำงานและการอยู่่�ร่วมกััน ส่ วนผู้้�ที่่�ผ่่านการเรีียน
รู้้�แบบพื้้�นบ้้าน นิ ิยมทำงานเป็็นกลุ่่�ม ตั ัดสิินใจเป็็นกลุ่่�ม สนัับสนุุนกลุ่่�ม (3) 
ความแตกต่่างด้้านการแบ่่งเพศชาย/หญิิง (masculinity) ผู้้�ที่่�ผ่่านการเรีียน
รู้้�แบบสมััยใหม่่ มี โอกาสได้้รัับการยอมรัับความสำเร็็จจากสัังคมดีีกว่่าคนที่่�
ผ่่านการเรีียนรู้้�แบบพื้้�นบ้้านที่่�นิิยมทำงานเพื่่�อชีีวิิตมากกว่่าความสำเร็็จ (4) 
ความแตกต่่างด้้านการหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยง (uncertainty avoidance) ผู้้�
ที่่�ผ่่านการเรีียนรู้้�แบบสมััยใหม่่มีีโอกาสจััดการความเสี่่�ยงหรืือลดความเสี่่�ยง
ได้ม้ากกว่่าคนที่่�ผ่า่นการเรียีนรู้้�แบบพื้้�นบ้า้นที่่�มักัจะยอมรับัความเสี่่�ยงต่่างๆ 
และไม่่จริิงจัังกัับความเสี่่�ยง (5) ความแตกต่่างด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม 
(long and short term orientation) ผู้้�ที่่�ผ่า่นการเรีียนรู้้�แบบสมััยใหม่่นิยิม
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ทำงานระยะยาว มีีความสััมพัันธ์์ระยะยาว แต่่คนที่่�ผ่่านการเรีียนรู้้�แบบพื้้�น
บ้้านนิิยมทำงานระยะสั้้�นหรืือทำเป็็นงานๆ (งานเหมา) และ (6) ความแตก
ต่า่งในการแสดงออกทางอารมณ์ ์(Indolgency) ผู้้�ที่่�ผ่า่นการเรียีนรู้้�แบบสมัยั
ใหม่่มัักแสดงออกทางอารมณ์์และความต้้องการชััดเจนกว่่าคนที่่�ผ่่านการ
เรีียนรู้้�แบบพื้้�นบ้้านนิิยมที่่�มักัจะไม่่แสดงออกหรืือเคร่่งครััดในการแสดงออก  

อย่่างไรก็็ตาม ข้ อมููลค่่านิิยมทางวััฒนธรรมของบุุคลากรที่่�จบการ
ศึกึษาแบบสมััยใหม่่กับัแบบพื้้�นบ้า้นในการศึึกษาวิจิัยัครั้้�งนี้้� ยังไม่ค่รอบคลุุม
ประเด็็นต่่างๆ ตามหลัักการที่่�ฮอฟสตีีดนำเสนอไว้้โดยตรง จึ งเป็็นการ
อภิิปรายแนวโน้้มการแสดงค่่านิิยมทางวััฒนธรรมของผู้้�ที่่�ผ่่านการศึึกษา
แบบสมััยใหม่่กัับแบบพื้้�นบ้้านที่่�เกิิดขึ้้�นสอดคล้้องกัับค่่านิิยมทางวััฒนธรรม
มิิติิต่่างๆ ดัังกล่่าวเท่่านั้้�น

ข้้อเสนอแนะ
1.	 บรรษััทข้้ามชาติิไทยที่่�ไปลงทุุนในประเทศเมีียนมาควรเข้้าไปมีี

บทบาทในการส่่งเสริิมและพััฒนาการเรีียนรู้้�การทำงานกัับคนต่่างวััฒนธรรม
แก่ช่าวเมียีนมาหรืือสังัคมเมียีนมาโดยทั่่�วไป เพ่ื่�อมีส่ี่วนร่่วมพััฒนาการศึึกษา
ของท้้องถิ่่�นและร่่วมแก้้ปััญหาการขาดแคลนบุุคลากรตามความต้้องการ
ทางการค้้าการลงทุุนของบรรษััทข้้ามชาติิที่่�ไปลงทุุนในประเทศเมีียนมา ที่่ �
เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน  

2.	 บรรษััทข้้ามชาติิ ไทยที่่� ไปลงทุุนในประเทศเมีียนมาควร
กำหนดการเรีียนรู้้�ตามกระบวนการเรีียนรู้้�แบบต่่างๆ แก่่บุุคลากรให้้เป็็น
ยุุทธศาสตร์์เริ่่�มต้้นการลงทุุนในประเทศเมีียนมาหรืือประเทศอ่ื่�นๆ ของ
บรรษััทข้้ามชาติิไทย เพื่่�อสร้้างการเรีียนรู้้�  เข้้าใจสัังคมและวััฒนธรรมแก่่
ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเพิ่่�มทุุนทางสัังคมและวััฒนธรรมที่่�เป็็นรากฐานการ
ดำเนิินงานด้้านต่่างๆ ของบริิษััท  

3.	 บรรษััทข้้ามชาติิไทยที่่�ไปลงทุุนในประเทศเมีียนมาควรส่่งเสริิม
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การเรีียนรู้้�ควบคู่่�การทำงานผ่่านตาหููจมููกลิ้้�นกายใจ แก่่บุุคลากรทุุกกลุ่่�มใน
บรรษััท เพื่่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์์การทำงานด้้านต่่างๆ ให้้เข้้าถึึงผลลััพธ์์
ที่่�พึึงประสงค์์ตามหลัักการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าวข้้างต้้น จะสามารถแก้้ปััญหาการ
ขาดแคลนบุุคลากรและการถ่่ายทอดเทคโนโลยีีสู่่�สัังคมเมีียนมาได้้ 



ภาพที่่� 1 แสดงภาพเยาวชนชาวพม่า่ที่่�กรุงุย่า่งกุ้้�ง ประเทศเมียีนมา เรียีนหนังัสืือที่่�ศูนูย์เ์รียีนรู้้�ชุมุชน
ในวัันอาทิิตย์์ เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�สู่่�การทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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