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บ ท คั ด ย่ อ

บทความชิ้้�นนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อตอบคำถามถึึงพฤติิกรรมการใช้้ชุุมชน
เสมืือนของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่เคยรู้้�จัักกัันมาก่่อนในชีีวิิตจริิงว่่าเป็็นอย่่างไร และ
ชุุมชนเสมืือนส่่งผลต่่อผู้้�สููงอายุุในด้้านใดบ้้าง โดยทำการเก็็บข้้อมููลด้้วยการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสัังเกตการณ์์แบบไม่่มีีส่่วนร่่วมในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�รวม
กลุ่่�มกัันในเว็็บไซต์์พัันทิิปและกลุ่่�มในแอปพิิลเคชัันไลน์์ ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีีขึ้้�นไป 
จำนวน 5 คน ที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานคร ผลการศึกึษาพบว่า่ กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ
ใช้้งานชุุมชนเสมืือนอย่่างเว็็บไซต์์พัันทิิปมาตั้้�งแต่่ก่่อนเกษีียณจากการทำงาน เพื่่�อ
ใช้้หาข้้อมููลที่่�ตนเองสนใจในช่่วงเวลาว่่าง ทั้้� งนี้้�หลัังจากเกษีียณแล้้วผู้้�สููงอายุุได้้ใช้้
เว็็บไซต์์พัันทิิปเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ใหม่่กัับผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่เคยรู้้�จัักกัันมาก่่อนใน
ชีีวิิตจริิง จนนำไปสู่่�การรวมกลุ่่�มในชุุมชนเสมืือนแห่่งใหม่่อย่่างแอปพลิิเคชัันไลน์์ 
ที่่�มีีรููปแบบการปฏิิสััมพัันธ์์อัันหลากหลาย อาทิิ การส่่งต่่อรููปภาพ ข้้อมููลข่่าวสาร 
คลิิปวิิดีีโอ การสนทนาในประเด็็นที่่�สนใจร่่วมกััน รวมถึึงใช้้นััดหมายเพื่่�อต่่อยอด
ความสัมัพันัธ์เ์ข้า้มาสู่่�การรวมกลุ่่�มในพื้้�นที่่�กายภาพอีกีด้ว้ย ทั้้�งนี้้�ชุมุชนเสมือืนได้ส้่ง่
ผลกระทบต่่อผู้้�สููงอายุุในด้้านบวก คืือ การได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การผ่่อน
คลายความเหงา และการสนัับสนุุนทางด้้านจิิตใจ ในขณะเดีียวกัันชุุมชนเสมืือน
ก็็ส่่งผลด้้านลบให้้ผู้้�สููงอายุุเช่่นกััน กล่่าวคืือ ค่ ่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการใช้้ชุุมชน
เสมืือนและการรวมกลุ่่�มในพื้้�นที่่�กายภาพ อี กทั้้�งยัังมีีปััญหาสุุขภาพที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
การใช้้ชุุมชนเสมืือนเป็็นระยะเวลานาน

คำสำคััญ: ผู้้�สููงอายุุ, เว็็บไซต์์พัันทิิป, แอปพลิิเคชัันไลน์์, ชุุมชนเสมืือน
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A b s t r a c t

This article aims to answer how a group of real-life nonacquaintance 
elderly behave in the virtual community and how the virtual community 
affects them. In-depth interviews and non-participant observations were 
used to collect data from a group of 5 Bangkokian elderly aged 60 years 
and older. They used the Pantip website and the Line application as their 
means of social gathering. The result indicates that before they retired, 
they had used Pantip to find interesting information in their free time. After 
retirement, they continued to use it to establish new relationships with 
other seniors whom they had never known in real life. Their participation 
in the website consequently led to a gathering in Line. This new platform 
of the virtual community allowed them a variety of interactions, namely 
sending and sharing pictures, information, and video clips, having 
conversations on topics of mutual interest, and arranging face-to-face 
meetings to foster further relationships in the physical space. Being part of 
the virtual community positively affected them in that they received more 
news and information, their loneliness was relieved and moral support 
was given. Nevertheless, social media gatherings undeniably had negative 
impacts on them. Their expenses increased as a result of the use of the 
virtual community, their social gatherings in the physical space, and their 
use of the virtual community for a long period caused health problems. 

Keywords: Elderly, Pantip website, Line application, Virtual community
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บทนำ
แอปพลิิเคชัันไลน์์เป็็นแอปพลิิเคชัันสำหรัับการสนทนาบนอุุปกรณ์์

สื่่�อสารอย่่าง สมาร์์ทโฟน คอมพิิวเตอร์์และแท็็บเล็็ต ที่่� เชื่่�อมต่่อกัับเครืือ
ข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ผู้้� ใช้้สามารถสื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้อื่่�นด้้วยการพิิมพ์์ข้้อความจาก
อุุปกรณ์์สื่่�อสารเครื่่�องหนึ่่�งไปสู่่�อีกเครื่่�องหนึ่่�งได้้ ทั้้� งนี้้�ไลน์์ได้้รัับการพััฒนา
ให้้มีีความสามารถที่่�มากขึ้้�นเพื่่�อรองรัับการใช้้งานของผู้้�ใช้้ในหลากหลาย 
(ศุุภศิิลป์์ กุุลจิิตต์์เจืือวงศ์์ 2556: 43)  อาทิิ การสื่่�อสารด้้วยข้้อความ (chat) 
แบบเดี่่�ยวและแบบกลุ่่�ม (group chat) การสื่่�อสารด้้วยเสีียง (free call) 
การสื่่�อสารด้้วยภาพและเสีียง (video call) ไทม์์ไลน์์ (time line) และการ
ตั้้�งบััญชีีผู้้�ใช้้ให้้เป็็นทางการ (official account) เพื่่�อติิดตามข่่าวสารข้้อมููล
ข่่าวสารจากศิิลปิินหรืือโปรโมชัันสิินค้้าแบรนด์์ที่่�ตนเองชื่่�นชอบ (จุุฑารััตน์์ 
ประเสริิฐ 2557: 37) 

ความนิิยมการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ในประเทศไทยนั้้�น สำนัักงาน
พััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (องค์์การมหาชน) ได้้ทำการวิิจััยเพื่่�อ
สำรวจสถิิติิการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของประชาชน ในช่่วงปีี พ.ศ.2561 ผล
การศึกึษาพบว่า่ประชากรในกลุ่่�ม Baby Boomer ใช้เ้วลา 6 ชั่่�วโมง 21 นาทีี 
ในการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตต่่อวััน และแอปพลิิเคชัันไลน์์ (Line) ครองใจกลุ่่�ม 
Baby Boomer มากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรก จากสถิิติิยัังพบว่่ากลุ่่�มที่่�ศึึกษาใช้้

เพื่่�อนกัันหลัังวัันเกษีียณ: การใช้้ชุุมชนเสมืือนของผู้้�สููงอายุุในกลุ่่�มแอปพลิิเคชัันไลน์์
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ชิ น ว ร   ฟ้ า ดิ ษ ฐี

อินิเทอร์์เน็็ตในช่่วงเวลาว่่างในการแชตหรืือสนทนา ประมาณ 2 ชั่่�วโมงต่่อวััน 
และเปลี่่�ยนผ่า่นเข้า้สู่่�ชีวีิติดิิจิทัิัล มีกีารส่ง่ข้้อความสนทนาผ่า่นแอปพลิเิคชันั
ถึึงร้้อยละ 94.5 เมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�มประชากรที่่�ไม่่ได้้ใช้้ (สุุรางคณา วายุุภาพ 
2018) นอกจากนี้้�ยัังมีีข้้อมููลจาก Line Thailand ที่่�รวบรวมสถิิติิผู้้�ใช้้งาน 
Line ประเทศไทยในปีี พ.ศ.2562 พบว่่า จากประชากรบนอิินเทอร์์เน็็ต
จำนวน 69 ล้้านคน มีีผู้้�ใช้้ไลน์์ถึึง 44 ล้้านคน คิิดเป็็น 64% ของประชากร
ทั้้�งหมดบนอิินเทอร์์เน็็ตและใช้้เวลาอยู่่�บนแพลตฟอร์์ม Line 63 นาทีีต่่อ
วััน (Wittawin A. 2019) ในปีี พ.ศ. 2563 แอปพลิิเคชัันไลน์์ มีีผู้้�ใช้้งานใน
ประเทศไทยกว่า่ 46 ล้า้นคน (ผู้้�จัดัการออนไลน์ ์2563) และได้ร้ับัความนิยิม
มากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับที่่�  1 ในปีีเดีียวกััน จากผลสำรวจของสำนัักงานพััฒนา
ธุรุกรรมทางอิิเล็ก็ทรอนิกิส์โ์ดยคิดิเป็น็ 96.9% (สำนักังานพัฒันาธุรุกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 2564) ส่่วนในปีี พ.ศ.2564 ที่่�ผ่่านมา ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์
ในประเทศไทยมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 50 ล้้านคน (Techsauce Team 2021) 
ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ความนิยิมของแอปพลิเิคชันัไลน์ใ์นสังัคมไทยได้เ้ป็น็อย่า่งดีี  

จากสถิิติิที่่�ได้้นำเสนอนั้้�น ประชากรกลุ่่�ม Baby Boomer ซึ่่� งเป็็น 
กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุ ุที่่�ประเทศไทยได้้มีกีารให้้คำนิิยามไว้ใ้นพระราชบัญัญัตัิผิู้้�สูงอายุุ 
พ.ศ. 2546 มาตรา 3 ไว้ว้่า่ เป็น็บุคุคลผู้้�มีอีายุเุกินิหกสิบิปีบีริบิูรูณ์ข์ึ้้�นไปและ
มีีสััญชาติิไทย (มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยพััฒนาผู้้�สููงอายุุ 2557: 10) โดยสัังคมไทย
ได้เ้ข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สูงูอายุตุั้้�งแต่ป่ี ีพ.ศ.2548 และจะเข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สูงูอายุุในระดัับ
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สูงูสุดุในปี ีพ.ศ.2578 (จันัทร์จ์ิริาพร ทองประสิทิธิ์์� 2563: 118) ซึ่่�ง ดร.สมาน 
ลอยฟ้้า (2554) ได้้แสดงทััศนะเพิ่่�มเติิมว่่า เนื่่�องจากเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสารส่่งผลต่่อสัังคมและวััฒนธรรม ผู้้�สู งอายุุเองก็็ควรให้้ความ
สำคัญักับัเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร โดยเทคโนโลยีจีะช่ว่ยพัฒันา
คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุให้้ดีีขึ้้�น ในด้้านการดููแลสุุขภาพร่่างกายและจิิตใจ 
ด้้านการเรีียนรู้้� ด้ ้านการติิดต่่อสื่่�อสารกัับสัังคม เช่่น บุ ุคคลในครอบครััว 
เพื่่�อนที่่�อยู่่�ห่่างไกล เป็็นต้้น (สมาน ลอยฟ้้า 2554: 56-57) 

ในสัังคมไทยยัังมีีงานวิิจััยที่่�ชี้้�ให้้เห็็นการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ในกลุ่่�ม
ผู้้�สููงอายุุ อาทิิ งานของ จุุฑารััตน์์ จัันทร์์ประเสริิฐ (2557) ที่่�ได้้ทำการเก็็บ
ข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามจากผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป ในเขตกรุุงเทพฯ 
จำนวน 400 คน และสััมภาษณ์์เชิิงลึึก จำนวน 12 คน ผลการศึึกษาพบ
ว่่า ผู้้�สููงอายุุใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ในการสื่่�อสารกัับญาติิพี่่�น้้อง และบุุคคลใน
ครอบครััว มีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมูลูข่า่วสาร เหตุกุารณ์ใ์นชีวีิติประจำวััน และ
ใช้้ในการสื่่�อสารกัับบุุคคลภายนอกครอบครััวด้้วย ซึ่่� งเป็็นการสื่่�อสารเพื่่�อ
สร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงบวก ข้้อมููลที่่�น่่าสนใจจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกคืือ ผู้้�
สููงอายุุใช้้ไลน์์ในการนััดหมายพบปะสัังสรรค์์กัับเพื่่�อนทั้้�งที่่�รู้้�จัักกัันในชีีวิิต
จริิงและเพื่่�อนที่่�ไม่่เคยรู้้�จักกัันมาก่่อนแต่่รู้้�จัักผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ (จุุฑา
รััตน์์ ประเสริิฐ 2557: ง, 119-120, 135-138) หากแต่่ในประเด็็นดัังกล่่าว
ยังัขาดรายละเอียีดถึงึขั้้�นตอนการสร้า้งความสัมัพันัธ์ข์องผู้้�ที่่�ไม่เ่คยรู้้�จักักันัมา
ก่อ่นในชีวีิติจริงิและรูปูแบบกิจิกรรมที่่�ไปทำร่ว่มกันั นอกจากนี้้�ยังัมีงีานวิจิัยั
ของ วิศปััตย์์ ชัยัช่่วย (2560) ที่่�เก็็บข้้อมููลด้้วยการสัังเกตการณ์์อย่่างไม่่มีส่ี่วน
ร่ว่มและการสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึกึจากผู้้�สูงูอายุทุี่่�มีอีายุ ุ60 ปีขีึ้้�นไป จากกลุ่่�มเพื่่�อน
การช่่างสตรีี 12 จัังหวััดอุุบลราชธานีี และชมรมสร้้างเสริิมสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ
จัังหวััดขอนแก่่น จำนวน 15 คน ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�สููงอายุุใช้้ไลน์์ได้้จาก
คำแนะนำของครอบครััวและเพื่่�อน ไลน์์ได้้สร้้างพื้้�นที่่�เสมืือนทำให้้เกิิดการ
ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัครอบครัวัและเพื่่�อนโดยไม่ม่ีข้ี้อจำกัดัทางด้า้นพื้้�นที่่�และเวลา 
อีกีทั้้�งไลน์ย์ังัเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของชีวีิติประจำวันัที่่�ผู้้�สูงูอายุใุช้แ้สดงความห่ว่งใย
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บุุคคลในเครืือข่่ายและแสดงให้้เห็็นว่่าตนเองยัังสุุขภาพดีีอยู่่�  (วิิศปััตย์์ ชั ย
ช่่วย 2560: 905-916) อย่่างไรก็็ดีีงานของวิิศปััตย์์ได้้แสดงขั้้�นตอนการเรีียน
รู้้�แอปพลิิเคชันัไลน์ข์องผู้้�สูงูอายุจุากความช่่วยเหลืือของญาติิพี่่�น้อ้งและเพื่่�อน 
รวมถึงึพฤติกิรรมในการใช้ไ้ลน์แ์ละนัยัแฝงของพฤติกิรรมนั้้�น โดยเฉพาะการ
ส่ง่สวัสัดีตีอนเช้า้ เป็น็ต้น้ แต่จ่ากข้อ้มูลูในงานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�พบว่า่ กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุทุี่่�
คัดัเลือืกมานั้้�นมักัจะสื่่�อสารพูดูคุยุกับัผู้้�ที่่�รู้้�จักักันัมาก่อ่นเท่า่นั้้�น ส่ว่นงานวิจิัยั
ของ จันทร์จ์ิริาพร ทองประสิทิธิ์์� (2563) ที่่�ทำการเก็บ็ข้อ้มูลูพฤติิกรรมของผู้้�
สูงูอายุุในการใช้้ไลน์์ โดยเก็็บข้้อมููลจากผู้้�สูงอายุุที่่�มีอายุุ 55-69 ปี ที่่�อาศััยใน
เขตกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล ด้วยวิิธีกีารสัังเกตการณ์์อย่่างไม่่มีส่ี่วนร่่วมและ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�สููงอายุุจำนวน 16 คน ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�สููงอายุุเรีียน
รู้้�วิิธีีใช้้งานไลน์์จากบุุตรหลาน และใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ในการติิดต่่อสื่่�อสาร
กัับเพื่่�อนมากที่่�สุุด มัักมีีพฤติิกรรมที่่�ทำประจำ เช่่น การส่่งข้้อความ ส่่งสติิก 
เกอร์์และส่่งรููปภาพ ส่่วนกิิจกรรมใดที่่�ไม่่เคยทำจะไม่่กล้้าตััดสิินใจลงมืือทำ
เพราะเกรงว่่าจะเกิิดผลด้้านลบกัับข้้อมููลในแอปพลิิเคชัันไลน์์ของตนเอง 
(จัันทร์์จิริาพร ทองประเสริิฐ 2563: 118-128) งานของจัันทร์์จิริาพรให้้ข้อ้มูลู
ที่่�มีีความแตกต่่างจากงานของจุุฑารััตน์์และวิิศปััตย์์ในเรื่่�องของพฤติิกรรม
การสื่่�อสารผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ที่่�กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุมัักสื่่�อสารกัับเพื่่�อนเป็็นจุุด
ประสงค์์หลัักมากกว่่าบุุตรหลานและคนในครอบครััว แต่่ก็็ยัังขาดข้้อมููล
กิิจกรรมในการสนทนากลุ่่�มกัับเพื่่�อนว่่ามีีกิิจกรรมในลัักษณะใดบ้้าง

จากข้้อมููลที่่� ได้้นำเสนอไปเกี่่�ยวกัับพััฒนาการของเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารรวมถึึงแอปพลิิเคชัันไลน์์ที่่�ส่่งผลต่่อผู้้�สููงอายุุใน
สังัคมไทย มักจะเป็็นงานวิิจัยัที่่�นำเสนอพฤติิกรรมของผู้้�สูงอายุุกับัเครืือข่า่ย
ความสัมัพัันธ์เ์ดิมิที่่�ตนเองรู้้�จักัในชีวีิติจริงิอยู่่�แล้ว้ อย่า่งครอบครัวัและเพื่่�อน 
โดยใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวไว้้ หากแต่่งาน
ของจุุฑารััตน์์ ประเสริิฐ (2557) ที่่�มีีการนำเสนอเรื่่�องผู้้�สููงอายุุที่่�สร้้างความ
สััมพัันธ์์ใหม่่กัับผู้้�ที่่�ไม่่เคยรู้้�จัักกัันมาก่่อน แต่่ยัังขาดรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับจุุด
เริ่่�มต้้น สาเหตุุและพฤติิกรรมการรวมกลุ่่�มของผู้้�สููงอายุุในกลุ่่�มดัังกล่่าว ซึ่่�ง
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ผู้้�ศึึกษาได้้เล็็งเห็็นความน่่าสนใจของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มดัังกล่่าว กอปรกัับได้้รัับ
ข้้อมููลจากผู้้�สููงอายุุที่่�รู้้�จัักกัันว่่า ตนเองเป็็นสมาชิิกในกลุ่่�มแอปพลิิเคชัันไลน์์
ซึ่่�งสมาชิิกในกลุ่่�มไม่่ได้้รู้้�จัักกัันมาก่่อนในชีีวิิตจริิงแต่่รู้้�จัักกัันผ่่านเว็็บไซต์์พััน
ทิิปและตััดสิินใจรวมกลุ่่�มในแอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ
เพื่่�อนใหม่่วััยเกษีียณกลุ่่�มนี้้� ซึ่่� งในบทความชิ้้�นนี้้�ผู้้�ศึกษาเลืือกบทสััมภาษณ์์
ของผู้้�ให้้ข้้อมููลจำนวน 5 คน จากผู้้�ให้้ข้้อมููลในงานวิิจััยฉบัับสมบููรณ์์จำนวน 
10 คน ที่่�ได้้สััมภาษณ์์เชิิงลึึกเพิ่่�มเติิม โดยมีีเกณฑ์์ในการคััดเลืือกที่่�คำนึึงถึึง
ความสม่่ำเสมอในการใช้้งานในแอปพลิิเคชัันไลน์์ทุุกวััน ได้้เข้้าร่่วมการรวม
กลุ่่�มทำกิิจกรรมในพื้้�นที่่�กายภาพไม่่น้้อยกว่่าเดืือนละ 1 ครั้้�งและอาศััยอยู่่�
ในเขตกรุงุเทพฯ โดยผู้้�ศึกึษาใช้ว้ิธิีกีารสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึและการสังัเกตการณ์์
อย่่างไม่่มีีส่่วนร่่วมในการเก็็บข้้อมููลทั้้�งในพื้้�นที่่�แอปพลิิเคชัันไลน์์และพื้้�นที่่�
กายภาพ โดยใช้แ้นวคิดิชุมุชนเสมือืนมาเป็น็กรอบในการวิเิคราะห์เ์พื่่�อตอบ
คำถามหลัักของการศึึกษา 2 ประการ ได้้แก่่ 1) พฤติิกรรมการรวมกลุ่่�มใน
ชุุมชนเสมืือนอย่่างเว็็บไซต์์พัันทิิปและแอปพลิิเคชัันไลน์์ของผู้้�สููงอายุุเป็็น
อย่่างไร และ 2) ชุุมชนเสมืือนส่่งผลต่่อผู้้�สููงอายุุในด้้านใดบ้้าง ในช่่วงต่่อไป
จะนำเสนอนิยิามของชุมุชนเสมือืนเพื่่�อให้เ้กิดิความเข้า้ใจรูปูแบบของชุมุชน
เสมืือนร่่วมกัันก่่อน

นิิยามของชุุมชนเสมืือน 
แนวคิิด ชุ ุมชนเสมืือน (virtual community) นั้้� น Howard 

Rheingold (1993) ใช้ค้ำดังักล่า่วในหนังัสือืเรื่่�อง The virtual community: 
Homesteading on the electronic frontier โดยได้้เก็็บข้้อมููลจาก
เว็็บบอร์์ดที่่�เรีียกว่่า WELL (Whole Earth’Lectronic Link) และเกม
ออนไลน์์ที่่�ชื่่�อว่่า MUDs (Multi-User Dungeons) โดยนำเสนอแนวคิิดว่่า 
ในสถานการณ์์การสื่่�อสารในชุุมชนเสมืือนจริิง กลุ่่�มคนจะสร้้างบรรทััดฐาน
ทางสัังคมและกฎขึ้้�นมาเพื่่�อใช้้ควบคุุมสัังคม เป็็นการสร้้างความจริิงชนิิด
ใหม่่ (new reality) ที่่�คนสร้้างภาพขึ้้�นมาเพื่่�อเลีียนแบบชุุมชนดั้้�งเดิิม เช่่น 
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การสร้้างบรรทััดฐาน (norm) ในเกมออนไลน์์ MUDs ขึ้้� นมานอกเหนืือ
จากกฎของเกมที่่�มีอยู่่�แล้้วเพื่่�อให้้สามารถเล่่นเกมร่่วมกัันอย่่างราบรื่่�น 
นอกจากนี้้�  Rheingold ยั งมองว่่าการเกิิดชุุมชนเสมืือนเป็็นความจริิงทาง
เลืือก (alternative reality) ที่่� คนสามารถเลืือกเพื่่�อหนีีความจริิงในชีีวิิต
จริิง เทคโนโลยีีการสื่่�อสารจึึงไม่่เพีียงเปลี่่�ยนความสััมพัันธ์์ทางสัังคม แต่่ยััง
สามารถสร้า้งความสัมัพันัธ์ใ์หม่ข่ึ้้�นมา โดยที่่�กลุ่่�มคนอาจไม่ไ่ด้พ้บกันัโดยตรง 
แต่่สื่่�อสารกัันด้้วยภาษาและความคิิด ผ่ านเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ ชุ มชน
เสมืือนจึงึเป็น็ชุมุชนที่่�เชื่่�อมโยงผู้้�ที่่�มีความสนใจร่่วมกันัเข้า้ด้ว้ยกันั จากกระทู้้�
ในเว็็บบอร์์ด WELL ที่่�มีีหััวข้้อให้้ผู้้�ที่่�มีีความสนใจร่่วมกััน อีีกทั้้�งยัังทำให้้ผู้้�ใช้้
เข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลที่่�สนใจได้้อย่่างรวดเร็็ว คั ดกรองข้้อมููลที่่�จำเป็็นและทััน
สมััยได้้อย่่างรวดเร็็ว ดัังนั้้�นชุุมชนเสมืือน จึึงหมายถึึง กลุ่่�มคนซึ่่�งรวมตััวกััน
ในอิินเทอร์์เน็็ต โดยที่่�กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�ต้้องมีีมากพอและอยู่่�กัันอย่่างต่่อเนื่่�อง
ยาวนาน มี การแสดงความคิิดเห็็นร่่วมกัันในประเด็็นต่่างๆ จนกลายเป็็น
รููปแบบของความสััมพัันธ์์ออนไลน์์ทั้้�งแบบส่่วนตััวและส่่วนรวม นอกจากนี้้� 
Rheingold ยังัได้ต้ั้้�งข้อ้สังัเกตถึงึการสร้า้งชุมุชนเสมือืนของมนุษุย์ว์่า่ มนุษุย์์
จะใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ในการแสวงหาสัังคมของตนเองเพราะสัังคมแบบ
เดิิมได้้เลืือนหายไป ชุ ุมชนใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นชุุมชนของกลุ่่�มคนที่่�เหงา โดด
เดี่่�ยว ชี วิิตเต็็มไปด้้วยความรีีบเร่่ง ดั งนั้้�นชุุมชนเสมืือนในอิินเทอร์์เน็็ตจึึง
เข้้ามาเติิมเต็็มความต้้องการกลุ่่�มของมนุุษย์์ แทนที่่�ชุมชนแบบเก่่า ชุ ุมชน
เสมืือนเกิิดจากการที่่�สมาชิิกมีีความสนใจและความรู้้�สึกร่่วมกััน อี ีกทั้้�งยัังมีี
สััญลัักษณ์์ทางสัังคมร่่วมกัันอีีกด้้วย  (Rheingold 1993: 1-8, 149-158) 

ส่่วน John Hagel III และ Authur G. Armstrong (1997) ได้้นิิยาม
ชุุมชนเสมืือนว่่าเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีการรวมกลุ่่�มของคนในสัังคมสมััยใหม่่ที่่�ไม่่ยึึด
โยงกัับพื้้�นที่่�และเวลา โดยเขายัังได้้แบ่่งสาเหตุุและพฤติิกรรมการรวมกลุ่่�ม
ของผู้้�ที่่�ใช้้ชุุมชนเสมืือนออกเป็็น   4 ประเภท ได้้แก่่ 1) ด้ านความสนใจ 
(interests)  เป็็นการรวมกลุ่่�มกัันของสมาชิิกโดยรวมกลุ่่�มหรืือแยกย่่อยกััน
ไปตามความสนใจและความเชี่่�ยวชาญของสมาชิิกในกลุ่่�ม 2) ด้้านการสร้้าง
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ความสััมพัันธ์์ (relationship building) เป็็นการรวมกลุ่่�มกัันของสมาชิิก
ที่่�มีีประสบการณ์์ที่่�คล้้ายคลึึงกัันได้้มีีโอกาสสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีร่่วมกััน  
3) ด้ ้านการทำธุุรกรรม (transactions) เป็็นการรวมกลุ่่�มกัันของสมาชิิก
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลทางการค้้า 4) ด้้านจิินตนาการ (fantasies) เป็็นการ
รวมกลุ่่�มกันัของสมาชิกิที่่�เปิดิโอกาสให้ส้มาชิกิแบ่ง่ปันัจินิตนาการและความ
บัันเทิิงร่่วมกััน (Hagel III & Armstrong 1997: 56-60) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
James Slevin ที่่�ได้้ให้้ข้้อเสนอจากการทำความเข้้าใจกัับ “สัังคมไซเบอร์์” 
ในลัักษณะของความเป็็นชุุมชนใหม่่ซึ่่�งกำลัังเกิิดขึ้้�น โดยเขากล่่าวว่่าชุุมชน
แห่่งนี้้�ไม่่ได้้นิิยามในลัักษณะที่่�เป็็นสถานที่่� แต่่เป็็นเครืือข่่ายทางสัังคม มีีจุุด
เน้น้อยู่่�ที่่�การปฏิสัิัมพัันธ์์ระหว่า่งบุคุคลซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคัญัในการก่อ่ตั้้�งชุมุชน 
โดยที่่�ชุมชนในความหมายใหม่่นี้้�คือ ความหมายของพื้้�นที่่�  (space) และ
สถานที่่� (place) ที่่�ไม่ย่ึดึติดิกับัขอบเขตทางกายภาพ (Slevin 2000: 11-12) 

ส่่วน Nancy K. Baym (2010, 2015) ได้้ให้้ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม
จาก Rheingold ว่ าชุุมชนเสมืือนเป็็นเรื่่�องของกิิจกรรมของสมาชิิกที่่�ทำ
ร่่วมกัันและความรู้้�สึึกร่่วมที่่�เกิิดจากการปฏิิสััมพัันธ์์ในลัักษณะต่่างๆ โดย 
Nancy ได้เ้ข้้าไปเก็็บข้้อมููลและสัังเกตการณ์์อย่่างมีีส่ว่นร่่วมใน newsgroup 
ที่่�มีีชื่่�อว่่า rec.arts.tv.soaps. (r.a.t.s.) ซึ่่� งเป็็นพื้้�นที่่�ออนไลน์์ที่่�เปิิดโอกาส
ให้้ผู้้�ที่่�มีีความสนใจเรื่่�องเกี่่�ยวกัับละครโทรทััศน์์มาแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและ
สนทนากัันในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว อี ีกทั้้�งยัังมีีค่่านิิยมและบรรทััดฐานที่่�สมาชิิก
เข้า้ใจและยึดึถือืปฏิบิัตัิใินพื้้�นที่่�ร่วมกันัด้ว้ย การทำความเข้า้ใจชุมุชนเสมือืน
สามารถทำได้้ผ่่านกระบวนการทางสัังคม (social process) 4 ประการ คืือ  
1) รููปแบบของการแสดงออก (from of expression) เช่่น การพููดคุุยเกี่่�ยว
กัับชุุมชน (เสมืือน) ของตนเอง 2) อััตลัักษณ์์ (identity) เช่่น การรู้้�สึึกถึึง
การมีีตััวตนของตนเองผ่่านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสมาชิิกคนอื่่�น 3) ความ
สััมพัันธ์์ (relationship) เช่่น การติิดต่่อสื่่�อสารและปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นใน
ชุุมชนเดีียวกัันที่่�รููปแบบความสััมพัันธ์์นั้้�นเริ่่�มจากคนไม่่รู้้�จัักกััน พั ัฒนาไปสู่่�
ความสััมพัันธ์์ทางสัังคมในรููปแบบของเพื่่�อนในชีีวิิตจริิง และ 4) กฎเกณฑ์์ 
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(norms) เช่่น ระเบีียบปฏิิบััติิที่่�คนในชุุมชนมีีร่่วมกััน ทั้้�งในแง่่ของการรัับรู้้�
และวิิถีปีฏิบัิัติเิพื่่�อธำรงไว้้ซึ่่�งความเป็็นชุุมชน นอกจากนี้้� Baym ยังได้้กล่่าวว่่า 
เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ดีหีรือืไม่่ดีใีนชุุมชนเสมือืน จะส่ง่ผลกระทบถึึงอารมณ์์ของ
ผู้้�ใช้้ในชีีวิิตจริิงด้้วย ซึ่่�งอารมณ์์ ประสบการณ์์ ความรู้้�สึึกและสถานการณ์์ที่่�
พวกเขาพบในโลกออนไลน์ ์จะไม่รู่้้�สึกถึึงความแตกต่า่งระหว่่างชุมุชนเสมืือน
กัับชุุมชนจริิงๆ ทั้้�งนี้้� Baym ได้้นำเสนอเพิ่่�มเติิมว่่าความสััมพัันธ์์กัับสมาชิิก
ในชุุมชนเสมืือน เมื่่�อมีีความสม่่ำเสมอในการปฏิิสััมพัันธ์์มากขึ้้�น ปััจเจกชน
ในชุุมชนอาจพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นในลัักษณะของความเป็็นส่่วนตััว
มากขึ้้�น เช่่น การสนทนาผ่่านโปรแกรมสนทนา (Instant messaging) หรืือ
แม้แ้ต่ก่ารสนทนาผ่่านสมาร์์ทโฟน ซึ่่�งความสััมพันัธ์ท์ี่่�พัฒันาในโลกออนไลน์์ 
สามารถเชื่่�อมโยงมาสู่่�ชีีวิิตจริิงได้้เช่่นกััน (Baym 2000, 2015)

จากแนวคิิดชุุมชนเสมืือนที่่�ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอไปนั้้�นอาจสรุุปลัักษณะ
ของชุมุชนเสมือืนว่า่ เป็น็พื้้�นที่่�ที่่�กลุ่่�มคนที่่�มีคีวามสนใจในเรื่่�องเดียีวกันัมารวม
กลุ่่�มและมีีปฏิสิัมัพัันธ์์กันัในอิินเทอร์์เน็็ต ไม่ม่ีขี้อ้จำกััดทางพื้้�นที่่�กายภาพและ
เวลา สามารถมีปฏิิสััมพัันธ์์กัันผ่่านตััวอัักษร สมาชิิกในชุุมชนเสมืือนมีีการ
สร้้างกฎขึ้้�นมาเพื่่�อให้้สมาชิิกในกลุ่่�มรัับรู้้�และปฏิิบััติิร่่วมกััน นอกจากนี้้�ยังมีี
การสร้้าง ถ่่ายทอดและรัับรู้้�สััญลัักษณ์์ร่่วมกัันระหว่่างสมาชิิกภายในชุุมชน
เสมืือนด้้วย โดยแนวคิิดนี้้�ผู้้�วิิจััยจะนำมาเป็็นกรอบในการอธิิบายพฤติิกรรม
และผลกระทบของชุุมชนเสมืือนที่่�มีีต่่อผู้้�สููงอายุุ

จากชุุมชนเสมืือนแห่่งเดิิมสู่่�ชุุมชนเสมืือนแห่่งใหม่่
ผู้้�สููงอายุุที่่�ผู้้�ศึกษาเลืือกนำเสนอในบทความนี้้�จำนวน 5 คน ต่ างมีี

พฤติกิรรมในใช้ชุ้มุชนเสมือืนอย่า่งเว็บ็ไซต์์พันัทิปิ1 อยู่่�แล้้วตั้้�งแต่่ก่อ่นเกษียีณ
อายุจุากการทำงานซึ่่�งได้้ใช้ชุ้มุชนเสมือืนในการแสวงหาข้้อมูลูที่่�สนใจในช่่วง

1 เว็บ็ไซต์์พันัทิปิ เป็น็เว็็บไซต์์ให้บ้ริกิารกระดานข่่าวไว้้สำหรัับผู้้�ที่่�สนใจในประเด็็นต่า่งๆ ร่วมกัันเข้้ามา
ใช้้งาน โดยจะแบ่่งเป็็นห้้องต่่าง ๆ  เช่่น ห้้องก้้นครััว จะมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกัับสููตรอาหาร ร้้านอาหาร 
ห้้องดิิโอลด์์สยาม จะเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�สููงอายุุ ทั้้�งในด้้านสวััสดิิการ สุุขภาพ เป็็นต้้น
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เวลาว่่าง ดัังเช่่น คุุณหน่่า (นามสมมติิ) อายุุ 66 ปีี กล่่าวว่่า “พัันทิิปเล่่นนาน
แล้ว้ค่ะ่ ตั้้�งแต่่สมััยทำงาน เราชอบต้้นไม้ใ้บหญ้้าเลยไปดู ู(ในห้อ้งจตุจุักัร) ว่า
เขาปลููกอะไร ยัังไง ชอบกุุหลาบ นี่่�ยัังได้้เมล็็ดมาจากเพื่่�อนในพัันทิิปเลยค่่ะ 
เกษียีณแล้ว้แรกๆ เข้า้อีกีห้อ้งค่ะ่ ห้องที่่�คนแก่่เขาเข้้ากันั อยากหาเพื่่�อนใหม่่ๆ 
ค่่ะ” (หน่่า 2565) เช่่นเดีียวกัับ คุุณปุ๊๊�ก (นามสมมติิ) อายุุ 65 ปีี ได้้ให้้ข้้อมููล
ว่่า “เล่่นพัันทิิปห้้องก้้นครััวค่่ะ ตั้้�งแต่่อยู่่�การไฟฟ้้าหลายปีีแล้้ว เราชอบทำ
อาหาร ทำขนม ได้้สููตรมาทำขายส่่งลููกเรีียนช่่วงที่่�แฟนเสีีย ตอนนี้้�เกษีียณ
เข้้าห้้องดิิโอลด์์เพิ่่�มค่่ะ” (ปุ๊๊�ก 2565) ในขณะที่่�คุุณนััย (นามสมมติิ) อายุุ 63 
ปีี ได้้กล่่าวว่่า “พัันทิิปผมเข้้ามานานแล้้ว ห้้องรััชดา ซื้้�อขายรถ ซ่่อมรถ เรา
เป็น็ช่า่งมีอีู่่�ของตััวเองอะไรรู้้�ก็ไปตอบได้้ช่ว่ยคนด้้วย เผื่่�อได้้ลููกค้้าด้้วย ตอนนี้้�
ก็็ยัังไปตอบแต่่น้้อยลง อีีกห้้องที่่�เข้้าก็็ห้้องคนแก่่ ดููว่่าคุุยอะไรกััน เราทำงาน
มาตลอด พอลููกมาทำอู่่�แทน เลยว่่าง” (นััย 2565) ส่่วนคุุณหมีี (นามสมมติิ) 
อายุุ 66 ปีี ได้้ให้้ข้้อมููลว่่า “พัันทิิป เล่่นตั้้�งแต่่สมััยทำงานค่่ะ ห้้องหุ้้�น (สิิน
ธร) ตอนนั้้�นแฟนเสีีย มี เงิินก้้อนนึึงเลยไปลงทุุนค่่ะ รู้้�จั กคนในห้้องเขาเปิิด
สอน เราเลยไปเรีียนด้้วยกัับตามกระทู้้�  เดี๋๋�ยวติิดดอยค่่ะ ตอนนี้้�ก็็ยัังเข้้าอยู่่�
บ้้าง อี กห้้องที่่�เข้้าก็็ห้้องคนชราค่่ะ แต่่เข้้าห้้องชานเรืือนบ่่อยกว่่า ลู กชาย
เพิ่่�งมีีลููก ไปหาข้้อมููลของกิินของใช้้ให้้หลานค่่ะ” (หมีี 2565) เช่่นเดีียวกัับ
คุุณสิิน (นามสมมติิ) อายุุ 64 ปีี ได้้ให้้ข้้อมููลไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่า “เข้้า
พัันทิิป ตั้้� งแต่่ตอนยัังทำงานครัับ เข้้าห้้องบลูู (แพลนเน็็ต) ตามดููคนโพสต์์
ไปเที่่�ยวที่่�นั่่�นที่่�นี่่� วัันหยุุดก็็ไปเที่่�ยวตามรอย กัับเข้้าห้้องอาหาร (ก้้นครััว) ดูู
ร้้านอร่่อยเวลาไปเที่่�ยวได้้แวะครัับ” (สิิน 2565) จากข้้อมููลที่่�ได้้นั้้�นพบว่่าผู้้�
สูงูอายุมีุีการใช้เ้ว็บ็ไซต์พ์ันัทิปิในฐานะชุมุชนเสมือืน ที่่�รวบรวมเนื้้�อหาของผู้้�
ที่่�มีีความสนใจร่่วมกัันมาไว้้ด้้วยกััน แม้้ผู้้�สููงอายุุจะเกษีียณอายุุแล้้วก็็ยัังเป็็น
สมาชิิกในชุุมชนเสมืือนต่่อไปและใช้้เป็็นพื้้�นที่่�สร้้างความสััมพัันธ์์ใหม่่ โดย
เฉพาะการเข้้าใช้้งานในห้้องดิิโอลด์์สยาม ที่่�มี เนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�สููงอายุุ 
รวมถึึงมีีกระทู้้�ที่่�ชัักชวนให้้สร้้างความสััมพัันธ์์ใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นในชุุมชนเสมืือน
อื่่�นและในชีีวิิตจริิงอีีกด้้วย
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จุุดเริ่่�มต้้นของการเข้้าสู่่�การรวมกลุ่่�มในแอปพลิิเคชัันไลน์์ของกลุ่่�มผู้้�
สููงอายุุนั้้�น เกิิดจากคุุณหน่่าได้้ตั้้�งกระทู้้�ในห้้องดิิโอลด์์สยามเพื่่�อหาเพื่่�อนพููด
คุุย พบปะสัังสรรค์์ สร้้างความสััมพัันธ์์ใหม่่ๆ กั ับผู้้�ที่่�ไม่่เคยรู้้�จัักกัันมาก่่อน 
ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกและเหตุุผลในการตั้้�งเกณฑ์์ดัังกล่่าวไว้้ว่่า “เราอยาก
หาเพื่่�อนใหม่่ค่่ะ เกษีียณแล้้วอยากเริ่่�มอะไรใหม่่ เลยตั้้�งกระทู้้�ในห้้องดิิโอลด์์
สยาม ปกติิไม่่ได้้เล่่นห้้องนี้้� แต่่ห้้องนี้้�มีีผู้้�สููงอายุุเล่่นเยอะเลยลองดููค่่ะ กระทู้้�
ตั้้�งไว้้ว่่าขอสมาชิิกอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป ไม่่เกิิน 70 ปีี อยู่่� กทม. เป็็นมิิตร ชอบ
แชต ที่่� อยากหาเพื่่�อนใหม่่ๆ ให้้หลัังไมค์์มา ตั้้� งเกณฑ์์เพราะถ้้าอายุุมากไป
เวลาเที่่�ยวจะไม่ส่ะดวก ส่ว่นอยู่่� กทม. เพราะไม่อ่ยากให้ล้ำบากตอนนัดัทาน
ข้า้ว ต้อ้งหาร้า้นตรงกลางเพื่่�อให้ทุ้กุคนมาได้ ้เรื่่�องชอบแชต สำคัญัเพราะเรา
อยากให้้กลุ่่�มในไลน์์แอคทีีฟ พอโพสต์์ไปมีีคนสนใจเยอะ แต่่เรารัับจำนวน
จำกััดค่่ะ กลุ่่�มไลน์์นี้้�สร้้างมา 4 ปีีแล้้ว ชื่่�อกลุ่่�ม (ดอกไม้้ชนิิดหนึ่่�ง) มีีคนคุุย
หลัักๆ สิิบกว่่าคน แล้้วที่่�ไปเที่่�ยวด้้วยกัันก็็ไล่่ๆ กัันค่่ะ” (หน่่า 2565) ซึ่่�งผู้้�
สูงูอายุุท่า่นอื่่�นเมื่่�อเห็็นกระทู้้�ที่่�คุณหน่่าตั้้�งก็็เกิดิความสนใจอยากสร้้างความ
สััมพัันธ์์ใหม่่ๆ จึ ึงทัักคุุณหน่่าไปทางกล่่องข้้อความในพัันทิิป ซึ่่� งทุุกท่่านให้้
ข้อ้มููลไปในทิศิทางเดียีวกันั เช่น่ คุณุปุ๊๊�ก ได้ใ้ห้ข้้อ้มูลูว่า่ “เห็น็กระทู้้�พี่่�หน่า่ใน
ห้้องดิิโอลด์์ค่่ะ เลยทัักไปหาพี่่�เขา ไม่่ใช่่ว่่าเพื่่�อนเราไม่่มีีนะ แต่่อยากเจอคน
ใหม่่ๆ บ้้างค่่ะ เราชอบแชตด้้วย ในพัันทิิปมีีแต่่กระทู้้�ให้้อ่่านคุุยกัันน้้อย ใน
ไลน์์กลุ่่�มเพื่่�อนที่่�ทำงาน(เกษีียณแล้้ว) ก็็ไม่่ค่่อยคุุย บางคนรำคาญเรา ไปพููด
ลัับหลััง แต่่ในกลุ่่�มนี้้�ไม่่รำคาญค่่ะ พี่่�หน่่าบอกว่่าให้้เข้้ากลุ่่�มเพราะแชตบ่่อย 
ไม่่อย่่างนั้้�นกลุ่่�มเงีียบ” (ปุ๊๊�ก 2565) เช่่นเดีียวกัับคุุณนััย ได้้ให้้ข้้อมููลว่่า “ผม
มีีแต่่เพื่่�อนผู้้�ชาย แฟนเสีียไปนานแล้้ว ไม่่มีีเพื่่�อนผู้้�หญิิงเลย ทำแต่่งาน  พอ
ลููกชายมาดููอู่่�แทนเลยว่่าง เห็็นพี่่�หน่่าแกโพสต์์เลยทัักไป อยากรู้้�จักเพื่่�อน
ใหม่่ๆ ทีีแรกกลััวเขาจะไม่่รัับเข้้ากลุ่่�ม เราเรีียนน้้อย เป็็นช่่างซ่่อมรถ เถื่่�อนๆ 
พี่่�หน่า่แกก็ค็ุยุดีทีำให้ก้ล้า้คุยุด้ว้ย ทีนีี้้�พอเข้า้กลุ่่�มไลน์ก์็เ็จอเพื่่�อนผู้้�หญิงิหลาย
คนครัับ ได้้คุุยกัันทุุกวััน” (นััย 2565) ส่่วนคุุณสิิน ได้้กล่่าวว่่า “เห็็นกระทู้้�พี่่�
หน่่าครัับ นึึกยัังไงไม่่รู้้�เข้้าห้้องคนแก่่ (ดิิโอลด์์สยาม) ก่่อนหน้้าไม่่เคยเข้้า พอ
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เกษีียณละตััวคนเดีียวด้้วย เลยว่่างครัับ ทัักพี่่�หน่่าไป อยากมีีเพื่่�อนใหม่่ๆ ไป
เที่่�ยว ไปกิินข้้าวกััน” (สิิน 2565) ซึ่่�งจากข้้อมููลที่่�ได้้นำเสนอไปแสดงให้้เห็็น
ว่่า ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มนี้้�ที่่�ไม่่เคยรู้้�จัักกัันมาก่่อนใช้้ชุุมชนเสมืือนอย่่างพัันทิิป เป็็น
พื้้�นที่่�ที่่�เชื่่�อมโยงไปสู่่�ชุมุชนเสมือืนอีกีแห่ง่หนึ่่�งอย่า่งกลุ่่�มในแอปพลิเิคชันัไลน์์
ได้้ โดยที่่�ผู้้�สููงอายุุยัังคงเป็็นสมาชิิกของชุุมชนเสมืือนแห่่งเดิิมควบคู่่�ไปกัับ
ชุุมชนเสมืือนแห่่งใหม่่ โดยปราศจากข้้อจำกััดทางด้้านกายภาพ ซึ่่� งในส่่วน
ถัดัไปจะเป็็นการนำเสนอพฤติิกรรมของผู้้�สูงอายุุกลุ่่�มนี้้�ในชุุมชนเสมืือนแห่่ง
ใหม่่ว่่ามีีการปฏิิสััมพัันธ์์กัันในรููปแบบใดบ้้าง

พฤติิกรรมการใช้้ชุุมชนเสมืือนและผลกระทบของชุุมชน
เสมืือนที่่�ส่่งผลต่่อผู้้�สููงอายุุ

ผลการศึึกษาพบว่่าผู้้�สูงอายุุมีีพฤติิกรรมการใช้้ชุุมชนเสมืือน 4 
ประการ ได้แ้ก่่ 1) การส่ง่รููปภาพ 2) การส่ง่ข่่าวและสาระน่า่รู้้� 3) การส่ง่คลิปิ
วิดิีโีอ และ 4) การพิมิพ์ข้์้อความสนทนา ซึ่่�งผู้้�ศึกษาขอนำเสนอบทสัมัภาษณ์์
ประกอบเพีียงประเด็็นละ 1 บทสััมภาษณ์์ ดัังนี้้�

1. การส่่งรููปภาพ กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุมีีการส่่งรููปภาพที่่�หลากหลาย ทั้้� ง
ภาพตนเอง ภาพครอบครััว รวมถึึงภาพที่่�ได้้มาจากชุุมชนเสมืือนที่่�ตนเอง
เป็็นสมาชิิกอยู่่�แล้้ว อย่่างเว็็บไซต์์พัันทิิปและกลุ่่�มแอปพลิิเคชัันไลน์์อื่่�น ซึ่่� ง
ในกลุ่่�ม คุณุหน่า่ได้แ้สดงความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมของสมาชิกิในกลุ่่�ม
ว่่า “แต่่ละคนจะส่่งรููปที่่�ตัวเองชอบค่่ะ อย่่างพี่่�ปลููกกุุหลาบ ทุ กเช้้าก็็ถ่่าย
ส่่งในกลุ่่�ม ปุ๊๊�กก็็มาชมว่่าปลููกเก่่ง สดชื่่�น ส่่วนปุ๊๊�กจะส่่งรููปอาหาร ขนมร้้าน
ลููกสาว สิ ินจะเป็็นรููปไปเที่่�ยว เห็็นแล้้วน่่าไป ถ้ ้าเดิินทางสะดวกก็็ชวนจััด
ทริิปค่่ะ นายช่่าง (คุุณนััย) นี่่�ต้ ้องรถเขาชอบ พอมีีรถรุ่่�นใหม่่มารููปก็็จะมา
เลย หมีีตอนนี้้�ส่่งรููปหลานค่่ะ อีีกคนก็็ทิิพย์์ (สมาชิิกในกลุ่่�ม) โพสต์์สวััสดีีวััน
จัันทร์์ค่่ะ ช่่วงโควิิดนี่่�ช่่วยได้้เยอะ เราไม่่ได้้ไปไหน ทุุกวัันเหมืือนๆ กััน ได้้รููป
สวััสดีีวัันจัันทร์์ช่่วยไว้้ รููปการเมืืองมีีอยู่่�ช่่วงนึึง โพสต์์แล้้วทะเลาะกััน ตอน
หลัังเลยไม่่โพสต์์ค่่ะ” (หน่่า 2565) จากข้้อมููลดัังกล่่าวทำให้้เห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุ
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ได้้นำรููปภาพที่่�ตนเองสนใจโพสต์์หรืือแชร์์เข้้ามาในกลุ่่�มให้้สมาชิิกได้้มีีส่่วน
ร่่วมในชีีวิิตประจำวัันของตนเองด้้วย

2. การส่่งข่่าวและสาระน่่ารู้้�  โดยมากจะมีีลัักษณะเป็็นข้้อความที่่�
สมาชิิกนำมาจากชุุมชนเสมืือนแห่่งอื่่�นที่่�ตนเองเป็็นสมาชิิกอยู่่�  เช่่น เฟซบุ๊๊�ก 
ทวิิตเตอร์ ์หรือืแม้แ้ต่ก่ลุ่่�มในแอปพลิเิคชันัไลน์ก์ลุ่่�มอื่่�น ซึ่่�งคุณุหมี ีได้ใ้ห้ค้วาม
เห็น็ว่่า “เคยโพสต์์ข่่าวการเมืืองค่่ะ ตามในทวิิตเตอร์์แล้้วมาแชร์์ต่่อ เห็น็ต่่าง
กับัทิิพย์์ (สมาชิกิกลุ่่�มอีีกท่่าน) ช่ว่งนั้้�นทะเลาะกันั เครียีดนะ ได้ย้ินิว่่าคนอื่่�น
ก็็เครีียด นอนไม่่หลัับหลายวััน ตอนหลัังไม่่โพสต์์แล้้ว คนอื่่�นอย่่างปุ๊๊�กกัับอีีก
คนนึึงจะโพสต์์เรื่่�องอาหารสุุขภาพ ช่ ่วงโควิิดนี่่�มีีประโยชน์์ นายช่่าง (คุุณ
นััย) โพสต์์เรื่่�องรถ ดู แลยัังไง ขั บยัังไงประหยััดน้้ำมััน อ่ านแล้้วลองไปใช้้ก็็
ประหยััดขึ้้�น อัันไหนใช้้ได้้เราก็็ส่่งไปกลุ่่�มอื่่�นต่่อ หน่่าจะเรื่่�องต้้นไม้้ ดอกไม้้” 
(หมีี 2565) จากข้้อมููลพบว่่าสมาชิิกมีีการแชร์์ข่่าวและสาระน่่ารู้้�ที่่�หลาก
หลายตามความสนใจของตนเองและมีีการคัดักรองข้อ้มูลูก่อ่นแชร์ใ์ห้ส้มาชิกิ
ท่่านอื่่�นได้้ทราบ ทั้้� งนี้้�อาจมีีข่่าวที่่�ทำให้้เกิิดความขััดแย้้งภายในกลุ่่�มอย่่าง
เรื่่�องการเมืือง สมาชิิกก็็พยายามหลีีกเลี่่�ยงการโพสต์์ประเด็็นดัังกล่่าวเพื่่�อ
ให้้ความสััมพัันธ์์ของสมาชิิกดำเนิินต่่อไปได้้

3. การส่่งคลิิปวิิดีีโอ ถืือเป็็นพฤติิกรรมที่่�ได้้รัับความนิิยมในกลุ่่�มผู้้�สููง
อายุุและมีีเนื้้�อหาที่่�หลากหลายตามความสนใจของสมาชิิกภายในกลุ่่�ม สิ่่� ง
ที่่�น่่าสนใจคืือ ในช่่วงที่่�ผู้้�ศึกษาทำวิิจััยเมื่่�อปีีที่่�ผ่านมา สมาชิิกในกลุ่่�มยัังไม่่
ได้้ถ่่ายคลิิปวิิดีีโอลงในกลุ่่�ม แต่่ที่่�สััมภาษณ์์ในปีีนี้้�กลัับมีีการโพสต์์คลิิปวิิดีีโอ
ของตนเองลงในกลุ่่�มอย่่างหลากหลาย ซึ่่� งคุุณนััยได้้ให้้ข้้อมููลในประเด็็นดััง
กล่่าวว่่า “ผมแชร์์คลิิปการดููแลรถ ช่ วงโควิิด ลู ูกชายถ่่ายที่่�อู่่�  เขาสั่่�งน้้ำยา
มาพ่่น เห็น็ในกลุ่่�มเอาไปแชร์์ ลูกผมก็็ได้ลู้กูค้า้เพิ่่�มครัับ พี่่�ปุ๊๊�กตอนนี้้�แชร์์คลิิป
ทำอาหารของตััวเองแล้้วนะครัับ ผมกัับพี่่�สิินไปช่่วย ร้้านลููกแกคนเยอะกว่่า
เดิมิ พี่่�หน่า่แกก็ท็ำคลิปิปลููกกุหุลาบมาลง แล้ว้เราช่่วยแชร์์ไปเห็น็ว่า่มีคีนมา
ติิดต่่อขอซื้้�อกุุหลาบแกด้้วยครัับ สิินเขาแชร์์คลิิปไปเที่่�ยวในกลุ่่�มแล้้วครัับ นี่่�
จะจััดทริิปไปเที่่�ยวกััน พี่่� หมีีตอนนี้้�แชร์์คลิิปหลาน ดี ีกว่่าเมื่่�อก่่อนแชร์์คลิิป
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การเมืืองทะเลาะกัันในกลุ่่�ม แม่่หมอ (สมาชิิกในกลุ่่�ม) ยั ังแชร์์คลิิปดููดวง
เหมืือนเดิิมกัับคลิิปสวดมนต์์ พี่่�ปลีี (สมาชิิกในกลุ่่�ม) ก็็ยัังแชร์์เรื่่�องเก่่าๆ อยู่่�
ครัับมีีเรื่่�องผีีด้้วย หลัังๆ ลงคลิิปบ่่อยมีีคนบ่่นครัับ เน็็ตหมดไว ต้้องเปลี่่�ยน
แพ็็คเกจ คลิิปนึึง 40 50 เม็็ก วัันนึึงในกลุ่่�มมีีเป็็นสิิบคลิิป ผมก็็บอกไม่่ต้้อง
กดดููทุุกอััน เขาก็็กลััวคนในกลุ่่�มน้้อยใจ สุ ดท้้ายก็็จ่่ายเงิินเพิ่่�มครัับ” (นััย 
2565) จากข้้อมููลที่่�นำเสนอพบว่่าการแชร์์คลิิปวิิดีีโอในกลุ่่�มจะเป็็นการแชร์์
จากชุุมชนเสมืือนแหล่่งอื่่�นในประเด็็นที่่�สนใจและแชร์์คลิิปวิิดีีโอของตนเอง
ที่่�ทำกิิจกรรมในชีีวิิตจริิงตามความสนใจทั้้�งในเรื่่�องการทำอาหาร การปลููก
ดอกไม้้ การท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น

4. การพิิมพ์์ข้้อความสนทนา ถื อเป็็นพฤติิกรรมที่่�กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุได้้
กระทำบ่่อยครั้้�งที่่�สุุดและมีีประเด็็นที่่�หลากหลาย อาทิิ ครอบครััว การเมืือง 
สุขุภาพ เรื่่�องราวในอดีตี ชีวีิติประจำวันั และการนัดัหมายเพื่่�อทำกิจิกรรมใน
พื้้�นที่่�กายภาพ ซึ่่�งคุุณปุ๊๊�กได้้ให้้ข้อ้มููลว่่า “พิมิพ์์คุยุกัันมีีหลายเรื่่�องค่่ะ อย่า่งตััว
เองจะพิิมพ์์เรื่่�องลููกสาว ปีีก่่อนลููกเข้้าโรง (พยา) บาล ในกลุ่่�มก็็ส่่งข้้อความ
ให้้กำลัังใจกัันค่่ะ เรารู้้�สึึกเหมืือนไม่่ได้้อยู่่�คนเดีียว พิิมพ์์ตอนไหนก็็มีีคนตอบ 
มีคีนรอค่่ะ เรื่่�องการเมืืองพี่่�หมีีไม่่พิมิพ์์เถีียงกะใครแล้้ว ในกลุ่่�มเครีียดค่่ะ แก
เลยคุุยเรื่่�องหลาน กลุ่่�มนี้้�เวลาใครป่่วย จะพิิมพ์์ในกลุ่่�มให้้คนอื่่�นรู้้�  ใครอยู่่�
ใกล้้จะได้้ช่่วยกัันค่่ะ อย่่างปีีก่่อนสิินเป็็นโควิิด เราพิิมพ์์ลงกลุ่่�ม สิินเขาบอก
มีีของคนในกลุ่่�มมาส่่งทุุกวััน ผ่่านมาได้้สิินเขาเลยพิิมพ์์ขอบคุุณ บางวัันใคร
ไปเที่่�ยวไหนก็็พิิมพ์์บอก ส่่งรููปมา ในกลุ่่�มก็็ชม เรีียกกัันเองว่่าสาวๆ หนุ่่�มๆ 
ค่ะ่ ให้ก้ำลังัใจกันั มีนีัดัไปทานข้า้ว ไปต่า่งจังัหวัดักันัด้ว้ยค่ะ่ คนหลักัมีพีี่่�หน่า่ 
พี่่�หมีี พี่่�ป้้อน กัับเรา เป็็นคนจััดแล้้วลองวางแผนก่่อนให้้เพื่่�อนในกลุ่่�มดููอีีกทีี
ค่่ะ บางคนมีีเงิินไม่่มากเขาก็็จะไปทานข้้าวที่่�จ่่ายไม่่เยอะ 4-500 บางคนจะ
ไม่่ไปต่่างจัังหวััดเลยเพราะเก็็บคนละ 1,500-2,000 (บาท) ค่่ะ วัันนััดกัันก็็
ช่ว่ยดูแูลกันัค่ะ่ อย่า่งเราจะเตรียีมขนม ของว่า่ง พี่่�หน่า่จะเตรียีมสถานที่่� จัด
ดอกไม้้ (ประจำกลุ่่�ม) ที่่�บ้ ้านแกปลููกอยู่่�แล้้วค่่ะ พี่่� หมีีดููเรื่่�องอาหารเรื่่�องน้้ำ 
ไปต่่างจัังหวััดก็็ช่่วยกัันแบบนี้้� แต่่หนุ่่�มๆ จะมาช่่วยมากหน่่อย ยกของ กัับ
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ดููแลสาวๆ กลุ่่�มเราผู้้�หญิิงเยอะ” (ปุ๊๊�ก 2565) จากข้้อมููลที่่�นำเสนอนั้้�น การ
สนทนาถืือว่่าสำคััญเพราะทำให้้เห็็นการปฏิิสััมพัันธ์์ของสมาชิิกในชุุมชน
เสมืือนได้้อย่่างชััดเจนผ่่านประเด็็นต่่างๆ รวมถึึงการนััดทำกิิจกรรมร่่วมกััน
ในพื้้�นที่่�กายภาพด้้วย 

จากพฤติิกรรมการใช้้ชุุมชนเสมืือนของผู้้�สููงอายุุที่่�ได้้นำเสนอไปนั้้�น 
เราสามารถทำความเข้า้ใจชุมุชนเสมือืนผ่า่นกระบวนการทางสังัคม (social 
process) ใน 5 ประเด็็นคืือ 

1) รูปแบบของการแสดงออก (form of expression) อย่า่งพฤติิกรรม
การส่่งรููปภาพ ข่่าวสารและสาระน่่ารู้้� คลิิปวิิดีีโอ และการสนทนาในชุุมชน
เสมือืนของผู้้�สูงอายุุภายในกลุ่่�มนั้้�น ทำให้ชุ้มุชนเสมืือนสามารถดำรงอยู่่�ผ่าน
การเผยแพร่่ข้อ้มููลข่่าวสารที่่�ตนเองและสมาชิิกภายในกลุ่่�มมีีความสนใจร่่วม
กันัในหลากหลายประเด็น็ รวมถึงึเรื่่�องราวชีวีิติประจำวันัของสมาชิกิภายใน
กลุ่่�มด้้วย

2) การสร้้างอััตลัักษณ์์ (identity) คืือ ความรู้้�สึึกถึึงการมีีตััวตนของ
ตนเองผ่่านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสมาชิิกทั้้�งในระดัับปััจเจกชนและในระดัับ
กลุ่่�ม ซึ่่� งในระดัับปััจเจกชน ผู้้�สู งอายุุมีีการใช้้ชื่่�อและรููปโปรไฟล์์ของตนเอง
ที่่�ตรงกับัชีวีิติจริงิในการแสดงอััตลัักษณ์์ในระดัับปัจัเจกชนที่่�ชัดัเจน ส่วนอัตั
ลักัษณ์ใ์นระดับักลุ่่�มนั้้�น สมาชิกิภายในกลุ่่�มรับัรู้้�ชื่่�อกลุ่่�มที่่�เป็น็ชื่่�อของดอกไม้้
ชนิดิหนึ่่�งและนิิยามตนเองว่่าเป็น็สมาชิกิของกลุ่่�ม ซึ่่�งเมื่่�อสมาชิิกได้้นัดัหมาย
พบปะสัังสรรค์์กัันในพื้้�นที่่�กายภาพ สมาชิิกที่่�เป็็นผู้้�จััดงานจะเตรีียมดอกไม้้
ชนิิดดัังกล่่าวมาประดัับตกแต่่งในงานด้้วย 

3) การกำหนดกฎเกณฑ์์ (norm) ซึ่่�งในเรื่่�องกฎเกณฑ์์นั้้�น สมาชิิกใน
กลุ่่�มไม่่ได้้มีีการตั้้�งกฎเกณฑ์์ไว้้อย่่างตายตััว หากแต่่เมื่่�อการปฏิิสััมพัันธ์์เริ่่�ม
เกิดิความขััดแย้้งส่ง่ผลกระทบต่่อสมาชิิกคนอื่่�นในชุุมชนเสมืือนอย่่างประเด็็น
ทางการเมือืงนั้้�น สมาชิกิในกลุ่่�มจึงึรับัรู้้�ร่วมกันัและสร้า้งกฎเกณฑ์ใ์หม่ข่ึ้้�นมา
ว่า่ไม่่ควรนำประเด็็นทางการเมืืองมาเป็็นประเด็็นในการปฏิสัิัมพันัธ์ ์เพื่่�อธำรง
ไว้้ซึ่่�งความเป็็นชุุมชน ลดความขััดแย้้งที่่�จะเกิิดขึ้้�น 
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4) การสร้้างสััญลัักษณ์์ (symbol) การถ่่ายทอดและการรัับรู้้�
สััญลัักษณ์์ร่่วมกัันของสมาชิิกในชุุมชนเสมืือน คื อ การใช้้รููปสติิกเกอร์์เพื่่�อ
เป็็นสััญลัักษณ์์แสดงอารมณ์์ความรู้้�สึึกระหว่่างการสนทนา ซึ่่� งสััญลัักษณ์์
ดัังกล่่าวผู้้�สููงอายุุเรีียนรู้้�การใช้้ด้้วยตนเองหรืือเรีียนรู้้�จากสมาชิิกในกลุ่่�ม 
นอกจากนี้้�ยังมีีสััญลัักษณ์์ที่่�รัับรู้้�ร่่วมกัันเรื่่�องชื่่�อกลุ่่�มที่่�เป็็นดอกไม้้ชนิิดหนึ่่�ง 
ที่่�ผู้้�ก่่อตั้้�งกลุ่่�มมัักโพสต์์รููปดัังกล่่าวลงในกลุ่่�มเพราะตนเองปลููกไว้้ที่่�สวนเป็็น
จำนวนมากและเมื่่�อมีีการนััดรัับประทานอาหารก็็นำดอกไม้้ดัังกล่่าวที่่�เป็็น
สััญลัักษณ์์ของกลุ่่�มไปจััดตกแต่่งด้้วยเช่่นกััน นอกจากนี้้�ยัังมีีการใช้้ภาษา
สัญัลักัษณ์ ์เพื่่�อใช้ใ้นการเรียีกแทนชื่่�อสมาชิกิในกลุ่่�ม โดยสมาชิกิคนดังักล่า่ว
ก็็รัับรู้้�และยอมรัับกัับชื่่�อนั้้�นด้้วย เช่่น แม่่หมอ จะใช้้เรีียกสมาชิิกที่่�ชื่่�นชอบ
การโพสต์์ข้้อมููลทางโหราศาสตร์์ในกลุ่่�ม หรืือคำว่่า นายช่่าง จะใช้้เรีียกคุุณ
นัยัที่่�เป็น็ช่า่งซ่อ่มรถ ซึ่่�งหากไม่ใ่ช่ส่มาชิกิภายในกลุ่่�มก็ไ็ม่อ่าจทราบว่า่ ภาษา
สััญลัักษณ์์ที่่�ใช้้นั้้�นสื่่�อความหมายถึึงสมาชิิกท่่านใดหรืือเหตุุใดจึึงใช้้ชื่่�อนี้้�ใน
การเรีียก ดั งนั้้�นภาษาสััญลัักษณ์์ที่่�สมาชิิกในกลุ่่�มสร้้างขึ้้�น ต้ องอาศััยการ
ปฏิิสััมพัันธ์์กัันของสมาชิิกภายในกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�องจึึงจะรัับรู้้�ความหมาย
ของสััญลัักษณ์์ร่่วมกัันในที่่�สุุด 

5) ความสััมพัันธ์์ (relationship) ผู้้�สู ูงอายุุใช้้ชุุมชนเสมืือนในฐานะ
พื้้�นที่่�สร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ที่่�ไม่่เคยรู้้�จัักกัันมาก่่อนในชีีวิิตจริิง ขยายเครืือ
ข่่ายความสััมพัันธ์์ของตนเองให้้กว้้างออกไปจากชุุมชนเสมืือนแห่่งเดิิมที่่�
ตนเองเป็็นสมาชิิกอย่่างเว็็บไซต์์พัันทิิปไปสู่่�กลุ่่�มในแอปพลิิเคชัันไลน์์ ทั้้� งนี้้�
เมื่่�อเข้้าเป็น็สมาชิิกภายในกลุ่่�มและมีีปฏิสิัมัพันัธ์ก์ันัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ร่วมพัฒันา
ประสบการณ์์ อารมณ์์ ความรู้้�สึึก เรีียนรู้้�สััญลัักษณ์์ร่่วมกัับสมาชิิกท่่านอื่่�น
เป็น็ระยะเวลานาน จึงมีีการต่่อยอดความสััมพัันธ์์ไปสู่่�พื้้�นที่่�ทางกายภาพ ด้วย
การนัดัทำกิจิกรรมต่า่งๆ ร่ว่มกันั กลายเป็น็เพื่่�อนในชีวิีิตจริงิได้ ้ซึ่่�งเมื่่�อความ
สััมพัันธ์์ได้้พััฒนาขึ้้�นแล้้วก็็ยัังใช้้ชุุมชนเสมืือนในฐานะพื้้�นที่่�ที่่�รัักษาความ
สััมพัันธ์์ของคนในชุุมชนให้้ต่่อเนื่่�องยาวนานควบคู่่�กัับการเข้้าร่่วมกิิจกรรม
ของกลุ่่�มทางพื้้�นที่่�กายภาพอีีกด้้วย
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ทั้้�งนี้้�ชุุมชนเสมืือนส่่งผลทั้้�งในด้้านบวกและด้้านลบต่่อผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งใน
ด้้านบวก ส่่งผล 3 ประการ ดัังนี้้�

1) ด้า้นการรับัรู้้�ข่า่วสารนั้้�น สมาชิกิแต่ล่ะท่า่นก็จ็ะโพสต์ข์้อ้มูลูข่า่วสาร
ตามที่่�ตนเองสนใจลงในกลุ่่�มเพื่่�อให้้สมาชิิกภายในกลุ่่�มได้้รัับทราบข้้อมููล
ข่่าวสารที่่�ตนเองไม่่ได้้ติิดตามมากขึ้้�น

2) ด้้านการผ่่อนคลายความเหงา ผู้้�สููงอายุุเป็็นผู้้�เกษีียณอายุุจากงาน
ประจำ อีีกทั้้�งเกิิดการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 ทำให้้ไม่่ได้้ออกไป
ทำกิิจกรรมในพื้้�นที่่�กายภาพ อยู่่�แต่่ในบ้้านพัักอาศััย จึึงเกิิดความเบื่่�อหน่่าย
และความเหงา ชุมุชนเสมือืนจึงึเป็น็สถานที่่�ที่่�ให้ผู้้้�สูงอายุเุข้า้มามีปีฏิสิัมัพันัธ์์ 
ทำให้้ภาวะดัังกล่่าวลดน้้อยลง

3) ด้านการสนับัสนุนุทางจิติใจ ผู้้�สูงอายุุมีกีารโพสต์แ์สดงความเห็็นอก
เห็น็ใจและให้ก้ำลังัใจ สมาชิกิในชุมุชนรวมถึงึครอบครัวัที่่�เจ็บ็ป่ว่ย ตลอดจน
ให้้ความช่่วยเหลืือในการส่่งเวชภััณฑ์์ยา อาหารและน้้ำดื่่�มให้้สมาชิิกภายใน
กลุ่่�ม นอกจากนี้้�ยัังมีีการให้้กำลัังใจในการแต่่งกาย โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุเพศ
หญิิงที่่�โพสต์์รููปภาพของตนเองขณะที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่างๆ ลงในชุุมชน
เสมืือน มั ักได้้รัับคำชมเชยจากสมาชิิกถึึงรููปร่่างหน้้าตาที่่�ยัังสาว ยั ังสวยอยู่่� 
ทำให้้ผู้้�ที่่�ได้้รัับคำชมเกิิดความมั่่�นใจและมีีกำลัังใจในการดำเนิินชีีวิิต ทำ
กิิจกรรมต่่างๆ ของตนเองเพิ่่�มขึ้้�น

ส่่วนในด้้านลบที่่�ชุุมชนเสมืือนส่่งผลถึึงสมาชิิกในชุุมชน มีี 2 ประการ 
ดัังนี้้�

1) ด้้านค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ได้้แก่่ ค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�ออุุปกรณ์์สมาร์์ท
โฟนหรืือแท็็บเล็็ต ค่ าใช้้จ่่ายในการจ่่ายค่่าใช้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์ ค่ า
ใช้้จ่่ายจากค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตในที่่�พัักอาศััย หรืือแม้้แต่่ค่่าใช้้จ่่ายในการ
ซื้้�อสิินค้้าในแอปพลิิเคชัันไลน์์อย่่างสติิกเกอร์์ เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยังมีีค่่าใช้้
จ่่ายจากการรวมกลุ่่�มพบปะสัังสรรค์์ประจำทุุกเดืือนและค่่าใช้้จ่่ายจากการ
รวมกลุ่่�มเพื่่�อท่่องเที่่�ยวในต่่างจัังหวััดด้้วย ทำให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีรายได้้น้้อยต้้อง
ใช้้จ่า่ยในชีีวิติประจำวัันอย่า่งประหยััดเพื่่�อเก็็บรวบรวมเงิินเข้า้ร่ว่มกิจิกรรม
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เพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์กัับสมาชิิกในชุุมชนเสมืือนอย่่างต่่อเนื่่�อง
2) ด้้านปััญหาสุุขภาพ ผู้้�สููงอายุุทั้้�งสองกลุ่่�มมีีปััญหาด้้านสุุขภาพจาก

การใช้้ชุมุชนเสมืือนเป็็นเวลานาน อันได้้แก่ ่ปัญัหาด้้านสายตา ซึ่่�งเป็็นผลมา
จากการใช้ส้ายตาจ้อ้งหน้า้จอสมาร์ท์โฟนหรือืแท็บ็เล็ต็มากจนเกินิไป ทำให้้
เกิิดอาการ ระคายเคืืองตา นิ้้�วล็็อค ปวดกล้้ามเนื้้�อ รวมถึึงปััญหาทางด้้าน
ความเครีียดจากการทะเลาะกัันภายในกลุ่่�ม นำไปสู่่�การนอนไม่่หลัับและ
การพัักผ่่อนไม่่เพีียงพออีีกด้้วย  

สรุุป
ผู้้�สูงอายุุที่่�ไม่่เคยรู้้�จักกัันมาก่่อนในชีีวิิตจริิงได้้ใช้้ชุุมชนเสมืือนแห่่ง

เดิมิที่่�ตนเองเป็น็สมาชิิก อย่า่งเว็บ็ไซต์พั์ันทิิปเป็็นช่อ่งทางในการเข้า้สู่่�ชุมุชน
เสมืือนแห่่งใหม่่ คื อ กลุ่่�มในแอปพลิิเคชัันไลน์์ ซึ่่� งผู้้�สููงอายุุได้้ใช้้สร้้างความ
สััมพัันธ์์ไหม่่และรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้�กัับสมาชิิกภายในกลุ่่�ม รวม
ถึึงยัังสามารถต่่อยอดความสััมพัันธ์์เข้้ามาสู่่�ชีีวิิตจริิงบนพื้้�นที่่�กายภาพได้้ 
ทั้้�งนี้้�การปฏิิสััมพัันธ์์ในหลากหลายรููปแบบ นำพาให้้สมาชิิกทุุกท่่านได้้รัับ
ประสบการณ์์ อารมณ์์ ความรู้้�สึึก การรัับรู้้�สััญลัักษณ์์ การกำหนดกฎเกณฑ์์
และการมีอัีัตลักัษณ์ร์่ว่มกันั พัฒันาเป็น็ความสัมัพันัธ์ท์ั้้�งในชุมุชนเสมือืนและ
พื้้�นที่่�กายภาพควบคู่่�กันั นอกจากนี้้�ชุมชนเสมือืนยังัส่ง่ผลทั้้�งในด้า้นบวกและ
ด้้านลบ โดยในด้้านบวกทำให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับข่่าวสารข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ 
ผ่อ่นคลายความเหงาและได้ร้ับักำลังัใจในการดำเนินิชีวีิติ ส่วนผลในด้า้นลบ 
คืือ ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและปััญหาสุุขภาพที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้ชุุมชนเสมืือน
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