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การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอนุรักษ์
และศึกษาเอกสารตัวเขียน (R

1
, D

1
)

พระมหาธัญสัณห์ กิตฺติสาโร 
พระมหาทวี มหาปญฺโ� และกรรณิการ์ ขาวเงิน

บทคัดย่อ

บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงค ์2 ประการ คอื 1) เพือ่ศกึษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส�ำหรับการอนุรักษ์และศึกษาเอกสารตัวเขียน 2) เพื่อพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการอนุรักษ์และศึกษาเอกสารตัวเขียน โดยแบ่ง
เป็น 2 ระยะ คือ (1) การศึกษา (R

1
) จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับ

การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านเอกสารตัวเขียน 20 คน สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยี 5 คน และ (2) การพัฒนา (D

1
) โดยใช้แนวทางการคิดเชิงออกแบบ 

(Design Thinking) เป็นงานวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา ใช้วิธีการวิจัยแบบผสาน
วิธี กลุ่มประชากร คือ ผู้ท�ำงานเกี่ยวกับเอกสารตัวเขียนในประเทศไทย กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส�ำคัญ คือ กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านเอกสารตัวเขียนและกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยี ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษา: 1. การท�ำงานด้านเอกสารตัวเขียน
มีหลายด้าน ดังนี้ การสร้างความมีส่วนร่วม การอนุรักษ์ การศึกษา การวิจัย แต่
การท�ำงานเหลา่นีย้งัขาดการน�ำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัมาประยกุต์
ใช้ร่วมกัน 2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านเอกสารตัวเขียนที่มีอยู่ในปัจจุบัน
มีปัญหา 3 ประการ ได้แก่ รองรับเฉพาะมาตรฐานการท�ำงานของหน่วยงาน
ตนเอง ท�ำงานบนฐานเทคโนโลยี Web 1.0 ขาดระบบส่วนต่อประสานโปรแกรม
ประยุกต์ (API) 2) ผลการพัฒนา: ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีองค์ประกอบ
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ส�ำคัญ ดังนี้ ระบบฐานข้อมูล ระบบส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ และ
แอปพลิเคชัน โดยมีคุณสมบัติพื้นฐาน 3 ประการ ได้แก่ รองรับมาตรฐาน
การท�ำงานของกลุ่มงานเอกสารตัวเขียนทุกกลุ่ม ท�ำงานบนฐานเทคโนโลยี Web 
2.0 มีระบบส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (API) โดยต้องค�ำนึงถึงด้านการ
ใช้งาน ด้านประสบการณ์การใช้งาน และด้านรูปลักษณ์โปรแกรม เพ่ือช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพการท�ำงานดา้นการอนรุกัษ ์จดัเก็บ คน้ควา้ และวิจยัเอกสารตวัเขยีน 
ท�ำให้เกิดประสิทธิผลเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยยะส�ำคัญ

ค�ำส�ำคัญ: 	การพัฒนา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  เอกสารตัวเขียน  
			  การอนุรักษ์และการศึกษา
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Abstract

This research has two objectives: Phase 1 (R
1
): To study 

the information technology system for the conservation and study 
of manuscript documents, and Phase 2 (D

1
): To develop the 

information technology system for the conservation and study of 
manuscript documents. The study phase (R

1
) utilised documents and 

related research, along with interviews with 20 manuscript experts 
and five technology experts. The development (D

1
) phase used the 

design thinking approach. This is a research and development research 
using mixed-methods research. The population is people working on 
manuscript documents in Thailand. The key informants are manuscript 
experts and technology experts. Content analysis was utlised.

The research results are as follows: 1) Study results: 
1. Manuscript work has many aspects, such as participation, conservation,  
education, and research. However, these works still lack the application 
of modern information technology systems. 2. The current information 
technology system for manuscripts has three problems: It supports 
only the work standards of the organization itself, works on the base of 
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Web 1.0 technology, and lacks an Application Programimg Interface 
(API). 2) Development results: The intended information technology 
system has the following desirable components: database system, 
API system, and applications. It must take into account the usability, 
user experience, and user interface to help increase work efficiency on 
conservation, storing, education, and researching manuscripts, resulting 
in significantly increased effectiveness.

Keywords: Development, Information Technology, Manuscripts, 
			     Conservation and Study
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1. บทน�ำ

เอกสารตัวเขียน (Manuscript) หมายถึง วัสดุที่มีการบันทึกข้อความ
ด้วยการวาดหรือการเขียนด้วยลายมือซึ่งเป็นวิธีดั้งเดิมในการผลิตเอกสาร ใน
ปัจจุบันไม่มีการท�ำเผยแพร่ ดังนั้นเอกสารตัวเขียนจัดว่าเป็นเอกสารชั้นปฐมภูมิ 
ประเทศไทยมีเอกสารตัวเขียนนับแสนฉบับ เป็นที่เก็บภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ
ไทย เอกสารตัวเขียนโบราณแบ่งได้เป็น 3 ประเภท1 ได้แก่ 1) จารึก คือ รูปรอย
อักษรที่ปรากฏเป็นร่อยลึกลงไปในเนื้อวัสดุ2 2) เอกสารใบลาน คือ ใบลานที่จาร
ลายลกัษณอ์กัษรไว้ ใบลานเกา่แกท่ีส่ดุทีพ่บในประเทศไทย คือ เรือ่ง “ตงิสนบิาต” 
ณ วัดไหล่หิน จ.ล�ำปาง พ.ศ. 20143 3) เอกสารสมุดไทย คือ อักษรซึ่งเขียนบน
กระดาษที่เป็นเล่มหรือเป็นแผ่น สมุดไทยเก่าแก่ที่สุดพบอยู่ในยุคอยุธยาตอน
กลาง4 เอกสารตวัเขียนเหล่าน้ีมีข้อจ�ำกัดในเรือ่งของเนือ้วสัด ุเชน่ ใบลาน เปลอืกไม้  
ที่เสื่อมสลายไปตามกาลเวลา ในหลาย ๆ ครั้งได้สูญหายไปเป็นเนื้อมวลสารท�ำ
เครื่องรางของขลัง การลักลอบซื้อขายศิลปกรรมในตลาดมืด ภัยพิบัติต่าง ๆ เช่น 

1	 เรณ ูกาญจนะโภคิน, “เอกสารใบลาน,” ขา่วสารส�ำนกัหอสมดุกลาง ม.รามค�ำแหง, 

ปีที่ 8, ฉบับที่ 3, (พฤศจิกายน 2528 – มกราคม 2529): 15.
2	 ประภาส วีระแพทย์, สุทัศน์ ศรีวัฒนพงศ์ และเจริญศักดิ์ โรจนฤทธิ์พิเชษฐ์, “ศิลา

จารึกและการอ่านจารึก” สารานุกรมไทยส�ำหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ในพระบาท

สมเดจ็พระเจ้าอยูหั่ว: ฉบบัเสรมิการเรยีนรู ้เลม่ 16 (กรงุเทพมหานคร: โครงการสารานกุรม

ไทยส�ำหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว, 2553), 93.
3	 มติชนออนไลน์, “ตะลึง!! พบคัมภีร์ใบลานเก่าแก่อันดับ 2 ของโลก ‘ติงสนิบาต’ 

อายุ 545 ปี ที่วัดไหล่หิน,” มติชนออนไลน,์ 29 เมษายน 2559. https://www.matichon.

co.th/local/education/news_120906.
4	 กอ่งแกว้ วรีะประจกัษ,์ “หนังสอืโบราณของไทย,” สารานกุรมไทยส�ำหรบัเยาวชน 

โดยพระราชประสงคใ์นพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั เล่ม 32 (กรุงเทพมหานคร: โครงการ

สารานุกรมไทยส�ำหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว, 

2565), 80. 
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ไฟไหม ้น�ำ้ทว่ม เปน็ต้น ท�ำใหเ้อกสารเหลา่นีน้อกจากจะไมม่กีารสรา้งเพิม่เตมิแลว้
ยงัจะสญูหายหมดไปอยูต่ลอดเวลาอกีดว้ย การอนรุกัษ์ และศกึษาเอกสารตวัเขยีน
เหล่านี้จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งยวดที่จะต้องเร่งลงมือท�ำแข่งกับเวลาเพื่อรักษา
ภูมิปญัญาของบรรพบรุษุไทยใหอ้ยูคู่ป่ระเทศชาติตอ่ไปใหม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะท�ำได้

ถึงแม้ปัจจุบันเทคโนโลยีจะก้าวหน้าและมีเว็บไซต์เชิงอนุรักษ์เอกสารตัว
เขียน เช่น ฐานข้อมูลจารึกแห่งประเทศไทย5 ฐานข้อมูลเอกสารโบราณ6 Digital 
Collections of Manuscripts7 เป็นต้น แต่เมื่อพิจารณาแล้วกลับพบว่าเว็บไซต์
เหลา่นีย้งัขาดองคป์ระกอบ 4 ประการ ไดแ้ก ่1) ขาดขอ้มลูทีค่รบถ้วน ในปจัจบุนั
ยังไม่พบเว็บไซต์ใดที่ให้บริการข้อมูลด้านเอกสารตัวเขียนอย่างเป็นระบบและ
ครบวงจร 2) ขาดผู้ให้บริการเซิร์ฟเวอร์ ในปัจจุบันพบเพียงเว็บไซต์ที่จัดท�ำกัน
ขึ้นมาเพื่อน�ำเสนอผลงานหรือข้อมูลของตนเองเท่านั้น 3) ขาดแอปพลิเคชัน
ที่หลากหลาย ปัจจุบันเว็บไซต์ท่ีใช้งานกันอยู่ทั่วไปนั้น มีข้อมูลและฟังก์ชันการ
ท�ำงานคล้ายกันไม่มีความหลากหลาย ท�ำให้ไม่สามารถตอบสนองการท�ำงานที่
หลากหลายเพือ่การคน้ควา้วจิยัในรปูแบบตา่ง ๆ ได ้4) ขาดความเชือ่มโยงขอ้มลู 
ปัจจุบันนักวิชาการไม่สามารถแบ่งปันข้อมูลหรือผลการวิจัยให้แก่กันและกันได้ 
ท�ำให้งานวิชาการด้านเอกสารตัวเขียนไม่ก้าวหน้าเท่าที่ควร เมื่อเป็นเช่นนี้ท�ำให้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีปรากฏอยู่ในปัจจุบันมักจะมีปัญหาอย่างน้อย 2 
ประการ คือ 1) ขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาผูกอยู่กับหน่วยงานใด
หนว่ยงานหนึง่เพยีงหนว่ยงานเดยีวโดยทีห่นว่ยงานอืน่ไม่สามารถเขา้มามสีว่นรว่ม

5	 “ฐานข้อมูลจารึกแห่งประเทศไทย,” ฐานข้อมูลจารึกแห่งประเทศไทย ศูนย์

มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน), สืบค้นเมื่อ 1 มีนาคม 2568, https://‌db.sac.

or.th/‌inscriptions.
6	 “ฐานข้อมูลเอกสารโบราณ จารึก สมุดไทย ตู้พระธรรมและคัมภีร์ใบลาน,” 

หอสมุดแห่งชาต,ิ สืบค้นเมื่อ 1 มีนาคม 2568, https://‌manuscript.‌nlt.‌go.‌th.
7	 “ระบบฐานข้อมูล,” ส�ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม,่ 

สืบค้นเมื่อ 1 มีนาคม 2568, http://‌www.‌culture.‌cmru.ac.th/‌digital_collection/‌main.
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การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอนุรักษ์และศึกษาเอกสารตัวเขียน (R
1
, D

1
)

Development of Information Technology System for Conservation and Study of Manuscripts (R1, D1)

ในการพฒันาได ้2) ใชเ้ทคโนโลยยีคุเกา่ คอื ไมไ่ดน้�ำความสามารถของเทคโนโลยี
ยุคปัจจุบัน ที่สามารถสื่อสารได้สองทางมาใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

ผูเ้ขยีนในฐานะทีท่�ำงานด้านการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เมือ่ได้
มาศึกษาเอกสารตัวเขียนเชิงวิชาการกลับพบว่า การท�ำงานด้านเอกสารตัวเขียน
ของแตล่ะกลุม่งานยังขาดแนวทางการท�ำงานทีม่คีวามสอดประสานกนัอย่างครบ
วงจร และในปัจจุบันนี้ยังไม่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใดท่ีสามารถน�ำมาเป็น
เครื่องมือช่วยเหลืองานด้านการอนุรักษ์และศึกษาวิจัยเอกสารตัวเขียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างมีนัยยะส�ำคัญเลย ดังนั้นผู้เขียนจึงต้องการที่จะพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการอนุรักษ์และศึกษาเอกสารตัวเขียน เพื่อให้เป็น
ประโยชน์แก่การท�ำงานด้านเอกสารตัวเขียนแบบครบวงจร และสร้างเครือข่าย
กลุ่มท�ำงานด้านเอกสารตัวเขียนต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

2.1 เพื่อศึกษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการอนุรักษ์และศึกษา
เอกสารตัวเขียน

2.2 เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการอนุรักษ์และศึกษา
เอกสารตัวเขียน

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

ผูเ้ขยีนไดก้�ำหนดกรอบแนวคดิการวจิยัโดยเริม่ตน้ดว้ยการศกึษาปัญหาและ
แนวทางการท�ำงานดา้นอนุรักษ์และศึกษาเอกสารตวัเขยีน แลว้น�ำผลการศกึษานัน้
มาวิเคราะห์แนวทางการสร้างระบบฐานข้อมูล ระบบส่วนต่อประสานโปรแกรม
ประยุกต์ และแอปพลิเคชัน เพ่ือน�ำมาพัฒนาเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
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มีความสมบูรณ์สามารถตอบโจทย์การท�ำงานด้านอนุรักษ์และศึกษาเอกสารตัว
เขียนต่อไป

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัย

4. วิธีด�ำเนินการวิจัย

การศกึษาวจัิยเร่ือง “การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการอนรุกัษ์
และศึกษาเอกสารตัวเขียน” ผู้เขียนออกแบบวิธีด�ำเนินการวิจัยด้วยการวิจัยและ
พฒันา (R&D: Research and Development) มวีธิดี�ำเนนิการวิจยั เปน็ 2 ระยะ 
มีรายละเอียดดังนี้
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4.1 ระยะที ่1 การวจิยั (Research: R
1
): ศึกษาขอ้มลูพืน้ฐานของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอนุรักษ์และศึกษาเอกสารตัวเขียน
มีรายละเอียดการด�ำเนินการดังนี้
		 4.1.1 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลเพื่อทราบ

ปัญหาการท�ำงาน แนวทางการอนุรักษ์และศึกษา แล้ววิเคราะห์ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อการอนุรักษ์และศึกษาเอกสารตัวเขียน 

		 4.1.2 กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ (1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเอกสารตัวเขียน จ�ำนวน 20 ท่าน (2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ�ำนวน 5 ท่าน โดยคัดเลือกผู้ใช้ข้อมูลส�ำคัญจากกลุ่มงาน/องค์กร
ต่าง ๆ เชน่ หนว่ยงานรัฐ หนว่ยงานเอกชน วดั นกัวชิาการอิสระ ฯลฯ กระจายกัน 
ให้ครบจากองค์กรทุกประเภท 

		 4.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบกึ่งมี
โครงสร้าง (Semi-Structure In-dept Interview) ที่ได้จากการสังเคราะห์ข้อมูล 
น�ำมาสร้างเป็นกรอบค�ำถามที่ครอบคลุมประเด็นศึกษา 

		 4.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

		 4.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลแล้วจ�ำแนกเป็นประเด็น
ตามเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง แล้วน�ำเสนอผลการศึกษาเพื่อเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่เป็น
แบบแผนกับแนวคิดที่ได้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยจ�ำแนกเนื้อหาเป็น 2 ส่วนหลัก 
ได้แก่ การอนุรักษ์ และ การศึกษา 

4.2 ระยะที่ 2 การพัฒนา (Development: D
1
): ออกแบบและพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอนุรักษ์และศึกษาเอกสารตัวเขียน
มีรายละเอียดการด�ำเนินการดังนี้
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		 4.2.1 รูปแบบการวิจัย ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลเพื่อ
ทราบแนวทางการออกแบบและพัฒนา ทฤษฎีที่ใช้ในการออกแบบและพัฒนา 
ได้แก่ การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)8 

		 4.2.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ (1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเอกสาร
ตัวเขียน จ�ำนวน 3 คน (2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ�ำนวน 3 คน (3) กลุ่มผู้ทดสอบระบบฯ จ�ำนวน 5 คน

		 4.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
				  1) แบบสมัภาษณเ์ชงิลกึ ได้แก ่(1) แบบสมัภาษณ์กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านเอกสารตัวเขียน (2) แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี (3) แบบ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ทดสอบระบบฯ 

		 		 2) เครือ่งมอืพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก ่(1) ระบบ
ฐานขอ้มูล (Database) เปน็ระบบฐานข้อมลูเชงิสมัพนัธ์ (Relational database: 
RDB)9 (2) ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (Application Programming  
Interface: API)10 เปน็ประเภท RESTful API (Representational State Transfer  
API)11 (3) แอปพลิเคชัน (Application) มี 3 แพลตฟอร์ม ได้แก่ (1) Desktop 
(2) Web และ (3) Mobile 

		  4.3.4) การเก็บรวบรวมข้อมูล ม ี2 ชว่งเวลา ได้แก ่(1) ชว่งการออกแบบ 
จ�ำลอง (2) ช่วงการสร้างและพัฒนา

8	 Nigel Cross, Design Thinking: Understanding How Designers Think and 

Work (Oxford: Berg Publishers, 2011).
9	 “Relational Database,” Amazon Web Services, Acessed March 1, 2025, 

https://aws.amazon.com/th/relational-database.
10 Michael Goodwin, “What is an API?,” IBM, April 9, 2024, https://www.

ibm.com/topics/api.
11 “What is a RESTful API?,” Amazon Web Services, Acessed March 1, 

2025, https://aws.amazon.com/th/what-is/restful-api.
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	 	 4.3.5) การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้เครื่องมือ 2 อย่าง ได้แก่ (1) การคิดเชิง 
กลยุทธ์ธุรกิจ (Business Model Canvas)12 เพื่อวิเคราะห์โมเดลการด�ำเนินงาน 
วิเคราะห์ความยั่งยืนของระบบ โดยพิจารณาองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การอนรุกัษแ์ละศกึษาเอกสารตวัเขยีนโดยใชห้ลกัการขอ้มลูส�ำคญั 
9 ประการ (2) ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: 
TAM)13 เพ่ือประเมินความพึงพอใจ ความตั้งใจ ความเต็มใจใช้งานของผู้ทดลอง 
ผ่านแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม

5. ผลการวิจัย

5.1 ผลการศกึษา (R
1
): ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การอนรัุกษแ์ละ

ศึกษาเอกสารตัวเขียน
ผลการศึกษา แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ผลการศึกษาด้านเอกสารตัวเขียน 

2) ผลการศึกษาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายละเอียดดังนี้
		 5.1.1 ผลการศึกษาด้านเอกสารตัวเขียน
		 การท�ำงานด้านเอกสารตัวเขียนในปัจจุบัน มีข้อมูลที่พึงศึกษา 4 

ประเด็น ได้แก่ 
		 1) ปัญหาการท�ำงานด้านเอกสารตัวเขียน แบ่งได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

(1) ปัญหาเชิงนโยบาย คือ ปัญหาด้านการอนุรักษ์ ด้านการเผยแผ่ และด้าน
การศึกษา (2) ปัญหาเชิงพื้นที่ คือ ปัญหาด้านเจ้าของ ด้านชุมชน ด้านสถานที่ 
(3) ปญัหาเชิงกระบวนการ คือ ปญัหาดา้นอปุกรณ ์ดา้นเทคโนโลย ีดา้นองคค์วามรู้  

12 Alexander Osterwalder, Business Model Generation, (Hoboken, NJ: John 

Wiley and Sons, 2010).
13 Fred D. Davis, “Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User 

Acceptance of Information Technology,” MIS Quarterly, 13, no. 3, (September 

1989): 319–340.
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พบวา่ปญัหาเหลา่นียั้งขาดแนวทางการท�ำงานทีเ่ปน็สากล ทีท่กุคนยอ่มรบัรว่มกนั  
การน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้กับงานเอกสารตัวเขียนจะ
ท�ำให้เกิดมาตรฐานการท�ำงานที่ทุกคนยอมรับร่วมกัน ท�ำให้ช่วยลดปัญหาต่าง ๆ 
เหล่านี้ได้

		 2) การอนรุกัษเ์อกสารตวัเขยีน แบง่ไดเ้ปน็ 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การส�ำรวจ  
คือ การออกส�ำรวจเสาะแสวงหา สืบค้นแหล่งเอกสารโบราณ ด�ำเนินการจัดท�ำ
บันทึกหลักฐาน บัญชีเอกสารโบราณ และด�ำเนินการลงทะเบียนเอกสารโบราณ 
ท�ำบญัชเีดนิทุง่ (บญัชสีงัเขป) เพือ่วเิคราะหค์ณุคา่ในขัน้ตน้ (2) การขึน้ทะเบยีน 
คือ การศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์จัดหมวดหมู่ ลงทะเบียน ท�ำสาระสังเขปของ
เอกสารโบราณเพ่ือการบริการ ตลอดจนคัดเลือกเอกสารเพื่อด�ำเนินการจัดท�ำ
ส�ำเนาให้บริการแทนต้นฉบับ (3) การท�ำส�ำเนาดิจิทัล หรือการดิจิไทซ์ คือ การ
ถ่ายภาพเอกสารตัวเขียน ส่งเสริมให้เกิดการเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น โดยไม่ต้อง
สัมผัสกับเอกสารจริง

		 3) การศึกษาเอกสารตัวเขียน แบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้น ไดแ้ก ่(1) การถา่ยถอด 
ข้อความ คือ การน�ำข้อความท่ีปรากฎในเอกสารตัวเขียนถ่ายถอดออกมาให้อยู่
ในรปูแบบของขอ้ความ (Text) เพือ่ใชง้านเชงิเทคโนโลยสีารสนเทศ อันเป็นขอ้มลู
พืน้ฐานเพ่ือการศกึษาในดา้นอืน่ ๆ  ตอ่ไป (2) การปรวิรรต คือ การแปลงตวัอกัษร
ชนดิหนึง่ไปยงัอักษรชนิดหน่ึง เพ่ือให้ผูรู้้ภาษานัน้ ๆ  แตไ่มรู่อ้กัษรโบราณสามารถ
ท�ำการศึกษาได ้(3) การแปล คือ การแปลภาษาทึถ่กูบนัทกึในเอกสารมาเปน็ภาษา 
ปัจจุบัน จะท�ำให้เนื้อหาในเอกสารถูกศึกษาได้ง่ายที่สุด ซึ่งจะท�ำให้การเผยแพร่
ไปสู่วงกว้างท�ำได้โดยง่าย

		 4) การวิจัยเอกสารตัวเขียน คือ การศึกษาเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
แบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ (1) การเปรียบเทียบ คือ การน�ำเอกสารตัวเขียนที่
สามารถให้ข้อมูลในประเด็นเดียวกันได้มากกว่า 2 ชิ้นมาศึกษาร่วมกัน ส่งผลให้
สามารถพจิารณาความรูน้ัน้ในแงม่นุอืน่ ๆ  เพิม่ขึน้ได ้ (2) การวเิคราะห ์ คอื การศกึษา 
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เพื่อจ�ำแนกแยกแยะข้อมูลทุกอย่างที่ได้จากเอกสารตัวเขียนเพื่อหาองค์ความรู้
ต่าง ๆ เชิงความเป็นมาและความสัมพันธ์ (3) การสังเคราะห์ คือ การน�ำความรู้ 
ที่ได้จากเอกสารจารึกในแง่มุมต่าง ๆ รวมกับความรู้ท่ีได้จากแหล่งอื่น ๆ มา
สังเคราะห์ประกอบกันเข้าให้เป็นองค์ความรู้ใหม่ 

		 5.1.2 ผลการศึกษาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
		 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านเอกสารตัวเขียนในปัจจุบัน มีอยู่

หลายระบบจากหน่วยงานด้านเอกสารตัวเขียนต่าง ๆ แต่เมื่อได้วิเคราะห์แล้วจะ
พบว่าระบบฯทั้งหลายที่มีอยู่ในปัจจุบันมีปัญหาอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ 

		 1) เป็นระบบที่ออกแบบมาเพื่อรองรับการท�ำงานส�ำหรับหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่งเท่านั้น หน่วยงานอื่นไม่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่
หรือน�ำไปใช้ประโยชน์ไม่ได้เลย 

		 2) ท�ำงานอยูบ่นฐานเทคโนโลยยีคุ Web 1.0 คอื การส่ือสารแบบทางเดยีว  
หมายความวา่ ผู้จะน�ำเน้ือหา (Content) เข้าไปสูร่ะบบได ้คอื Admin แตเ่พยีงผูเ้ดยีว 
เท่านั้น ท�ำให้การใช้งานของผู้ใช้ทั่วไปถูกจ�ำกัดและไม่สะดวก 

		 3) ข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในแต่ละแอปพลิเคชัน ก็จะถูกใช้อยู่เฉพาะใน
แอปพลิเคชันน้ันอย่างเดียว แอปพลิเคชันอื่นไม่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ 
ในขณะเดียวกันแอปพลิเคชันตนเองก็ไม่สามารถน�ำข้อมูลจากแอปพลิเคชันอื่น
มาใช้ประโยชน์ได้เช่นกัน
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ตารางที่ 1 ตัวอย่างเว็บไซต์ที่ให้บริการด้านเอกสารตัวเขียน

ชื่อ/‌URL

ระ
เบ

ียน

ภา
พ

ถ่า
ย

ถ่า
ยถ

อด

ปร
ิวร

รต

แป
ล

ดา
วน

์โห
ลด

AP
I

Digital Library of Northern 
Thai Manuscripts
http://‌lannamanuscripts.net/‌th/‌search/‌ 
new/‌

/ / /

EFEO - Manuscrits du Lanna
https://‌lanna-manuscripts.efeo.fr/‌ 
manuscripts

/ /

Digital Library of Lao Manuscripts
http://‌www.laomanuscripts.net/‌en/
‌search

/ /

หอสมุดแห่งชาติ ข้อมูลเอกสารโบราณ
http://‌manuscript.nlt.go.th/‌publicsearch

/

ศูนย์มานุษยวิทยาศิรินธร: ฐานข้อมูลจารึก
แห่งประเทศไทย
https://‌db.sac.or.th/‌inscriptions/‌

/ / / / /

ส�ำนักหอสมุด ม.เชียงใหม่
ht tps: / / ‌l ibrary.cmu.ac. th/ ‌d ig i ta l_ 
collection/‌digitalheritage/‌

/ /

Degital Collcetion ม.ราชภัฏเชียงใหม่
https://‌www.culture.cmru.ac.th/‌digital_ 
collection/‌manuscriptlist

/ /



49
วารสารธรรมธารา ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (ฉบับรวมที่ 21) ปี พ.ศ. 2568
ISSN 2651-2262 (Online)

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอนุรักษ์และศึกษาเอกสารตัวเขียน (R
1
, D

1
)

Development of Information Technology System for Conservation and Study of Manuscripts (R1, D1)

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การอนรุกัษแ์ละศกึษาเอกสารตวัเขยีน 
มีองค์ประกอบที่พึงประสงค์ 4 ประการ ได้แก่ 

1) เซิร์ฟเวอร ์(Server) คือ เครื่องส�ำหรับให้บริการการท�ำงานแก่อุปกรณ์
ตา่ง ๆ ในระบบออนไลน ์มเีซริฟ์เวอรแ์บบ Local คอื เคร่ืองทีต่ดิตัง้เอง มคีวามเรว็
ขึ้นอยู่กับอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อและมีค่าใช้จ่ายไม่สูงมาก และเซิร์ฟเวอร์แบบ 
Cloud คือ เคร่ืองที่อยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว มีความเร็วสูงแต่มีค่าใช้
จ่ายสูง

2) ระบบฐานข้อมูล (Database) คือ ข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้โดยมี
ความสัมพันธ์กัน ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบทางอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบันรูปแบบ
ฐานข้อมูลที่นิยมมีดังนี้ (1) ฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ ์(Relational Database 
Management System: RDBMS) ถูกออกแบบมาเพื่อลดความซ�้ำซ้อนของ
การเก็บข้อมูล และสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2) ฐานข้อมูล
เชิงวัตถ ุ(Object-Oriented Database Management System: ODBMS) ถูก
พัฒนาขึ้นมาเพ่ือตอบสนองต่อการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented 
Programming: OOP) (3) ฐานข้อมูล NoSQL ถูกสร้างขึ้นเมื่อคอมพิวเตอร์
คลัสเตอร์และสถาปัตยกรรมฐานข้อมูลแบบกระจายเกิดขึ้น

3) ระบบสว่นตอ่ประสานโปรแกรมประยกุต์ (Application Programing 
Interface: API) คือ Web Service ที่เป็นตัวเชื่อมต่อระหว่างข้อมูลในเซิร์ฟเวอร์
และแอปพลิเคชัน มีหลักการท�ำงานบนค�ำสั่ง CRUD: Create-Read-Update- 
Delete ที่ร้องขอมาจากแอปพลิเคชันส�ำเร็จรูปต่าง ๆ

4) แอปพลิเคชัน (Application) บน 3 แพลตฟอร์มมีจุดเด่น-จุดด้อยต่าง
กัน ดังนี้ (1) Web App ใช้งานสะดวก เพราะสามารถท�ำงานได้จากทุกอุปกรณ์ 
จงึเหมาะส�ำหรบังานพ้ืนฐานท่ัวไป (2) Windows App มปีระสทิธิภาพการท�ำงาน
สูง จึงเหมาะส�ำหรับงานท่ีต้องการฟังก์ชันการท�ำงานที่หลายหลายและซับซ้อน 
(3) Mobile App เข้าถึงได้ง่ายที่สุด เพราะเป็นอุปกรณ์ที่ติดตัวทุกคน จึงเหมาะ
ส�ำหรับงานที่ต้องการความรวดเร็ว แต่ไม่ซับซ้อนเกินไปนัก
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ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การอนรุกัษแ์ละศกึษาเอกสารตวัเขยีน 
ทีมี่วัตถปุระสงคเ์พือ่แกป้ญัหาทีผ่า่นมาในอดตี พฒันาประสทิธิภาพการท�ำงานใน
ปัจจุบัน วางรากฐานส�ำหรับเทคโนโลยีในอนาคต จ�ำเป็นต้องมีคุณสมบัติส�ำคัญ
อย่างน้อย 3‍‌ ประการ ได้แก่

1) Worldwild Support รองรับมาตรฐานการท�ำงานของทุกกลุ่มงานด้าน
เอกสารตัวเขยีน นอกจากจะตอ้งใหท้�ำงานไดแ้ลว้ ยงัต้องสามารถท�ำงานไดดี้ดว้ย

2) Web 2.0 พัฒนาบนฐานเทคโนโลยี Web 2.0 คือ การสื่อสารแบบสอง
ทาง ผู้ใช้ (User) สามารถน�ำเนื้อหา (Content) เข้าสู่ระบบได้โดยตรง มีระบบ
ความปลอดภัย มรีะบบการเลอืกแสดงหรอืซ่อนขอ้มลู ทัง้นีก้ารวางรากฐานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศบนพ้ืนฐาน Web 2.0 ยอ่มเป็นไปเพือ่การรองรบัเทคโนโลยี 
Web 3.0 ในอนาคตได้อีกด้วย

3) API ระบบสว่นตอ่ประสานโปรแกรมประยกุต ์(Application Program-
ming Interface: API) เปน็ระบบท่ีอนุญาตใหโ้ปรแกรมเมอรส์ามารถเขา้ถงึขอ้มลู
เพือ่น�ำไปพฒันาแอปพลิเคชนัตามความตอ้งการของผูใ้ชใ้นหน่วยงาน องค์กร หรือ
กลุ่มงานด้านเอกสารตัวเขียน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งโปรแกรมในงานวิจัยนี้ก็
เป็นการท�ำงานประสานร่วมกับระบบ API ท้ังหมด 100% มิได้มีการติดต่อฐาน
ข้อมูลโดยช่องทางพิเศษอื่นแต่อย่างใด

5.2 ผลการพัฒนา (D
1
): ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอนุรักษ์

และศึกษาเอกสารตัวเขียน
ผลการพัฒนา แบง่เปน็ 2 ประเดน็ ไดแ้ก ่1) ทรพัยากรของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2) ฟังก์ชันของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายละเอียดดังนี้
		 5.2.1 ทรัพยากรของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
		 1) เซิร์ฟเวอร ์ใช้เซิร์ฟเวอร์ทั้งแบบ Local และแบบ Cloud ขึ้นอยู่กับ

ข้อมูลที่เก็บในเซิร์ฟเวอร์ คือ (1) ข้อมูลในระบบฐานข้อมูล (Database) เป็น
ขอ้มลูทีใ่ชส้บืค้น ใช้พ้ืนท่ีน้อย แตถ่กูเข้าถึงบอ่ย จงึเลือกใชเ้ซริฟ์เวอรแ์บบ Cloud 
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เพราะมคีวามเสถยีรและรวดเรว็กวา่ แตม่คีา่ใชจ้า่ยรายป ี(1) ขอ้มูลไฟล ์(File) เปน็ 
ไฟล์ขอ้มลู ถกูเข้าถงึไม่บอ่ย ใช้เฉพาะเม่ือตอ้งการศกึษาเทา่นัน้ แตใ่ชพ้ืน้ทีม่าก จงึ
เลือกใช้เซิร์ฟเวอร์แบบ Local เพราะต้องสามารถจัดสรรเนื้อที่ได้ตามที่ต้องการ

		 2) การพัฒนาระบบฐานข้อมูล ใช้ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เพื่อให้
ข้อมูลที่ถูกเก็บอยู่ในระบบดิจิทัลมีระเบียบแบบแผนรองรับการท�ำงานเกี่ยวกับ
เอกสารตัวเขยีนใน 3 ดา้น ไดแ้ก ่(1) ดา้นอนรุกัษ ์(2) ดา้นการศกึษา (3) ดา้นการ
วิจัย โดยก�ำหนดให้มีกลุ่มข้อมูล (Schema) 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) Data คือ กลุ่มของ
ตารางขอ้มลู (2) Information คอื กลุม่ของตารางสารสนเทศ (3) Reference คอื 
กลุ่มของตารางอ้างอิง (4) System คือ กลุ่มของตารางระบบ 

		 3) การพัฒนาระบบส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ ใช้ Visual 
Studio ภาษา C# มี API Type เป็น RESTful API (Representational State 
Transfer API) มี Data format คือ appliction/json ใช้เซิร์ฟเวอร์ คือ IIS 
(Internet Information Services) ท�ำงานบนระบบปฏบัิตกิาร Windows Server 
รองรับการท�ำงานแบบ CRUD: Create-Read-Update-Delete

		 4) การพัฒนาแอปพลิเคชัน ชื่อว่า Scripture พัฒนาด้วยโปรแกรม 
Visual Studio มี 3 แอปพลิเคชันบน 3 แพลตฟอร์ม ได้แก่ (1) Scripture for 
Windows (2) Scripture for Web (3) Scripture for Android

		 5.2.2 ฟังก์ชันของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
		 เพื่อรองรับการท�ำงานด้านเอกสารตัวเขียนด้านต่าง ๆ ได้แก่ (1) ด้าน

การอนุรกัษ ์มเีน้ืองานหลกั 3 อย่าง คอื การส�ำรวจ การขึน้ทะเบยีน และการบนัทึก
ภาพถ่ายเอกสารตัวเขียน (2) ด้านการศึกษาเอกสารตัวเขียน มีเนื้องานหลัก  
3 อย่าง คือ การถ่ายถอดข้อความ การปริวรรต และการแปล (3) ด้านการวิจัย 
มีเนื้อหางานหลัก 3 อย่าง คือ การเปรียบเทียบ การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์ 
นอกจากนีผู้ใ้ชย้งัสามารถแสดงความคดิเห็นเพ่ิมเตมิให้ทกุ ๆ ขอ้มลูทีถ่กูบันทกึไว้
ในระบบได้ เพ่ือเพ่ิมเติมข้อคิดเห็น งานวิจัยหรือองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง เป็น‍ต้น 
การท�ำงานทั้งหลายดังที่กล่าวมานี้สามารถประมวลเป็นฟังก์ชันหลัก 2 ด้าน ดังนี้ 
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		 1) ฟังก์ชันด้านการใช้งาน 
			  (1) การเขา้ถงึขอ้มลูต้นฉบบั หมายถึง ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในยคุปจัจบัุนสามารถเกบ็ข้อมูลไดม้ากมายมหาศาล นอกจากขอ้มลูทีเ่ป็นตวัอกัษร
แล้วยังสามารถเก็บข้อมูลอย่างอื่นได้ด้วย เช่น ภาพ เสียง วีดีโอ เป็น‍ต้น ดังนั้น
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปัจจบุนัจงึควรเกบ็ขอ้มลูของตน้ฉบบัไวด้ว้ย เพือ่
ประโยชน์ด้านความถูกต้องของหลักฐาน การน�ำไปใช้อ้างอิงสามารถท�ำได้อย่าง
มั่นใจว่าถูกต้องตรงกับต้นฉบับแน่นอน

			  (2) การเข้าถึงข้อมูลตัวอักษร หมายถึง การถ่ายถอดต้นฉบับไม่ว่า
จะเป็นภาพ เสียง วีดีโอ ฯลฯ ออกมาเป็นตัวอักษร (Text) นับว่ามีความส�ำคัญต่อ
การค้นคว้าวิจัยเป็นอย่างมาก เพราะเม่ือข้อมูลเป็นตัวอักษรแล้วจะท�ำให้ข้อมูล
นั้นถูกน�ำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะสามารถใช้ฟังก์ชันที่เก่ียวกับ
ตวัอกัษรได ้เช่น น�ำไปแสดงผลในอุปกรณ์ตา่ง ๆ ไดย้ดืหยุ่นกวา่ ปรวิรรตเป็นอกัษร
อื่นได้โดยอัตโนมัติ ใช้เทคโนโลยียุคปัจจุบัน เช่น AI แปลเป็นภาษาอื่น ๆ ได้ทันที 
คัดลอกเนื้อหาไปใช้งานต่อได้ง่าย ค้นหาได้อย่างแม่นย�ำ เป็นต้น

	   	 (3) การเปรียบเทยีบขอ้มลู เน่ืองจากเอกสารตวัเขยีนเป็นการคดัลอก 
ด้วยมือ ดังนั้นเอกสารท่ีเป็นเร่ืองเดียวกันแม้มีหลายชุด แต่เนื้อหาภายในย่อมมี
ความแตกตา่งกนัไมม่ากกน็อ้ย ซึง่อาจเกดิจากการพลัง้เผลอตอนเขยีนหรอืคดัลอก 
มาจากคนละต้นฉบับ สาเหตุเหล่าน้ีล้วนเป็นผลให้เอกสารตัวเขียนมีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว การศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากหลักฐานหลาย ๆ ชุดจึงเป็น
สิ่งส�ำคัญ เพราะจะได้ข้อมูลที่สามารถสืบสาวไปได้ใกล้เคียงตามต้นฉบับดั้งเดิม
มากที่สุด

	  	 	 (4) การแสดงความเห็นเพิ่มเติม การท�ำงานที่ส�ำคัญอย่างหนึ่ง
ส�ำหรับผู้ใช้ท่ีเป็นนักวิชาการ คือ การเพิ่มเติมแลกเปล่ียนข้อมูลกันได้ เพราะจะ
ท�ำให้นักวิชาการท่ัวโลกสามารถเข้ามามีส่วนร่วมศึกษาวิเคราะห์ปัญหาวิชาการ
ในประเด็นต่าง ๆ ร่วมกันได้ นอกจากนี้การแสดงความเห็นเพิ่มเติมได้ จะท�ำให้
แวดวงวิชาการด้านเอกสารตัวเขียนมีการต่อยอดองค์ความรู้กว้างขวางยิ่งขึ้น
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2) ฟังก์ชันด้านบริการ
		 (1) การแบ่งปันความเป็นเจ้าของข้อมูล ปัจจุบันนี้ระบบสารสนเทศ

สามารถมีเซิร์ฟเวอร์ได้หลายแห่ง แต่ละเซิร์ฟเวอร์ที่เป็นเครือข่ายเดียวกันจะ
ท�ำการซิงโครไนซ์ (Synchronize) ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเหมือนกัน ท�ำให้แต่ละ
เซิร์ฟเวอร์กระจายภาระงานออกไป เมื่อเซิร์ฟเวอร์เครื่องใดเครื่องหนึ่งมีปัญหา 
ก็ยังมีเซิร์ฟเวอร์เครื่องอื่นท�ำหน้าที่ต่อไปได้ ไม่มีใครผูกขาดความเป็นเจ้าของ แต่
ทุกคนต่างเป็นเจ้าของข้อมูลทั้งหมดร่วมกันได้ หมายความว่า มีความมั่นคงด้าน
ข้อมูลสูงขึ้นด้วย

		 (2) การเพ่ิมเตมิเนือ้หา การท่ีเจ้าของข้อมูลปฐมภูมิ เช่น จารึก เอกสาร
ใบลาน หนงัสอืสมุดไทย เปน็ตน้ สามารถเพิม่เตมิขอ้มลูเขา้ไปในระบบไดเ้พือ่เผย
แพรใ่ห้เปน็ประโยชนต์อ่สาธารณชน นบัวา่มคีวามส�ำคญัและจ�ำเป็นตอ่การศกึษา
วจัิยพทุธศาสตรอ์ยา่งยิง่ เพราะหากไร้ขอ้มลูปฐมภมิูเหลา่นี ้การศกึษาวจิยัยอ่มไม่
สามารถเกิดขึ้น‍ได้

		 (3) การเขา้ถงึขอ้มลูเชงิโปรแกรมมิง่ (Programming Interface) จะ 
ช่วยให้โปรแกรมเมอร์เข้าถึงข้อมูลในเซิร์ฟเวอร์เพื่อน�ำไปพัฒนาแอปพลิเคชัน
ได้ จะท�ำให้โปรแกรมเมอร์ลดภาระด้านการจัดเตรียมข้อมูล คงเหลือแต่ภาระ
ด้านการสร้างฟังก์ชันการใช้งานเท่านั้น เมื่อเป็นเช่นนี้จะท�ำให้เกิดแอปพลิเคชัน 
เอกสารตัวเขียนข้ึนมาอีกหลายโปรแกรม ส่วนโปรแกรมเดิมที่มีอยู่แล้วก็จะมี
ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์และพัฒนาต่อยอดฟังก์ชันการท�ำงานที่หลากหลาย
ยิ่งขึ้นไป อาจกล่าวได้ว่า การเข้าถึงข้อมูลเชิงโปรแกรมมิ่งเป็นหัวใจของการท�ำให้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถท�ำงานแบบมีส่วนร่วมได้
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ภาพที ่2 ภาพแอปพลเิคชนัจากงานวจิยั https://scripture.dhammakaya.network/App.
ที่มา: ผู้วิจัย

5.3 องค์ความรู้จากการวิจัย
		 5.3.1 วงจรการท�ำงานด้านเอกสารตัวเขียน
วงจรการท�ำงานด้านเอกสารตัวเขียนสามารถแบ่งการท�ำงานได้ 4 ระยะ 

ได้แก่ 1) การสร้างความมีส่วนร่วม 2) การอนุรักษ์ 3) การศึกษา 4) การวิจัย มี
รายละเอียดดังนี้

		 1) การสร้างความมีส่วนร่วม คือ การท�ำให้ชุมชมในบริเวณนั้นมี
ความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของภูมิปัญญาของบรรพบุรุษที่ถูกเก็บไว้ในเอกสาร
ตัวเขยีนเหล่านี ้แลว้ใหเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการท�ำนบุ�ำรงุรกัษา การอนรุกัษ ์ตลอดจน 
การศึกษาวิจัยเอกสารตัวเขียนเหล่านี้ มีหลายวิธี เช่น การทอดผ้าป่าผ้าห่อคัมภีร์ 
คือ การให้ชุมชนร่วมกันบริจาคผ้าที่เป็นศิลปหัตถกรรมพื้นบ้านเพื่อน�ำมาเป็น
ผ้าห่อคัมภีร์ หรือประเพณีตากธัมม์ คือ การน�ำคัมภีร์ใบลานมาให้ชุมชนถือเดิน
แห่รอบโบสถ์หรือหอธรรมในวันส�ำคัญทางศาสนา เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้ย่อม
ท�ำให้เอกสารตัวเขียนเหล่านี้ได้รับการท�ำนุบ�ำรุงรักษาอย่างต่อเนื่อง ไม่ถูกท้ิงให้
ไร้ค่า เป็นอาหารของแมลง หรือสูญ‍หายสลายไปกับภัยพิบัติต่าง ๆ
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		 2) การอนุรักษ์เอกสารตัวเขียน คือ การส�ำรวจเอกสารตัวเขียนว่าถูก
เกบ็รกัษาอยูใ่นทีใ่ดบา้ง โดยสว่นใหญจ่ะถูกเกบ็อยูใ่นวดั จากน้ันจงึประสานไปยงั
ผู้รับผิดชอบดูแลตลอดจนชุมชนในบริเวณนั้นเพ่ือชี้แจงสร้างความเข้าใจ แล้วจึง 
เริ่มด�ำเนินการส�ำรวจว่าเอกสารตัวเขียนมีมากน้อยเพียงใด อยู่ในสภาพอย่างไร 
แล้วจัดเตรียมให้พร้อมส�ำหรับการท�ำทะเบียน ในการท�ำทะเบียนนั้นแต่ละหน่วย
งานตา่งมรูีปแบบใบลงทะเบยีนเปน็ของตนเอง ชอ่งกรอบขอ้มลูพ้ืนฐานจะเหมอืน
กนั จากนัน้จงึเริม่ด�ำเนนิการถา่ยภาพเอกสารตวัเขยีน ส�ำหรบัการถ่ายภาพเอกสาร
ใบลานมี 2 แนวทางหลัก คือ (1) แบบยุคไมโครฟิลม์ เป็นการถ่ายแบบ ครั้งละ 
5–6 หน้า เมื่อถ่ายแล้วจึงพลิกกลับอีกด้าน ดังนั้นภาพที่ถ่ายมาได้จะเป็น หน้าใบ
ลานที่ “1-3-5-7-9”, “2-4-6-8-10”, “11-13-15-17-19”, ... ต่อเนื่องไปอย่าง
นี ้ทีจ่�ำเปน็ต้องถา่ยสลบัหน้าอย่างน้ีแม้จะเกดิความยากล�ำบากในการน�ำไปใชง้าน
ต่อก็ตาม เพราะฟิลม์ถ่ายภาพมีราคาแพง ดังนั้นเพื่อเป็นการประหยัดจึงจ�ำเป็น
ตอ้งถา่ยตอ่หนึง่ภาพใหไ้ด้หนา้เอกสารใบลานจ�ำนวนมากท่ีสุด (2) แบบยคุดิจทิลั 
เปน็การถา่ยครัง้ละ 2 หนา้ โดยการเปดิเอกสารใบลานถา่ยไปเรือ่ย ๆ จนหมดผกู14  
การถ่ายในลักษณะนี้ท�ำให้หน้าเอกสารใบลานที่ถ่ายเรียงต่อเนื่องกันไป และ
สามารถน�ำไปตัดขอบภาพ (Crop) เพื่อใช้งานต่อได้สะดวก ในปัจจุบันหน่วยงาน
ที่ใช้กล้องดิจิทัลมักจะใช้รูปแบบการถ่ายภาพลักษณะนี้

		 3) การศึกษาเอกสารตัวเขียน คือ การน�ำเอกสารตัวเขียนมาท�ำ 
การถ่ายถอดข้อความ เน่ืองจากเอกสารตัวเขียนส่วนใหญ่เป็นลายมือและเป็น
เอกสารโบราณ ดังนั้นการถ่ายถอดข้อความออกมาเพื่อให้ศึกษาผ่านข้อความ 
แทนการศึกษาจากตวัเอกสารจรงิ ยอ่มเหมาะสมกวา่ เมือ่ถา่ยถอดออกมาแลว้จงึ
ท�ำการปริวรรตอักษร และแปลต่อไป เพราะผู้ศึกษาแต่ละคนมีความช�ำนาญและ
ข้อจ�ำกัดต่างกัน เช่น บางคนรู้ภาษาแต่ไม่รู้ตัวอักษร ดังนั้นการปริวรรตจะท�ำให ้
ผู้เช่ียวชาญภาษาสามารถศกึษาข้อมูลจากเอกสารเหลา่นีไ้ด ้หรอืบางคนรูเ้รือ่งราว

14 เหมือนผู้ทวนพระสวดปาฏิโมกข์เปิดทวนคัมภีร์พระปาฏิโมกข์ (มีลักษณะเป็น 

กระดาษพับสลับกันไปมามีวิธีเปิดอ่านเหมือนใบลาน) ไปเรื่อย ๆ จนสวดเสร็จ
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แต่ไม่รู้ภาษาอื่น ดังนั้นการแปลจะท�ำให้ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นสามารถน�ำเนื้อหา
ในเอกสารเหล่านี้ไปศึกษาต่อยอดองค์ความรู้ได้ เป็น‍ต้น

		 4) การวจิยัเอกสารตวัเขียน คอื การน�ำเนือ้หาในเอกสารตวัเขยีนเหลา่
นีม้าท�ำการวจิยัเพ่ือสร้างเปน็องคค์วามรู้ใหม ่ๆ ขึน้มาดว้ยการน�ำเนือ้หาเหลา่นีไ้ป
ศึกษาในรปูแบบตา่ง ๆ ไม่วา่จะเปน็การเปรยีบเทยีบ การวเิคราะห ์การสงัเคราะห์ 
ฯลฯ การน�ำเอกสารตัวเขียนเหล่านี้ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเอกสารโบราณมาศึกษาวิจัย
เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ย่อมเป็นสิ่งที่จะท�ำให้ภูมิปัญญาของบรรพบุรุษท่ีถูก
เก็บรักษาไว้ในเอกสารเหล่านี้ถูกน�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อแวดวงวิชาการอย่าง
สูงสุด

		 5.3.2 การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอนุรักษ์
และศึกษาเอกสารตัวเขียน

การน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนร่วมในการท�ำงานด้าน
เอกสารตัวเขียนแบบครบวงจร แสดงได้ดังตาราง

 
ตารางที่ 2 แนวทางการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอนุรักษ์

และศึกษาเอกสารตัวเขียน

ระยะที่ การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. การสร้าง
ความมีส่วน
ร่วม 

การท�ำให้ทุกคนสามารถเข้าถึงเนื้อหาภายในเอกสารตัวเขียนเหล่านั้น
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ เช่น การติด QR Code ไว้ที่ผ้าห่อ
คัมภีร์ใบลาน เมื่อแสกน QR Code แล้วก็จะน�ำไปสู่หน้าเพจที่มีข้อมูล
ของเอกสารนั้น ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทะเบียน ภาพถ่าย ข้อความที่ถ่าย
ถอด ซึง่สามารถปรวิรรตเปน็อกัษรตา่ง ๆ ได ้เนือ้หาทีแ่ปลไวแ้ลว้ ตลอด
จนความคิดเห็น องค์ความรู้ หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง
กับเอกสารน้ัน เมื่อเป็นเช่นน้ี ไม่ว่าในคราวใดท่ีเอกสารน้ีถูกน�ำไปร่วม
กิจกรรมใดก็ตาม ย่อมได้รับความสนใจจากผู้คน และเมื่อผู้คนพบว่า
เนื้อหาส่วนใดยังขาดตกบกพร่องก็สามารถเข้ามามีส่วนร่วมช่วยกันเติม
เต็มเน้ือหาทีข่าดตกบกพรอ่งเหลา่นัน้ได ้ผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
แบบมีส่วนร่วมเพื่อการอนุรักษ์และศึกษาเอกสารตัวเขียน เป็น‍ต้น
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ตารางที่ 2 แนวทางการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอนุรักษ ์

และศึกษาเอกสารตัวเขียน (ต่อ)

ระยะที่ การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

2. การอนุรักษ ์

การใช้ฟังก์ชันการลงทะเบียน การบันทึกภาพถ่ายเอกสารตัวเขียน เมื่อ
ผูใ้ชเ้หน็วา่ขอ้มลูทะเบยีนก็ด ีขอ้มลูภาพถา่ยกด็ ีของเอกสารตวัเขยีนนัน้
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ก็สามารถเพิ่มเติมข้อมูลทะเบียนหรือเพิ่มภาพถ่าย
เอกสารตัวเขียนเหลา่น้ันเข้าไปไดโ้ดยไมก่ระทบกบัขอ้มลูเดมิทีม่อียู ่สิง่นี ้
ย่อมท�ำให้เอกสารตัวเขียนเหล่านั้นมีข้อมูลด้านการอนุรักษ์ครบถ้วน
สมบูรณ์มากขึ้นไปเป็นล�ำดับ

3. การศึกษา 

การใชฟ้งักช์นัการถา่ยถอด การปริวรรต การแปล ผูใ้ชส้ามารถดึงขอ้มลู
ทะเบยีนหรอืภาพถา่ยขึน้มาแสดงผลแล้วศกึษาร่วมกบัเน้ือหาท่ีถา่ยถอด 
ที่ปริวรรต หรือที่แปลแล้วตามความถนัดของตนเอง หรือเมื่อพบเห็น
เนื้อหาส่วนใดขาดตกบกพร่องไปก็สามารถเพิ่มเติมข้อมูลเหล่าน้ีเข้าไป
ในระบบได้โดยไม่กระทบกับข้อมูลเดิมที่มีอยู่ สิ่งนี้ย่อมท�ำให้เอกสารตัว
เขียนเหล่านี้ถูกน�ำมาศึกษาเพ่ิมมากขึ้น และเมื่อถูกศึกษามากขึ้นก็ย่อม
ท�ำให้ได้รับการปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นตามไปด้วย

4. การวิจัย 

การใช้ฟังก์ชันการศึกษาเฉพาะทางด้านการเปรียบเทียบ การวิเคราะห์ 
การสังเคราะห์ ฯลฯ ซึ่งฟังก์ชันการศึกษาวิจัยเช่นนี้เป็นฟังก์ชันเฉพาะ
ทาง เมื่อต้องการฟังก์ชันใด ๆ ก็ค่อยสร้างฟังก์ชันนั้น ๆ ขึ้นมา แต่ใน
เบือ้งตน้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนีม้ฟีงัก์ชนัทีส่ามารถการแสดงความ
เห็นเพิ่มเติมเข้าไปได้ในทุก ๆ ข้อมูลที่อยู่ในระบบฯ ย่อมเป็นฟังก์ชันที่
ช่วยให้ผู้ใช้สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและต่อยอดองค์ความรู้ใน
ประเด็นที่แต่ละคนสนใจได้

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยเรื่องนี้ คือ วิธีการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีท่นัสมยักบังานดา้นเอกสารตวัเขยีนตัง้แตต้่นน�ำ้จนกระทัง่ถงึปลายน�ำ้ 
เพือ่พฒันาประสทิธภิาพ เพิม่ประสทิธผิลของงานดา้นเอกสารตวัเขยีนใหม้ากขึน้
อย่างมีนัยยะส�ำคัญ มีภาพโมเดลการท�ำงาน ดังนี้
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ภาพที่ 3 การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอนุรักษ ์
และศึกษาเอกสารตัวเขียน

ที่มา: ผู้วิจัย

6. การอภิปรายผล

6.1 การท�ำงานด้านเอกสารตัวเขียน
วงจรการท�ำงานด้านเอกสารตวัเขยีน ดงัทีไ่ดน้�ำเสนอไปแลว้นัน้เริม่ตัง้แต่ 

การสร้างความมีส่วนร่วม การอนุรักษ์ การศึกษา และการวิจัย คงไม่มีหน่วยงาน
ที่ท�ำงานด้านเอกสารตัวเขียนใดท่ีสามารถท�ำครบถ้วนทั้งวงจรตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึง
ปลายน�ำ้ได ้แตล่ะหนว่ยงานคงท�ำไดเ้พยีงสว่นใดสว่นหนึง่ มากบ้างนอ้ยบ้าง ดงัน้ัน 
หากแต่ละหน่วยงานนอกจากจะเห็นเฉพาะหน้างานของตนเองแล้วยังสามารถ
เห็นงานครบถ้วนทั้งวงจรได้ย่อมเป็นอุปการะให้เกิดความตระหนักเห็นถึงความ
สัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ตลอดจนความส�ำคัญของแต่ละหน่วยงานที่อยู่ห่วงโซ่นี้ได้
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การท�ำงานแบบคนเล็กในงานใหญ่ การวางแนวทางการท�ำงานโดยไม่
ค�ำนงึถงึหนา้งานของหนว่ยงานตนเองเพยีงอยา่งเดยีว แต่ค�ำนงึถงึงานดา้นเอกสาร
ตัวเขียนครบท้ังวงจรด้วย จะท�ำให้ผลผลิตที่เกิดจากหน่วยงานของเราสามารถ
สร้างคุณค่าให้แก่หน่วยอื่น ๆ ในวงจรการท�ำงานด้วย และเมื่อทุก ๆ หน่วยงาน
ในวงจรท�ำงานต่างมีแนวคิดเช่นนี้เหมือนกัน ย่อมท�ำงานสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
กอ่ใหเ้กดิผลลพัธท่ี์เพ่ิมข้ึนอย่างมหาศาล สิง่นีย้อ่มตรงกนัขา้มกบัแนวคดิแบบคน
ใหญ่ในงานเล็ก ที่ค�ำนึงถึงหน้างานของตนเองเพียงอย่างเดียว 

การท�ำงานแบบมีส่วนร่วม แนวทางการท�ำงานแบบคนเล็กในงานใหญ่ 
แตล่ะหนว่ยงานจะทราบวา่ตนเองอยู่สว่นใดในวงจรภาพใหญ ่นอกจากจะทราบวา่
ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้สรา้งคณุประโยชน์ใหแ้กห่น่วยงานตนเองอยา่งไรแลว้ ยงัทราบถงึ 
คุณประโยชน์ที่เกิดขึ้นแก่หน่วยงานอื่น ๆ ด้วย ย่อมเป็นสิ่งสะท้อนกลับมาให้ 
เหน็ถงึคุณค่าทีแ่ทจ้รงิของผลลพัธท์ีต่นเองสรา้งขึน้ ยอ่มน�ำมาซึง่การท�ำงานแบบ
มีส่วนร่วมจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบแนวคิดการท�ำงานแบบไม่มีส่วนร่วม 
กับการท�ำงานแบบมีส่วนร่วม

ประเด็น การท�ำงานแบบไม่มีส่วนร่วม การท�ำงานแบบมีส่วนร่วม

มุมมอง หน้างานตนเอง ภาพใหญ่ทั้งวงจร

ประโยชน์ งานของเรามีประโยชน์อย่างไร ใครได้ประโยชน์จากงานของเราบ้าง

การใช้งาน เราใช้ประโยชน์อย่างไร
คนอื่นได้ประโยชน์หรือน�ำไปใช้งานต่อ

อย่างไร

ผลงาน ส่งต่อให้คนอื่นล�ำบาก คนอื่นน�ำไปใช้ได้สะดวก

เป้าหมาย ผลลัพธ์คืออะไร ผู้ใช้ประโยชน์คือใคร

ผลลัพธ์ ตอบสนองหน่วยงานตนเองเป็นหลัก ตอบสนองหนว่ยงานอืน่ทีอ่ยูใ่นวงจรด้วย
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6.2 เป้าหมายการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการอนุรักษ์และ
ศึกษาเอกสารตัวเขียน

		 6.2.1 เพื่อแก้ปัญหาการท�ำงานด้านการอนุรักษ์และศึกษาเอกสาร
ตัวเขียน ปัญหาที่แต่ละหน่วยงานมักจะพูดตรงกันอย่างหนึ่ง คือ แต่ละหน่วย
งานไม่มีการสื่อสารกัน ต่างคนต่างท�ำโดยไม่คิดจะร่วมมือกันเพ่ือก่อให้เกิด
คุณประโยชน์สูงสุด ซึ่งสาเหตุหนึ่งอาจเป็นเพราะระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในวงการ
เอกสารตัวเขียนล้วนเป็นแบบระบบปิดท้ังสิ้น คือ แต่ละหน่วยงานพัฒนาเพื่อใช้
กันเองภายในหน่วยงาน แต่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิจัยนี้เป็นแบบ
ระบบเปิด สามารถตอบสนองการท�ำงานแบบครบวงจรตั้งแต่การอนุรักษ์ไป
จนถึงการศึกษาวิจัย ดังน้ัน ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเปิดน้ีเองย่อม
สร้างเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมของหน่วยงานด้านเอกสารตัวเขียนขึ้นได้ โดยผ่าน
การเข้ามามีส่วนร่วมทางใดทางหนึ่งในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ร่วมกัน

		 6.2.2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้เกิดประสิทธิผลเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยยะส�ำคัญ ด้วยความท่ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอนุรักษ์และ
ศึกษาเอกสารตัวเขียนนี้ มีฟังก์ชันทั้งด้านการใช้งาน และด้านบริหาร เพื่อตอบ
โจทย์การท�ำงานทั้งเจ้าของข้อมูล โปรแกรมเมอร์ และนักวิชาการ ดังนั้นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศนี้นอกจากจะลดปัญหาปัจจุบันที่อยู่แล้วย่อมส่งผลให้
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานด้านเอกสารตัวเขียนจนเกิดประสิทธิผล
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยยะส�ำคัญได้อีกด้วย

		 6.2.3 เพื่อเป็นฐานรองรับเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ปัจจุบัน
นี้ระบบ Automation เช่น Machine Learning, AI เป็นต้น เริ่มเข้ามามีบทบาท
ในชีวิตประจ�ำวันมากขึ้น การจะน�ำระบบ Automation เหล่าน้ีมาใช้งานด้าน
เอกสารตัวเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ�ำเป็นต้องมีองค์ประกอบพื้นฐานด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะเรื่องระบบฐานข้อมูล (Database: SQL, 
NoSQL etc.) วิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data science: Data warehouse, Data 
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mining15, Big data) ระบบอัตโนมัติ (Automation: Deep learning, Machine 
learning, Artificial intelligence) ตราบใดที่ไม่สามารถสร้างพ้ืนฐานด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี้ให้แข็งแกร่งได้ ย่อมไม่สามารถก้าวข้ามจากฝั่งผู้ใช้
งานเทคโนโลยีไปยังฝั่งเจ้าของเทคโนโลยีได้ ดังนั้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านเอกสารตัวเขียนท่ีออกแบบมานั้น จะตอบสนองเฉพาะในหน้างานปัจจุบัน
เพียงอย่างเดียวไม่ได้ จ�ำเป็นต้องออกแบบเพื่อวางรากฐานรองรับเทคโนโลยีที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตด้วย

ภาพที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างระบบ Data Science  
และ Automation 

ที่มา: “AI & ML, Big Data & Analytics,” Techtiera, Accessed March 1, 2025. 
https://www.techtiera.com/enterprise-it-solutions-enterprise-business- 

services/data-analytics/ai-ml-big-data-analytics/.

15 อา่นเพิม่เตมิ จรัลศรี รุง่รตันาอบุล, เทคนคิเหมอืงขอ้มลู Data Mining Techniques  

(พิษณุโลก: ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2566).; Jiawei Han, Micheline Kamber, 

and Jian Pei, Data mining: concepts and techniques, Third Edition (n.d.: Morgan 

Kaufmann Publishers, 2012).
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6.3 การอนุรักษ์และศึกษาคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนาในยุคดิจิทัล
		 6.2.1 การสืบทอดคัมภีร์ยุคดิจิทัล พระไตรปิฎกคอมพิวเตอร์ช่ือว่า 

“BUDSIR (Buddhist Scriptues Information Retrieval)” นบัได้ว่าเป็นพระไตร-
ปฎิกอเิลค็ทรอนิกส์ฉบบัแรกของโลก เกดิข้ึนในป ีพ.ศ. 2530 ขอ้ดขีองการสบืทอด
ด้วยดิจิทัล คือ อุปกรณ์เก็บข้อมูลดิจิทัลซึ่งมีราคาต่อหน่วยถูก และท�ำซ�ำ้ได้ง่าย 
ท�ำใหท้กุคนสามารถมข้ีอมูลพระไตรปฎิกในมอืได ้และเมือ่เทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็
แพร่หลายขึ้น ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลร่วมกันได้ ท�ำให้การรับรู้ข้อมูลเปลี่ยนไป  
คือ เจ้าของข้อมูลไม่จ�ำเป็นท�ำส�ำเนาข้อมูลไปแจกจ่าย เพียงน�ำข้อมูลขึ้นสู่
เซริฟ์เวอรอ์นิเทอรเ์นต็ จากนัน้คนทัว่โลกทีม่อิีนเทอรเ์นต็ก็สามารถเขา้ถงึขอ้มลูนัน้
ได ้ข้อจ�ำกัดของการสบืทอดด้วยดิจทิลั คอื ปัจจบัุนเทคโนโลยมีกีารพฒันาอยา่ง
รวดเรว็ พระไตรปฎิกดจิทิลัท่ีเกดิมาในยคุหนึง่ ๆ จะมคีวามทนัสมยัและมีอายใุช้ไดด้ี 
อยู่ประมาณ 3–5 ปี จากนั้นถ้าผู้พัฒนาไม่ได้ท�ำการพัฒนาต่อ ก็จะเร่ิมเข้ากัน 
ไมไ่ดก้บัเทคโนโลยียุคใหม่ ๆ จนกระท่ังใช้ไมไ่ดใ้นทีส่ดุ ท�ำใหก้ารจดัท�ำพระไตรปฎิก
ดิจิทัลจะค�ำนึงถึงการสร้างอย่างเดียวไม่ได้ จ�ำเป็นต้องมีการค�ำนึงถึงระบบ
โครงสร้างเทคโนโลยีพื้นฐานเพ่ือให้การบ�ำรุงรักษาตลอดจนพัฒนาต่อยอดย่ิง ๆ  
ขึ้นไปในอนาคตสามารถท�ำได้อย่างสะดวกง่ายดายด้วย

		 6.2.2 ปัจจุบันภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านคัมภีร์ทาง
พระพทุธศาสนา ปจัจบุนัมพีระไตรปฎิกดจิทิลัมากมาย แตส่ว่นใหญไ่มเ่ปน็ทีน่ยิม
ใช้ เนื่องมาจากปัญหาและอุปสรรคหลัก 2 ประการ ได้แก่ 

		 1) ปญัหาเกีย่วกบัระบบ คอื ปญัหาตา่ง ๆ อนัเกดิจากระบบสารสนเทศ 
เช่น ข้อมูลที่กระจัดกระจาย (Database Fragment) แต่ละโปรแกรมมีข้อมูล
เป็นของตนเอง เหมือนกันบ้าง ต่างกันบ้าง ไม่สามารถบูรณาการร่วมกันได้ หรือ
แอปพลิเคชันไม่มีความหลากหลาย (Non-Diverse Application) โปรแกรม
สว่นใหญ่มุ่งเนน้ไปทีฟ่งักช์นัพืน้ฐาน 2–3 อยา่งเทา่นัน้ เพราะโปรแกรมเมอรต์อ้ง
เสียเวลาส่วนใหญ่ไปกับการจัดเตรียมข้อมูล แทนที่จะใช้ไปเพื่อมุ่งพัฒนาฟังก์ชัน
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การใช้งาน หรือข้อมูลเชื่อมโยงกันไม่ได้ (Unlinkable Data) ข้อมูลจากแต่ละ
โปรแกรมไม่สามารถแบ่งปันหรือเช่ือมโยงกันได้ ท�ำให้แต่ละโปรแกรมถูกจ�ำกัด
ให้ใช้ข้อมูลได้เฉพาะภายในโปรแกรมตนเองเท่านั้น หรือแอปพลิเคชันท�ำงาน
บนพ้ืนฐานเทคโนโลยียุคเก่า (Obsoleted Technology) โปรแกรมที่ปรากฏ
อยู่ในปัจจุบันพบว่าท�ำงานอยู่พ้ืนฐานของ Web 1.0 ทั้งสิ้น คือ การสื่อสารแบบ
ทางเดียว ไม่สามารถท�ำงานบนแนวคิดของ Web 2.0 คือ ไม่สามารถสื่อสารแบบ 
2 ทางได้ ดังนั้นไม่จ�ำเป็นต้องกล่าวถึงว่า หากในอนาคตอันใกล้นี้เมื่อโลกเข้าสู่ยุค 
Web 3.0 เต็มตัว จะสามารถน�ำเทคโนโลยีในยุคนั้น เช่น Big Data, Machine 
Learning, AI เป็นตน้ มาใชเ้พื่อใหเ้กดิประโยชนต์อ่การศกึษาวจิยัพุทธศาสตรไ์ด้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ นับว่าเป็นการเสียโอกาสอย่างมาก เป็นต้น 

		 2) ปัญหาเก่ียวกับผู้ใช้ (User) คือ ปัญหาต่าง ๆ อันเกิดจากผู้ใช้งาน 
เช่น เจ้าของข้อมูล (Owner) เม่ือต้องการเผยแพร่ข้อมูลไปสู่วงกว้างแต่ไม่มีช่อง
ทางส�ำหรับเผยแพร่ข้อมูล ดังนั้นส่วนใหญ่จึงเลือกที่จะท�ำการดูแลรักษาเอกสาร
เหล่านี้ในเชิงอนุรักษ์ ซึ่งปัญหาที่ตามมาคือ เอกสารคัมภีร์เหล่านี้นับวันมีแต่
จะสูญสลายไปตามกาลเวลาหรือหายไปพร้อมกับเจ้าของ หรือโปรแกรมเมอร์ 
(Programmer) ปญัหาเริม่ต้นของเหลา่โปรแกรมเมอรใ์นการพัฒนาพระไตรปิฎก
ดจิทิลั คอื การใชเ้วลาเกอืบทัง้หมดไปกบัการจดัเตรยีมขอ้มลูคมัภีรท์างพระพุทธ- 
ศาสนาให้ครบถ้วนและถูกต้อง แทนท่ีจะเป็นการพัฒนาฟังก์ชันการท�ำงานของ
แอปพลิเคชัน หรือนักวิชาการ (Scholar) มักจะศึกษาข้อมูลในเชิงลึกมากกว่า
การศึกษาทั่วไป ดังนั้นการจะน�ำพระไตรปิฎกดิจิทัลมาช่วยงานวิจัยพุทธศาสตร์
เชิงลึกจึงต้องใช้ฟังก์ชันการท�ำงานที่สลับซับซ้อนหรือเฉพาะเจาะจงมากกว่า
การท�ำงานแบบปกติที่มีเพียงการอ่าน ค้นหา หรือเปรียบเทียบข้อความ เท่านั้น 
ในปัจจุบันนี้ยังไม่พบว่ามีโปรแกรมใดที่มีฟังก์ชันการท�ำงานที่สามารถช่วยงาน
วิจัยพุทธศาสตร์เชิงลึกอย่างมีประสิทธิภาพจนเพิ่มประสิทธิผลได้มากขึ้นอย่างมี
นัยยะส�ำคัญเลย
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		 6.2.3 อนาคตภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านคัมภีร์ทาง
พระพุทธศาสนา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาวิจัยพุทธ
ศาสตรเ์พือ่สง่ผลใหก้ารศกึษาวจิยัพทุธศาสตรม์ปีระสทิธภิาพเกดิประสทิธผิลสงูสดุ
ได้ มีประเด็นที่ต้องค�ำนึงถึง 2 ประเด็น คือ 

		 1) การสร้างความมีส่วนร่วมเพื่อการอนุรักษ์และศึกษาคัมภีร์ทาง
พระพุทธศาสนา ดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในยคุปัจจุบันสามารถเชือ่มโยง
แตล่ะภาคส่วนเขา้มามสีว่นรว่มในการอนรัุกษ์และศกึษาวจิยัพุทธศาสตรร์ว่มกนัได้ 
ความมสีว่นรว่มทีเ่กดิขึน้ในแตล่ะดา้นดงัตอ่ไปน้ี (1) ด้านขอ้มูลปฐมภมิู (Primary 
Source) เจ้าของสามารถเข้ามามีส่วนร่วมด้วยการแบ่งปันเผยแพร่ข้อมูลคัมภีร์
ทางพระพุทธศาสนาที่เป็นหลักฐานช้ันปฐมภูมิสู่สาธารณะ (2) ด้านเซิร์ฟเวอร์ 
(Server) เปิดโอกาสให้หน่วยงานที่มีก�ำลังด้านเทคโนโลยีเข้ามามีส่วน‍ร่วมด้าน
เซิร์ฟเวอร์เพื่อบริการข้อมูลด้านคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนาได้ ย่อมท�ำให้ข้อมูล
ดา้นคมัภรีท์างพระพทุธศาสนาเกดิความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้(3) ด้านการพฒันา
แอปพลเิคชนั (Application Development) การสรา้งแอปพลเิคชนัดา้นพระพทุธ-
ศาสนาใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ช้ทุกระดบัตอ้งอาศยัการสรา้งแอปพลเิคชันขึน้มาหลาย
ตวั ใหผู้ใ้ชแ้ตล่ะคนเลอืกใชต้ามจรติอธัยาศัย ตามความตอ้งการของตนเอง ดงันัน้ 
ระบบฯจงึจ�ำเปน็ต้องรองรบัการพฒันาแอปพลิเคชนัจากโปรแกรมเมอรท์ีอ่ยูต่าม 
หน่วยงานอ่ืน ๆ ได้ด้วย (4) ด้านวิชาการ (Academic) โดยทั่วไปการศึกษาวิจัย 
ด้านพุทธศาสตร์จะไม่มีค�ำตอบที่สามารถยืนยนัความถูกตอ้งได้ 100% คงมีเพยีง
การศึกษาวจัิยเพิม่เติมขอ้มลูใหม ่ๆ องคค์วามรูใ้หม ่ๆ ให้กับประเดน็ปัญหาเหลา่นัน้ 
เพิ่มขึ้นไปเรื่อย ๆ การที่นักวิชาการพุทธศาสตร์ที่ท�ำการวิจัยปัญหาเรื่องเดียวกัน  
หรือเรื่องที่มีส่วนเกี่ยวข้องกันน้ัน  สามารถเข้ามามีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนแบ่งปัน 
ข้อมูลซึ่งกันและกันได้ ย่อมนับว่าเป็นสิ่งที่จะท�ำให้งานวิจัยมีความก้าวหน้าเพิ่ม
ขึ้นอย่างรวดเร็ว (5) การบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลเชิงพุทธ (Buddhist Digital 
Platform Service) การสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอนุรักษ์และ
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ศึกษาคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนานั้น นอกจากจะเป็นการท�ำให้แวดวงวิชาการ
พทุธศาสตรก์า้วหน้าพัฒนาข้ึนไปอย่างมากแลว้ ยงัจะเปน็พืน้ฐานใหม้กีารพฒันา
ต่อยอดการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพุทธแบบครบวงจรอีกด้วย เช่น 
การส่งผ่านข้อมูลคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนาไปยังอุปกรณ์ส่วนตัว การเลือกสรร
เนื้อธรรมะที่ตรงกับจริตของผู้รับ เป็นต้น ย่อมก่อให้เกิดคุณประโยชน์มหาศาล
ต่อพระพุทธศาสนาในมิติต่าง ๆ ทุกแง่มุม

		 2) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศยุคถัดไปเพื่อการอนุรักษ์
และศึกษาคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยกับการศึกษาวิจัยพุทธศาสตร์ได้มากเพียงใด ย่อมส่งผลให้การศึกษาวิจัย
พุทธศาสตร์จะมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลมากขึ้นเพียงนั้นไปด้วย เทคโนโลยี
ที่อาจจะกลายมาเป็นกระแสหลักในอนาคต ได้แก่ (1) Web 3.0 เช่น บล็อกเชน  
(Blockchain), DApp (Decentralized applications), NFT (Non-Fungible Token)  
เปน็ตน้ ยอ่มท�ำใหข้อ้มลูในคัมภรีพ์ระพทุธศาสนามคีวามโปรง่ใส ไดร้บัการยอมรับ
จากทกุฝ่าย ผูใ้ช้สามารถก�ำหนดรูปแบบการท�ำงานไดเ้องตามความตอ้งการ สรา้ง
เงื่อนไขในการแบ่งปันข้อมูลของตนเองตั้งแต่ข้อมูลขั้นปฐมภูมิจนถึงข้อมูลจาก
การศึกษาวิจัย ก�ำหนดความเป็นเจ้าของข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ เช่น ภาพถ่าย
คัมภีร์ใบลาน เป็นต้น ได้ ซึ่งเจ้าของสามารถบริหารจัดการความเป็นเจ้าของนี้ 
ไดต้ามสทิธิโ์ดยมีหลักฐานท่ีเปน็ระบบ NFT รบัรองอยา่งถกูตอ้ง (2) Data Science  
เช่น Data warehouse, Data Mining, Big Data เป็น‍ต้น การศึกษาวิจัยข้อมูล 
คัมภีร์ทางพระพุทธศาสนาท้ังหมดท่ีถูกบันทึกในระบบ ผ่านเทคนิคด้าน Data 
Analytics ต่าง ๆ จนเกิดเปน็ขอ้มลูขนาดใหญแ่บบ Real-Time ขึน้ ยอ่มท�ำให้เกิด 
การศึกษาพระพุทธศาสนาในแงม่นุตา่ง ๆ ไดม้ากขึน้ เชน่ การศกึษาพฤตกิรรมการ
เข้าถึงข้อมูลพระพุทธศาสนาแต่ละประเภทของผู้คนต่างเพศ ต่างวัย ต่างภูมิภาค  
ต่างสาขาอาชีพ เป็นต้น (3) Automation เช่น Deep Learning (DL), Machine  
Learning (ML), Artificial intelligence (AI) เป็นต้น การน�ำระบบเหล่านี้มาใช้ 
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ในการศึกษาวิจัยพุทธศาสตร์ เปรียบเสมือนได้ผู้ช่วยส่วนตัวที่สามารถเข้าถึงคลัง
ข้อมูลคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนาท้ังหมดได้ ถ้าผู้ช่วยนี้มีความฉลาดมากพอที่จะ 
ประมวลผลข้อมูลทั้งหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมช่วยประหยัดเวลาใน
การศึกษาวิจัยพุทธศาสตร์ได้อย่างมหาศาล

7. สรุปผลการวิจัย

7.1 การศึกษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอนุรักษ์และศึกษา
เอกสารตัวเขียน (R

1
)

การท�ำงานดา้นเอกสารตวัเขยีนมดีงันี ้การสรา้งความมีสว่นรว่ม การอนุรกัษ์  
การศึกษา การวจิยั สว่นปญัหาท่ีพบ การท�ำงานเหลา่นีม้กัจะพบปญัหาเชงินโยบาย  
ปญัหาเชงิพืน้ที ่ปญัหาเชงิกระบวนการ นอกจากนีย้งัขาดการน�ำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านเอกสารตัวเขียนในปัจจุบันมีปัญหา 
หลกัอยา่งนอ้ย 3 ประการ ได้แก ่(1) เปน็ระบบทีอ่อกแบบมาเพือ่รองรับการท�ำงาน 
ส�ำหรับหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น หน่วยงานอ่ืนไม่สามารถน�ำไปใช้ 
ประโยชนไ์ดอ้ย่างเตม็ท่ี (2) ท�ำงานอยู่บนฐานเทคโนโลยยีคุ Web 1.0 คอื การสือ่สาร 
แบบทางเดียว ผู้จะน�ำเนื้อหา (Content) เข้าไปสู่ระบบได้ คือ Admin แต่เพียง 
ผู้เดียวเท่าน้ัน (3) ข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในแต่ละแอปพลิเคชัน ก็จะถูกใช้อยู่เฉพาะ
ในแอปพลเิคชนันัน้อยา่งเดยีว แตล่ะแอปพลิเคชนัไมส่ามารถแบ่งปันขอ้มลูกนัได้

7.2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอนุรักษ์และศึกษา
เอกสารตัวเขียน (D

1
)

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีองค์ประกอบที่พึงประสงค์ ดังนี้ ระบบ
ฐานข้อมูล ระบบส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ และแอปพลิเคชัน โดยต้อง
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ค�ำนึงถึงด้านการใช้งาน ด้านประสบการณ์การใช้งาน ด้านรูปลักษณ์โปรแกรม 
เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน และท�ำให้เกิดประสิทธิผลเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยยะส�ำคัญ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอนุรักษ์และศึกษาเอกสารตัวเขียนพึง
มีคุณสมบัติพื้นฐานอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ (1) รองรับมาตรฐานการท�ำงาน
ของกลุ่มงานเอกสารตัวเขียนทุกกลุ่ม (2) ท�ำงานบนฐานเทคโนโลยี Web 2.0 
(3) มีระบบส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (API) เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท�ำงานด้านการอนุรักษ์ จัดเก็บ ค้นคว้า และวิจัยเอกสารตัวเขียน ท�ำให้เกิด
ประสิทธิผลเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยยะส�ำคัญ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอนุรักษ์และศึกษาเอกสารตัวเขียนพึง 
มฟีงักช์นัเพือ่รองรบัการท�ำงานดา้นตา่ง ๆ  ไดแ้ก ่(1) ดา้นการอนรุกัษ ์มเีนือ้งานหลกั 
คือ การส�ำรวจ การขึน้ทะเบยีน และการท�ำคอลเลก็ชนั (2) ดา้นการศึกษา มเีนือ้งาน
หลัก คือ การบันทึกภาพถ่ายเอกสารตัวเขียน การถ่ายถอดข้อความ การปริวรรต 
และการแปล 3. ด้านการวิจัย มีเนื้อหางานหลัก (3) อย่าง คือ การเปรียบเทียบ  
การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์ นอกจากนี้ผู้ใช้ยังสามารถแสดงความคิดเห็น 
เพิ่มเติมให้ทุก ๆ ข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ในระบบได้ เพ่ือเพ่ิมเติมข้อคิดเห็นงานวิจัย 
หรือองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

8. ข้อเสนอแนะ

8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
		 8.1.1 นโยบายการท�ำงานด้านเอกสารตัวเขียน ปัญหาที่ส�ำคัญอย่าง

หนึ่งในการท�ำงานด้านเอกสารตัวเขียน คือ แต่ละหน่วยงานมักจะไม่ได้พูดคุยกัน  
ทัง้ทีใ่นความเป็นจริงสามารถน�ำจดุแข็งของตนเองไปเสรมิจดุออ่นของคนอืน่ และ
สามารถน�ำจุดแข็งของคนอื่นมาอุดช่องโหว่ของตนเองได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
แต่ละหน่วยงานมีความกังวลใจในเรื่องต่าง ๆ จนน�ำสู่การท�ำให้เกิดความรู้สึก
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หวงแหนสิ่งที่ตนเองเพียรพยายามรักษาเอาไว้หรือสร้างขึ้นมา ในข้อกังวลเหล่านี้ 
ถ้าได้พิจารณาการท�ำงานด้านเอกสารตัวเขียนอย่างครบวงจรจนเข้าใจว่า ผลงาน
ทีต่นเองเพยีรพยายามสรา้งขึน้มาน้ันกอ่เกดิประโยชนแ์กห่นว่ยงานอืน่อยา่งไรบา้ง 
ในขณะเดียวกันหน่วยงานตนเองสามารถได้รับประโยชน์จากผลงานของหน่วย
งานอ่ืนอยา่งไรบา้ง ยอ่มเปน็สิง่ทีช่ว่ยใหเ้กิดการหนัหนา้มารว่มแรงรว่มใจกนัแลก
เปลี่ยนผลงานอันน�ำไปสู่ผลลัพธ์สูงสุด การเผื่อแผ่ผลงานตนเองเพ่ือประโยชน์
แก่ส่วนรวมนับว่าเป็นการเจริญรอยตามพระศาสดาทางหนึ่งด้วย ดังที่ครั้งหนึ่ง
พระสัมมาสัมพุทธเจ้าด�ำริถึงการกระท�ำของอนาถบิณฑิกเศรษฐีที่ไม่เคยทูลถาม
ปัญหากับพระองค์เพราะความเกรงใจว่า เศรษฐีผู้นี้รักษาเราในที่ไม่ควร เหตุว่า 
เราไดต้ดัศรีษะ ควักดวงตา ช�ำแหละเนือ้หวัใจ สละลกูเมยีผูเ้ปน็ทีร่กัเสมอดว้ยชวีติ 
บ�ำเพ็ญบารมีอยู่ 4 อสงไขยกับแสนกัลป์ เพื่อแสดงธรรมแก่ผู้อื่นเท่านั้น16 ดังนั้น
แต่ละหน่วยงานจึงควรมีการก�ำหนดนโยบายให้ศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการ
ท�ำงานของหน่วยงานตนเองกบัหนว่ยงานอืน่ทัง้วงจรเพ่ือสง่เสรมิให้เกดิการท�ำงาน
แบบมีส่วนร่วมด้วย 

		 8.1.2 นโยบายการท�ำงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจุบัน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทมากขึ้นเรื่อย ๆ การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยเีพือ่ใชใ้นการอนรุกัษแ์ละศกึษาเอกสารตวัเขยีนจงึเป็นสิง่ทีห่ลกีเล่ียงไม่
ได้ แต่โดยท่ัวไปการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขึน้มาจนใชง้านไดผ้ลดจีรงิ 
ต้องใชเ้วลาหลายป ีและเมือ่พฒันาจนใชง้านไดดี้แลว้กต็าม ถึงอยา่งนัน้กย็งัปลอ่ย
ปละละเลยไม่ได้ต้องบ�ำรุงรักษาพัฒนาเร่ือยไปไมม่ทีีส่ิน้สดุควบคูไ่ปกบัการใชง้าน 
ดงันัน้แมก้ารพฒันาระบบเทคโนโลยจีะมคีวามส�ำคญัตอ่การท�ำงานในอนาคตมาก 
แต่ต้องตระหนักด้วยว่าเป็นงานที่ต้องอาศัยท้ังทักษะ เวลา และทรัพย์อย่างมาก 
ดงันัน้การรว่มกนัพัฒนาระหวา่งหน่วยงานจงึนบัว่าเปน็ทางออกทีด่อียา่งหนึง่ อน่ึง
มขีอ้ทีพ่งึพจิารณาวา่ โดยทัว่ไปหนว่ยงานดา้นพระพทุธศาสนามกัจะมจีดุเดน่ดา้น
ค�ำสอนทางพระพทุธศาสนา แตถ่า้มามุง่เนน้การพฒันาดา้นเทคโนโลย ีซึง่เปน็สิง่

16 พระจักขุปาลเถระ. ขุ.ธ.อ. 40/9 (ไทย.มมร)
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ทีไ่มถ่นดัอาจไมไ่ดผ้ลลพัธด์เีลศิ หรอือาจตอ้งใชท้รพัยใ์ชเ้วลาไปมากกวา่ทีค่วรจะ
เปน็ ดังนัน้การพัฒนาดา้นเทคโนโลยีดว้ยการสรา้งความรว่มมอืกบัหนว่ยงานดา้น
เทคโนโลยโีดยตรง อาจเปน็แนวทางทีป่ระหยดังบประมาณและเวลา ตลอดจนอาจ
ได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าก็ได้

		 8.1.3 นโยบายการท�ำงานจากหน่วยงานรัฐ ภาครัฐที่ท�ำงานเกี่ยวกับ
เอกสารตัวเขยีนหรือเอกสารโบราณควรมีนโยบายใหห้นว่ยงานในสังกดัไดน้�ำระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศจากงานวจิยันีไ้ปน�ำเสนอ และใหบ้คุลากรในหนว่ยงานไดม้า
ฝึกอบรมการใชง้านระบบฯนี ้เพือ่เปดิโอกาสใหม้กีารน�ำขอ้มลูทีม่อียูเ่ขา้สูร่ะบบฯ
เพื่อท�ำให้เกิดการอนุรักษ์และศึกษาวิจัยเอกสารตัวเขียนได้อย่างเป็นระบบและ
ครบวงจร จนน�ำไปสู่การรวมฐานข้อมูลของเอกสารตัวเขียนในประเทศไทยได้ใน
ทีส่ดุ ซึง่จะท�ำให้ประชาชน นักศึกษา ตลอดจนนกัวชิาการ ไดเ้ขา้ถงึและใชง้านได้
โดยสะดวก เมือ่ท�ำไดเ้ชน่นีย้อ่มจะเปน็แรงจงูใจให้หนว่ยงานเอกชน หรอืกลุ่มงาน
อสิระทีเ่กีย่วขอ้งกับเอกสารตวัเขยีนทัว่ประเทศหันมาสนใจและร่วมกันพฒันางาน
ด้านเอกสารตัวเขียนให้ก้าวหน้ามั่นคงยิ่ง ๆ ขึ้นไป

8.2 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
		 8.2.1 การใช้สนับสนุนหน่วยงานที่ท�ำงานด้านเอกสารตัวเขียน จาก

ผลการศึกษาหน่วยงานที่ท�ำงานด้านเอกสารตัวเขียน เมื่อพิจารณาโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตัวแบ่ง จะพบว่า หน่วยงานที่ท�ำงานด้านเอกสาร 
ตัวเขียน มี 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) หน่วยงานที่ไม่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(2) หน่วยงานที่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่าและไม่มีทีมพัฒนาต่อ 
(3) หน่วยงานท่ีมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมีทีมพัฒนา ดังนั้น
การน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการอนุรักษ์และศึกษาเอกสารตัวเขียน
ไปใช้กับหน่วยงานด้านเอกสารตัวเขียนเหล่านี้จึงแบ่งช่วงเวลาได้เป็น 3 ระยะ 
ได้แก ่ระยะที ่1) ใชส้นบัสนนุหนว่ยงานท่ีไมม่รีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ดว้ย
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การทดลองใช้และพัฒนาจนสามารถใช้งานได้ผลดีจริง มีช่วงระยะเวลา 3–5 ปี  
ระยะที่ 2) ใช้สนับสนุนหน่วยงานที่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่า ขาด
ประสทิธภิาพ ดว้ยการท�ำงานแบบร่วมมือหรอืมสีว่นรว่มกไ็ด ้แลว้พฒันาตอ่เนือ่ง
ไปอีกจนสามารถท�ำงานร่วมกันได้ดี มีช่วงระยะ 3–5 ปี ระยะที่ 3) การท�ำงาน
ร่วมกับหน่วยงานที่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ในลักษณะแบบมี
ส่วนร่วมด้านต่าง ๆ

		 8.2.2 การใช้สร้างเครือข่ายด้านเอกสารตัวเขียน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการอนุรักษ์และศึกษาเอกสารตัวเขียน ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือให้มี
ฟังก์ชันการท�ำงานด้านเอกสารตัวเขียนที่ครบถ้วนทุกลักษณะตั้งแต่การท�ำงาน
ด้านอนุรักษ์ ด้านการศึกษา ด้านการวิจัย เพ่ือรองรับการท�ำงานแบบครบวงจร 
นอกจากนี้ยังเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเปิด คือ ทุกคน ทุกหน่วยงาน
สามารถเข้ามาใช้งานร่วมกันได้ ดังน้ันหากแต่ละหน่วยงานในวงจรท�ำงานด้าน
เอกสารตัวเขียนเข้ามามีส่วนร่วมในการใช้งานทุก ๆ ฟังก์ชัน ย่อมส่งผลให้ข้อมูล
ของแต่ละหน่วยงานถูกบูรณาการเข้าด้วยกัน ส่งเสริมให้งานด้านการอนุรักษ์ 
การศกึษา การวจิยัเอกสารตวัเขยีนพฒันาไปอยา่งมนียัยะส�ำคัญ นบัวา่เปน็วิธกีาร
สร้างเครือข่ายด้านเอกสารตัวเขียนอีกทางหนึ่ง ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
แบบมีส่วนร่วม

		 8.2.3 การใช้สร้างเครือข่ายด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ งบ
ประมาณในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมตีน้ทนุสงู เชน่ การบ�ำรงุรกัษา
เซิร์ฟเวอร์ การสร้างแอปพลิเคชัน ดังน้ันแทนที่แต่ละหน่วยงานจะพัฒนาแล้ว
ใช้เฉพาะในหน่วยงานตนเองซึ่งมีค่าใช้จ่ายสูง ได้ประโยชน์ต�่ำ แต่หันมาร่วมกัน 
พัฒนาแอปพลิเคชันผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบมีส่วนร่วม ย่อมเป็น 
การเผื่อแผ่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน�ำไปใช้ได้ด้วย สามารถเข้าถึงข้อมูลที่
หนว่ยงานอ่ืนบนัทึกเข้ามาได้ ข้อมูลของหนว่ยงานตนเองก็สามารถน�ำไปบูรณาการ
วเิคราะหร์ว่มกับขอ้มลูจากหนว่ยงานอืน่ได ้แมต้นเองกส็ามารถใชแ้อปพลิเคชนัที่
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หน่วยงานอ่ืนพัฒนาได้ด้วยเช่นกัน ท�ำให้การอนุรักษ์และศึกษาคัมภีร์พระพุทธ- 
ศาสนามีความกา้วหน้าและแขง็แกร่งขึน้อยา่งมีนยัยะส�ำคญั นอกจากนีย้งัสามารถ
ร่วมกันพัฒนาด้านอื่นได้อีกด้วย เช่น เซิรฟ์เวอร์ ระบบฐานข้อมูล วิทยาศาสตร์
ข้อมูล ระบบอัตโนมัติ เป็นต้น

8.3 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
		 8.3.1 การวิจัยต่อยอด โดยการท�ำวิจัยเพิ่มขึ้นอีก 2 ระยะ ได้แก่ 

(1) ระยะที่ 3 (R
2
): การทดลองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอนุรักษ์

และศึกษาเอกสารตัวเขียน คือ การน�ำระบบฯไปทดสอบกับกลุ่มทดลองแล้ว
รว่มกันปรบัปรุงพัฒนาจนสามารถใช้งานไดจ้รงิ (2) ระยะที ่4 (D

2
): การประเมนิผล 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอนุรักษ์และศึกษาเอกสารตัวเขียน คือ 
การน�ำระบบฯท่ีผ่านการทดลองแล้วไปประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเอกสาร
ตัวเขียน ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี และอาจมีการจัดสัมมนาวิชาการแบบเปิด 
(Academic Seminar) โดยมวีทิยากรจาก 3 กลุม่ ไดแ้ก ่(1) กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญดา้น
เอกสารตัวเขยีน (2) กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญเทคโนโลย ี(3) กลุม่ผูท้ดสอบระบบฯ จากนัน้ 
เก็บข้อมูลทั้งจากวิทยากร และจากผู้ร่วมงานที่มีส่วนร่วมขณะสัมมนาและใช้
แบบสอบถามหลังจบการสัมมนา

		 8.3.2 การท�ำวจิยัเพือ่ขยายผล โดยพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการอนุรักษ์และศึกษาเอกสารปฐมภูมิอื่น ๆ เช่น คัมภีร์ฉบับพิมพ์ คัมภีร์
พระพทุธศาสนาสายอืน่ ๆ  เชน่ สนัสกฤต จนีโบราณ ธิเบต เป็นตน้ เพ่ือการบูรณาการ 
องค์ความรู้ในพระพุทธศาสนาทั้งหมด ตลอดจนเอกสารประเภทพจนานุกรม 
ปทานุกรม ดัชนี เป็น‍ต้น เมื่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีฟังก์ชันการท�ำงาน
ที่ครอบคลุมเนื้อหาเหล่าน้ีได้ ก็สามารถน�ำข้อมูลเหล่านี้มาบูรณาการวิเคราะห์
รว่มกนัได้ ยอ่มถงึการนับว่าเปน็เคร่ืองมือท่ีชว่ยใหเ้กดิการศกึษาวจิยัพระพทุธศาสนา 
เชงิวชิาการอย่างครบถว้นสมบรูณแ์ละเปน็ระบบ เชน่ “การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ
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ธัมมจักกัปปวัตตนสูตรในพระไตรปิฏกบาลีฉบับพิมพ์และฉบับเอกสารตัวเขียน 
ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ” หรือ “การวิเคราะห์เปรียบเทียบธัมมจักกัปป-
วัตตนสูตรในคัมภีร์บาลี สันสกฤต จีน ธิเบต ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
โดยมีพื้นฐานจากวิสัยทัศน์ท่ีต้องการผสานองค์ความรู้ทางพระพุทธศาสนาจาก
คัมภีร์ทุกยุค ทุกสาย ทุกแหล่งร่วมกัน แล้วบันทึกลงในระบบดิจิทัลเพื่อให้เกิด
การศึกษาต่อยอดองค์ความรูใ้ห้ยิง่ขึน้ไปจากนักวชิาการทัว่โลกบนยคุอนิเตอรเ์นต็
ในทุกสิ่ง (Internet of Things)

		 8.3.3 การวิจัยเพื่อวางรากฐานส�ำหรับเทคโนโลยีในอนาคต เมื่อมี
การท�ำงานด้านเอกสารตัวเขียนผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบมีส่วนร่วม
แพร่หลายมากข้ึน ย่อมเกิดให้เกิดข้อมูลจ�ำนวนมากที่สามารถเป็นแหล่งข้อมูล
ให้แก่หน้างานอ่ืน เช่น การพัฒนา OCR ส�ำหรับอักษรโบราณเพื่อผนวกรวมกับ
ระบบฯ หรอืระบบวทิยาศาสตรข์อ้มลูน�ำไปวเิคระหแ์ลว้ให้ระบบปญัญาประดษิฐ์
ประมวลผลเปน็ค�ำตอบในเร่ืองตา่ง ๆ ได ้เปน็ตน้ แมจ้ะใชเ้วลาอีกหลายป ีแตก่วา่
จะถึงวันนั้น เราสามารถท�ำงานวิจัยเชิงพุทธเทคโนโลยีเพ่ือเตรียมองค์ความรู้ไว้
ล่วงหน้าได้ เช่น “การวิเคราะห์พระไตรปิฎกบาลีโดยประยุกต์ใช้เทคนิคเหมือง
ขอ้ความรว่มกับปญัญาประดษิฐ ์(Analysis of the Pali Tipiṭaka Using Text Mining  
Techniques and Artificial Intelligence‍)” เป็นต้น โดยมีพื้นฐานจากวิสัยทัศน์
ที่ต้องการย้ายจากฝั่งผู้ใช้เทคโนโลยีไปยังฝั่งเจ้าของเทคโนโลยี
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