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บทคัดย่อ

	 บทความวิิจััยน้ี้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของปริิญญาศาสนศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต มีีวั ตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) 

ศึึกษา	กระบวนการตัดสิินใจตามแนวการจััดการความรู้้�  2) ศึึ กษากระบวนการตััดสิินใจตามแนว

พระพุุทธศาสนา 3) บููรณาการกระบวนการตัดสินิใจตามแนวการจัดัการความรู้้�และพระพุุทธศาสนา 

และนำำ�เสนอองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ “รููปแบบการบููรณาการกระบวนการตััดสิินใจตามแนวการจััดการ

ความรู้้�ด้้วยกระบวนการตััดสิินใจตามแนวพระพุุทธศาสนา” งานวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบ

วิิเคราะห์์เอกสารปฐมภููมิิ คืือ พระไตรปิิฎก และเอกสารทุุติิยภููมิิ คืือ อรรถกถา ตำำ�รา และเอกสาร

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทางด้้านพระพุุทธศาสนาและด้้านการจััดการ

ความรู้้� 

	 จากผลการศึึกษาทำำ�ให้้พบว่่า แนวคิิดการจััดการความรู้้�ตาม SECI Model เป็็นวิิธีีที่่�ทำำ�ให้้

การตััดสิินใจมีีฐานคิิดและฐานปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วมกัันทั้้�งระบบ ผ่่านกระบวนการแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้� การสกัดัความรู้้� การผนวกความรู้้� และการฝังัหรืือผนึึกความรู้้� โดยการสร้้างและถ่า่ยเทความ

รู้้�แบบชััดแจ้้งไปสู่่�ภายในตััวบุุคคล ทำ ำ�ให้้การตััดสิินใจมีีความถููกต้้องสููงเพราะไม่่ได้้ฝากไว้้กัับผู้้�ใดผู้้�

หนึ่่�ง

	 กระบวนการตััดสิินใจตามแนวพระพุุทธศาสนาเป็็นการตััดสิินใจบนฐานคิิด ความรู้้�และการ

ปฏิิบััติิที่่�มีีกุุศลเป็็นที่่�ตั้้�ง ถูู กต้้อง ข้้ อมููลที่่�มีีและที่่�ได้้มาต้้องได้้ผ่านการกลั่่�นกรองจากหลัักความเป็็น

กุศุลและอกุศุล ความเป็น็สุจุริติหรืือทุจุริติ ถ้้าเป็น็อกุศุลและทุจุริติให้้ละเว้้น แต่ถ่้้าเป็น็กุศุลและสุจุริติ

ให้้ดำำ�เนิินการต่่อไป  การตััดสินใจที่่�ถููกต้้องต้้องตั้้�งอยู่่�บนฐานอธิิสีีลสิิกขา อธิิจิิตตสิิกขา อธิิปััญญา

สิิกขา

	 การบููรณาการการตัดัสินิใจด้้วยการจัดัการความรู้้�แนวพุทุธนั้้�นเริ่่�มจากการแสวงหารวบรวม

ข้้อมููลที่่�ตั้้�งบนฐานอริิยสััจ 4 และการพิิสููจน์์ด้้วยหลัักอััปปมััญญาพรหมวิิหาร ได้้แก่่ เมตตา กรุุณา 

มุุทิิตา และอุุเบกขา เรีียบเรีียงอยู่่�หลััก ทำำ�ให้้ปรากฏชััดจนถึึงการเห็็นภาพในใจให้้ชััด จากนั้้�นเรีียนรู้้�

วิเิคราะห์ ์สังัเคราะห์ข์้้อมููลเพ่ื่�อตัดัสินิใจอย่า่งถููกต้้อง สรุปุเป็น็องค์ค์วามรู้้�คืือ 5 สัมัมาแห่ง่การตัดัสินิ

ใจถููกต้้อง เรีียกว่่า ปััญจสััมมา หรืือ Pentameric R Model ได้้แก่่ ข้้อมููลถููกต้้อง เรีียบเรีียงถููกต้้อง 

จััดการถููกต้้อง ทำำ�อย่่างต่่อเนื่่�องถููกต้้อง และกล้้าหาญนำำ�เสนอถููกต้้อง

คำ�สำ�คัญ: การจัดการความรู้  การตัดสินใจ  พระพุทธศาสนา
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Abstract

	 This research article is part of the Doctor of Philosophy in Religious  

Studies Program it aims to 1) the decision-making process according to  

know ledge  management  2 )  to  s tudy  the  dec i s ion -mak ing  process  

according to Buddhist principles 3) to integrate the decision-making process and to 

present body of knowledge about “A model of the integrated decision-making  

process according to knowledge management and Buddhism.” This research used  

qualitative research methods by analyzing primary documents, namely  

Tipitaka, and secondary documents, i.e. commentaries, textbooks, and other  

related research documents, and interviewing experts in Buddhism and knowledge  

management.

	 The results of the study found that: The concept of knowledge  

management according to the SECI Model is a method that figures out  

decision-making based on a participatory mindset and operation systematically. There 

is the social knowledge exchange, knowledge externalization, knowledge combination, 

and knowledge internalization. It deals with creating and transferring knowledge  

explicitly to individuals. This makes a highly accurate decision because it does not 

depend on anyone.

	 The decision-making process according to Buddhism is a decision based on 

thoughts, knowledge, and practices that are based on wholesome and correctness. 

The available and obtained information must be filtered from the wholesome and 

unwholesome and honesty or corruption. If it is unwholesome and corruption, it must 

be avoided. However, if it is wholesome and honest, it must be continued. Correct 

decision-making must be based on the foundation of a high morality, a high  

mentality, and a high wisdom. 
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	 Integrating decision-making with Buddhist knowledge management starts with 

the search for and collection of data based on the Four Noble Truths and the  

verification using the principles of Appamañña Brahmavihara, namely, loving-kindness, 

compassion, sympathetic joy, and equanimity. The Compile information by making 

them clear until becoming the mental image. The learning process is needed to  

analyze and synthesize data to make correct decisions. It can be summarized as  

the body of knowledge, namely, the Five Right Decisions, called Pancasammā or  

Pentameric R Model, comprising of right data, right sorting, right operation, right  

exertion and right intrepidity.

Keywords: Knowledge Management, Decision-Making, Buddhism
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1. บทนำำ�
	 การตััดสิินใจเป็็นขั้้�นตอนที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับชีีวิิต เพราะหากตััดสิินใจผิิดชีีวิิตเปลี่่�ยน นัับตั้้�งแต่่

สมัยัก่อ่นพุทุธกาล การตัดัสินิใจมักัตั้้�งอยู่่�บนฐานความคิดิและความเชื่่�อของตน ซึ่่�งได้้รับัการสั่่�งสอน 

ถ่่ายทอดสู่่�สัังคมให้้ตััดสิินใจไปตามกฎเกณฑ์์และวััฒนธรรมของสัังคม โดยเฉพาะสัังคมที่่�มีีฐานคิิด

แบบพระเจ้้าสร้้างโลก แบบระบบวรรณะ การคิดและตััดสินใจจะเป็็นไปตามที่่�ผู้้�มีีอำำ�นาจต้้องการ

และเป็็นไปตามที่่�คััมภีีร์์กำำ�หนด ผู้้�ที่่�อยู่่�ภายใต้้อำำ�นาจไม่่อาจจะตััดสิินใจที่่�เกิินขอบเขตนั้้�น จะเห็็นได้้

ว่า่ การตัดสินใจในการทำำ�กิจิการ การดำำ�เนิินชีีวิตและการปฏิบัิัติติ่อ่กัันและกันัในสังคมจะถููกกำำ�หนด

ด้้วยฐานคิิดแบบสุุดโต่่งสองส่่วน คืือ กามสุุขััลลิิกานุุโยค การหมกมุ่่�นอยู่่�ด้้วยกามสุุข และอััตตกิิลม

ถานุโุยค การประกอบความลำำ�บากเดืือดร้้อนแก่ต่นเอง1 แนวคิดิทั้้�งสองส่ว่นนี้้�นำำ�ไปสู่่�ความเดืือดร้้อน

ในสัังคมเป็็นอย่่างมาก 

	 หลัังจากที่่�พระพุุทธเจ้้าได้้ตรััสรู้้� พระพุุทธศาสนาเผยแผ่่ไปสู่่�สัังคม การตััดสิินใจจึึงมีีฐานคิิด

และฐานปฏิบิัตัิทิี่่�ตนเองเป็น็ผู้้�เลืือกที่่�จะเป็น็ตามหลักัที่่�ว่า่ ทุกคนต้้องเป็น็ไปตามกรรม คืือ การกระทำำ� 

ไม่่ใช่่เป็็นไปเพราะชาติิ ตระกููล วรรณะ หรืือ ตามคััมภีีร์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ ฐานคิิดที่่�พระพุุทธศาสนาตั้้�งไว้้

สำำ�หรัับการตัดัสินิใจคืือ การคิดิและตัดัสินิใจกระทำำ�ต้้องประกอบไปด้้วยกุศุล ได้้แก่่ พรหมวิหิารธรรม 

การตััดสิินใจอยู่่�ที่่�การคิิดพิิจารณาอย่่างแยบคาย คิิดอย่่างถี่่�ถ้้วน คิิดบนฐานความรู้้�ที่่�ถููกต้้อง โดยยึึด

การไม่่สร้้างให้้ผู้้�อื่่�นเดืือดร้้อนเป็็นหลััก บนฐานคิิดเช่่นนี้้�จึึงนำำ�ไปสู่่�การกระทำำ�ที่่�ถููกต้้องในการดำำ�เนิิน

ชีีวิิตต่่อไป เรีียกว่่า การปฏิิบััติิไม่่ผิิด ไม่่ว่่าจะเชื่่�อหรืือไม่่เชื่่�ออย่่างไรก็็ตาม2

	 เมื่่�อยุุคสมััยเปลี่่�ยนไป ปั ัญหาการตััดสินใจก็็ซัับซ้้อนขึ้้�น  เพราะการตััดสินใจได้้เป็็นไปตาม

กลไกตลาด เป็น็ไปตามการโฆษณา เป็น็ไปตามกระแสนิยิมทางสัังคม การตัดัสินิใจจึึงทำำ�ให้้เกิดิปัญัหา

ขึ้้�นตามมามากมาย นอกเหนืือจากปัญัหาการตัดัสินิใจที่่�ทำำ�ให้้เกิดิความเปลี่่�ยนแปลงชีีวิติในอดีีตจนถึึง

ปััจจุุบัันดัังที่่�กล่่าวแล้้ว ปััญหาการตััดสิินใจของคน ๆ เดีียวแต่่สร้้างปััญหาให้้กัับคนในสัังคมก็็ยิ่่�งทวีี

ความรุุนแรง ปั ัญหาการไม่่สามารถทรงไว้้ซ่ึ่�งระบบที่่�ดีีตามที่่�เคยมีี  เพราะการผลััดเปลี่่�ยนบุุคคล

คุุณภาพที่่�เคยมีีอยู่่�ในองค์์กร ทำ ำ�ให้้องค์์กรที่่�เคยเจริิญรุ่่�งเรืืองไม่่สามารถรักษาสถานะนั้้�นได้้  เพราะ

ปััญหาการตััดสิินใจประกอบการจััดการองค์์ความรู้้�ไม่่มีี จึึ งทำำ�ให้้การตััดสิินใจที่่�จะทำำ�อะไรต่่อไปมีี

ความไม่ช่ัดัเจน เพราะบุคุคลที่่�เข้้ามารับัผิดิชอบในการตัดสินใจไม่ม่ีีความเชี่่�ยวชาญในข้้อมููล ปัญหา

1  (วิิ.ม. 4/13/18) (ไทย.มมร)
2 ส มเด็็จพระพุุทธโฆษาจารย์์ (ป.อ.ประยุุ ตฺฺ โต) ,  พุุทธธรรม ฉบัับปรัับปรัับขยาย  (กรุุ ง เทพมหานคร:  

ผลิิธััมม์์, 2561), 2.
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นี้้�จึึงได้้รัับการจััดการแก้้ไขด้้วยวิิธีีการใช้้กระบวนการทางการจััดการความรู้้�3

	 กระบวนการตััดสิินใจตามแนวพระพุุทธศาสนา ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการตััดสิินใจแบบองค์์รวม

ตามธรรมชาติิของมนุุษย์์ในสังคม ให้้ชีีวิตอยู่่�ดีีมีีสุขด้้วยปััจจัยัที่่�พ่ึ่�งพาอาศััยกัันตามธรรมชาติิ ทั้้�งทาง

โลกและทางธรรม ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าว จึึงเห็็นได้้ว่่า กระบวนการตััดสิินใจตามแนวของการจััดการ

ความรู้้�กัับกระบวนการตััดสิินใจตามแนวพระพุุทธศาสนา เป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจากการหลอมรวมการ

จััดการความรู้้�อัันเป็็นฐานของการตัดสินใจ  เพ่ื่�อให้้การตัดสินใจได้้อย่่างถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพ

ได้้นั้้�น จะต้้องมีีการนำำ�หลักัธรรมมาเป็น็ตัวเชื่่�อมโยง อันได้้แก่่ โยนิโิสมนสิการ มรรคมีีองค์์ 8 เป็น็ต้้น

	 ประเด็น็ที่่�บทความวิจิัยัเรื่่�องน้ี้�ให้้ความสนใจคืือ การนำำ�หลักัทางพระพุทุธศาสนาที่่�ให้้แนวทาง

ในการตััดสิินใจไว้้และแนวทางในการจััดการองค์์ความรู้้�มาช่่วยให้้การตััดสิินใจในการกระทำำ�อะไร 

หรืือไม่่ทำำ�อะไรมีีความชััดเจน มีี ความเป็็นกระบวนการขึ้้�น  การนำำ�ศาสตร์์ทั้้�งสองมาบููรณาการเพื่่�อ

แก้้ปััญหาการตััดสิินใจไม่่ให้้ผิิดพลาด และการตััดสิินใจมีีความยั่่�งยืืน ไม่่เสี่่�ยงต่่อการพึ่่�งพิิงคนใดคน

หนึ่่�ง รวมทั้้�งการตัดัสินิใจที่่�ตั้้�งบนฐานของทุุนนิยิมที่่�นำำ�ไปสู่่�การสร้้างผลกำำ�ไรโดยไม่่คำำ�นึึงถึึงคุุณธรรม

ก็็นำำ�ไปสู่่�ปััญหาสัังคมยิ่่�งขึ้้�น ด้้ วยเหตุุนี้้�งานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งหาแนวทางในการป้้องกัันความเสี่่�ยงของการ

ตััดสิินใจไม่่ให้้ผิิดพลาด 

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษากระบวนการตััดสิินใจตามแนวการจััดการความรู้้�

	 2. เพื่่�อศึึกษากระบวนการตััดสิินใจตามแนวพระพุุทธศาสนา

	 3. เพื่่�อบููรณาการกระบวนการตัดัสินิใจตามแนวการจัดัการความรู้้�ด้้วยกระบวนการตัดัสินิใจ

ตามแนวพระพุุทธศาสนา

3. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นการวิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative Research) ตามระเบีียบวิิธีีวิจััยเชิิง

คุุณภาพ (Qualitative Documentary Research) แบบวิิจััยเอกสาร (Documentary Research) 

โดยการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารปฐมภููมิิ คืื อ พร ะไตรปิิฎก และเอกสารทุุติิยภููมิิ คืื อ 

อรรถกถา รวมถึึงงานวิจัยั บทความวิิชาการ บทความวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการสัมภาษณ์์เชิงิลึึก แบบ

	 3   วิิจารณ์์ พานิิช, การจััดการความรู้้�ฉบัับนัักปฏิิบััติิ (กรุุงเทพมหานคร: สำำ�นัักพิิมพ์์สุุขภาพใจ, 2549), 
3-4.
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มีีโครงสร้้าง (In-depth Interview) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เพื่่�อหาข้้อสรุุปตรวจสอบยืืนยัันผลการวิิจััย 

มีีวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยดัังนี้้� 

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การสำำ�รวจเอกสาร ร วบรวมข้้อมููล แนวคิิด  ทฤษฎีีการจััดการความรู้้�ของ

ศาสตราจารย์ อิ คุุจิิโระ โนนากะ (Ikujiro Nonaka) และศึึกษาข้้อมููลจากการสัมภาษณ์์เชิิงลึึก  

(In-depth Interview) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ นัักวิิชาการ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�เกี่่�ยวกัับกระบวนการตััดสิินใจ

ตามแนวการจััดการความรู้้� นำ ำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์	เนื้้�อหาสาระ ตีี ความในประเด็็นกระบวนการ

ตััดสิินใจตามแนวการจััดการความรู้้�ของ SECI Model เกี่่�ยวกัับความหมาย จุุดมุ่่�งหมายวิิธีีการและ

รายละเอีียดของการตััดสิินใจ  แล้้วสัังเคราะห์์เป็็นกรอบแนวคิิดด้้านกระบวนการตัดสิินใจตามแนว

การจััดการความรู้้�

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 ศึึกษา สำำ�รวจ รวบรวมข้้อมููล สารสนเทศความรู้้�เกี่่�ยวกัับการตัดสินใจในพระพุุทธ

ศาสนา จ ากเอกสารชั้้�นปฐมภููมิิ คืื อ พระไตรปิิฎกภาษาไทย และทุุติิยภููมิิ ได้้แก่่ อรรถกถา ตำ ำ�รา

วิิชาการ  วารสารวิิชาการ ร ายงานดุุษฎีีนิิพนธ์์ บทความวิิชาการและบทความวิิจััย ร วมถึึงข้้อมููลที่่�

สัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกจากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิี่่�เกี่่�ยวกับักระบวนการตัดัสินิใจตามแนวพระพุทุธศาสนาในประเด็น็

ฐานคิิด วิิธีีการ และแนวทางปฏิิบััติิ วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากพระสููตรที่่�นำำ�มาใช้้ให้้ได้้เห็็นถึึงเจตนา จุุด

มุ่่�งหมาย วิิธีีการหรืือกระบวนการตััดสิินใจความตามแนวพระพุุทธศาสนา

	ขั้้ �นตอนที่่� 3 บููรณาการข้้อมููลการจััดการความรู้้�ของ SECI Model และกระบวนการตััดสิิน

ใจตามแนวพระพุทุธศาสนา และการสัมัภาษณ์ต์ามประเด็น็ที่่�ศึึกษา คืือ การรวบรวมข้้อมููล การเรีียบ

เรีียงข้้อมููลและการเรีียนรู้้�ข้้อมููลเพื่่�อการตััดสิินใจที่่�ถููกต้้องตามแนวพระพุุทธศาสนา 

4. ผลการวิิจััย
	 1. กระบวนการตััดสิินใจตามแนวการจััดการความรู้้�

	    กระบวนการตัดสินใจตามแนวการจัดัการความรู้้�ของ SECI Model เป็น็กระบวนการตัดสิน

ใจบนฐานความรู้้�ที่่�มีีระบบและกลไกร่ว่มกันัของกลุ่่�มคนที่่�ประสงค์จ์ะให้้ความรู้้�นั้้�นสืืบทอดต่อ่ไป เป็็น

วงจรการสร้้างความรู้้�และการถ่่ายโอนความรู้้�ทั้้�ง 4 ลัักษณะ โดยจะหมุุนเป็็นเกลีียวไปเรื่่�อย ๆ อย่่าง

ไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุด เรีียกว่่า “วงจรความรู้้�” (Knowledge Spiral) เพราะการเรีียนรู้� การสร้้างและการถ่ายเท

ความรู้้�ใหม่่ ๆ จะเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่

	  1) การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� (Socialization) เป็น็กระบวนการสร้้างและถ่่ายเทความรู้้�แบบที่่�เรีียก

ว่า่ Tacit to Tacit เป็น็การถ่า่ยเทความรู้้�ที่่�ฝังัอยู่่�ในตัวัคนคนหนึ่่�งไปสู่่�คนอื่่�น โดยการแบ่ง่ปันัและแลกเปลี่่�ยน 
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(Share) ความรู้้�หรืือประสบการณ์ ์ของผู้้�ที่่�สื่่�อสารระหว่า่งกันั ทั้้�งจากการสื่่�อสารด้้วยภาษา การสังัเกต การ

ทำำ�ตามต้้นแบบ และการฝึกฝน เช่น่ การสอนงาน (Coaching) ระบบพี่่�เล้ี้�ยง (Mentoring) การติดตามผู้้�เป็น็

แบบอย่า่งในการทำำ�งาน (Shadowing) การฝึกึอบรมขณะทำำ�งาน (On the job training) การจัดัตั้้�งชุมุชน

นักัปฏิิบัติัิ (COP - Community of Practice) และการฝึกึหัดังาน (Apprenticeship) เป็น็ต้้น บุคุคลแต่ล่ะ

คนจะมีีองค์์ความรู้้�ภายในแต่่ละอย่่าง ความรู้้�นั้้�นจะได้้รับการแบ่่งปันัออกมาให้้ผู้้�อ่ื่�นได้้ยินได้้ฟังั การแลก

เปลี่่�ยนเรีียนรู้้�จึึงเป็น็กลไกสำำ�คัญั 

	  2) การสกััดความรู้้�ออกจากตััวคน (Externalization) เป็น็กระบวนการสร้้างและถ่่ายเทความรู้้�

แบบTacit to Explicit คืือ การที่่�บุคุคลอธิิบายและสัังเคราะห์์ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ในตัวั แล้้วถ่า่ยทอดหรืือบันัทึึก

ออกมาในรููปแบบของเอกสารหรืือสื่่�อต่า่ง ๆ  (Create) ที่่�สามารถเก็บ็ไว้้ใช้้ และส่ง่มอบไปสู่่�ผู้้�อื่่�นได้้ เช่น่ การ

เขีียนกรณีีศึึกษา และการบันัทึึกเสีียงบทสัมัภาษณ์ ์กระบวนการนี้้�เป็น็การทำำ�ให้้กระบวนการแรกมีีความ

ชัดัเจนขึ้้�นโดยการเก็บ็บันัทึึกความรู้้�นั้้�นไว้้อย่า่งเป็น็ระบบ ทั้้�งการทำำ�ของเขาเอง คืือ การเขีียนหนังัสืือ หรืือ 

การทำำ�คู่่�มืือออกมา หรืือ การทำำ�ของกลุ่่�มบริหิารจัดัการที่่�ต้้องการเก็บ็รวบรวมความรู้้�ออกมาเป็็นเอกสาร 

ภาพ วีีดีีโอ ขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�เป็น็องค์ค์วามรู้้�

	  3) การผนวกความรู้้� (Combination) เป็น็กระบวนการสร้้างและถ่่ายเทความรู้้�แบบ Explicit to 

Explicit คืือ การที่่�บุคุคลรวบรวมความรู้้�ชัดัแจ้้งต่า่ง ๆ  ที่่�ได้้เรีียนรู้้�มา แล้้วนำำ�ไปสร้้างเป็็นความรู้้�ที่่�ชัดัแจ้้งใหม่่ 

สร้้างเป็น็นวัตกรรมขึ้้�นไปเรื่่�อย ๆ มีีพัฒนาการขึ้้�นไป นิยมใช้้เป็็นงานวิจัยั เป็็นงานต่อยอด  (Capture)         

แล้้วเขีียนออกมาเป็น็เอกสารในหลากหลายภาษา เป็็นการนำำ�ความรู้้�ที่่�ปรากฏเป็็นเอกสารแล้้วนำำ�ไปสร้้าง

เอกสารชิ้้�นใหม่ ่ปัจัจุบันัมีีการผนึึกความรู้้�ทั้้�งจากความรู้้�ภายในและความรู้้�ที่่�ชัดัแจ้้งผสมผสานกัน ไม่เ่พีียง

เฉพาะความรู้้�ที่่�ชััดแจ้้งกับัความรู้้�ที่่�ชััดแจ้้งเท่า่นั้้�น  เป็น็การหลอมรวมความรู้้�ออกมาเป็น็องค์ค์วามรู้้� เป็็น

นวัตักรรม

	  4) การฝังัหรืือผนึึกความรู้้� (Internalization) เป็น็กระบวนการสร้้างและถ่า่ยเทความรู้้�แบบ  

Explicit to Tacit คืือ กระบวนการนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้กลับัเข้้าไปสู่่�ความรู้้�ภายในของคนต่อไป เป็น็การดููดซับ

ความรู้้�จากบุคุคลหรืือสื่่�อต่า่ง ๆ แล้้วนำำ�ความรู้้�ไปปฏิบิัตัิจิริงิจนเกิิดเป็น็ประสบการณ์ ์ทักษะ หรืือ พัฒนา

เป็น็ความรู้้�ใหม่ท่ี่่�อยู่่�ในตัวบุคุคลนั้้�น   (Learn) เช่น่ การเรีียนรู้�ผ่า่นสถานการณ์จำำ�ลองหรืือห้้องเรีียนเสมืือน

จริงิ (Simulation) และการอ่านหนังัสืือชุุดเครื่่�องมืือการเรีียนรู้�ด้้วยตนเอง (Self – Learning Toolkits) แล้้ว

นำำ�ไปปฏิบิัตัิจิริงิ4 ขั้้�นตอนนี้้�เป็น็ลักัษณะการเปิดิเวทีีสาธารณะนำำ�เสนอผลงานที่่�ได้้แล้้วให้้แก่บุุ่คคลอื่่�น   ได้้

	 4  จิิรประภา อััครบวร, จารุุวรรณ ยอดระฆััง และอนุุชาติิ เจริิญวงศ์์มิิตร, การจััดการความรู้้� (กรุุงเทพมหานคร: 
สำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ, 2552), 40-42.
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รับัรู้้�รับัทราบเพ่ื่�อนำำ�กลัับไปเป็น็องค์์ความรู้้�ในตนอีีกทีี การถ่ายทอดฝังัความรู้้�เข้้าไปในตัวคนนั้้�นเพื่่�อให้้เกิิด

ทักัษะจากผลงานที่่�ได้้มา ไม่่ให้้มีีเฉพาะในกระดาษ หรืือในที่่�เก็็บรวบรวมองค์์ความรู้้� เป็็นกระบวนการสุดท้้าย

ในวงจรความรู้้� จ ากนั้้�นก็ว็นไปสู่่�ขั้้�นตอนแรกอีีก ทำำ�อย่า่งนี้้�ต่อ่ไปจะทำำ�ให้้การสืืบทอดความรู้้�ไม่สูู่ญหายไป

ไหน 

	 ส่ว่นเนื้้�อหาโดยละเอีียดของแต่่ละขั้้�นตอนนั้้�นสามารถทำำ�ได้้ด้้วยกระบวนการกำำ�หนดความรู้้� 

คืือ กำำ�หนดแหล่่งบุุคคล หรืือสถานที่่� องค์์กรให้้ชััดเจน การแสวงหาความรู้้� คืือ การนำำ�ความรู้้�ออก

มาจากแหล่ง่หรืือบุคุคลนั้้�น   ให้้ได้้ การสร้้างความรู้้� คืือ การนำำ�มาพัฒันา หรืือสร้้างให้้เป็น็นวัตักรรม

ด้้วยกระบวนการวิจััย การจััดเก็็บความรู้้� คืื อ การนำำ�ความรู้้�นั้้�นไว้้ในแหล่่งที่่�ทุุกคนเข้้าถึึงได้้  การ

ถ่า่ยทอดความรู้้� คืือ การนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้มาทำำ�การปลููกฝังัเข้้าไปในประสบการณ์ข์องผู้้�อื่่�น และการนำำ�

ความรู้้�ไปใช้้งาน คืื อ การทำำ�ให้้ความรู้้�ที่่�ได้้เป็็นประโยชน์ตามเจตนารมณ์์ของผู้้�สร้้างความรู้้�ขึ้้�นมา5 

กระบวนการจััดการความรู้้�ยัังมีีขั้้�นตอนที่่�นิิยมใช้้เพื่่�อให้้ความรู้้�ที่่�มีีนั้้�นคงอยู่่�ด้้วยกระบวนการเหล่่านี้้� 

	 	 1) การบ่่งชี้้�ความรู้้�โดยใช้้เครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีี (Knowledge Identification)

	 	 2) การสกััดความรู้้�จากแหล่่งข้้อมููลเพื่่�อสร้้างความรู้้� (Knowledge Creation and

                     Acquisition) 

	 	 3) การจััดลำำ�ดัับความรู้้�ไว้้ในระบบ (Knowledge Organization) 

	 	 4) การประมวลและการกลั่่�นกรองความรู้้� (Knowledge Codification and  

	 	   Refinement)

	 	 5) การให้้ทุุกคนเข้้าถึึงความรู้้�ได้้ (Knowledge Assess) 

	 	 6) การจััดเวทีีแลกเปลี่่�ยนความรู้้� (Knowledge Sharing) 

	 	 7) การส่่งเสริิมให้้ทุุกคนเรีียนรู้้�ตลอดเวลา (Learning) 

	 กระบวนการเรีียนรู้�นี้้�มีีลักษณะเป็็นพลวััต มีี ความสััมพัันธ์กัับการทำำ�งานที่่�เกื้้�อกููลกััน  และ

เป็็นการสนัับสนุุนอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับผู้้�เรีียนรู้้�ด้้วย

	 การจััดการองค์์ความรู้้�ช่่วยให้้การตััดสิินใจมีีความถููกต้้องสููง เพราะเป็็นการกลั่่�นกรองความ

ถููกต้้องในแต่ล่ะขั้้�นตอนไปโดยปริิยาย รวมทั้้�งมีีการทำำ�งานร่ว่มกันัทั้้�งระบบ มีีการตรวจสอบการตัดัสินิ

ใจและการคาดการณ์ผ์ลของการตัดัสินิใจร่ว่มกันั แม้้ว่า่ จุดุเริ่่�มต้้นของการจัดัการองค์ค์วามรู้้�นี้้�จะนำำ�

ไปใช้้ทางธุุรกิิจ การสืืบสานองค์์ความรู้้�ทางธุุรกิิจไว้้ แต่่ปััจจุุบัันแนวทางนี้้�ได้้นำำ�ไปใช้้ทั้้�งในระบบการ

ศึึกษา ทางสังัคม ทางวัฒันธรรมด้้วย กล่่าวโดยสรุปของกระบวนการตัดสินิใจบนฐานการจัดัการองค์์

	 5   สมชาย นำำ�ประเสริิฐ, การจััดการความรู้้� (กรุุงเทพมหานคร: ซีีเอ็็ดยููเคชั่่�น, 2558), 7-8.
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ความรู้้�อยู่่�ที่่�การรวบรวม การเรีียบเรีียง การเรีียนรู้้�เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจ

	 2. กระบวนการตััดสิินใจตามแนวพระพุุทธศาสนา

	        การตัดสินใจตามแนวพระพุุทธศาสนา เป็็นการตัดสินใจตามแบบอย่่างที่่�พระพุุทธเจ้้า

กระทำำ�ไว้้ตั้้�งแต่เ่ป็น็พระโพธิสัตัว์ท์ี่่�จะฝ่า่ฟันัอุปสรรคจนสามารถบรรลุเป็น็พระสััมมาสััมพุทุธเจ้้า แล้้ว

นำำ�พาพระอริิยสาวกได้้บรรลุตามด้้วย กระบวนการตัดสิินใจแต่่ละขั้้�นตอนนั้้�นทำำ�ให้้เปลี่่�ยนสถานะ

ภายในจิิตของบุุคคลได้้ จากปุุถุุชนไปสู่่�กััลยาณชน จากกััลยาณชนไปสู่่�อริิยชน เมื่่�อถึึงขั้้�นอริิยบุุคคล

ย่่อมมีีการตััดสิินใจไม่่ผิิดพลาด 

	 1) การตััดสิินใจจากการปฏิิบััติิ

  การตัดัสินิใจตามแนวพระพุทุธศาสนาบนฐานความเชื่่�อที่่�ถููกต้้องดังัที่่�ปรากฏในกาลามสููตร6 

การตััดสินใจต้้องทำำ�ด้้วยสติิปััญญาแห่่งตน  ไม่่ให้้หลงเข้้าไปในวงจรของอกุุศลกรรมแห่่งความโลภ 

ความโกรธ และความหลงผิิดในข้้อมููลข่่าวสาร ไม่่ว่่าจะมาจากการฟััง สืืบ เล่่า อ้้าง ตรรกะ อนุุมาน 

อาการ ทฤษฎีี ความน่า่จะเป็น็ หรืือครูู โดยเฉพาะในสังัคมปัจัจุบุันัที่่�มีีความก้้าวหน้้าทางด้้านวัตัถุนุิยิม

เทคโนโลยีีสารสนเทศการสื่�อสาร มีีตัวัอย่า่ง เช่น่ ชาวกาลามะเกิิดปัญัญารู้้�เห็็นความจริงิภายในจิตใจ

ของตน จึึงตััดสิินใจแสดงตนเป็็นอุุบาสกในพระพุุทธศาสนา พวกเขาเห็็นถึึงประโยชน์์แห่่งกุุศล คืือ 

อโลภะ  อโทสะ อโมหะ และการสำำ�รวมระวัังในศีีล ไม่่ล่่วงละเมิิดศีีล ดำำ�รงตนอยู่่�ด้้วยพรหมวิิหาร

ธรรม อัันจะทำำ�ให้้การตััดสิินใจไม่่ผิิดพลาดไปจากคุุณประโยชน์์ ทั้้ �งในโลกนี้้�และโลกหน้้า และเป็็น

แนวทางสู่่�ความเป็็นอริิยชนผู้้�มีีปััญญาแตกฉานอีีกด้้วย พระสููตรนี้้�ไม่่ได้้ห้้ามว่่าไม่่ให้้เชื่่�อสิ่่�งใด ๆ ใน

โลก แต่่ให้้ใช้้ปััญญาพิิจารณาจิิตใจตนเองอย่่างละเอีียดรอบคอบก่่อนที่่�จะตััดสินใจกระทำำ�กรรมใด 

ๆ ทั้้�งกายกรรม วจีีกรรม และมโนกรรม การกระทำำ�ที่่�เป็น็อกุศุล มีีโทษ ท่านผู้้�รู้้�ติเิตีียน ไม่เ่ป็น็ประโยชน์ 

เป็็นไปเพื่่�อความทุุกข์์ ทำำ�ไม่่ได้้7

	 2) การตััดสินิใจด้ว้ยหลักัความจริิง

	     ในกลหวิิวาทสููตร ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงการตััดสิินใจที่่�นำำ�ไปสู่่�ความขััดแย้้ง ได้้แก่่ ความยิินดีี

และไม่ย่ินิดีีอันัมีีตัณัหาและทิิฏฐิเิป็น็เหตุ ุเป็น็แดนเกิิด8 ซึ่่�งเป็น็พระธรรมคำำ�สอนที่่�พระพุทุธองค์ท์รง

ตรััสไว้้ว่่า “เมื่่�อมีีความยิินดีีและไม่่ยิินดีีทั้้�งสองมีีอยู่่� ธรรม แม้้เหล่่านั้้�น คืือ ความโกรธ ความเป็็นผู้้�

	 6   องฺฺ.ติิกฺฺ. 20/505/295 (ไทย.มมร)
	 7   องฺฺ.ติิกฺฺ. 20/505/295 (ไทย.มมร)
	 8   ขุุ.ม. 29/470/320 (ไทย.มมร)
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พููดเท็จ็ และความสงสัยั ก็ย็่อ่มมีี บุคุคลผู้้�มีีความสงสัยั พึึงศึึกษาเพื่่�อทางแห่ง่ญาณ พระสมณะรู้้�แล้้ว

จึึงตรััสธรรมเหล่่านั้้�นไว้้”9 สรุุปความใน กลหวิิวาทสุุตตนิิทเทสว่่า บุุคคลย่่อมทำำ�การตััดสิินใจ ได้้แก่่

ความตััดสิินใจ 2 ประการ คืือ การตััดสิินใจด้้วยตััณหา และการตััดสิินใจด้้วยทิิฏฐิิ ย่่อมนำำ�ไปสู่่�ความ

เดืือดร้้อน

	    3) การตััดสิินใจด้้วยอปััณณกธรรม

	        ไม่ว่่า่จะศรััทธาหรืือไม่่ศรัทัธาต่อ่ศาสดาคนใด แต่ถ่้้าตั้้�งจิติและการกระทำำ�อยู่่�บนอปััณณก

ธรรม (ธรรมที่่�ไม่่ผิิด) ทั้้ �งกายกรรม วจีีกรรม มโนกรรม ย่ ่อมป้้องกัันการตััดสิินใจที่่�ผิิดพลาดได้้ 

พระพุทุธองค์ต์รัสัว่า่ แม้้วาทะที่่�กล่า่วถึึงภพหน้้าจะมีีจริงิหรืือไม่ ่ในลัทัธิิของพราหมณ์เ์หล่า่นั้้�น หาก

มีีจริิง บุ ุคคลที่่�สมาทานอปััณณ-กธรรม แม้้เบื้้�องหน้้าแต่่ตายเพราะกายแตก ก็ ็จัักเข้้าถึึงสุุคติิโลก

สวรรค์ ์ถึึงแม้้ว่า่จะมีีจริงิหรืือไม่ม่ีีจริงิ ย่อ่มเป็น็ผู้้�วิญิญููชนสรรเสริญิในปัจัจุบุันัว่า่ เป็น็คนมีีศีีล มีีสัมัมา

ทิฏิฐิ ิเป็น็กิริิยิวาทะ ถ้้าการกระทำำ�มีีอยู่่�จริงิ บุคคลนั้้�นย่อ่มได้้รับัคุณุ (มีีชัยั) ในโลกทั้้�ง 2 คืือ ในปัจจุบุันั

วิิญญููสรรเสริิญ 1 เบื้้�องหน้้าแต่่ตายเพราะกายแตก จัักเข้้าสู่่�สุุคติิโลกสวรรค์์ 1 อปััณณกธรรมที่่�ผู้้�นั้้�น

ถืือไว้้ดีี สมาทานดีีนี้้� ย่่อมแผ่่ไปตั้้�งอยู่่�โดยส่่วน 2 ย่่อมละเหตุุที่่�เป็็นอกุุศลเสีียด้้วยประการฉะนี้้�10 ใน

การตััดสิินใจกระทำำ�การใด ๆ ทุุกอย่่างตามอปััณณกธรรม คืือ กุุศลกรรมทั้้�ง กาย วาจา ใจ เป็็นการ

ไม่่เบีียดเบีียนผู้้�อ่ื่�น อปัณัณกธรรมทำำ�ให้้บุคคลนั้้�นมีีศีีล และเป็น็สัมมาทิิฏฐิ วิญญููชนจะสรรเสริญิ จะ

เป็็นผู้้�อยู่่�เย็็น มีีความสุุขในปััจจุุบััน 

	    4) การตััดสิินใจด้้วยพุุทธพจน์์

          ในอภััยราชกุุมารสููตร11 พร ะพุุทธเจ้้าแสดงหลัักของการตััดสิินที่่�เป็็นสััจจะและเป็็น

ประโยชน์พระพุุทธเจ้้าตรััสตอบว่่า พร ะองค์์ย่่อมรู้้�วาจาที่่�ไม่่จริิง ไม่่แท้้  ไม่่ประกอบด้้วยประโยชน์ 

หากวาจานั้้�นไม่่เป็็นที่่�รััก ไม่่เป็็นที่่�ชอบใจ พระองค์์ไม่่ตรััสวาจาเช่่นนั้้�น และหากพระพุุทธองค์์ทรงรู้้�

วาจาที่่�จริงิ วาจาที่่�แท้้ และประกอบด้้วยประโยชน์ ์แต่ว่าจานั้้�นไม่เ่ป็น็ที่่�รักั ไม่เ่ป็น็ที่่�ชอบใจของผู้้�อื่่�น 

ในข้้อนั้้�น พร ะพุุทธองค์์ทรงรู้้�กาลที่่�จะกล่่าววาจานั้้�น  หากพระพุุทธองค์์รู้้�วาจาที่่�ไม่่จริิง ไม่่แท้้  ไม่่

ประกอบด้้วยประโยชน์์ แต่่วาจานั้้�นเป็็นที่่�รััก ที่่�ชอบใจของผู้้�อื่่�น พระพุุทธเจ้้าทรงไม่่กล่่าววาจานั้้�น 

หากพระพุุทธองค์์ รู้้�วาจาที่่�จริิง ที่่�แท้้ ประกอบด้้วยประโยชน์์ และวาจานั้้�นเป็็นที่่�รััก ที่่�ชอบใจของผู้้�

อื่่�น พระพุทุธเจ้้าย่อ่มรู้้�กาลที่่�จะกล่า่ววาจานั้้�น เพราะพระองค์ท์รงเอ็น็ดููในสัตัว์ท์ั้้�งหลาย ในพระสููตร

	 9   ขุุ.ม. 29/471/321 (ไทย.มมร)
	 10   ม.ม. 13/103-124/93-119 (ไทย.มมร)
	 11   ม.ม. 13/91-96/81-87 (ไทย.มมร)
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นี้้�แสดงให้้เห็น็ถึึงการตรัสัของพระพุทุธเจ้้าที่่�ต้้องประกอบด้้วยวาจาที่่�จริงิแท้้ มีีประโยชน์ เป็็นที่่�ชอบใจ

และต้้องถููกกาล จึึงจะเป็็นแนวในการตััดสิินใจทำำ�หรืือพููดออกไป	

	 5) การตััดสิินใจด้้วยปฏิิสััมภิิทามรรค

    ป ฏิิสััมภิิทามรรค12 ประกอบไปด้้วย 30 รวมเป็็น 73 ญาณ เป็็นกระบวนการตััดสิินใจที่่�

ถููกต้้องในพระพุุทธศาสนาที่่�ลึึกซึ้้�ง เพราะเป็็นการสร้้างทิิฏฐิิที่่�ถููกต้้อง ถืื อเป็็นสร้้างแห่่งปััญญาให้้

แตกฉาน ก่่อให้้เกิิดสััมมาทิิฏฐิิ คืื อ การมีีปััญญาเห็็นชอบ เป็็นการป้้องกัันสััญญาไม่่วิิปลาส จิ ิตไม่่

วิปิลาส ทิฏิฐิไิม่ว่ิปิลาสในสภาพที่่�ไม่เ่ที่่�ยงว่า่ไม่เ่ที่่�ยง ในสภาพที่่�เป็น็ทุกุข์ว์่า่เป็น็ทุกุข์ ์ในสภาพที่่�ไม่ใ่ช่่

ตัวัตนว่าไม่่ใช่ต่ัวัตน ในสภาพที่่�ไม่่งามว่่าไม่่งาม ชื่�อว่่า สัญญาไม่่วิปิลาส จิตไม่่วิปิลาส ทิฏฐิไม่่วิปิลาส13 

จนนำำ�ไปสู่่�การหลุุดพ้้นตามหลัักโพธิิปัักขิิยธรรมทั้้�ง 37 ประการ 

	 6) การตััดสิินใจด้้วยมรรค

	     อริิยมรรคมีีองค์์ 8 เป็็นรากฐานของการตััดสิินใจไม่่ผิิด ในฐานะเป็็นหลัักธรรมแห่่งทาง

สายกลาง ดัังที่่�พระพุุทธเจ้้าตรััสไว้้ในธรรมจัักกััปปวััตนสููตรว่่า มััชฌิิมาปฏิิปทานั้้�น ได้้แก่่ อริิยมรรค

มีีองค์์ 8 นี้้�แหละ คืือ 1. สััมมาทิิฏฐิิ (เห็็นชอบ) 2. สััมมาสัังกััปปะ (ดำำ�ริิชอบ) 3. สััมมาวาจา (เจรจา

ชอบ) 4. สััมมากััมมัันตะ (กระทำำ�ชอบ) 5. สััมมาอาชีีวะ (เลี้้�ยงชีีพชอบ) 6. สััมมาวายามะ (พยายาม

ชอบ) 7. สััมมาสติิ (ระลึึกชอบ) 8. สััมมาสมาธิิ (ตั้้�งจิิตมั่่�นชอบ) ภิิกษุุทั้้�งหลาย นี้้�คืือมััชฌิิมาปฏิิปทา

นั้้�น ที่่�ตถาคตได้้ตรััสรู้้�แล้้ว อัันเป็็นปฏิิปทาก่่อให้้เกิิดจัักษุุ ก่่อให้้เกิิดญาณ เป็็นไปเพื่่�อความสงบ เพื่่�อ

ความรู้้�ยิ่่�ง เพื่่�อความตรััสรู้้�เพื่่�อพระนิิพพาน14 โดยจััดลงในไตรสิิกขา 

	 7) การตััดสิินใจด้้วยประโยชน์์

	    การจะตัดัสินิใจในการกระทำำ�ใด   ได้้อย่า่งชาญฉลาด สอดคล้้องกับัศีีลธรรมอันัดีีงาม และ

กฎระเบีียบในสัังคม เป็็นสััตบุุรุุษเกิิดมาเพื่่�อประโยชน์์สุุขแก่่มหาชน15 เป็็นนัักปราชญ์์ที่่�ประกอบไป

ด้้วย การได้้ฟัังมาก การจำำ�หลัักและสาระสำำ�คััญได้้อย่่างแม่่นยำำ�  การถ่่ายทอดได้้อย่่างคล่่องปาก 

คล่อ่งแคล่่ว ชัดเจน มาจากการฝึกฝน และท่่องบ่่นความรู้้�นั้้�นเสมอ ๆ  การเพ่่งพิจิารณาจนขึ้้�นใจ ใส่ใ่จ

คิิดพิจารณาจนสามารถเห็็นความรู้้�ปรากฏชััดในใจ นึึ กถึึงครั้้�งใดก็็สามารถเข้้าถึึงความรู้้�นั้้�นได้้ทัันทีี 

การมีีปัญญาสามารถขบคิิดได้้ด้้วยทฤษฎีีแนวคิิด มีี ความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง มองเห็็นประจัักษ์์ด้้วย

	 12   ขุุ.ม. 29/471/321 (ไทย.มมร)
	 13   ขุุ.ปฏิิ. 31/525-526/326-327 (ไทย.มมร)
	 14   วิิ.มหา. 4/13/21 (ไทย.มมร)
	 15   องฺฺ ปญฺฺจก. 22/42/53 (ไทย.มมร)
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ปััญญา ทั้้�งในแง่่ความหมายและเหตุุผล มีีวิิธีีคิิดแบบโยนิิโสมนสิิการ คืือ คิิดมุ่่�งสกััดอวิิชชา คิิดตาม

หลัักปฏิิจจสมุุปบาท เพื่่�อให้้เข้้าใจความเกิิดแห่่งกองทุุกข์์ทั้้�งมวล และเข้้าใจการดัับทุุกข์์ทั้้�งมวลได้้ 

	 สรุปุได้้ว่า่ หลักัคำำ�สอนในพระพุุทธศาสนานั้้�นมุ่่�งเน้้นให้้ตัดสินิใจอย่า่งถููกต้้องโดยยึึดกุศลเป็น็

สำำ�คัญั เพราะเป็น็รากฐานของการคิดที่่�ไม่่ผิดิในอันดับต่่อ ๆ  ไป เมื่่�อมีีสุจริติเป็น็ฐาน การทำำ�งานของ

จิิตในการคิิดตััดสิินใจก็็ไม่่นำำ�ไปสู่่�ความเดืือดร้้อน

	 3. รูปูแบบการตััดสินิใจตามแนวการจัดัการความรู้้�เชิงิพุทุธ

	    การบููรณาการการจััดการความรู้้�เพื่่�อช่่วยให้้การตัดสินใจมีีประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิิน

กิิจกรรมใด  ๆ ไม่่ให้้ผิิดพลาดตามแนวพระพุุทธศาสนา เป็็นประเด็็นที่่�จำำ�เป็็นมากในสัังคมปััจจุุบััน 

การทำำ�งานทุุกอย่่างต้้องอาศััยข้้อมููลที่่�ดีี ที่่ �ถููกต้้อง และได้้รัับการยอมรัับเพ่ื่�อให้้การตััดสิินใจนั้้�นมีี

คุุณค่่าและเป็็นประโยชน์์ สามารถทำำ�ได้้ดัังนี้้�

	      1) การรวบรวมข้้อมููลบนฐานคิิดที่่�ถููกต้้อง ฐานคิิดที่่�ถููกต้้องต้้องเป็็นฐานคิิดที่่�เรีียกว่่า 

ฐานสััมมาทิิฏฐิิ ฐานนี้้�เป็็นความรู้้� ความเข้้าใจตามแนวอริิยสััจทั้้�ง 4 คืือ การรวบรวมข้้อมููลบนฐาน

คิิดรู้้�ถึึงปััญหา หรืือ ตั ัวทุุกข์์ การรู้้�ประเด็็นปััญหาได้้อย่่างทะลุุปรุุโปร่่ง ทุ ุกแง่่ทุุกมุุมย่่อมทำำ�ให้้การ

ตััดสิินใจเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง และถููกตรง การรวบรวมข้้อมููลบนฐานรู้้�ถึึงสาเหตุุของปััญหา หรืือ เหตุุ

แห่่งทุุกข์์ ในฐานคิิดนี้้�ต้้องอยู่่�การขจััดปััญหานั้้�น ๆ ออกไป หรืือการขจััดเหตุุแห่่งทุุกข์์ออกไป16 การ

รวบรวมข้้อมููลบนฐานการดับปัญัหา หรืือ การดับทุกุข์ ์ในฐานคิดนี้้�ต้้องอยู่่�ที่่�ทำำ�ให้้เห็็นภาพว่า ปัญหา

นั้้�นสิ้้�นไปได้้เมื่่�อสิ้้�นสาเหตุุและการรวบรวมข้้อมููลบนฐานวิิธีีการจััดการปััญหา หรืือ วิ ิธีีการดัับทุุกข์์ 

ในฐานนี้้�ต้้องทำำ�ให้้มาก ทำำ�ให้้ถึึงที่่�สุุดแห่่งวิิธีีการแต่่ละมิิติิ ตรวจสอบความเป็็นกุุศล คืือ พรหมวิิหาร

อััปปมััญญา โดยวิิธีีการแห่่ง SECI Model คืือ การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� การแสดงความรู้้�ให้้ปรากฏ

ออกมา การหลอมรวมความรู้้� และการจััดเวทีีถ่่ายทอดความรู้้�17

	    2) การเรียีบเรียีงข้้อมููลที่่�ถูกูต้้องตามแนวพระพุุทธศาสนา เป็น็การเรีียบเรีียงข้้อมููลจาก

รููปธรรมไปสู่่�นามธรรม คืือ สััมผััสได้้เชิิงรููปธรรม โดยนำำ�มาแสดงเป็็นแผนภาพ แผนภููมิิ กราฟ หรืือ 

ให้้เกิิดประสาทสััมผััสก่อน คนที่่�เห็็นข้้อมููลเชิงิประจักัษ์์แล้้วจึึงตััดสินใจได้้ง่าย โดยใช้้เทคโนโลยีีปัจจุบันั

เป็็นตัวสื่่�อสารให้้เข้้าใจได้้อย่่างประจัักษ์์ และสามารถนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจได้้อย่่างแม่่นยำำ� ถูู กต้้อง 

นอกจากนั้้�นยังัสามารถเรีียบเรีียงข้้อมููลตามลำำ�ดับัก่อ่นและหลังัได้้ เรีียกว่่า เป็็นขั้้�นต้้น ขั้้�นกลาง และ

	 16   สํํ.ม. 19/1081/593 (ไทย.มมร)
	 17   Charles Henderson, “SECI Model of Knowledge Creation: Socialization, Externalization, Combination, 

Internalization,” Ascnhighered, November 16, 2023, https://ascnhighered.org/ASCN/change_theories/collection/ 
seci.html.
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ขั้้�นสุุดท้้าย เมื่่�อเห็็นลำำ�ดัับขั้้�นตอนเช่่นนี้้�ก็็ยิ่่�งเพิ่่�มการตััดสิินใจได้้อย่่างถููกต้้องยิ่่�งขึ้้�น 

	      3) กระบวนการเรีียนรู้้�ตัดสิินใจตามแนวพระพุุทธศาสนา ตามหลัักคิิดที่่�เป็็นโยนิิโส

มนสิิการ  และฐานคิิดเชิิงทฤษฎีีต่่าง ๆ เช่่น สั ัมพัันธนิิยม คืื อ มองเห็็นการเรีียนรู้้�จากความจริิงที่่�

ปรากฏนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ตายตััว ขึ้้�นอยู่่�กัับความเชื่่�อ โลกทััศน์์ วััฒนธรรม18 (Emrys Westacott, n.d.) 

สัจันิยิม คืือ มองความจริงิตามนโยบายของรััฐที่่�กำำ�หนดให้้จริิงหรืือไม่่จริงิ และมองไปในแง่ร่้้าย หรืือ

เห็็นความจริิงเป็็นเรื่่�องของความขััดแย้้ง ประจัักษ์์นิิยม คืือ เน้้นไปในการหาความจริิงเชิิงประจัักษ์์ 

ผ่่านประสาทสััมผััสของมนุุษย์์ ความจริิงที่่�วััดได้้ ทดสอบได้้เท่่านั้้�น ปรากฏการณ์์นิิยม ที่่�มุ่่�งเน้้นการ

ทำำ�ความเข้้าใจในปรากฏการณ์์ของสัังคมผ่่านการตีีความ ตามลัักษณะสััญญะทางสัังคมที่่�พููด เขีียน 

อ่่าน เป็็นต้้น19 ฐานหลัังสมััยใหม่่ คืือ เป็็นการเรีียนรู้้�ตััดสิินใจบนความจริิงที่่�ไม่่ผููกขาดกัับวิิธีีใด แต่่ดูู

ว่า่วิธิีีใดนั้้�นให้้ประโยชน์ต่อ่สังัคม วิธีีการนั้้�นก็น็ำำ�มาใช้้ ส่ว่นการเรีียนรู้�ความจริงิตามฐานเหตุุผลนิิยม 

มุ่่�งเน้้นความจริิงที่่�ได้้มาจากเหตุุผลและการคิิดเชิิงตรรกะ คำ ำ�นึึงถึึงเหตุุผลเป็็นแหล่่งที่่�มาหลัักและ

การทดสอบของความรู้้� ทุ ุกวิิธีีการนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการจััดการความรู้้�ที่่�เป็็นขั้้�นตอนทั้้�ง 7 ขั้้ �นตอน 

ย่่อมประสบความสำำ�เร็็จในการตััดสิินใจ20

	 การตรวจสอบประเมิินผลสามารถทำำ�ตามหลัักญาณ 3 ได้้แก่่ สัจัญาณ กิจญาณ และกตญาณ 

เมื่่�อเห็น็ว่า่ รู้้�แล้้ว เข้้าใจแล้้ว สำำ�เร็จ็ผลแล้้ว ก็เป็็นอันเสร็จ็สิ้้�นภารกิจ แต่ถ่้้ายัังมีีส่่วนที่่�ต้้องทำำ�อีีกก็ต็้้อง

ทำำ�ต่่อไปจนแล้้วเสร็็จ  การตััดสิินใจที่่�กระทำำ�ด้้วยการจััดการความรู้้�ตามแนวพุุทธนั้้�นมีีความชััดเจน

เป็็นอย่่างยิ่่�ง ไม่่เพีียงเฉพาะเสร็็จสิ้้�นตามภารกิิจเท่่านั้้�น ผลของการตััดสิินใจต้้องตั้้�งอยู่่�ความถููกต้้อง

อันัมีีประโยชน์สุขุเป็น็สำำ�คัญั คืือ ประโยชน์ในปัจัจุบุันั อนาคต และประโยชน์สููงสุดุ คืือ การสิ้้�นทุกุข์์ 

และประโยชน์์แก่่ตนเอง ประโยชน์์แก่่ผู้้�อื่่�น และประโยชน์์ต่่อสัังคมด้้วย ถ้้าหากไม่่เข้้าเกณฑ์์นี้้� การ

ตััดสิินใจแม้้ว่่าจะมีีข้้อมููลพร้้อม รวบรวม เรีียบเรีียง เรีียนรู้้�แล้้วนำำ�ไปสู่่�ความเดืือดร้้อนแก่่สัังคม การ

ตััดสิินใจเช่่นนั้้�นก็็ไม่่เป็็นที่่�สรรเสริิญ

	 18 Emrys Westacott. “Relativism,” Internet Encyclopedia of Philosophy, https://iep.utm.edu/ 
relativi/.

	 19 บููรณจิิตร แก้้วศรีีมล, “บ่่อเกิิดแห่่งความรู้้�,” Medium, 21 กุมภาพัันธ์์ 2566, https://medium.com/ 
@buranajitra.ke/บ่่อเกิิดแห่่งความรู้้�-f01e983423ab.

	 20 Matthew Van Cleave, Paul Jurczak, Christopher Schneck, and Douglas Sjoquist, Introduction 
to Philosophy (Florida: University of Central Florida, 2019), 149. https://pressbooks.online.ucf.edu/ 
introductiontophilosophy/.
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5. องค์์ความรู้้�จากการวิิจััย
	 กระบวนการตััดสินใจด้้วยการจััดการความรู้้�ตามแนวพระพุุทธศาสนา ส ามารถสัังเคราะห์์

เป็็นองค์์ความรู้้� คืื อ การรวบรวมข้้อมููลเป็็นปัจจััยสำำ�คััญต่่อการตัดสินใจ ถ้้ าหากมีีข้้อมููลดีี ข้้ อมููล

ครอบคลุุมประเด็็นมีีการเรีียบเรีียงให้้เป็็นหมวดหมู่่� เป็็นขั้้�นตอน และเรีียนรู้้�ที่่�จะตััดสิินใจจากข้้อมููล 

ย่อ่มทำำ�ให้้การตัดสินิใจไม่ผ่ิดิพลาด มุ่่�งผลสำำ�เร็จ็ตามเป้้าหมาย ทุกส่ว่นต้้องอาศััยกันัและกัันอย่่างเป็น็

พลวััต สรุุปเป็็นองค์์ความรู้้�เรีียกว่่า “ปััญจสััมมา” หรืือ “Pentameric R Model” ประกอบด้้วย

ความถููกต้้องขององค์์ประกอบทั้้�ง 5 ได้้แก่่ มีีข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง (Right Datum) การเรีียบเรีียงไว้้ถููกต้้อง 

(Right Sorting) การจัดัการถููกต้้อง (Right Operation) การทำำ�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง (Right Exertion) และ

มีีความตรงไปตรงมา กล้้าหาญนำำ�เสนอ (Right Intrepidity) แสดงเป็็นภาพทางความคิิดได้้ดัังนี้้� 

ภาพที่่� 1 Pentameric R Model
ที่่�มา: คณะผู้้�วิิจััย

6. อภิิปรายผล
	 ผลการศึึกษาวิิจัยัเรื่่�อง “การจัดัการความรู้้� : กระบวนการตัดสินใจตามแนวพระพุุทธศาสนา” 

มีีรายละเอีียดของการอภิิปรายผล ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. กระบวนการตัดสินใจตามแนวการจััดการความรู้้�ตั้้� งอยู่่�บนหลัักการที่่� เรีียกว่่า  

SECI Model ได้้แก่่ การแบ่่งปัันความรู้้� การสร้้างความรู้้� การผนวกความรู้้� และการถ่่ายทอดการ
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เรีียนรู้้� ทั้้ �งนี้้�อภิิปรายผลได้้ว่่า การแบ่่งปัันความรู้้�จากภายในออกมาภายนอก และมีีกระบวนการ

ถ่า่ยทอดอย่่างเป็น็ระบบทำำ�ให้้องค์์ความรู้้�นั้้�นไม่่สููญหาย สอดคล้้องกัับงานวิจัยัเรื่่�อง “บููรณาการการ

จััดการศาสนพิิธีีด้้วยหลัักการจััดการความรู้้�” ได้้กล่่าวว่่า การจััดการความรู้้�ถืือว่่าความรู้้�ที่่�เป็็นบาท

ฐานต่อการจััดการความรู้้� คืื อการผสมผสานขององค์์ประกอบของความรู้้� ได้้แก่่ ปร ะสบการณ์ข้้อ

เท็จ็จริงิพื้้�นฐาน ความซัับซ้้อน การตัดสินตามการเรีียนรู้�ผิดิถููกด้้วยตนเอง ค่านิยิมและความเชื่่�อ รวม

ทั้้�งคุุณค่า่ความรอบรู้้�ในเนื้้�อหาสาระสนเทศและความเชี่่�ยวชาญที่่�ทำำ�ให้้กรอบการทำำ�งานมีีการประเมิิน

และเกิิดการรวมเข้้ากัับประสบการณ์และสารสนเทศใหม่่ เพ่ื่�อนำำ�ไปสนับสนุนทำำ�ให้้ศักยภาพความ

สามารถในการปฏิิบััติิงานของบุุคคลเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล21 

	 2. ผลการบููรณาการการจััดการความรู้้�เพื่่�อการตััดสิินใจตามแนวพระพุุทธศาสนา ต้้องเริ่่�มที่่�

ความถููกต้้องทั้้�งการรวบรวม เรีียบเรีียง และการเรีียนรู้�ข้้อมููลที่่�เป็็นกุุศลเป็็นเบื้้�องต้้น จ ากนั้้�นจึึง

พิจิารณาตัดัสินิใจตามระบบการจัดัการความรู้้� ทั้้�งนี้้�อภิปิรายผลได้้ว่า่ การตัดัสินิใจที่่�มีีกุศุลและสุจุริติ

เป็น็รากฐานนั้้�นเป็น็การประกันัการตัดัสินิใจไม่ผ่ิดิ ส่ว่นจะรักัษาให้้องค์ค์วามรู้้�นั้้�นสืืบทอดต่อ่ไปอย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพนั้้�นต้้องอาศััยกระบวนการทางศาสตร์์การจััดการองค์์ความรู้้� ส อดคล้้องกัับงานวิิจััย

เรื่่�อง “การจัดัการความรู้้�เชิงิพุุทธบููรณาการ” ที่่�แสดงให้้เห็น็ว่า่ การจัดัการความรู้้�ในพระพุทุธศาสนา

นั้้�นต้้องพััฒนาที่่�จิติใจให้้มีีคุณธรรม จริิยธรรม มีีการเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมองค์์กร มีีสติและปััญญา

ในการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ให้้กัันและกััน22 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยเรื่่�อง “การ

เรีียนรู้้�เพื่่�อการพึ่่�งพาตนเองและการพึ่่�งพากันัในสังัคมตามแนวพระพุทุธศาสนาเถรวาท” ที่่�แสดงให้้

เห็็นว่่า หลัักไตรสิิกขา หลัักอริิยสััจ  4 ส ามารถพััฒนากาย ศีี ล จิ ิต ปั ัญญาของบุุคคลได้้ในการทำำ�

กิิจกรรมทุุกอย่่างได้้อย่่างไม่่ผิิดพลาด23

7. สรุุปและข้้อเสนอแนะ 
	 การศึึกษาวิจิัยัเรื่่�องการจััดการความรู้้� : กระบวนการตัดัสินิใจตามแนวพระพุทุธศาสนา ทำำ�ให้้

ผู้้�วิิจััยได้้ทราบถึึงกระบวนการตัดสินใจตามแนวพระพุุทธศาสนา อั นเป็็นประโยชน์ต่่อการทำำ�งาน 

	 21 พระมหาเศกสิิทธิ์์� รตนโมลีี (แก้้วหาวงศ์)์, “บููรณาการการจััดการศาสนพิธีีด้้วยหลักัการจัดัการความรู้้�,” (วิทิยานิพินธ์์
ปริิญญาดุุษฎีีบััณฑิิต, มหาวิิทยาลััยมหามกุุฎราชวิิทยาลััย, 2559), 56.

	 22 เอื้้�อมอร ชลวร, “การจััดการเชิิงพุุทธบููรณาการ,” (วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญาดุุษฎีีบััณฑิิต, มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬา 
ลงกรราชวิิทยาลััย, 2554),199.

	 23 สุมุานพ ศิวิารัตัน์,์ “การเรีียนรู้้�เพื่่�อการพึ่่�งพาตนเองและการพึ่่�งพากันัในสังัคมตามแนวพระพุทุธศาสนาเถรวาท,” 
(วิทิยานิพินธ์ป์ริิญญาศาสนศาสตรดุษุฎีีบัณัฑิติ, มหาวิิทยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลััย, 2552), 284.
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การทำำ�กิจิกรรมต่่าง ๆ  การดำำ�เนิินชีีวิต และการแก่่ไขปััญหาด้้วยวิิถีีทางที่่�ถููกต้้องตามหลัักคำำ�สอนทาง

พระพุุทธศาสนา ซึ่่�งอธิิบายได้้ ดัังต่่อไปนี้้�

	 1) ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 การบููรณาการการจัดัการความรู้้�เพื่่�อช่่วยให้้การตัดสินิใจมีีประสิิทธิภิาพในการดำำ�เนินิกิจิกรรม

ใด   ไม่่ให้้ผิดิพลาดตามแนวพระพุทุธศาสนาเป็น็ประเด็น็ที่่�จำำ�เป็น็มากในสังัคมปัจัจุบุันั การทำำ�งาน

ทุุกอย่่างต้้องอาศััยข้้อมููลที่่�ดีี ที่่�ถููกต้้องและได้้รัับการยอมรัับเพื่่�อให้้การตััดสิินใจนั้้�นมีีคุุณค่่าและเป็็น

ประโยชน์์ ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงกำำ�หนดข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. สถาบันัทางการศึึกษา เป็น็สถาบันัหนึ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญั เนื่่�องด้้วยเป็น็ปัจัจัยัที่่�ชี้้�นำำ�แนวทาง 

และให้้องค์ค์วามรู้้�แก่เ่ยาวชนและสังัคม จึึงควรที่่�จะนำำ�การจัดัการความรู้้� กระบวนการตัดัสินิใจตาม

แนวพระพุุทธศาสนานี้้� มาจััดเป็็นหลัักสููตรและเผยแผ่่แก่่เยาวชน เพื่่�อให้้เยาวชนนั้้�นสามารถเรีียนรู้้� 

ตััดสิินใจเรื่่�องต่่าง ๆ ทั้้�งที่่�เป็็นในส่่วนการเรีียน กิิจกรรม การดำำ�เนิินชีีวิิต การแก้้ไขข้้อบกพร่่อง ตาม

แนวทางที่่�ถููกต้้อง เหมาะสมและเป็็นประโยชน์์ต่่อตััวเยาวชนเอง  

	 2. องค์์กรและหน่่วยงานภาครััฐ เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีการใช้้ความคิิด  การตััดสิินใจ  ในการ

วางแผนงาน เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์ส่ว่นรวมอยู่่�เสมอ ดังนั้้�นหากองค์์กรและหน่่วยงานภาครััฐได้้นำำ�

การจััดการความรู้้� กระบวนการตัดสินใจตามแนวพระพุทุธศาสนานี้้� มาเป็น็แนวทางในการตัดสินใจ 

การดำำ�เนิินกิิจการ และการปฏิิบััติิงานหน้้าที่่�ต่่าง ๆ ย่่อมที่่�จะเป็็นการช่่วยให้้เห็็นถึึงเหตุุผล ปััญหา 

ข้้อบกพร่่อง และวิิธีีการแก้้ไขได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 2) ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 การจััดการความรู้้� : กระบวนการตััดสิินใจตามแนวพระพุุทธศาสนา เป็็นงานวิิจััยที่่�มุ่่�งเน้้น

การเรีียนรู้้�ในการตััดสิินใจนั้้�นใช้้หลัักของสััจธรรม หรืือ ความเป็็นจริิงที่่�มีีอยู่่�  เป็็นอยู่่�  ตามฐานแห่่ง

ความเป็น็จริงิทั้้�งหลายที่่�มีีอยู่่� ซึ่่�งยัังมีีอีีกหลายประเด็็นให้้ได้้ทำำ�การศึึกษาวิิจัยั ดังนั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึึงกำำ�หนด

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป โดยมีีหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้�

	 1. การบููรณาการหลัักสััมมาทิิฏฐิิ เพื่่�อการดำำ�เนิินชีีวิิตที่่�ดีีงามในโลกยุุคปััจจุุบััน

	 2. การจััดการความรู้้�ในทางพระพุุทธศาสนา ตามหลัักไตรสิิกขา 3
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