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บทคัดย่อ

	 แม่ช่ีไีทยได้ท้ำำ�คุณูุูปการต่อ่พระพุทุธศาสนาและสังัคมไทยอย่า่งกว้า้งขวาง ผ่า่นบทบาทและ

ผลงานในหลายมิิติิ ทั้้�งในด้้านศาสนา การศึึกษา และการพััฒนาสัังคม แต่่ปััญหาคืือ การขาดระบบ

ฐานข้้อมููลที่่�เป็็นมาตรฐาน ข้้อมููลกระจััดกระจาย ไม่่ถููกนำำ�เสนออย่่างเป็็นระบบ งานวิิจััยนี้้�จึึงค้้นหา

แนวทางสำำ�หรัับการจัดัการองค์์ความรู้้�และการสร้้างคุุณค่าทางสัังคม โดยมีีวัตัถุุประสงค์์สองประการ 

คืือ (1) เพื่่�อวิิเคราะห์์และจััดหมวดหมู่่�สาระสำำ�คััญจากหลัักฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทบาทและผลงาน

ของแม่่ชีีไทย ที่่�สะท้้อนคุุณค่่าในเชิิงศาสนาและสัังคม และ (2) เพื่่�อพััฒนารููปแบบการจััดการองค์์

ความรู้้�ในลัักษณะหอจดหมายเหตุุแม่่ชีีไทยออนไลน์์เพื่่�อให้้เป็็นแหล่่งเรียีนรู้้� เป็็นการวิิจัยัเชิงิคุุณภาพ 

ใช้้การวิิเคราะห์์เอกสาร และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาตามแนวทางของ  Glenn A. Bowen แหล่่งข้้อมููล

หลััก ได้้แก่่ วารสาร “แม่่ชีีสาร” หนัังสืือชีีวประวััติิ และเอกสารจากมููลนิิธิิสถาบัันแม่่ชีีไทย ส่่วน

แหล่่งข้้อมููลรอง ได้้แก่่ บทความวิิจััย รายงานการประชุุม และแนวทางสากลด้้านการจััดการ

จดหมายเหตุุ 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแม่่ชีีไทยสามารถจััดกลุ่่�มเป็็น 4 มิิติิ ได้้แก่่ (1) มิิติิ

ศาสนา เช่น่ การเผยแผ่่พระพุทุธศาสนา การฝึกึอบรมคุุณธรรม และการเป็็นแบบอย่่างด้า้นศีีลธรรม 

(2) มิิติิการศึึกษา ได้้แก่่ การจััดตั้้�งโรงเรีียนพระพุุทธศาสนา การเผยแพร่่ความรู้้� และการพััฒนาสื่่�อ

การเรีียนรู้้� (3) มิิติิการพััฒนาสัังคมที่่�ชััดเจนคืือ การส่่งเสริิมกิิจกรรมบำำ�เพ็็ญประโยชน์์ การพััฒนา

ชุุมชน และการคุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้้อม และ (4) มิิติิทางวััฒนธรรมและสัังคม จะพบมากในกิิจกรรม

ด้า้นการธำำ�รงรักัษาประเพณี ีการสร้า้งเครือืข่า่ยสตรี ีและการมีสี่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมสาธารณะ ที่่�สรุปุ

ได้ว้่า่ การดำำ�เนินิงานของแม่ช่ีไีทยไม่ไ่ด้จ้ำำ�กัดัอยู่่�เพียีงมิติิศิาสนา หากแต่ย่ังัสะท้อ้นถึงึบทบาทในฐานะ

ทุุนทางสัังคมต่่อการพััฒนาสัังคมไทยโดยรวม นั่่�นคืือ ผลลััพธ์์ที่่�สำำ�คััญจากงานวิิจััยได้้แสดงให้้ทราบ

ถึึงแนวทางการออกแบบและพััฒนารููปแบบหอจดหมายเหตุุแม่่ชีีไทยออนไลน์์ให้้มีีคุุณสมบััติิเด่่น 3 

ประการ ได้้แก่่ (1) ระบบจััดการข้้อมููลเชิิงดิิจิิทััลที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล (2) กลไกการบููรณา

การองค์์ความรู้้�ที่่�สนัับสนุุนการสืืบค้้นและการใช้้ประโยชน์ได้้อย่่างสะดวก และ (3) การเป็็นแหล่่ง

เรีียนรู้้�สาธารณะที่่�เชื่่�อมโยงงานวิิชาการกัับสัังคม โดยผลที่่�เกิิดจากข้้อค้้นพบนี้้�จะนำำ�ไปสู่่�การสร้้าง

พื้้�นที่่�เผยแพร่่ชุุดความรู้้�สำำ�หรัับนัักวิิชาการ เยาวชน และสัังคมไทย ในการสืืบค้้นเพื่่�อนำำ�ไปใช้้สร้้าง
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นวััตกรรม ผลงานเชิิงวิิชาการ การพััฒนาสัังคม ฯลฯ ตลอดจนเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ประวััติิศาสตร์์และ

ความเป็น็มาของแม่ชี่ีไทย เพราะหอจดหมายเหตุุฯ ไม่่เพียีงทำำ�หน้า้ที่่�เก็บ็รักัษาข้้อมูลู ยังัอนุุรักัษ์ห์ลักั

ฐานสำำ�คััญที่่�เป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างคุุณค่่าและทุุนทางสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน 

คำ�สำ�คัญ: แม่ชีไทย  หอจดหมายเหตุออนไลน์  การจัดการองค์ความรู้  วงจรชีวิตเอกสาร  

             ความต่อเนื่องของเอกสาร
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Abstract

	 Thai Buddhist nuns have made extensive contributions to Buddhism and Thai 

society through their diverse roles and accomplishments in religion, education, and 

social development. However, the lack of a standardized database, the fragmentation 

of information, and the absence of systematic presentation have hindered the  

preservation and dissemination of their legacies. This study therefore seeks  

a p p r o a c h e s  f o r  e f f e c t i v e  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  a n d  s o c i a l  

value creation, with two primary objectives: (1) to analyze and categorize essential  

information from documentary evidence conernng the roles and contributions of Thai  

Buddhist nuns that reflect their religious and social significance, and (2) to develop a  

knowledge management model in the form of an online archival system for Thai 

Buddhist nuns to serve as a reliable source of learning and reference. This qualitative 

research employed documentary research and content analysis following Glenn A. 

Bowen’s framework. The primary sources included Mae Chi San Journal, biographical 

works, and records from the Thai Nuns’ Institute Foundation, while the secondary 

sources comprised scholarly articles, conference proceedings, and international  

archival management guidelines.

	 The findings revealed that the contributions of Thai Buddhist nuns can be classified 

into four dimensions: (1) the religious dimension, including the propagation of Buddhism, 

moral training, and serving as ethical role models; (2) the educational dimension,  

encompassing the establishment of Buddhist schools, dissemination of knowledge, and 

development of learning media; (3) the social development dimension, exemplified by 

community service activities, social development initiatives, and environmental protection; 

and (4) the cultural and social dimension, reflected in the preservation of traditions, the 

creation of women’s networks, and participation in public activities. Collectively, these 

dimensions indicate that the roles of Thai Buddhist nuns extend beyond religious  

activities and demonstrate their significance as a form of social capital essential for the 

development of Thai society. The study’s outcomes highlight the design and development 

of the Thai Buddhist Nuns’ Online Archives with three distinctive features: (1) a digital 



137การพัฒนาหอจดหมายเหตุแม่ชีไทยออนไลนเพ่ือการจัดการองค์ความรู้และการสร้างคุณค่าทางสังคม
A Development of the Thai Buddhist Nuns’ Online Archive for Knowledge Management and Social Value Enhancement

information management system aligned with international standards, (2) a knowledge 

integration mechanism that facilitates efficient retrieval and utilization, and (3) the  

establishment of a public learning platform bridging academic knowledge and societal 

engagement. These findings contribute to creating a sustainable knowledge dissemination 

space for scholars, youth, and Thai society at large, supporting innovation, academic 

advancement, and social development, while also serving as a historical repository of the 

contributions of Thai Buddhist nuns. The archives thus function not only as a storage 

system but also as a means of preserving vital evidence that generates enduring social 

value and sustainable cultural capital. 

Keyword: Thai Buddhist Nuns, Online Archives, Knowledge Management, Content 		

               Analysis,  Social Capital
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1. บทนำ�
	 การศึกึษาบทบาทและความสำำ�คัญของแม่ช่ีไีทยเป็น็ประเด็น็ที่่�มีมีิติิหิลากหลาย ทั้้�งด้า้นศาสนา 

วััฒนธรรม และการพััฒนาสัังคม ที่่�สามารถอธิิบายได้้ว่่า เป็็นเอกสารด้้านวิิชาการมีีความสำำ�คััญใน

การแสดงให้ท้ราบว่า่ สตรีไีทยโดยเฉพาะแม่ช่ี ีเป็น็ผู้้�มีพีลังัในทางสร้า้งสรรค์ ์ไม่เ่พียีงแต่อุ่ทุิศิตนเพื่่�อ

ธำำ�รงไว้้ในพระพุุทธศาสนา ยัังมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง 

วัฒันธรรม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งดำำ�เนินิงานมาอย่า่งยาวนานก่อ่นที่่�จะรวมตัวักันัเป็น็สถาบันัแม่ช่ีไีทย 

ที่่�มุ่่�งสร้้างสรรค์์ความดีีงามให้้เกิิดขึ้้�นกัับสัังคม โดยไม่่ได้้คำำ�นึึงถึึงผลตอบแทนทางเศรษฐกิิจ1 ที่่�น่่า

สัังเกตคืือ สถาบัันแม่่ชีีไทยเป็็นศููนย์์กลางเครืือข่่ายทางสัังคมของสตรีีนัักพััฒนา ผู้้�เคร่่งครััดในศีีล 

ตลอดจนระเบีียบวิินัยัตามหลัักการของพระพุุทธศาสนาที่่�ถือืได้ว่้่าเป็็นทุุนทางสัังคมที่่�สำำ�คัญั อย่่างไร

ก็ต็าม งานวิชิาการส่ว่นใหญ่ท่ี่่�ผ่า่นมา เช่น่ บทความวิิจัยั วิทิยานิิพนธ์ ์รายงานการวิจิัยั บทบรรณาธิกิาร 

ฯลฯ มัักมุ่่�งเน้้นไปที่่�มิิติิการพััฒนาสัังคม วััฒนธรรม การขััดเกลา ขนบธรรมเนีียมประเพณีี ที่่�พระ

สงฆ์ห์รือืสถาบันัทางศาสนามีบีทบาทอย่า่งเป็น็ทางการ ในขณะที่่�แม่ช่ีกีลับัถูกูมองข้า้มหรือืถูกูกล่า่ว

ถึึงเพีียงเล็็กน้้อย 

	ที่่ �น่า่สนใจคือื หากศึึกษาถึึงการรวบรวมข้้อมูลูที่่�มีกีารจัดัเก็็บเป็น็หอจดหมายเหตุุจะพบอย่่าง

ชััดเจนว่่า หอจดหมายเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพระสงฆ์์ ซึ่่�งเป็็นที่่�รู้้�จัักคืือ หอจดหมายเหตุุ พุุทธทาส  อิิน

ทปััญโญ ที่่�เป็็นศููนย์์รวมของผลงานต่่างๆ ทั้้�งคำำ�สอน เอกสาร งานประพัันธ์์ที่่�เป็็นหลัักฐานขั้้�นปฐม

ภูมูิ ิตลอดจนชีวีประวััติแิละผลงานของท่่านพุุทธทาส2 ที่่�น่า่สังัเกตคืือ หากวิิเคราะห์์ถึงึการจัดัทำำ�หอ

จดหมายเหตุุทั้้�งที่่�พบในประเทศไทยและที่่�เกิิดขึ้้�นในต่่างประเทศ สามารถกล่่าวได้ว่้่า ไม่่ใช่เ่ป็็นเพีียง

การเก็็บเอกสารเก่่า แต่่เป็็นแนวทางของการจััดการข้้อมููลให้้เป็็นระบบ และเน้้นการใช้้งานให้้เกิิด

ประโยชน์สูงูสุุด ซ่ึ่�งพบว่่า มีปีระวััติคิวามเป็็นมาตั้้�งแต่่ยุคุเมโสโปเตเมีีย โดยมีีการนำำ�ดินิเหนีียวมาจัดั

ทำำ�เป็็นแผ่่นบัันทึึก ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการขัับเคลื่่�อนของพลเมืือง ผู้้�ปกครอง นัักบวช โดยสะท้้อนให้้

ทราบเกี่่�ยวกัับการแสดงออก อััตลัักษณ์์ อำำ�นาจ ที่่�เน้้นให้้เกิิดความทรงจำำ� 

1  มููลนิิธิิสถาบัันแม่่ชีีไทย ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์, “คำำ�กราบทููลถวายรายงาน,” วารสารแม่่ชีีสาร, ฉบัับปรัับปรุุงใหม่่, 
ปีีที่่� 4 ฉบัับที่่� 5 (มกราคม - ธัันวาคม 2557): 12-13.

2 ภััทรดร ภิิญโญพิิชญ์์, “จดหมายเหตุุ (Archives): ความหมาย ประวััติิ และคุุณค่่าตามหลัักสากล,”หอจดหมายเหตุุ
พุุทธทาส อิินทปััญโญ, เข้้าถึึงเมื่่�อ 27 พฤศจิิกายน 2568, https://main.bia.or.th/100020-2/
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	ต่ อมา หอจดหมายเหตุไุด้รั้ับความนิิยมมากขึ้้�นในยุุคสงครามเย็น็ ที่่�เป็็นการเคลื่่�อนไหวทางการ

เมืือง ระหว่่างแนวคิิดเสรีีนิิยมประชาธิิปไตย และแนวคิิดสัังคมนิิยมคอมมิิวนิิสต์์ ดัังนั้้�น จึึงมีีการจััด

เก็บ็ข้อ้มููลเอกสารทั้้�งด้า้นการทูตู การเมือืงระหว่า่งประเทศไว้เ้ป็น็บทเรียีน และศึกึษาในระยะต่อ่ไป 

ขณะที่่�ภาคเอกชนได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของหอจดหมายเหตุุ เพราะสััมพัันธ์์กัับประสบการณ์์

การเรีียนรู้้� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกระบวนการผลิิต ปััญหาและอุุปสรรคในการจััดการ ต้้นแบบบรรจุุ

ภัณัฑ์ ์ฯลฯ นั่่�นคือื กระบวนการดังักล่า่วจัดัทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อรักัษาความทรงจำำ�3 จึงึคิิดว่า่มีคีวามจำำ�เป็็นต้้อง

ทำำ�การรวบรวมและประมวลขึ้้�นเพื่่�อให้้สามารถใช้้สอยได้้ง่่าย4 ฉะนั้้�น แม้้ว่่า  แม่่ชีีจะมีีส่่วนสำำ�คััญใน

การเผยแผ่่พระพุุทธศาสนา พััฒนาการศึึกษา ส่่งเสริิมคุุณธรรมจริิยธรรม และสร้้างประโยชน์ต่่อ

สัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังที่่�เรีียกขานว่่า “แม่่ชีีศรีีสัังคม” แต่่การทำำ�วิิจััยอย่่างเป็็นระบบ การวิิจััยเพื่่�อ

ความรู้้�และการวิิจััยและพััฒนา ยัังไม่่มีีการศึึกษาใดๆ อย่่างชััดเจน ที่่�สำำ�คััญการบัันทึึกอย่่างเป็็น

ทางการในรููปแบบหอจดหมายเหตุุ (Archives) ยัังไม่่เคยมีีมาก่่อน มีีเพีียงเขีียนเป็็นบทความ หรืือ

บทบรรณาธิกิารไว้ใ้นวารสารที่่�สัมัพันัธ์ก์ับัการนำำ�เสนอกิจิกรรมของสตรีเีท่า่นั้้�น5 นอกจากนี้้� แม้้จะมีี

วารสาร “แม่่ชีีสาร” ที่่�จััดทำำ�อย่่างเป็็นระบบ ที่่�มีีเป้้าหมายในการสื่่�อสารสู่่�สาธารณะ แต่่จำำ�นวน

บทความที่่�กล่่าวถึึง พื้้�นที่่�ในการถ่่ายทอดยังมีีจำำ�กััด เพราะขนาดของฉบัับถููกกำำ�หนดโดยกอง

บรรณาธิิการ เช่่นเดีียวกัันกัับช่่วงเวลาในการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารทางสถานีีวิิทยุุ ที่่�มีีการกำำ�หนด

กรอบเวลาไว้้ ทำำ�ให้้ไม่่สามารถสื่่�อสารข้้อความได้้ทั้้�งหมด6 จากเหตุุผลดัังกล่่าว การพััฒนาหอ

จดหมายเหตุุแม่่ชีีไทยออนไลน์์จึึงถืือเป็็นแนวทางสำำ�คััญในการอนุุรัักษ์์ สืืบสาน และเผยแพร่่ข้้อมููล

ที่่�สะท้้อนบทบาทเหล่่านี้้�ให้้เป็็นที่่�ประจัักษ์์ในเชิิงประวััติิศาสตร์์และวิิชาการ

	 เป็็นที่่�ทราบกัันโดยทั่่�วไปแล้้วว่่า การจััดการความรู้้� (Knowledge Management) เป็็นกระ

บวนการที่่�เริ่่�มตั้้�งแต่่การสืืบค้้นข้้อมููลที่่�ทรงคุุณค่่า จากนั้้�นดำำ�เนิินการจััดการอย่่างเป็็นระบบให้้

สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งานในการที่่�จะนำำ�ไปสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม ทั้้�งในด้้านองค์์ความรู้้�  

3 ภััทรดร ภิิญโญพิิชญ์์, “ประวััติิศาสตร์์ของจดหมายเหตุุ: การเดิินทางของความทรงจำำ�ที่่�ไม่่เคยหยุุดนิ่่�ง,” หอ
จดหมายเหตุุพุุทธทาส อิินทปััญโญ, เข้้าถึึงเมื่่�อ 24 พฤศจิิกายน 2568, https://main.bia.or.th/100002/

4 มููลนิิธิิสถาบัันแม่่ชีีไทย, “วััตถุุประสงค์์มููลนิิธิิสถาบัันแม่่ชีีไทย,” วารสารแม่่ชีีสาร, ปีีที่่� 6, ฉบัับที่่� 23, (สิิงหาคม - 
ตุุลาคม 2518): 60.

5 แม่่ชีีไทย, “แม่่ชีีศรีีสัังคม,” วารสารแม่่ชีีสาร, ปีีที่่� 2, ฉบัับที่่� 2, (มกราคม - มิิถุุนายน 2555): 26-30.
6  มููลนิิธิิสถาบัันแม่่ชีีไทย, “บอกข่่าวและสรุุปผลการประชุุม คณะกรรมการบริิหารของสถาบัันแม่่ชีีไทย,” วารสาร 

แม่่ชีีสาร, ปีีที่่� 3, ฉบัับที่่� 13, (กุุมภาพัันธ์์ - เมษายน 2512): 28.
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การพััฒนานวััตกรรม ตลอดจนกฎหมาย และระบบของการบริิหารประเทศ7 ซึ่่�งจะเห็็นว่่า หอ

จดหมายเหตุุในฐานะเครื่่�องมืือจััดเก็็บและเผยแพร่่เอกสารมีีความสำำ�คััญต่่อการสร้้างความทรงจำำ�

ทางสัังคม และผลิิตซ้ำำ��องค์์ความรู้้� เนื่่�องจากมีีการจััดทำำ�อย่่างเป็็นระบบ ภายใต้้แนวคิิดเทคโนโลยีี

สารสนเทศที่่�เน้้นการเป็็นฐานข้้อมููลที่่�มั่่�นคง สามารถปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมข้้อมููลใหม่่ได้้ทุุกเมื่่�อ ที่่�สำำ�คััญ

จะมีีบรรณาธิิกรข้้อมููลให้้ถููกต้้องและมีีคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง8 เช่่นเดีียวกััน เมื่่�อพิิจารณาถึึงบทบาท

ที่่�สำำ�คััญของแม่่ชีีไทยทั้้�งในด้้านการมีีส่่วนร่่วมกัับการพััฒนาสัังคม และการเข้้าไปส่่งเสริิมชี้้�นำำ�ใน

กระบวนการพััฒนาที่่�ถือืว่่าเป็็นหลัักฐานทางวััฒนธรรมที่่�สะท้้อนการต่่อสู้้� การอุทุิศิตน และการสร้้าง

คุณุูปูการเพื่่�อศาสนาและชุุมชน9 ด้ว้ยเหตุุผลนี้้� การสร้้างหอจดหมายเหตุุแม่ช่ีไีทยออนไลน์์จึงึไม่เ่พียีง

แต่เ่ป็น็การเก็บ็รัักษาเอกสาร รูปูภาพ เนื้้�อหาเชิงิอัตัชีวีประวัตัิ ิฯลฯ แต่ย่ังัเป็น็กระบวนการสร้า้งภาพ

ลักัษณ์ใ์หม่ท่ี่่�ยืนืยันัถึงึคุณุค่า่ของแม่ช่ีใีนฐานะสตรีนีักับวชผู้้�มีบีทบาทสำำ�คัญัต่อ่พระพุทุธศาสนาและ

สัังคม10 ทั้้�งในด้้านการเชิิดชููเกีียรติิ การบัันทึึกไว้้เป็็นหลัักฐานในระบบคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการอ้้างอิิง

ทางวิิชาการ การเป็็นบุุคคลตััวอย่่าง ตลอดจนการเป็็นพื้้�นที่่�เรีียนรู้้�ออนไลน์์ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ทุุก

โอกาสและทุุกสถานที่่�11 โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาเป็็นกลไกเสริิมในการจััดระบบรัักษา และเผย

แพร่่ข้้อมููลอย่่างกว้้างขวาง

	 เมื่่�อพิิจารณาถึึงแนวทางสำำ�หรัับการจััดการเพื่่�อเก็็บรัักษาข้้อมููลของแม่่ชีีไทย กล่่าวได้้ว่่า มีี

คุุณค่่าในการแสดงถึึงการขัับเคลื่่�อนของบทบาทและสิิทธิิสตรีีทางการเมืืองเพื่่�อการพััฒนา รวมทั้้�ง

การเก็็บรัักษาต้้นแบบของสตรีีที่่�เป็็นผู้้�ชี้้�นำำ�กลไกและแนวทางสำำ�หรัับการพััฒนาสตรีี ที่่�ถืือได้้ว่่าเป็็น

คุณุสมบัตัิทิี่่�ทรงคุณุค่า่ อย่า่งไรก็ด็ี ีปัญัหาสำำ�คัญัที่่�ยังัคงเป็น็ข้อ้ท้า้ทายในการดำำ�เนินิงานคือื การขาด

ระบบการจััดการข้้อมููลของแม่่ชีีไทยที่่�เป็็นมาตรฐาน เพราะจากการสืืบค้้นเบื้้�องต้้น พบว่่า มีีงาน

เขียีนจำำ�นวนมากที่่�กล่า่วถึึงแม่่ชีทีี่่�มักัปรากฏในรููปแบบชีวีประวัตัิหิรือืบันัทึกึเฉพาะบุุคคล ที่่�น่า่สังัเกต

คือื ข้อ้มูลูกระจัดักระจายและขาดการเชื่่�อมโยงเป็็นระบบ ส่ง่ผลให้้การเข้า้ถึงึองค์์ความรู้้�เหล่่านี้้�ยาก

7 สมสรวง พฤติิกุลุ, แนวทางการบริิหารจัดัการเอกสารจดหมายเหตุุดิจิิทิัลั: หลักัและแนวปฏิบิัติัิการจััดการจดหมายเหตุุ
ดิิจิิทััล, (นนทบุุรีี: สำำ�นัักบรรณสารสนเทศมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช, 2561), 77.

8 กุุสลวััฒน์์ คงประดิิษฐ์์, “การสร้้างเครืือข่่ายหอจดหมายเหตุุมหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล,” วารสารวิิชาการมนุุษยศาสตร์์และ
สัังคมศาสตร์์, ปีีที่่� 24, ฉบัับที่่� 44, (มกราคม - เมษายน 2559): 52-57.

9.รััชชานนท์์ ห้้าสัังข์์, “แนวทางการออกให้้บริิการจดหมายเหตุุ: กรณีีศึึกษาหอจดหมายเหตุุแห่่งชาติิเฉลิิมพระเกีียรติิ
พระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััวภููมิิพลอดุุลยเดช,” (วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต, มหาวิิทยาลััยศิิลปากร, 2565), 18-19.

10 แม่่ชีีบุุญเลี้้�ยง แออ่่วม, บทบาทแม่่ชีีไทย, พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2, (กรุุงเทพมหานคร: สิิงห์์สุุวรรณการพิิมพ์์, 2532), 1.
11 “แนวคิิดการออกแบบพััฒนา,” จดหมายเหตุุ สวทช., สืืบค้้นเมื่่�อ 4 กุุมภาพัันธ์์ 2567, https://www.nstda.or.th/

archives/framework/.
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ลำำ�บาก ซึ่่�งลัักษณะดัังกล่่าวเคยเกิิดขึ้้�นในการจััดการเอกสารสำำ�หรัับทำำ�จดหมายเหตุุในบางรััฐของ

ประเทศออสเตรเลีีย ที่่�ต้อ้งใช้เ้วลานานในการรวบรวมทั้้�งหมด12 ทำำ�ให้้ไม่่ทราบการเปลี่่�ยนแปลง การ

เคลื่่�อนไหว เนื่่�องจากไม่่มีีข้้อมููลและไม่่มีีแหล่่งอ้้างอิิง13 อีีกทั้้�งข้้อมููลมีีการตกหล่่นหรืือสููญหายตาม

กาลเวลา จะเห็็นว่่ามีีช่่องว่่างขององค์์ความรู้้�ที่่�ไม่่ต่่อเนื่่�องเพราะขาดฐานข้้อมููลกลาง หรืือธนาคาร

ข้้อมููล (Data Bank) ที่่�สามารถทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแหล่่งรวบรวม วิิเคราะห์์ และนำำ�เสนอข้้อมููลอย่่างเป็็น

ระบบสำำ�หรัับตอบสนองต่่อการวิิจัยัและการเรียีนรู้้�ที่่�พิจิารณาได้ว่้่า จำำ�เป็็นต้้องมีีการสร้้างศููนย์์ข้อ้มููล

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแม่ช่ีไีทยไว้ ้หากเพิิกเฉยหรืือไม่ต่ระหนัักถึึงความสำำ�คัญั เอกสารเชิงิประวััติศิาสตร์์ต่า่ง 

ๆ รวมถึึงบัันทึึกส่่วนบุุคคลที่่�ทรงคุุณค่่า เพราะอุุดมด้้วยเนื้้�อหาที่่�เป็็นบทเรีียนจะสููญหายไป จึึงต้้อง

มีีกระบวนการในการเร่่งรััดเพื่่�อจััดทำำ�หอจดหมายเหตุุโดยเร็็ว ทั้้�งนี้้�เพราะในระดัับแนวคิิด หอ

จดหมายเหตุุแม่่ชีีไทยออนไลน์์ได้้สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการจััดการเอกสารแบบต่่อเนื่่�อง (Records 

Continuum)14 ซึ่่�งอธิิบายว่่า เป็็นการสร้้างและเก็็บรัักษาเอกสารที่่�ไม่่ควรถููกมองเพีียงในฐานะวััตถุุ

สำำ�หรัับเก็็บรัักษา แต่่ต้้องพิิจารณาอยู่่�เสมอว่่า เป็็นกระบวนการสร้้างความหมายที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�

ทางสัังคม เพราะข้้อมููล คืือ “ทรััพย์์” ที่่�มีีความหมายทุุกเมื่่�อ ตััวอย่่างเช่่น เมื่่�อมีีคนใจมากจะมีีราคา

สููง 

	 ฉะนั้้�น การพัฒันาหอจดหมายเหตุฯุ จึงึไม่เ่พียีงตอบสนองต่อ่การอนุรุักัษ์เ์ชิงิกายภาพ แต่ย่ังั

ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพื้้�นที่่�สร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นบทบาทของแม่่ชีีในมิิติิการเผยแผ่่ศาสนา 

การพััฒนาชุุมชน และการสร้้างเครืือข่่ายทางสัังคมที่่�มีีคุุณค่่าในเชิิงวิิชาการและเชิิงนโยบาย ด้้วย

เหตุุนี้้� การวิิจััยเชิิงเอกสารเพื่่�อการค้้นหาชุุดความรู้้� ตลอดจนแนวทางต่่าง ๆ ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา

หอจดหมายเหตุแุม่ชี่ีไทยออนไลน์จ์ึงึมีคีวามจำำ�เป็น็ เพราะจะช่ว่ยอุดุช่อ่งว่า่งขององค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับั

แม่่ชีีไทยใน 2 ประการสำำ�คััญ คืือ การขาดระบบจััดเก็็บข้้อมููลที่่�เป็็นมาตรฐานและยั่่�งยืืน และการ

ขาดการมองแม่่ชีีในฐานะกลุ่่�มที่่�มีีคุุณููปการทางสัังคมในระดัับมหภาค ดัังนั้้�น งานวิิจััยฉบัับนี้้�จึึงไม่่

เพีียงนำำ�เสนอการพััฒนาหอจดหมายเหตุุเชิิงดิิจิิทััล แต่่ยัังเป็็นความพยายามที่่�จะยกระดัับสถานะ

ของแม่่ชีีไทยในเชิงิวิชิาการและสัังคม เพื่่�อสร้า้งความภาคภูมูิใิจ ความเข้า้ใจ และการยอมรับัในคุุณค่า่

12 ประจักัษ์ ์วัฒันานุสุิทิธิ์์�, “ศึกึษาความก้า้วหน้า้ของหอสมุดุและหอจดหมายเหตุใุนเครือืรัฐัออสเตรเลียี,” วารสารห้อ้ง
สมุุด, ปีีที่่� 57, ฉบัับที่่� 2, (กรกฎาคม - ธัันวาคม 2556): 57-60.

13 สิทิธิศิักัดิ์์� รุ่่�งเจริญิสุขุศรีี, “รากฐาน-มาตรฐาน-การมีีส่ว่นร่่วม: พัฒันาการคลัังข้อ้มูลูดิจิิทิัลั ศมส. ในรอบ 30 ปีทีี่่�ผ่า่น
มา,”sac.or.th, 5 มกราคม 2566, https://www.sac.or.th/portal/th/article/detail/414.

14 Upward, Frank, “Modelling the Continuum as Paradigm Shift Recordkeeping and Archiving Processes, and 
Beyound a Personal Reflection,” Records Management Journal, 10 no. 3, (December 2000): 115-139. 
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ของแม่่ชีีไทยอย่่างกว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น

2. วัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยั
	 1. เพื่่�อวิเิคราะห์แ์ละจัดัหมวดหมู่่�สาระสำำ�คัญัจากหลักัฐานที่่�เกี่่�ยวกับับทบาทและผลงานของ

แม่่ชีีไทยที่่�สะท้้อนคุุณค่่าทั้้�งในเชิิงศาสนาและสัังคม

	 2. เพื่่�อพัฒันารูปูแบบการจัดัการองค์ค์วามรู้้�ในลักัษณะหอจดหมายเหตุแุม่ช่ีไีทยออนไลน์ใ์ห้เ้ป็น็

แหล่ง่เรียีนรู้้�

3. แนวคิดิทฤษฎีแีละงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
	 สาระที่่�สำำ�คัญัตามลำำ�ดับัต่อ่ไปจะเป็็นการทบทวนแนวคิิด ทฤษฎี ีและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซ่ึ่�งไม่่

เพียีงแต่่แสดงให้้ทราบถึงึแนวคิดิในการจัดัทำำ�หอจดหมายเหตุใุนยุคุปัจัจุบุันั ยังักล่า่วถึงึงานวิจิัยัที่่�ผ่า่น

มาหรืืองานเขียีนต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับการวิิจัยัด้า้นหอจดหมายเหตุุและแม่่ชีไีทย โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้� 

	 แนวคิดิทฤษฎีใีนการจัดัทำำ�หอจดหมายเหตุใุนยุคุปััจจุบุันั 

	 เมื่่�อกล่่าวถึึงแนวคิิดทฤษฎีีที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญในการจััดทำำ�หอจดหมายเหตุุในยุุคปััจจุบััน

สามารถอธิิบายได้้ว่่า ครอบคลุุมในมิิติิของทฤษฎีีวงจรชีีวิิตเอกสาร (Records Life Cycle) ทฤษฎีี

ต่่อเนื่่�องของเอกสาร (Records Continuum Model) ทฤษฎีีการจััดการความรู้้� (Knowledge  

Management Models) และกรอบแนวคิิดความยั่่�งยืืนของการอนุุรัักษ์์ข้้อมููลดิิจิิทััล (Digital  

Preservation Sustainability Framework) โดยสาระที่่�สำำ�คััญของแต่่ละแนวคิิดหรืือทฤษฎีี จะมีี

การวางหลัักการไว้้ว่่า ในเนื้้�อหาของทฤษฎีีวงจรชีีวิิตเอกสาร จะถืือเป็็นแนวคิิดหลัักในศาสตร์์การ

จััดการบัันทึึกและจดหมายเหตุุ ซึ่่�งได้้รัับการพััฒนามาตั้้�งแต่่ต้้นคริิสต์์ศตวรรษที่่� 20 และถููกยกขึ้้�น

เป็็นต้้นแบบโดยนัักวิิชาการด้้านหอจดหมายเหตุุชื่่�อ ทีี. อาร์์. เชลเลนเบิิร์์ก (T. R. Schellenberg) ที่่�

ได้ว้างหลักัการไว้ว้่า่ เอกสารทุกุฉบับัจะ “มีชีีวีิติ” ผ่า่นช่ว่งต่า่ง ๆ  ตั้้�งแต่ก่ารสร้า้ง การใช้ง้าน ไปจนถึงึ

การคััดแยกหรืือทำำ�ลาย15 เมื่่�อเวลาผ่่านไป แนวคิิดนี้้�ได้รั้ับการประยุุกต์์โดยองค์์กรระดัับชาติิ เช่น่ U.S 

National Archives and Records Administration เพื่่�อให้ค้รอบคลุมุบทบาทของหอจดหมายเหตุุ

ในการสืืบค้้นและการถ่่ายโอนที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า เอกสารที่่�รวบรวมไว้้เป็็นสิินทรััพย์์ที่่�มีีมููลค่่าขึ้้�นลง

	 15 Seelakate, Pimphot, and Chindarat Berpan, Electronic Records Management in the Thai Public 
Sector in the Digital Age, E-BPJ, 2025. https://doi.org/10.21834/e-bpj.v10iSI27.6833.



143การพัฒนาหอจดหมายเหตุแม่ชีไทยออนไลนเพ่ือการจัดการองค์ความรู้และการสร้างคุณค่าทางสังคม
A Development of the Thai Buddhist Nuns’ Online Archive for Knowledge Management and Social Value Enhancement

ตามช่ว่งเวลา กล่่าวคือื จะมี ี“ช่ว่งเวลาที่่�มีคี่า่” แต่จ่ากนั้้�นคุณุค่า่จะค่อ่ย ๆ  ลดลง ที่่�จำำ�เป็น็ต้อ้งอธิบิาย

ใหม่่อีกีครั้้�งว่า่ เอกสารบางโอกาสอาจจะไม่ม่ีผีู้้�สนใจ อย่า่งไรก็ต็าม หากมีกีารปลุกุกระแสเพื่่�อให้เ้ชื่่�อม

โยงกัับเรื่่�องใหม่่ๆ คุุณค่่าของเอกสารที่่�ลดลงก็็จะฟื้้�นคืืน ทำำ�ให้้วงจรชีีวิิตมีีการไหลเวีียนต่่อเนื่่�อง

 เมื่่�อพิิจารณาถึึงทฤษฎีีความต่่อเนื่่�องของเอกสาร ที่่�เริ่่�มเป็็นที่่�รู้้�จัักในวงการจดหมายเหตุุในช่่วงต้้น

ทศวรรษ 1990 โดยนัักวิิชาการชาวออสเตรเลีีย Frank Upward แห่่งมหาวิทิยาลัยั Monash16 แนวคิดิ

นี้้�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองต่่อข้้อจำำ�กัดของทฤษฎีีวงจรชีีวิิตเอกสารที่่�เน้้นการจััดการเอกสารแบบเส้้น

ตรง ที่่�มีีหลัักการเริ่่�มตั้้�งแต่่การสร้้าง การใช้้ ไปจนถึึงการจััดเก็็บหรืือการทำำ�ลาย กล่่าวคืือ ในมุุมมอง

ของ Upward และทีีม Continuum ไม่่ได้้มองเอกสารเป็็นสิ่่�งที่่� “จบชีีวิิต” หรืือสิ้้�นสุุดการใช้้งาน 

หลัังผ่่านขั้้�นตอนใดขั้้�นตอนหนึ่่�ง เช่่น มีีการจััดเก็็บอย่่างเป็็นระบบ แต่่ยัังสามารถส่่งเสริิมให้้เป็็นสิ่่�ง

ที่่�มีีชีีวิิตและมีีคุุณค่่าในหลายมิิติิ ตลอดจนถููกตีีความได้้ตลอดเวลา17 อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อกล่่าวถึึงหลััก

การของ Records Continuum Model จะเห็็นว่่า มีีการวางโครงสร้้างการทำำ�งานผ่่านแนวคิิดการ

ไหลเวีียนของเอกสาร 4 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิการสร้้าง มิิติิการบัันทึึกและการจััดการ มิิติิการจััดเก็็บ และ

มิิติิการใช้้ซ้ำำ��หรืือการตีีความใหม่่

	ที่่ �น่่าสนใจคืือ เมื่่�อวิิเคราะห์์ถึึงทฤษฎีีการจััดการความรู้้� (KM) ถืือได้้ว่่า เป็็นทฤษฎีีที่่�สำำ�คััญ 

ในการนำำ�ความรู้้�ที่่�กระจััดกระจายมาสู่่�การจััดการอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้งานและมีีมููลค่่า

เพิ่่�ม ทฤษฎีีนี้้�เกิิดขึ้้�นจากการตระหนัักว่่า “ความรู้้�” เป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าไม่่แพ้้ทุุนหรืือแรงงาน 

เพราะความรู้้�สามารถนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งนวัตักรรมและความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันั ดังัเช่น่การศึกึษา

ที่่�พบว่า่ ความรู้้�แต่ล่ะอย่า่งจะมีคีุณุลักัษณะและคุณุสมบััติทิี่่�ทรงคุณุค่า่ ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้เ้ป็็นจุุดเริ่่�ม

ต้น้ในการสร้้างตััวแบบ นวััตกรรม กระบวนการ เทคโนโลยีี เนื่่�องจากความรู้้�ในแต่่ละด้า้นจะมีีพลวััต

ที่่�นำำ�ไปใช้้ให้้เกิิดคุุณค่่าเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงได้้ นอกจากนี้้� ยัังได้้อธิิบายอีีกว่่า ความรู้้�สามารถแปลง

รููปจากเนื้้�อหาบางประการที่่�ซ่่อนเร้้น ไปสู่่�ความชััดเจนและความจริิงในเชิิงประจัักษ์์ได้้ ในทำำ�นอง

เดีียวกัันมีีอธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่า ในการจััดการความรู้้� จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ 

ทั้้�งนี้้�เพราะต้อ้งการให้ข้้อ้มูลูที่่�จัดัเก็บ็สอดคล้อ้งกับัเป้า้หมายของผู้้�ใช้ง้านและองค์ก์ร โดยในประเทศไทย 

การจััดการความรู้้� (KM) มีบีทบาทสำำ�คัญัทั้้�งในหน่ว่ยงานภาคการศึกึษาและส่ว่นราชการ ที่่�น่า่สังัเกต

คืือ ได้้แพร่่ขยายไปสู่่�ภาคเอกชน ชุุมชน และภาคประชาสัังคมด้้วย โดยเมื่่�อกล่่าวถึึงหลัักการในการ

	 16 Upward, Frank, “Structuring the Records Continuum—Part One: Postcustodial Principles and  
Properties,” Archives and Manuscripts, 24, no. 2 (1996): 268–285.

	 17 Upward, Frank, “Structuring the Records Continuum—Part Two: Structuration Theory and  
Recordkeeping,” Archives and Manuscripts, 25, no. 1 (1997): 10–35.
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จััดการความรู้้� ในปััจจุุบัันพบว่่า นิิยมใช้้แนวคิิดของ Nonaka ที่่�เสนอแนวทางและหลัักการต้้นแบบ

ไว้ ้โดยหััวใจสำำ�คัญัจะเน้น้ที่่�การใช้ง้านไม่เ่พียีงแต่ภ่ายในองค์ก์ร แต่่ต้อ้งเป็น็ประโยชน์ก์ับับุคุคลและ

ผู้้�สนใจทั่่�วไปตามเนื้้�อหาที่่�เจาะจง “Socialization, Externalization, Combination และ  

Internalization (SECI)” โดยการจััดการความรู้้�ที่่�ดีีและเหมาะสม ต้้องนำำ�ประสบการณ์์ที่่�เป็็นองค์์

ความรู้้�จากองค์์กรของตน และจากแหล่่งภายนอกมารวบรวมไว้้ 

	 ขณะที่่�สาระสำำ�คััญของกรอบแนวคิิดความยั่่�งยืืนของการอนุุรัักษ์์ข้้อมููลดิิจิิทััล ในปััจจุุบัันคง

ปฏิิเสธไม่่ได้ว้่า่ เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมีบีทบาทสำำ�คัญัในหลายมิิติ ิทั้้�งในเชิงิวิชิาการและการใช้ง้านในชีวีิติ

ประจำำ�วััน เนื่่�องจากใช้้งานง่่าย เป็็นประโยชน์์ ประหยััดเวลา ที่่�สำำ�คััญยัังสามารถใช้้ซ้ำำ��และแบ่่งปััน

ได้้ ที่่�น่่าสนใจคืือ ในปีี ค.ศ. 2021 องค์์การสหประชาชาติิ (UNESCO) มีีแนวคิิดในการส่่งเสริิมการ

เรีียนรู้้�อย่่างยั่่�งยืืน ที่่�เน้้นให้้มีีการจััดเก็็บข้้อมููลทุุกชนิดและทุุกประเภทให้้มีีการใช้้งานในระยะยาว 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การระบุุให้้มีีการรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อการจััดเก็็บด้้วยระบบดิิจิิทััล ที่่�มีีการอธิิบาย

ความหมายคำำ�ว่่า “ดิิจิิทััล (Digital)” ให้้หมายถึึง ข้้อมููล เอกสาร หรืือสื่่�อทุุกชนิิดที่่�อยู่่�ในรููปแบบ

อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์โดยมีีการระบุุให้เ้กิดิการอนุุรักัษ์ ์(Preservation) ที่่�เป็น็กระบวนการป้้องกััน คุ้้�มครอง 

และคงอยู่่�ของข้้อมููลในระยะยาว ไม่่ให้้สููญหายหรืือเสื่่�อมสภาพ ที่่�สำำ�คััญเจาะจงในด้้านความยั่่�งยืืน 

(Sustainability) ของระบบข้้อมููลและการใช้้สอยอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�ยัังอธิิบายความหมายว่่า 

เป็็นความสามารถในการรัักษาและดำำ�เนิินการให้้ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับการใช้้งานได้้ในระยะ

ยาว กล่่าวคืือ สาระสำำ�คััญจะสื่่�อสารถึึงแนวทางในการจััดการทั้้�งในด้้านเทคนิิค งบประมาณ และ

การมีีบุุคลากรเฉพาะทาง ที่่�มีีการกำำ�หนดกรอบแนวคิิดเป็็นโครงสร้้างหรืือชุุดแนวทางเชิิงระบบ มีี

การกำำ�หนดหลัักการ มาตรการ และนโยบายในการปฏิิบััติิ ที่่�นำำ�ไปสู่่�การจััดการข้้อมููลในระยะต่่อไป 

	ดั ังนั้้�น จากเนื้้�อหาที่่�บรรยายข้้างต้้น สรุุปได้้ว่่า กรอบแนวคิิดความยั่่�งยืืนของการอนุุรัักษ์์

ดิิจิิทััล (Digital Preservation Sustainability Framework) เป็็นกรอบแนวคิิดที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมการจััด

เก็็บ การดููแลรัักษา และการเข้้าถึึงข้้อมููลดิิจิิทััลในระยะยาวอย่่างต่่อเนื่่�อง กล่่าวคืือ ในการพััฒนา

ฐานข้อ้มูลูเพื่่�อให้เ้ป็น็คลังัเอกสาร ภาพถ่า่ย งานประพันัธ์ ์วรรณกรรม ฯลฯ ให้ย้ังัคงอยู่่�และสามารถ

ใช้้ประโยชน์ได้้ตลอดไป จำำ�เป็็นต้้องมีีการให้้ความสำำ�คััญกัับทบาทของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ที่่�มีีหน่่วย

งานพััฒนาระบบ พร้้อมกัับกำำ�กัับดููแลฐานข้้อมููล ไม่่เพีียงแต่่รวบรวมข้้อมููล ยัังเชื่่�อมโยงสู่่�การแบ่่ง

ปัันให้้ผู้้�ค้้นคว้้าได้้ใช้้งานข้้อมููลอย่่างถููกกฎหมาย โดยผลลััพธ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นอาจมีีผลต่่อมููลค่่าเพิ่่�ม ซึ่่�ง

เป็็นรายได้้ทางเศรษฐกิิจที่่�เกิิดจากการใช้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องตามแนวทางของจริิยธรรม
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	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ในลำำ�ดัับต่่อไปจะกล่่าวถึึงการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานที่่�เชื่่�อมโยงและสััมพัันธ์์กัับการ

รวบรวมข้อ้มูลูที่่�เป็น็เอกสาร ภาพถ่า่ย ฯลฯ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแม่ช่ีไีทยในการจัดัทำำ�หอจดหมายเหตุ ุซ่ึ่�ง

ที่่�ผ่่านมาพบว่่า ไม่่มีีงานวิิจััยใดทำำ�การศึึกษาโดยตรง แต่่ส่่วนใหญ่่จะเป็็นคลัังเอกสารในลัักษณะ

ธนาคารข้้อมููล และเป็็นเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับกระบวนการจััดหมวดจััดหมู่่� การจััดลำำ�ดัับชั้้�นเอกสาร เพื่่�อ

ให้้ใช้้งานง่่าย ทั้้�งภายในองค์์กรภาครััฐ มหาวิิทยาลััย สำำ�นัักปฏิิบััติิธรรมที่่�มีีชื่่�อเสีียง ตลอดจนองค์์กร

ภาคเอกชนที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อรวบรวมประสบการณ์์ในอดีีตสำำ�หรัับการใช้้งานในปััจจุุบััน เช่่น มีีการ

ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาเว็็บไซต์์หอจดหมายเหตุุ สถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะของมหาวิิทยาลััย

ศรีีนคริินทรวิิโรฒที่่�พบว่่า การพััฒนาหอจดหมายเหตุุจะเริ่่�มจากการนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�สััมพัันธ์์กัับ

วัฒันธรรมไทย งานศิิลปกรรม ฯลฯ ที่่�ดำำ�เนินิการโดยมหาวิิทยาลััยบนเว็บ็ไซต์ ์โดยมีีการใช้เ้ทคโนโลยีี

ในการจััดข้้อมููลที่่�ได้้แก่่ เฟสบุ๊๊�ค ที่่�มีีการวััดและประเมิินผลความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน18 

	 ในทำำ�นองเดียีวกันัยังัมีกีารศึกึษาเกี่่�ยวกับัการสร้า้งเครือืข่า่ยหอจดหมายมหาวิิทยาลััยดิจิิทิัลั

ที่่�พบว่า่ การสร้า้งเครือืข่า่ยฯ มีคีวามจำำ�เป็็นต้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญักับัการรักัษาเนื้้�อหาและการใช้เ้อกสาร

ร่ว่มกันักับัหอจดหมายเหตุทุ้อ้งถิ่่�น ที่่�สำำ�คัญัจะต้อ้งมีโีครงสร้า้งพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีสีารสนเทศและ

การสื่่�อสารในลัักษณะที่่�ใกล้เ้คียีงกันั เพราะจะนำำ�ไปสู่่�การทำำ�งานร่่วมกันัโดยยึึดหลักัการบริิหารเอกสาร

ภายใต้้หลัักการวงจรชีีวิิตจดหมายเหตุุดิิจิิทััล ที่่�ได้้แก่่ การสร้้าง การบริิการ การรัับไว้้ การจััดเก็็บ 

และการรัักษาไปในทิิศทางเดีียวกััน19 ซึ่่�งงานดัังกล่่าว ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดทำำ�หอจดหมายเหตุุของ

แม่่ชีีไทย 

	 อย่า่งไรก็ต็าม เมื่่�อพิจิารณาถึงึงานวิจิัยัในประเทศไทย ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแม่ช่ี ีแม้ท้ี่่�ผ่า่นมาจะไม่่

พบการศึกึษาที่่�ชััดเจน แต่จ่ะมีกีารวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเผยแพร่แ่ละประชาสัมัพันัธ์ห์อจดหมายเหตุุ

มหาวิิทยาลััยของรััฐที่่�พบว่่า บุคุลากรผู้้�รับผิิดชอบหอจดหมายเหตุุจะมีีส่ว่นร่่วมและรัับรู้้�ในการกำำ�หนด

นโยบาย การวางแผนการประชาสััมพัันธ์์ และการประเมิินผลจากผู้้�ใช้้งาน โดยจะพบว่่า ส่่วนใหญ่่

จะมีีการใช้้สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่�ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ เฟสบุ๊๊�ค แอพพลิิเคชััน เป็็นต้้น20 เช่่น การพััฒนาระบบ

18 ณัฐันัยั ศรีีโรจน์, “การพััฒนาเว็บ็ไซต์ห์อจดหมายเหตุุ สถาบัันวัฒันธรรมและศิิลปะมหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ,” 
วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ, ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 (มกราคม-มิิถุุนายน 2558): 6-8.

19 กุุสลวััฒน์์ คงผประดิิษฐ์์, “การสร้้างเครืือข่่ายหอจดหมายมหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล,” วารสารวิิชาการมนุุษยศาสตร์์และ
สัังคมศาสตร์์, ปีีที่่� 24 ฉบัับที่่� 44 (มกราคม-เมษายน 2559): 46-48.

20 บุุหลััน กุุลวิิจิิตร, “การเผยแพร่่และประชาสััมพัันธ์์หอจดหมายเหตุุวิิทยาลััยของรััฐในประเทศไทย,” วารสารวิิจััย 

สมาคมห้้องสมุุดแห่่งประเทศ, ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 2 (กรกฎาคม-ธัันวาคม 2661): 20-22.
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ฐานข้้อมููลดิิจิิทััลของหอจดหมายเหตุุมหาวิิทยาลััยพะเยา ที่่�ได้้ผลการศึึกษาว่่า เมื่่�อนำำ�ระบบดิิจิิทััล

มาใช้้ในการพััฒนา สิ่่�งที่่�ต้้องตระหนัักคืือ การออกแบบขนาดตััวอัักษรเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานอ่่านง่่าย การ

จััดวางข้้อมููลต้้องไม่่ซัับซ้้อน นอกจากนี้้� ระบบฐานข้้อมููลมีีความถููกต้้องและมีีการเชื่่�อมโยงกัันอย่่าง

เป็็นลำำ�ดัับ ซึ่่�งต้้องส่่งผลให้้การดาวน์์โหลดรวดเร็็ว โดยเนื้้�อหาสาระข้้อมููลที่่�จััดเก็็บต้้องตรงกัับความ

ต้้องการของผู้้�ใช้้งาน21 

	 อนึ่่�งหากพิิจารณาถึึงการวิิจััยที่่�สััมพัันธ์์กัับการจััดการหอจดหมายเหตุุฯ ประเด็็นที่่�น่่าสนใจ

จากการทบทวนวรรณกรรมในครั้้�งนี้้�คือื ส่ว่นใหญ่่จะเป็็นกระบวนการสำำ�คัญัในการจูงูใจและส่ง่เสริมิ

ให้เ้กิดิการใช้ง้านอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยจะพบว่า่ การจัดัทำำ�หอจดหมายเหตุทุี่่�เน้น้เฉพาะแม่ช่ีไีทยออนไลน์์ 

ไม่่มีีการจััดทำำ�เป็็นกรณีีเฉพาะ ดัังนั้้�น จึึงไม่่สามารถอธิิบายได้้ถึึงความก้้าวหน้้าตามกรอบเวลา ที่่�

เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงหรืือวิิวััฒนาการของหอจดหมายเหตุุดัังดล่่าวได้้ อย่่างไรก็็ตาม มีีผลงานวิิจััย

บางส่่วนให้้ความสำำ�คัญักับัการจัดัการเอกสาร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การใช้แ้นวคิิดอนุรุักัษ์น์ิยิมที่่�เป็น็การ

ศึึกษาความก้้าวหน้้าของหอสมุุดและหอจดหมายเหตุุในเครืือรััฐออสเตรเลีีย ที่่�ได้้ข้้อค้้นพบอย่่างน่่า

สนใจว่า่ หอจดหมายเหตุุแห่่งชาติิของออสเตรเลีียจะมีีคณะทำำ�งานที่่�คอยกำำ�กับัดููแลเพื่่�อให้้คำำ�ปรึึกษา 

โดยหอจดหมายเหตุุที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นจะทำำ�หน้้าที่่�ในการจััดการเอกสารที่่�บัันทึึกไว้้ เช่่น เป็็นเอกสาร

จดหมายเหตุุที่่�มีีอายุุมากกว่่า 30 ปีี นอกจากนี้้� หอจดหมายเหตุุดัังกล่่าวยัังมีีหน้้าที่่่��ในการอนุุรัักษ์์

ตามแผนอนุุรัักษ์์ทรััพยากรเอกสารที่่�อยู่่�ในความเสี่่�ยงด้้วยการถ่่ายภาพให้้เป็็นแฟ้้มดิิจิิทััล เพราะจะ

นำำ�ไปสู่่�การเสริิมสร้้างเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนและกระตุ้้�นให้้ประชาชนเข้้าใจในคุุณค่่าของเอกสารที่่�

จััดเก็็บเหล่่านั้้�น22 

	 นอกจากนี้้� หากวิิเคราะห์์ถึึงวงจรชีีวิิตเอกสารที่่�จััดเก็็บ ข้้อค้้นพบจากการศึึกษาของ  

Frank Upward ที่่�พบว่่า หลัักการของจดหมายเหตุุจะถููกนำำ�ไปพััฒนาเป็็นเครื่่�องมืือการสอนเพื่่�อ

การสื่่�อสารในออสเตรเลีีย เช่่น นำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับการจดบัันทึึก การจััดการ 

การเก็็บรัักษาเอกสารที่่�ถูกูต้้อง รวมถึึงการประชาสััมพัันธ์์ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ นอกจากนี้้�ยังัพบอีีกว่่า 

การขยายแนวคิิดเรื่่�องความต่่อเนื่่�องของการจัดัการจดหมายเหตุุจะมีผีลต่อ่การเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์

ในการจััดการข้อ้มูลู นั่่�นคือื สิ่่�งสำำ�คัญัในการจัดัทำำ�จดหมายเหตุจุะต้อ้งตระหนักัถึงึหลักัการสร้า้งหรือื

21 สุพุร ทิพิย์จ์ักัร และสุดุา ใจแก้ว้, “การพัฒันาระบบฐานข้้อมูลูดิจิิทิัลัจดหมายหตุ ุมหาวิทิยาลััยพะเยา,”วารสาร PULINET  
Journal, ปีีที่่� 5 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน-ธัันวาคม 2561): 29.

22 ประจักัษ์์ วัฒันานุุสิทิธิ์์�, “ศึึกษาความก้้าวหน้้าของหอสมุุดและหอจดหมายเหตุุในเครืือรััฐออสเตรเลีีย,” วารสารห้้อง
สมุุด, ปีีที่่� 57 ฉบัับที่่� 2 (กรกฎาคม-ธัันวาคม 2556): 57-60.
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รัับมอบเอกสาร การจััดเก็็บเอกสาร การจััดการเอกสาร และการเพิ่่�มเอกสารใหม่่ๆ ในฐานข้้อมููล23 

ในทำำ�นองเดีียวกััน ผลการศึึกษาได้้ยืนืยันัว่า่ การอนุุรักัษ์์ข้อ้มูลูเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นและสำำ�คัญัอย่า่งมาก 

เพราะจะมีผีลต่อ่วงจรชีวีิติเอกสาร กล่่าวคือื จะส่ง่ผลสู่่�การใช้ง้านอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซ่ึ่�งข้อ้ค้น้พบดังักล่า่วได้้

จากการศึกึษาเรื่่�อง “Data Curation and the University Archives” ที่่�อธิบิายว่า่ การอนุุรักัษ์ข์้อ้มูลู 

ถือืว่า่เป็น็การจัดัการข้อ้มูลูเชิงิรุกุ ที่่�ต้อ้งทำำ�อย่า่งต่อ่เนื่่�องตลอดวงจรชีวีิติของข้อ้มูลู โดยนักัจดหมายเหตุุ

ต้อ้งมีีบทบาทในการบวนการอนุรุักัษ์ข์้อ้มูลู และสามารถกำำ�หนดความเกี่่�ยวข้อ้งของข้อ้มูลูภายใต้ท้ฤษฎีี

และแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ถูกูต้อ้ง24

	ดั งันั้้�น จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยเฉพาะการศึกึษาในประเทศไทย 

สามารถสรุุปได้้ว่่า ยัังไม่่มีีการศึึกษาที่่�สััมพัันธ์์กัับการจััดทำำ�หอจดหมายเหตุุแม่่ชีี ทั้้�งที่่�เป็็นเป็็นคลััง

ข้้อมููลเอกสารหรืือหอจดหมายเหตุุแม่่ชีีไทยออนไลน์์ นอกจากนั้้�น ผลการวิิจััยส่่วนใหญ่่จะเน้้นที่่�รููป

แบบและการจััดการหอจดหมายเหตุุของมหาวิิทยาลััยและหน่่วยงานของรััฐ ซ่ึ่�งสามารถอธิิบายได้้

ว่่า ชุุดความรู้้�ในประเด็็นดัังกล่่าวยัังมีีข้้อจำำ�กััด ฉะนั้้�น การศึึกษาครั้้�งนี้้� จึึงมีีเป้้าหมายเพื่่�อที่่�จะค้้นหา

รููปแบบและแนวทางในการพััฒนาหอจดหมายเหตุุแม่่ชีีไทยออนไลน์์ ที่่�เป็็นการศึึกษาในลัักษณะ

บุุกเบิิก และเป็็นทีีมแรกของการดำำ�เนิินงานในเรื่่�องนี้้� 

4. วิธิีดีำำ�เนินิการวิิจัยั

	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นการวิเิคราะห์เ์อกสาร (Documentary Research) โดยใช้ก้รอบแนวคิดิ

การวิิเคราะห์เ์นื้้�อหา (Content Analysis) ตามหลักัการของ Glenn A. Bowen (2009) เพื่่�อระบุแุละ

จัดัหมวดหมู่่�ประเด็น็หลักั (Themes) และแบบแผน (Patterns) ที่่�สะท้อ้นคุณุค่า่ของแม่ช่ีไีทยทั้้�งใน

มิติิศิาสนา วัฒันธรรม และสัังคม25 ตลอดจนใช้ผ้ลการวิเิคราะห์เ์ป็น็ฐานข้อ้มูลูสำำ�คัญัในการออกแบบ

รูปูแบบการจััดการองค์ค์วามรู้้�เชิงิดิจิิทิัลัในลักัษณะหอจดหมายเหตุอุอนไลน์ ์การวิเิคราะห์ถ์ูกูกำำ�หนด

ให้อ้ยู่่�ในกรอบของการกำำ�หนดกลุ่่�มประเด็น็หลักั (Themes) การสร้า้งหมวดหมู่่�ข้อ้มูลูย่อ่ย หรือืกลุ่่�ม

ประเด็็นรอง (Sub-themes) และการตีคีวามเชิงิวิชิาการเพื่่�อเชื่่�อมโยงกับัการพัฒันาระบบจัดัการองค์์

23 Upward, Frank, “Modelling the continuum as paradigm shift in recordkeeping and archiving processes, 
and eyond-a personal reflection,” Records Management Journal, Vol. 10, No. 3, (December 2000): 122-125.

24 Noonan, D. & Chute, T., “Data Curation and the University Archives,” American Archivist,  
Vol. 77 No. 1, (2014): 201-204.

25 Glenn A. Bowen, “Document Analysis as a Qualitative Research Method,” Qualitative Research 
Journal, 9 no. 2, (August 2009): 27–40.



148 วารสารธรรมธารา ฉบับที่ 1 (22) มกราคม-มิถุนายน 2569

ความรู้้� โดยเป้้าหมายของบทความวิจิัยัเน้น้ที่่�การวิเิคราะห์แ์ละจัดัหมวดหมู่่�สาระสำำ�คัญัจากหลัักฐาน

เกี่่�ยวกับับทบาทและผลงานของแม่่ชีไีทย เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การจัดัทำำ�หอจดหมายเหตุฯุ ให้เ้ป็น็แหล่ง่เรียีนรู้้� 

อย่า่งไรก็็ตาม ในการดำำ�เนิินงาน แม้้จะมีีการวางแผน ทั้้�งการแบ่่งคณะทำำ�งาน การกำำ�หนดแหล่่ง

และเกณฑ์์เอกสาร การประสานงานหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ฯลฯ ยังัมีีข้อ้จำำ�กัดัของการวิิจัยั ตลอดจนการ

พัฒันาหอจดหมายเหตุุแม่ชี่ีไทยออนไลน์์ เนื่่�องจากแหล่ง่เอกสารหลักัที่่�สามารถรวบรวมได้ ้ได้แ้ก่่ วารสาร

แม่่ชีสีาร ซ่ึ่�งเป็็นวารสารที่่�เผยแพร่่ในช่่วง พ.ศ. 2512-2535 ที่่�มีจีำำ�นวนเพีียง 83 เล่่ม ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นแหล่่ง

ข้อ้มูลูที่่�สำำ�คัญั แต่่อธิบิายได้ว้่า่ ในการจัดัทำำ�หอจดหมายเหตุคุรั้้�งนี้้� อยู่่�ในขั้้�นตอนของการเริ่่�มต้น้ ซ่ึ่�งมีี

เป้า้หมายว่า่ในระยะต่่อไปจะมีกีารจัดัเก็บ็เพิ่่�มขึ้้�น เช่น่เดียีวกันักับัเอกสารอื่่�นๆ อาทิิ งานประพัันธ์ ์คำำ�

สอน บันัทึกึความเห็น็ ฯลฯ สามารถรวบรวมได้เ้ฉพาะที่่�ปรากฏอยู่่� ณ สถาบัันแม่ช่ีไีทย มูลูนิธิิแิม่ช่ีไีทย 

และสำำ�นักัแม่ช่ีไีทยบางแห่่งเท่่านั้้�น ดังันั้้�น เอกสารเช่น่เดียีวกันันี้้�ของแม่ช่ีผีู้้�อื่่�น หรือืเอกสารอื่่�นๆ มีกีาร

วางแผนไว้ใ้นอนาคตว่่า จะดำำ�เนินิการรวบรวมให้้สมบููรณ์ม์ากขึ้้�น ต่อ่มาคืือ เอกสารที่่�เป็น็ชีวีประวััติขิอง

แม่่ชีทีี่่�ปรากฏในหอจดหมายเหตุุฯ เป็น็เพียีงส่ว่นหนึ่่�งที่่�รวบรวมได้เ้ท่่านั้้�น เนื่่�องจากสามารถเข้า้ถึงึได้้

และผู้้�ให้ข้้อ้มูลูยิินยอม อย่า่งไรก็ต็ามจะประสานงานและขอความอนุเุคราะห์จ์ากผู้้�ที่่�มีขี้อ้มูลูฯ ตลอด

จนแม่่ชีีท่่านอื่่�นๆ หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ให้้สนัับสนุุนข้้อมููลดัังกล่่าวในการนำำ�มารวบรวมไว้้ในหอ 

จดหมายเหตุฯุ ในระยะต่่อไป

ในการศึกึษาครั้้�งนี้้�เน้น้รวบรวมเอกสารเก่า่ซึ่่�งแสดงถึงึการดำำ�เนินิงานในอดีตีเท่า่นั้้�น ตัวัอย่า่ง

เช่น่ การคัดัเลือืกข้อ้มูลูชีวีประวัตัิหิรือืข่า่วสารของแม่ช่ีไีทยที่่�มีบีทบาทและมีชีื่่�อเสียีงเข้า้จัดัเก็บ็ให้้เป็น็

ส่ว่นหนึ่่�งของหอจดหมายเหตุุที่่�มีีเกณฑ์์ ได้แ้ก่่ ไม่ผ่ิดิจริยิธรรมและจรรยาบรรณที่่�ดีขีองสัังคม ไม่เ่ป็น็

เรื่่�องที่่�เสี่่�ยงกับัคดีอีาญาหรืือคดีแีพ่ง่ ไม่่ทำำ�ให้บุ้คุคลเสีียหาย ฯลฯ โดยเอกสารบางส่่วนเป็น็หนังัสือือนุสุรณ์์

งานศพ ชีวีประวัตัิ ิและกล่า่วถึงึแม่่ชีหีลายท่า่น เช่น่ ตามที่่�ปรากฏในตารางที่่� 4 แต่ไ่ม่ส่ามารถรวบรวม

ได้จ้ากแม่ช่ีผีู้้�ที่่�มีบีทบาททางศาสนาและสังัคมบางท่า่น เนื่่�องจากความร่ว่มมือืในการให้ข้้อ้มูลู เช่น่ จะ

ต้อ้งได้รั้ับความยิินยอมในการนำำ�มาเผยแพร่่ ในขณะที่่�มีแีม่่ชีบีางท่่านไม่่มีกีารจัดัทำำ�ชีวีประวััติทิี่่�ตีพีิมิพ์์

เป็น็หนังัสือืชัดัเจน จึงึไม่่สามารถนำำ�มาจััดเก็็บไว้ไ้ด้ ้อย่า่งไรก็ต็าม มีกีารเตรีียมแผนงานที่่�จะรวบรวมอััต

ประวัติัิที่่�เป็น็ลายมืือมาจัดัทำำ�ให้้เป็น็ระบบ และสามารถเผยแพร่่ได้ ้ซ่ึ่�งในทำำ�นองเดียีวกันั คณะผู้้�ดำำ�เนินิ

การยังัพบอีีกว่า่ เอกสารบางส่ว่นที่่�ไม่ส่ามารถนำำ�มาจัดัเก็บ็ไว้ ้เช่น่ ชีวีประวัตัิขิองแม่ช่ีบีางท่า่น ตลอด

จนงานเขียีนและบทประพันัธ์อ์ื่่�นๆ อาจเป็น็ผลมาจากการตกสำำ�รวจระหว่า่งการสืบืค้น้ข้อ้มูลู ดังันั้้�น 

จำำ�นวนรายนามและชีวีประวััติขิองผู้้�ที่่�ไม่ม่ีชีื่่�ออยู่่�ในสถาบัันแม่ช่ีไีทยหรือืไม่่ได้ถู้กูกล่่าวถึึงในเอกสารของ
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สถาบันัแม่ช่ีไีทย หรือืไม่ไ่ด้ร้ับัการตีพีิมิพ์เ์ป็น็หนังัสือืชีวีประวัตัิจิึงึไม่ส่ามารถจัดัเก็บ็ได้ ้อย่า่งไรก็ต็าม มีี

การกำำ�หนดแผนงาน ในอนาคตหากพบว่า่ มีแีม่ช่ีทีี่่�เข้า้เกณฑ์จ์ะสามารถนำำ�มารวบรวมเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของ

หอจดหมายเหตุนุี้้�ได้ ้ที่่�สำำ�คัญั ในคำำ�แนะนำำ�ของการใช้ห้อจดหมายเหตุคุรั้้�งนี้้� คณะวิิจัยัได้ม้ีกีารสื่่�อสาร

ไว้ว้่า่ เมื่่�อผู้้�ใช้ง้าน มีขี้อ้มูลูใหม่่ๆ ทั้้�งที่่�เป็น็ข้อ้มูลูเอกสาร ภาพถ่่าย หรืือข้อ้มูลูในลัักษณะมััลติมิีเีดียี ฯลฯ 

ที่่�สอดคล้้องกัับเกณฑ์ข์องหอจดหมายเหตุุ ให้้สามารถอับโหลดให้้กับัคณะทำำ�งานของหอจดหมายเหตุุ 

เพื่่�อนำำ�ไปจัดัหมวดจัดัหมู่่�สำำ�หรับันำำ�ไปเผยแพร่ต่่อ่ไป

ดังันั้้�น จากเนื้้�อหาที่่�บรรยายข้้างต้้น จะพบว่า่ ในการดำำ�เนิินงาน คณะวิิจัยัได้ม้ีกีารจัดัเตรีียมขั้้�น

ตอน ในการจัดัการไม่่เพีียงแต่่การวางแผนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานด้า้นระบบ แต่่มีกีารกำำ�หนด

คณะทำำ�งานในการคัดัเลือืกเอกสาร นั่่�นคือื ในขั้้�นตอนการคัดัเลือืกข้อ้มูลู แหล่ง่เอกสารหลักัประกอบ

ด้ว้ยเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงกัับกิจิกรรมและประวัตัิศิาสตร์ข์องแม่ช่ีไีทย ได้แ้ก่่ วารสาร “แม่ช่ีสีาร” 

หนังัสืืออนุุสรณ์์งานฌาปนกิิจแม่่ชี ีหนัังสืือประวััติสิำำ�นักัแม่่ชีไีทยและชีวีประวััติแิม่่ชีผีู้้�มีชื่่�อเสีียง บันัทึึก

ลายมือือัตัชีวีประวัตัิ ิฯลฯ ขณะที่่�แหล่ง่เอกสารรอง ได้แ้ก่่ งานวิิจัยั บทความทางวิิชาการ ตำำ�รา และ

เอกสารอื่่�น ๆ ที่่�ได้้อ้้างอิิงเนื้้�อหาจากแหล่่งเอกสารหลััก การวิิเคราะห์์ข้้อมููลอาศััยกรอบคิิดของ 

Frank Upward (2011) ใน Continuum Model เพื่่�ออธิบิายความต่อ่เนื่่�องของการจัดัการข้อ้มูลูจาก

การสร้า้ง การใช้ ้และการเก็บ็รักัษาอย่่างเป็็นระบบ26 ประกอบกัับข้อ้เสนอแนะของกุสุลวัฒัน์ ์คงประดิิษฐ์์ 

ที่่�ระบุถุึงึความสำำ�คัญัของการใช้ร้ะบบดิจิิทิัลัเพื่่�อการเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูในมิติิติ่า่ง ๆ  ทั้้�งด้้านมาตรฐาน ความ

สะดวก ความปลอดภัยั และการเปรียีบเทียีบกับัระบบจดหมายเหตุสุากล27 โดยในขั้้�นตอนการวิเิคราะห์์

ได้เ้ริ่่�มต้น้ด้ว้ยการอ่า่นเอกสารทั้้�งหมดอย่า่งละเอียีดเพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจบริบิทและสาระสำำ�คัญั ตามด้ว้ย

การกำำ�หนดหน่่วยวิิเคราะห์์ (Unit of Analysis) ที่่�ครอบคลุุมประเด็็นด้า้นประวััติศิาสตร์์ การเผยแผ่่

ศาสนา การพัฒันาสัังคม การสร้้างเครือืข่่าย และผลงานของแม่่ชีไีทย ต่อ่จากนั้้�นเป็น็การเข้า้รหัสัข้อ้มูลู 

(Coding) โดยจัดักลุ่่�มข้อ้ความที่่�มีเีนื้้�อหาและความหมายใกล้เ้คียีงกันัให้อ้ยู่่�ในรหัสัเดียีวกันั กระบวนการ

นี้้�นำำ�ไปสู่่�การสร้้างหมวดหมู่่�ข้อมููลและการสัังเคราะห์์ประเด็็น (Theme Development) ซ่ึ่�งถูกูนำำ�มาจัดั

ทำำ�เป็น็ตารางสรุปุผลการวิเิคราะห์ ์ดังัรายละเอียีดในตารางที่่� 1 ต่อ่ไปนี้้�

26 Upward, Frank, Sue McKemmish and Barbara Reed, “Archivists and Changing Social and Information  
Spaces: A Continuum Approach to Recordkeeping and Archiving in Online Cultures,” Archivaria, 72, (Fall 2011): 197–237.

27 กุุสลวััฒน์์ คงประดิิษฐ์์, “การสร้้างเครืือข่่ายหอจดหมายเหตุุมหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล,”: 43-57.
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ตารางที่่� 1 แสดงแนวทางสำำ�หรับัวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาจากเอกสาร

ข้ันตอนการวิเคราะห์ ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง

การอ่านและทำ�ความเข้าใจ

เอกสาร

อ่านเอกสารท้ังหมดอย่างละเอียดเพ่ือ

ทำ�ความเข้าใจบริบทและสาระสำ�คัญ

ระบุขอบเขตและความหมายเบ้ืองต้น

ของข้อมูล

การกำ�หนดหน่วยวิเคราะห์ เลือกประเด็นสำ�คัญ เช่น 

ประวัติศาสตร์ บทบาททางศาสนา 

การพัฒนาสังคม และผลงานของแม่

ชีไทย

ได้หน่วยวิเคราะห์ที่ชดเจนสำ�หรับการ

เข้ารหัส

การเข้ารหัสข้อมูล (Coding) จัดกลุ่มข้อความและสาระท่ีใกล้เคียง

กันให้อยู่ในรหัสเดียวกัน

ได้รหัสข้อมูลท่ีเป็นระบบและสามารถ

ตรวจสอบได้

การสร้างกลุ่มประเด็นหลัก 

(Theme Development)

รวมรหัสข้อมูลท่ีเป็นประเด็นหลัก 

เช่น การเผยแผ่ศาสนา การศึกษา 

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ได้ประเด็นหลักและแบบแผนท่ีสะท้อน

คุณค่าของแม่ชีไทย

การตีความและสังเคราะห์ผล เช่ือมโยงประเด็นหลักเข้ากับแนวคิด

และทฤษฎี เช่น Continuum Model 

และ Social Capital

ได้ข้อสรุปเชิงวิชาการท่ีแสดงถึงคุณค่า

และความหมายของหอจดหมายเหตุ

แม่ชีไทยออนไลน์

จากตารางที่่� 1 หลังัจากได้ด้ำำ�เนินิการพิจิารณาถึงึผลลัพัธ์จ์ากเนื้้�อหาและเมื่่�อกระบวนการเข้า้

รหัสัเสร็็จสิ้้�นแล้้ว จึงึทำำ�การสร้้างกลุ่่�มประเด็็นหลััก (Theme Development) ที่่�เป็็นการนำำ�รหััสที่่�กำำ�หนด

ไว้ส้ำำ�หรับัการจัดัหมวดและหมู่่�มาทำำ�การจัดัการข้้อมููล จำำ�แนกแยกแยะตามกลุ่่�มประเด็็นเรื่่�อง แล้้วทำำ�การ

วิเิคราะห์เ์ชิงิเปรีียบเทีียบและจัดัรวมเป็็นประเด็น็หลััก ทำำ�ให้เ้ห็็นแบบแผน (Patterns) และความสััมพันัธ์์

ระหว่า่งบทบาทต่า่ง ๆ ที่่�ปรากฏในสังัคม ต่อ่มาในขั้้�นตอนสุดุท้า้ยที่่�เป็น็การตีคีวามและสังัเคราะห์ผ์ล 

เป็น็การดำำ�เนินิงานโดยนำำ�กลุ่่�มประเด็น็หลักัที่่�ได้ก้ำำ�หนดไว้ม้าอธิิบายและตีคีวามหมาย เพื่่�อให้เ้ชื่่�อมโยง

กับัทฤษฎีกีารจัดัการเอกสารแบบต่อ่เนื่่�องและแนวคิดิทุนุทางสังัคม ทำำ�ให้ม้ีคีวามน่า่เชื่่�อถือืและเป็น็

ระบบ ทั้้�งในด้า้นการเลืือกใช้แ้หล่่งเอกสาร การจัดัการข้้อมูลู และการตีีความผลลััพธ์ ์ ที่่�มีกีรอบการ

วิเิคราะห์เ์นื้้�อหาตามแนวทางของ Glenn A. Bowen นอกจากนี้้� ยังัเป็น็การเติมิเต็ม็ช่อ่งว่า่งของความรู้้�

ที่่�ขาดแคลนด้า้นบทบาทและคุุณค่าของแม่่ชีไีทยในสัังคมที่่�ยังัไม่่เคยมีีการจัดัการอย่่างเป็็นระบบและมีี

การส่่งเสริมิให้้มีกีารใช้ง้านสู่่�สาธารณะอย่่างแพร่ห่ลายมาก่อ่น 
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5. ผลการวิจิัยั
	 ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูนำำ�เสนอในสองส่ว่นตามวัตัถุปุระสงค์ห์ลักั ส่ว่นแรกมุ่่�งจัดัหมวดหมู่่�จาก

เอกสารและหลักัฐานที่่�สะท้อ้นบทบาทและผลงานของแม่ช่ีไีทยทั้้�งด้า้นศาสนาและสังัคม เพื่่�อให้เ้ห็็น

ภาพรวมที่่�มีโีครงสร้้างชัดัเจนและคุุณูปูการในมิติิติ่า่ง ๆ  อย่า่งเป็น็ระบบ ส่ว่นที่่�สองนำำ�ผลการวิเิคราะห์์

ดังักล่า่วไปใช้เ้ป็น็ฐานในการพัฒันารูปูแบบการจัดัการองค์ค์วามรู้้�เชิงิดิจิิทิัลัในลักัษณะหอจดหมายเหตุุ

ออนไลน์์ เพื่่�อรองรัับการเรียีนรู้้� การอ้้างอิิงทางวิิชาการ และการใช้ป้ระโยชน์เชิงิสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน มีี

เนื้้�อหาดังันี้้�  

	 1. การจััดหมวดหมู่่�จากหลัักฐานที่่�เกี่่�ยวกัับบทบาทและผลงานที่่�สะท้้อนคุุณค่า่ทั้้�งในเชิงิ

ศาสนาและสังัคม

เป้า้หมายของวัตัถุปุระสงค์แ์รก เป็็นการศึึกษาข้อ้มูลูเอกสารที่่�ใช้แ้นวทางการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา

เพื่่�อได้ผ้ลการวิจิัยัสำำ�หรับันำำ�ไปใช้จ้ัดัหมวดหมู่่�สาระสำำ�คัญัจากหลักัฐานที่่�เกี่่�ยวกับับทบาทและผลงาน

ของแม่ช่ีไีทยที่่�สะท้อ้นคุณุค่า่ทั้้�งในเชิงิศาสนาและสังัคม โดยใช้ว้ิธีิีการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา ซึ่่�งจำำ�เป็น็ต้อ้ง

อาศัยัฐานข้้อมููลที่่�หลากหลายและน่่าเชื่่�อถือื เพื่่�อสะท้อ้นมิติิขิองปรากฏการณ์์ที่่�เป็น็บทบาท ภารกิิจ 

ตลอดจนการมีีส่ว่นร่่วมทั้้�งในฐานะผู้้�ปฏิิบัตัิ ิ และผู้้�เป็็นแกนนำำ�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม (Change 

Agent) ได้้อย่า่งรอบด้า้น 

ดังันั้้�น จึงึดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนตั้้�งแต่ก่ารคัดักรองเอกสาร ด้ว้ยการจำำ�แนกตามรายละเอียีด 

แล้ว้ดำำ�เนินิการแบ่ง่เอกสารออกเป็น็กลุ่่�มตามแหล่ง่ข้อ้มูลู เช่น่ วารสาร หนัังสือื บทความวิชิาการ ฯลฯ 

พร้อ้มกับัแสดงในรููปแบบตาราง เพื่่�อช่ว่ยให้เ้ห็น็ภาพรวมของฐานข้อ้มูลูทั้้�งหมดที่่�นำำ�มาใช้ใ้นการวิเิคราะห์์

ว่า่ เอกสารหลักัและเอกสารรองนั้้�นเน้้นจากแหล่ง่ใดบ้าง กล่า่วคืือ ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูได้มี้ีการนำำ�

หลักัการที่่�เป็็นแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�สัมัพัันธ์์กับัการจัดัการความรู้้� หลัักการสำำ�คัญัของหอจดหมายเหตุุ 

ทุนุทางสังัคม ทุนุวัฒันธรรม ฯลฯ มาใช้ใ้นการสนับัสนุนุเพื่่�อการตีคีวามหมายอย่า่งละเอียีด โดยข้้อมูลู

ในตารางที่่� 2 ได้แ้สดงถึงึแหล่ง่ที่่�เป็น็ฐานข้อ้มูลูที่่�มีกีารผสมผสานทั้้�งเอกสารหลักัและเอกสารรองร่ว่ม

กันั ดังันี้้�
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ตารางที่่� 2 การจัดัหมวดหมู่่�เอกสารหลัักและเอกสารรอง 

ประเภทเอกสาร รายละเอียด ตัวอย่าง คุณค่าต่อการวิจัย

เอกสารหลัก เอกสารที่จดทำ�โดยสำ�นักแม่ชี

หรือแม่ชีโดยตรง

วารสาร แม่ชีสาร (2512-2535), 

หนังสืออนุสรณ์งานฌาปนกิจ 

แม่ชี, บันทึกชีวประวัติแม่ชี

ใช้เป็นฐานข้อมูลตรง

ท่ีสะท้อนบทบาทจริง

ของแม่ชีไทย

เอกสารรอง งานวิชาการและงานวิจัยท่ี

ตีความหรืออธิบายบทบาท

แม่ชี/

การจัดการจดหมายเหตุ

งานของ Frank Upward 

(Continuum Model), Putnam 

(Social Capital), กุสลวัฒน์ คง

ประดิษฐ์ (Records Life Cycle)

ช่วยอธิบายและเช่ือม

โยงผลการวิเคราะห์

เข้ากับทฤษฎีสากล

เอกสารเชิง

ประวัติศาสตร์

เอกสารประวัติสำ�นักแม่ชี,  

กฎระเบียบแม่ชี, เอกสารการ 

ก่อต้ังมูลนิธิสถาบันแม่ชีไทย

ระเบียบแม่ชี พ.ศ. 2515, 

บัตรสุทธิบรรณ

ทำ�ให้เห็นพัฒนาการ

และความต่อเน่ืองทาง

สถาบัน

เอกสารเชิง

สังคมวัฒนธรรม

หลักฐานการอบรม 

การเผยแพร่ การฝึกอาชีพ 

และโครงการร่วมกับชุมชน

รายงานโครงการฝึกอาชีพสตรี, 

การปลูกป่า, การสังคมสงเคราะห์

ช้ีให้เห็นคุณูปการต่อ

สังคมและส่ิงแวดล้อม

	จ ากตารางที่่� 2 ข้า้งต้น้ อธิิบายได้ว่้่า เอกสารหลัักมีคีวามสำำ�คัญัต่่อการวิิจัยัมากที่่�สุดุ เพราะ

สะท้อ้นประสบการณ์ต์รงและภารกิิจที่่�แม่ช่ีไีด้ป้ฏิบิัตัิไิว้จ้ริงิ เช่น่ข้อ้มูลูจากวารสาร “แม่ช่ีสีาร” ที่่�มีทีั้้�ง

ประวัตัิ ิ ผลงาน และแนวทางการดำำ�เนินิชีวีิติของแม่่ชีผีู้้�เป็น็แบบอย่่าง ข้อ้มูลูเหล่่านี้้�ไม่เ่พียีงเป็็นหลักั

ฐานทางประวัตัิศิาสตร์ ์แต่ย่ังัเป็น็ “ชุดุความทรงจำำ�” ที่่�ช่ว่ยยืนืยันัการมีอียู่่� เกียีรติปิระวัตัิ ิและบทบาท

ของแม่ช่ีไีทยในเชิงิประจักัษ์ ์ขณะเดีียวกันั เอกสารรอง เช่น่ งานของ Frank Upward และ Putnam 

ช่ว่ยเสริมิการตีคีวามในระดับัทฤษฎี ีทำำ�ให้้สามารถวิเิคราะห์เ์ชิงิลึกึได้ว้่า่บทบาทแม่ช่ีสีอดคล้อ้งกับัแนวคิดิ

การจัดัการจดหมายเหตุุและทุุนทางสัังคมได้้อย่่างเหมาะสม ที่่�สำำ�คัญั การมีีเอกสารเชิงิประวััติศิาสตร์์

และสังัคมวัฒันธรรมเข้า้มาประกอบ ทำำ�ให้ฐ้านข้อ้มูลูมีคีวามสมบูรูณ์ใ์นมิติิทิี่่�หลากหลายมากขึ้้�น ตัวัอย่า่ง

เช่น่ เนื้้�อหาในรายละเอีียดของ ระเบีียบแม่่ชี ีพ.ศ. 2515 และบััตรสุุทธิิบรรณ ต่า่งเป็็นหลัักฐานที่่�สะท้้อน

การสถาปนากฎเกณฑ์แ์ละความชอบธรรมเชิงิสถาบันั 
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ขณะที่่�หลักัฐานการขับัเคลื่่�อนงานทางสังัคมเพื่่�อการพัฒันา เช่น่ การอบรม ฝึึกอาชีพี หรือืการ

อนุรุักัษ์์สิ่่�งแวดล้อม แสดงให้้เห็็นมิิติขิองแม่่ชีทีี่่�เชื่่�อมโยงกัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมโดยตรง ที่่�จะเห็็นว่่า 

การมีฐีานข้อ้มูลูในหลายระดับัเช่น่นี้้� ทำำ�ให้ง้านวิจิัยัมีคีวามรอบด้า้นทั้้�งในด้า้นประวัตัิศิาสตร์ ์วัฒันธรรม 

และการพัฒันาสังัคม ซึ่่�งช่ว่ยสนับัสนุนุให้ก้ารวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาของบทความนี้้�มีนี้ำำ��หนักัเชิงิวิชิาการมาก

ยิ่่�งขึ้้�น นั่่�นคือื ในการสังัเคราะห์์ข้อ้มูลูจากการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาของเอกสารหลักัและเอกสารรอง ไม่ไ่ด้้

หยุดุเพียีงการระบุกุลุ่่�มประเด็น็หลักัและกลุ่่�มประเด็น็รองเท่า่นั้้�น ยังัเชื่่�อมโยงไปสู่่�การตีคีวามเชิงิคุณุค่า่ 

เพื่่�ออธิบิายมิติิทิี่่�กว้า้งและลึึกกว่า่ตัวัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์ดังัเนื้้�อหาที่่�แสดงไว้ใ้น ตารางที่่� 3 ต่อ่ไปนี้้�

ตารางที่่� 3 แสดงกลุ่่�มประเด็น็หลััก มิติิกิารวิเิคราะห์ ์และคุณุค่า่ทางสังัคม
สำำ�หรับัการตีคีวามเชิงิลึกึตามหลัักการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาของ Glenn A. Bowen

กลุ่มประเด็นหลัก 
(Theme)

มิติการวิเคราะห์
(Dimension)

คุณค่าทางสังคม
(Social Value)

บทบาททางศาสนา การเผยแผ่พระพุทธศาสนา

ในประเทศและต่างประเทศ

เสริมสร้างภาพลักษณ์แม่ชีในฐานะ “นักเผยแผ่” 

ผู้มีพลังสร้างการรับรู้ระดับสากล

บทบาททางการศึกษา การสอนนักธรรม บาลี อภิธรรม 

การอบรมเยาวชน

ยืนยันบทบาทแม่ชีในฐานะ “ครู”

 ผู้สืบทอดองค์ความรู้พระพุทธศาสนา

บทบาททางสังคม การอบรมอาชีพ การดูแลสุขภาพชุมชน 

งานสังคมสงเคราะห์

เพ่ิมพลังการพ่ึงพาตนเอง 

และยกระดับคุณภาพชีวิตของเยาวชน 

สตรี ผู้พิการ และผู้สูงอายุ

บทบาททางเศรษฐกิจ การจัดต้ังศูนย์ฝึกอาชีพสตรีและงาน

หัตถกรรม

สร้างรายได้และความม่ันคง

แก่สตรีและครอบครัวในชุมชน

บทบาททางส่ิง

แวดล้อม

การเข้าร่วมโครงการปลูกป่า 

การรักษาสมดุลธรรมชาติ 

การจัดการขยะชุมชน การทำ�ปุ๋ยอินทรีย์

ส่งเสริมจิตสำ�นึกด้านส่ิงแวดล้อมและความย่ังยืน

รางวัลและเกียรติคุณ การยกย่องเชิดชเกียรติ

จากรัฐ ชุมชน และสังคม

เพ่ิมความภาคภูมิใจและยกระดับสถานภาพ

แม่ชีในเชิงสังคมและการเมือง

การสร้างสถาบัน การก่อต้ังมูลนิธิและสถาบันแม่ชีไทย ทำ�ให้แม่ชีมี “พ้ืนท่ีเชิงสถาบัน” 

ท่ีม่ันคงในโครงสร้างสังคมไทย
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จากตารางที่่� 3 จะเห็็นได้ว้่า่ การวิเิคราะห์ไ์ม่เ่พียีงแต่ท่ำำ�การบันัทึกึข้อ้เท็จ็จริงิ แต่ไ่ด้ข้ยายไปสู่่�

การสร้้างความเข้า้ใจเชิงิมิิติทิี่่�อธิิบายความหมายของบทบาทแม่่ชี ี เช่น่ การเผยแผ่่พระพุุทธศาสนา

สามารถตีความได้้ว่า่ เป็น็การสร้า้ง “ทุนุทางวัฒันธรรม” ที่่�ทำำ�ให้แ้ม่ช่ีมีีสีถานะในระดับัสากล หรือื การ

สอนบาลีแีละอภิธิรรมสามารถมองได้ว้่า่ เป็น็การถ่า่ยทอด “ทุนุทางความรู้้�” ที่่�คงอยู่่�และแพร่ห่ลายต่อ่

ไป ขณะที่่�การพัฒันาสังัคมและชุุมชนซึ่่�งไม่เ่พียีงเป็น็กิจิกรรมรายกรณี ีกล่า่วคือื ไม่เ่ฉพาะเชิงิพื้้�นที่่�ที่่�มีี

ความจำำ�เป็น็ต้อ้งพััฒนา แต่่ยังัสัมัพันัธ์ก์ับัการพัฒันา อาชีพีและรายได้เ้สริิมในระดับัปััจเจกบุุคคล ครััว

เรือืน และชุุมชนในภาพรวม ที่่�เป็็นการสะท้้อนถึึงคุุณค่าเชิงิโครงสร้้างที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลและครััวเรือืน ตลอด

จนชุมุชน มีศีักัยภาพในการพึ่่�งพาตนเองและเสริมิสร้า้งความยั่่�งยืนืด้า้นเศรษฐกิจิได้ใ้นระยะยาว 

ผลการสัังเคราะห์์ดัังกล่่าวได้แ้สดงอย่่างชััดเจนว่่า แม่่ชีไีทยไม่่ได้เ้ป็็นเพีียงสตรีีนักับวชในพุุทธ

ศาสนา แต่เ่ป็น็ผู้้�มีบีทบาทรอบด้า้นที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิคุณุค่า่ต่อ่ศาสนา การศึกึษา สังัคม เศรษฐกิจิ การเมือืง 

และสิ่่�งแวดล้อ้ม ขณะเดียีวกันัยังัได้ร้ับัการยอมรับัในเชิงิสถาบันัและเชิงิสังัคมที่่�สะท้อ้นผ่า่นรางวัลัและ

การยกย่่องต่่าง ๆ ทั้้�งในระดัับประเทศและต่่างประเทศ ฉะนั้้�น การมีีกรอบการวิิเคราะห์์เชิงิมิติิแิละ

คุณุค่าดัังกล่่าว ทำำ�ให้้บทวิิเคราะห์์นี้้�สามารถขยายการตีีความหมายไปสู่่�การออกแบบนโยบายในการ

พัฒันาสังัคมและพัฒันาสตรี ีโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งประเด็น็ด้า้นสิทิธิมินุษุยชนและความเสมอภาค รวมทั้้�ง

การสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ใหม่ ่ ในการชี้้�นำำ�ให้เ้กิดินวัตักรรมใหม่ ่ ๆ เช่น่ สิ่่�งประดิษิฐ์ ์ บทภาพยนต์์ ดนตรีี 

บทเพลง ฯลฯ ที่่�สามารถพัฒันาจากอัตัประวัตัิขิองแม่ช่ี ีงานบัันทึกึต่า่ง ๆ ที่่�แม่ช่ีผีู้้�มีชีื่่�อเสียีงประพันัธ์์

ไว้้ 

นอกจากนี้้� กิจิกรรมที่่�แม่ช่ีแีละคณะได้ใ้ช้ใ้นการพัฒันาสังัคมเชิงิบูรูณาการที่่�ผ่า่นมา จะสามารถ

นำำ�มาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อการดำำ�เนิินงานในอนาคตได้อ้ย่่างมีีทิศิทางและเป็็นระบบ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งจากราย

ละเอียีดของการจัดัการระบบข้อ้มูลูดังักล่า่ว โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการจัดัหมวดหมู่่�สาระสำำ�คัญัจากเอกสาร 

หนังัสือื วารสาร และหลักัฐานที่่�เกี่่�ยวกับับทบาท ภารกิจิ และผลงานของแม่ช่ีไีทย ได้ส้ะท้อ้นคุณุค่า่ของ

แม่ช่ีไีทยทั้้�งในเชิงิศาสนาและสังัคม และได้ข้้อ้ค้น้พบที่่�น่า่สนใจว่า แม่่ชีไีทยได้ป้ฏิบิัตัิภิารกิจิในการเผยแผ่่

พระพุทุธศาสนาอย่า่งต่อ่เนื่่�องและเป็น็ระบบ ทั้้�งในรูปูแบบการจัดันิทิรรศการทางศาสนา การแสดง

ธรรมผ่่านวิิทยุุและโทรทััศน์์ และการถ่่ายทอดการปฏิิบัตัิวิิปิัสัสนากรรมฐานไปยัังต่่างประเทศ เช่น่ 

อังักฤษ อินิเดีีย ฯลฯ ที่่�ยืืนยัันว่า่บทบาทของแม่่ชีไีม่่ได้จ้ำำ�กัดัอยู่่�เพีียงในวััดหรืือสำำ�นักัปฏิิบัตัิ ิแต่่ยังัขยาย

ไปสู่่�สังัคมและเวทีนีานาชาติ ิดังัเนื้้�อหาที่่�แสดงในตารางที่่� 4 ต่อ่ไปนี้้�
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ตารางที่่� 4 ประเด็น็หลััก ประเด็น็รอง และหลัักฐาน 
ที่่�เป็น็เนื้้�อหาและปรากฏการณ์์สำำ�คัญัสำำ�หรับัการตีีความหมาย

ประเด็น
หลัก 

(Theme)

ประเด็นรอง 
(Sub-theme)

หลักฐานท่ีเป็นเน้ือหาและปรากฏการณ์  
(Content and phenomenal evidence)

แม่ชีและแหล่งท่ีมา

บทบาททาง

ศาสนา

การเผยแผ่

พระพุทธศาสนา

การจัดนิทรรศการ, การบรรยายธรรมในวิทยุ

และโทรทัศน์, การเผยแผ่วิปัสสนากรรมฐานท้ังใน

และต่างประเทศ เช่น พุทธคยา ประเทศอินเดีย และ 

วัดพุทธประทีป กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ

มูลนิธิสถาบันแม่ชีไทยฯ 

(2526, 2555), แม่ชีจำ�ลอง

ลักษณ์ คงสาหร่าย (2523)

การศึกษาและ

การเรียนการ

สอน

แม่ชีสอนนักธรรม บาลี อภิธรรม จัดอบรมเยาวชน 

บวชภาคฤดูร้อน จัดทำ�วารสาร แม่ชีสาร

แม่ชีบุญเล้ียง แออ่วม (2532), 

สถาบันแม่ชีแห่งประเทศไทย 

(2514)

บทบาททาง

สังคม

การพัฒนาชุมชน การอบรมเยาวสตรีด้านอาชีพ, การส่งเสริมอาชีพรอง

และอาชีพเสริมในท้องถ่ิน เช่น การปลูกผัก 

การเพาะเห็ด การประดิษฐ์ดอกไม้ ฯลฯ

มูลนิธิสถาบันแม่ชีไทยฯ 

(2521, 2532), แม่ชีประสิทธิ 

เกล็ดนาค (2523)

การ

สังคมสงเคราะห์

การอบรมสุขอนามัย การดูแลผู้ป่วย สตรี 

เด็กและเยาวชน ผู้พิการ ผู้สูงอายุ 

การเผยแพร่ความรู้ด้านโภชนาการและสมุนไพร

มูลนิธิสถาบันแม่ชีไทยฯ 

(2518, 2522, 2523)

บทบาททาง

เศรษฐกิจ

การสร้างรายได้

และความม่ันคง

การประดิษฐ์หัตถกรรม งานศิลปาชีพ จัดต้ังศูนย์ฝึก

อาชีพสตรี เช่น ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

มูลนิธิสถาบันแม่ชีไทยฯ 

(2521, 2532), แม่ชีปังล้ิม 

แก้วบูชา (2518)

บทบาทด้าน

ส่ิงแวดล้อม

การอนุรักษ์ การเข้าร่วมโครงการปลูกป่าและส่ิงแวดล้อม เช่น 

ท่ีวัดหนองจิก อำ�เภอกำ�แพงแสน จังหวัดนครปฐม 

การทำ�ปุ๋ยชีวภาพ การจัดการขยะชุมชน

มูลนิธิสถาบันแม่ชีไทยฯ 

(2536)

รางวัลและ

เกียรติคุณ

การยกย่องเชิด

ชูเกียรติ

ได้รับรางวัลสตรีดีเด่นทางพระพุทธศาสนา 

(พ.ศ. 2551) สำ�เร็จการศึกษาบาลี 9 ประโยค

แม่ชีวรี ช้ือทัศนประสิทธ์ิ 

(2551), แม่ชีประภาศรี  

สุริยพรพันธ์ (2547)

การสร้าง

สถาบันและ

เครือข่าย

การก่อต้ังสถาบัน

แม่ชีไทยและ

มูลนิธิ

การร่างระเบียบปฏิบัติ, บัตรสุทธิบรรณ, 

การก่อต้ังมูลนิธิและได้รับพระบรมราชินูปถัมภ์

มูลนิธิสถาบันแม่ชีไทยฯ 

(2515, 2520, 2528), แม่ชี

ละม้าย บุตรเมฆ (2512)
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จากตารางที่่� 4 ที่่�รายละเอียีดได้แ้สดงให้เ้ห็็นบทบาทของแม่ช่ีไีทยที่่�ครอบคลุมุทั้้�งมิติิดิ้า้นเศรษฐกิจิ

และสิ่่�งแวดล้อ้ม ตัวัอย่า่งที่่�ชัดัเจนคือื การจัดัตั้้�งศูนูย์ฝ์ึกึอาชีพีสตรีแีละการส่ง่เสริมิศิลิปาชีพีที่่�เป็น็งาน

หัตัถกรรมต่่าง ๆ ซึ่่�งนับัได้ว้่า่เป็น็ต้น้แบบของการสร้า้งฐานรายได้ท้ี่่�มั่่�นคงทั้้�งในระดับัองค์ก์รและระดับั

ชุมุชน โดยจะเห็็นว่า่กิจิกรรมเหล่่านี้้�ได้แ้สดงถึึงความสามารถของแม่่ชีใีนการปรัับบทบาทให้้สอดคล้้อง

กับัความต้้องการทางเศรษฐกิิจของบุุคคล ครอบครััว และสัังคม ขณะเดีียวกันั การเข้า้ร่ว่มโครงการปลููก

ป่า่และการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มได้ส้ะท้อ้นถึงึการตระหนักัรู้้�ถึงึปัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้มและการพยายามสร้า้ง

สมดุลุระหว่่างมนุุษย์์กับัธรรมชาติิได้อ้ย่่างชััดเจน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับหลัักการของพระพุุทธศาสนาที่่�มุ่่�ง

เน้น้การอยู่่�ร่วมกันัอย่า่งเกื้้�อกูลูและพึ่่�งพิงิกันัในเชิงินิเิวศ 

เมื่่�อกล่่าวถึึงกิิจกรรมหลายประเภทที่่�แม่่ชีไีทยได้ด้ำำ�เนิินงาน ทั้้�งในรููปแบบงานของสถาบัันแม่่ชีี

ไทย และงานที่่�ทำำ�โดยบุคุคล จะพบอย่่างชัดัเจนว่า่ มีคีุณุค่า่และก่อ่ประโยชน์อ์ย่า่งสูงูต่อ่กลุ่่�มเป้า้หมาย 

ทั้้�งในระดับับุคุคลที่่�เป็น็กลุ่่�มเปราะบาง ครััวเรือืน และระดัับพื้้�นที่่� ดังันั้้�น การได้รั้ับรางวัลัและการยกย่่อง

เชิดิชูเูกียีรติ ิ ถือืได้ว้่า่เป็น็การยอมรับัทางสังัคม ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความเชื่่�อมั่่�นต่อ่สถาบันัแม่ช่ีไีทยและมูลูนิิธิิ

สถาบัันแม่่ชีไีทย ซ่ึ่�งเป็็นองค์์กรที่่�ไม่่เน้้นผลประโยชน์ต่อ่ตนเอง แสดงให้้เห็็นว่่า สถานภาพและความ

สำำ�คัญัของแม่ช่ีใีนเชิงิสถาบันั โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง การกำำ�หนดระเบียีบปฏิบิัตัิ ิการออกบัตัรสุทุธิบิรรณ 

และการได้ร้ับัพระบรมราชินิูปูถัมัภ์ ์ยืนืยันัได้ว้่า่ การดำำ�เนินิงานขององค์ก์รและการขับัเคลื่่�อนโดยบุคุคล 

เป็น็การสร้า้งความชอบธรรมทางสังัคมและวััฒนธรรมให้แ้ก่บ่ทบาทของแม่ช่ีไีทยอย่า่งชัดัเจน

2. การพัฒันารูปูแบบการจัดัการองค์ค์วามรู้้�ของหอจดหมายเหตุแุม่ช่ีไีทยออนไลน์เ์พื่่�อ

เป็น็แหล่ง่เรียีนรู้้�และอ้้างอิงิ

การพััฒนารููปแบบการจััดการองค์ค์วามรู้้�ผ่า่นหอจดหมายเหตุแุม่ช่ีไีทยออนไลน์ ์มีรีากฐาน

จากการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาที่่�จัดัหมวดหมู่่�สาระสำำ�คัญัออกมาเป็น็มิติิขิองบทบาทและคุณุค่า่ ทั้้�งทางวิชิาการ

และการนำำ�ไปใช้ใ้นกิจิการที่่�สัมัพันัธ์ก์ันั การสร้้างนวัตักรรมซ่ึ่�งเมื่่�อเข้า้สู่่�การออกแบบระบบจึงึต้อ้งอาศััย 

“กระบวนการพััฒนา” ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนฐานทฤษฎีีและแนวปฏิิบัตัิสิากล ตามโมเดลที่่�ได้รั้ับการยอมรัับใน

ความเป็น็มาตรฐานดังักล่า่วแล้ว้ ที่่�จะต้อ้งตระหนักัถึงึจริยธรรมในการเผยแพร่ค่วามรู้้�และความจริงที่่�

มีคีวามเป็น็ลำำ�ดับัขั้้�นของข้้อมูลูอย่า่งชัดัเจน เริ่่�มตั้้�งแต่ก่ารรวบรวม การจัดัหมวดหมู่่� การจัดัเก็็บ การ

เผยแพร่ ่ไปจนถึงึการสร้า้งคุณุค่า่และการส่ง่เสริมิให้ม้ีกีารใช้ง้านอย่า่งยั่่�งยืนื28 

28  Xiaomi An, Wenlin Bai, Hepu Deng, Shuyang Sun, Wenrui Zhong and Yu Dong, “A Knowledge 
Management Framework for Effective Integration of National Archives Resources in China,” Journal of  
Documentation, 73 no. 1, (January 2017): 18–34.
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แต่ล่ะขั้้�นตอนในการดำำ�เนินิงานมีอีงค์ป์ระกอบหลักั ได้แ้ก่่ 1) การรวบรวมวารสาร เช่น่ แม่่

ชีสีาร หนังัสือือนุสุรณ์ ์ประวัตัิแิม่่ชี ีหนังัสือืสวดมนต์ ์เอกสารการก่อ่ตั้้�งมูลูนิธิิ ิแบ่่งตามประเภท อาทิิ 

วารสาร หนังัสือืชีวีประวัตัิ ิเอกสารกฎระเบียีบ เอกสารกิจิกรรมชุมุชน 2) การจัดัเก็บ็ในรูปูดิจิิทิัลั เช่น่ 

e-book, pdf, ฐานข้้อมูลูออนไลน์ ์และระบบสำำ�รองข้อ้มูลู 3) สร้า้งแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ท์ี่่�มีรีะบบสืบืค้น้ 

4) การเชื่่�อมโยงเอกสารเข้า้กับัการวิจิัยั การศึกึษา และนโยบายสังัคม และ 5) การพัฒันาระบบสนับัสนุนุ 

เช่น่ การฝึกึอบรมบุคุลากร การทำำ�งานร่่วมกับัมหาวิทิยาลัยั ตลอดจนสถาบันัศาสนาฯ ที่่�ตอบสนองต่อ่

เป้า้หมายการรักัษาและเผยแพร่่เอกสาร ดังัตารางที่่� 5 ต่อ่ไปนี้้�

ตารางที่่� 5 กระบวนการพััฒนารูปูแบบการจัดัการองค์์ความรู้้�ผ่านหอจดหมายเหตุแุม่ช่ีไีทยออนไลน์์

กระบวนการ
พัฒนา (Process)

องค์ประกอบหลัก  
(Core Elements)

คุณค่าท่ีคาดหวัง  
(Expected Values)

แหล่งอ้างอิง/หลักฐาน

การรวบรวม การรวบรวมวารสาร แม่ชีสาร หนังสือ
อนุสรณ์ ประวัติแม่ชี หนังสือสวดมนต์

เอกสารการก่อต้ังมูลนิธิ

ได้ฐานข้อมูลเอกสารท่ีเป็น
ระบบ สะท้อนบทบาท
แม่ชีในมิติศาสนา สังคม 

เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม

มูลนิธิสถาบันแม่ชีไทยฯ 
(2515-2555), 
หนังสืออนุสรณ์

การจัดหมวดหมู่ แบ่งตามประเภท เช่น วารสาร หนังสือ
ชีวประวัติ เอกสารกฎระเบียบ เอกสาร

กิจกรรมชุมชน บทกวี งานประพันธ์ ฯลฯ

ทำ�ให้ค้นหาได้ง่าย สะดวก
ต่อการเข้าถึงและวิเคราะห์

เชิงประวัติศาสตร์

Records Life Cycle, 
Continuum Model

การจัดเก็บ การจัดเก็บในรูปดิจิทัล เช่น e-book, pdf, 
ฐานข้อมูลออนไลน์ 

พร้อมระบบสำ�รองข้อมูล

รักษาความคงทนของ
เอกสาร ลดการสูญหาย

และเส่ือมสภาพของ
ต้นฉบับ

กุสลวัฒน์ คงประดิษฐ์ 
(2559), แนวทางหอ
จดหมายเหตุแห่งชาติ

การเผยแพร่ สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น https://
pubhtml5.com/bookcase/ruvzs/ 

พร้อมระบบสืบค้น

เปิดโอกาสให้สาธารณะ 
นักวิจัย และเยาวชนเข้าถึง

ข้อมูล
ได้อย่างกว้างขวาง

มูลนิธิสถาบันแม่ชีไทยฯ

การสร้างคุณค่า การเช่ือมโยงเอกสารเข้ากับการวิจัย การ
ศึกษา และนโยบายสังคม

เพ่ิมคุณค่าทางวิชาการ 
เชิงวัฒนธรรม และความ
ภาคภูมิใจต่อบทบาทแม่

ชีไทย

Putnam (Social  
Capital), Upward 

(Continuum Model)

การย่ังยืน การพัฒนาระบบสนับสนุน เช่น 
การฝึกอบรมบุคลากร, การทำ�งานร่วม
กับมหาวิทยาลัยและสถาบันศาสนา

ทำ�ให้หอจดหมายเหตุแม่
ชีไทยออนไลน์เป็นแหล่ง
อ้างอิงถาวรในระดับชาติ

และสากล

แนวทางการพัฒนา
สถาบันแม่ชีไทย และ
การเช่ือมโยงเครือข่าย
ศาสนา ตลอดจนชมรม
และกลุ่มนักกิจกรรม
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จากเนื้้�อหาในตารางที่่� 5 จะเห็็นว่า่ การพััฒนาระบบหอจดหมายเหตุุแม่ช่ีไีทยออนไลน์์ได้มี้ีการ

จัดัการองค์ค์วามรู้้�ที่่�หลากหลายให้อ้ยู่่�เป็น็หมวดหมู่่�เพื่่�อสะดวกต่อ่การใช้ง้าน ที่่�เริ่่�มจากการรวบรวม

เอกสารให้ค้รบถ้ว้น จากนั้้�นทำำ�การจััดหมวดหมู่่�ตามประเภทเพื่่�อให้ค้้น้หาได้ง้่า่ย หลังัจากนั้้�นดำำ�เนินิการ

จัดัเก็บ็ในรูปูดิจิิทิัลัที่่�มีคีวามมั่่�นคงและถาวร กระบวนการเผยแพร่ใ่นรูปูแบบแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ท์ำำ�ให้้

ข้อ้มูลูสามารถเข้า้ถึงึได้ท้ั้้�งในวงวิชิาการและสาธารณะ ซึ่่�งก่อ่ให้้เกิดิการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มในเชิงิวิชิาการ 

รวมถึงึการเสริมิพลังัทางสังัคมและวัฒันธรรมด้ว้ย อนึ่่�ง รูปูแบบที่่�เป็็นกลไกภายใต้ร้ะบบดิจิิทิัลัในครั้้�งนี้้� 

ถือืได้ว่้่าเป็็นการกำำ�หนดมิติกิารพััฒนาคลัังความรู้้�ที่่�ยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้หอจดหมายเหตุุฯ เป็็นฐานข้้อมููล

ที่่�ถาวรในการสืืบค้้นข้้อมููลของแม่ชี่ีไทยที่่�สัมัพัันธ์์กับับทบาททางศาสนาและสัังคม โดยข้อ้ค้้นพบข้า้ง

ต้น้อธิบิายได้ชั้ัดว่า่ หอจดหมายเหตุแุม่่ชีไีทยออนไลน์ไ์ม่ใ่ช่เ่พียีงแหล่ง่เก็บ็เอกสาร แต่ค่ือืการพัฒันารูปู

แบบการจัดัการองค์ค์วามรู้้�เชิงิดิจิิทิัลัที่่�มีทีั้้�งกระบวนการและคุณุค่า่ที่่�ชัดัเจน

ดังันั้้�น หากพิจิารณาถึงึต้น้แบบหน้า้จอสำำ�หรับัแสดงข้อ้มูลูในระบบหอจดหมายเหตุแุม่ช่ีไีทย

ออนไลน์ ์ การออกแบบได้จ้ัดัโครงสร้า้งโดยการนำำ�หน้า้ปกของวารสาร “แม่ช่ีสีาร” มาแสดงเรียีงต่อ่ๆ 

กันั เพื่่�อดึงึดูดูให้้น่า่สนใจ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ฉบับัที่่� 1 ไปจนถึึงฉบัับสุดุท้า้ยก่่อนปิิดดำำ�เนินิการ แม้้จะไม่่

สามารถหาวารสารได้ค้รบทุุกเล่ม่ที่่�เคยตีพีิมิพ์ ์แต่่ก็ส็ามารถรวบรวมได้ม้ากถึงึ 83 ฉบับั ดังัปรากฏใน

รูปูภาพที่่� 1 ต่อ่ไปนี้้�

ภาพที่่� 1 แสดงหน้า้จอต้น้แบบหอจดหมายเหตุุแม่ช่ีไีทยออนไลน์์
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6. อภิปิรายผล

ผลการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูจากเอกสารหลักัและเอกสารรองที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับทบาท ภารกิิจ และผล

งานของแม่ช่ีไีทย สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ ภาพลักัษณ์ข์องแม่ช่ีไีม่่ได้จ้ำำ�กัดัอยู่่�เฉพาะในมิติิศิาสนา แต่ข่ยาย

ออกไปสู่่�มิติิทิางการศึกึษา สังัคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้อม การจัดัหมวดหมู่่�สาระสำำ�คัญัตามแนวทาง

ของ Glenn A. Bowen ช่ว่ยทำำ�ให้ป้ระเด็น็ที่่�เคยกระจััดกระจายปรากฏในรููปของกลุ่่�มประเด็็นหลักัและ

แบบแผนที่่�ชัดัเจนขึ้้�น ส่ง่ผลให้ก้ารมองบทบาทของแม่ช่ีมีีคีวามเป็น็ระบบและสามารถอธิบิายในเชิงิ

วิชิาการได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� การจัดัหมวดหมู่่�ยังัทำำ�ให้้สามารถเปรียีบเทียีบมิติิทิางบทบาทที่่�แตกต่า่งกันั

ได้อ้ย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั เมื่่�อพิจิารณาในเชิงิศาสนาและการศึึกษา ข้อ้มูลูเชิงิประวัตัิศิาสตร์ท์ี่่�บรรยายถึงึ

ประวัติัิความเป็น็มาของแม่ช่ีไีทย ชี้้�ว่า่แม่ช่ีมีีสี่ว่นสำำ�คัญัในการเผยแผ่พ่ระพุทุธศาสนาและการถ่า่ยทอด

องค์์ความรู้้� ทั้้�งในรูปูแบบของการสอนบาลี ี อภิธิรรม และการจัดัอบรมแก่เ่ยาวชน กิจิกรรมเหล่า่นี้้�

สะท้อ้นคุณุค่า่ของแม่ช่ีใีนฐานะ “ครูทูางธรรม” 29 นั่่�นคือื การแสดงออกของกลุ่่�มแม่ช่ีไีทย หากพิจิารณา

เฉพาะกิจิจะพบว่า่ ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็การดำำ�เนินิกิจิกรรมประเภทจิติอาสาเพื่่�อพัฒันาสังัคม ซึ่่�งเป็น็การแสดง

ถึงึผู้้�มีจีิติใจสะอาด มีคีวามปรารถนาให้บุ้คุคลอยู่่�ดีมีีสีุขุ30

ในมิติิทิางสังัคมและเศรษฐกิจิ การจัดัหมวดหมู่่�ข้อ้มูลูแสดงให้เ้ห็น็ว่า่แม่ช่ีมีีบีทบาทในการสร้า้ง

พลังัการพึ่่�งพาตนเองให้้กับัสตรีีและชุุมชน เช่น่ การจัดัตั้้�งศูนูย์ฝ์ึกึอาชีพี การอบรมทัักษะงานหััตถกรรม 

การสนับัสนุนุการดูแูลสุขุภาพ และการจัดักิจิกรรมด้า้นประชาสงเคราะห์์31 ซ่ึ่�งการดำำ�เนินิงานเหล่า่นี้้�

สอดคล้้องกับัแนวคิดิการสะสมทุุนทางสังัคมของปิิแอร์ ์บูรู์ด์ิเิยอ (Pierre Bourdieu) ที่่�วางหลักัไว้ว่้่า 

บุคุคลจะมีกีารสะสมทุนุทางสังัคม เช่น่ การได้ร้ับัเกียีรติยิกย่อ่งนับัถือื การได้ร้ับัความเคารพศรัทัธาที่่�

เป็น็ความเชื่่�อมั่่�น ในที่่�สุดุจะมีโีอกาสเป็น็ผู้้�นำำ�ได้ ้ดังันั้้�นจะเห็น็ว่า่ มีแีม่ช่ีไีทยที่่�มีชีื่่�อเสียีงหลายท่า่น เช่น่ 

แม่ช่ีปีัญัญาภรณ์ ์แสงคำำ� สังักัดัวัดัโนนทอง จังัหวััดอุดุรธานี ีดร.แม่ช่ีรีะเบียีบ ถิริญาณี ีสังักัดัวัดัมหา

พุทุธาราม จังัหวััดศรีีสะเกษ ที่่�เป็น็ผู้้�นำำ�และเป็น็ผู้้�มีบีทบาทสำำ�คัญัในการสร้า้งเครือืข่า่ยและความร่ว่ม

มือืที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิการเสริมิสร้า้งคุณุภาพชีวีิติและความเข้ม้แข็ง็ของชุมุชน นอกจากนี้้� ในด้า้นสิ่่�งแวดล้อม

และการยอมรับัในระดับัสังัคม พบว่า่ แม่ช่ีมีีสี่ว่นร่ว่มในโครงการปลูกูป่า่ การอนุรุักัษ์ธ์รรมชาติ ิและได้้

29 มููลนิิธิิสถาบัันแม่่ชีีไทย ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์, “คำำ�กราบทููลถวายรายงาน”: 12-13.
30 มููลนิิธิิสถาบัันแม่่ชีีไทย ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์, “ผลงาน แม่่ชีีอาสาพััฒนา,”วารสารแม่่ชีีสาร, ปีีที่่� 19, ฉบัับที่่� 76, 

(พฤศจิิก ายน 2531 - มกราคม 2532): 32. 
31 แม่่ชีีปัังลิ้้�ม แก้้วบููชา, “ประสบการณ์์และแนวปฏิิบััติิงานด้้านประชาสงเคราะห์์,”วารสารแม่่ชีีสาร, ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 

21-22, (กุุมภาพัันธ์์ - กรกฎาคม 2518): 53-54.
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รับัการยกย่่องเชิดิชูเกีียรติิจากภาครััฐและสัังคม การจัดัหมวดหมู่่�เชิงิธีีมทำำ�ให้้เห็็นว่่ากิิจกรรมเหล่่านี้้�ไม่่ใช่่

เพียีงโครงการเฉพาะกิจิ แต่่เป็น็แบบแผนที่่�สะท้อ้นการมีสี่ว่นร่ว่มอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซ่ึ่�งช่ว่ยสร้า้งจิติสำำ�นึกึ

ด้า้นความยั่่�งยืนืและความรับัผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อม 

ที่่�น่า่สนใจอีกีประการหนึ่่�งคือื ผลการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูยังัชี้้�นำำ�ให้้เกิดิการพััฒนารููปแบบการ

จััดการองค์ค์วามรู้้�ผ่า่นหอจดหมายเหตุแุม่ช่ีไีทยออนไลน์ ์ด้ว้ยการจัดัทำำ�ระบบรวบรวม จัดัเก็บ็ และเผย

แพร่่ข้อ้มููลอย่่างเป็็นลำำ�ดับัชั้้�นเพื่่�อให้้สามารถสร้้างคุุณค่าทางวิิชาการและสัังคมได้้จริง เนื่่�องจากกระบวนการ

ที่่�ออกแบบสอดคล้อ้งกัับแนวคิดิวงจรชีวีิติเอกสาร (Records Life Cycle) และทฤษฎีกีารจัดัการเอกสาร

แบบต่่อเนื่่�อง (Continuum Model) ของ Upward (2011) ที่่�เน้น้การจัดัการข้อ้มูลูตั้้�งแต่ก่ารสร้า้ง การ

ใช้ ้ การเก็บ็รักัษา ไปจนถึงึการสืบืค้น้เพื่่�อการใช้ซ้้ำำ��32 แนวทางดัังกล่า่วจึงึช่ว่ยยืนืยันัว่า่ การพัฒันาหอ

จดหมายเหตุุในรููปแบบดิิจิิทััลสามารถทำำ�หน้้าที่่�เป็็นทั้้�งแหล่่งความรู้้�และเครื่่�องมืืออนุุรัักษ์์ได้้ในเวลา

เดียีวกันั ทั้้�งนี้้�เพราะ เป็น็การนำำ�เนื้้�อหาข้อ้มูลูที่่�เป็น็เอกสารมาใช้ก้ระบวนการเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัจัดัเก็บ็

อย่า่งเป็น็ระบบเพื่่�อให้ค้้น้หาได้ร้วดเร็ว็ ตามกลไกของระบบคอมพิวิเตอร์์33 จะเห็น็ได้ว้่า่ เป็น็การดำำ�เนินิ

งานไม่เ่พียีงแต่ใ่นปัจัจุบุันั ยังัเล็ง็เห็น็อนาคตที่่�จะมีกีารใช้ส้อยข้อ้มูลูจากหอจดหมายเหตุแุม่ช่ีไีทยออนไลน์์ 

ทั้้�งเพื่่�อการศึกึษาค้น้คว้า้และจะสามารถนำำ�ไปใช้ส้ร้า้งเป็น็นวัตักรรมได้ ้ซึ่่�งเมื่่�อพิจิารณาในเชิงิสังัคม การ

เผยแพร่ข่้อ้มูลูผ่า่นแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลั เช่น่ เว็บ็ไซต์ห์รือืระบบ e-Archive มีบีทบาทสำำ�คัญัในการขยาย

การเข้้าถึึงองค์์ความรู้้� โดยไม่่จำำ�กััดอยู่่�เพีียงนัักวิิชาการหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง แต่่ยัังเปิิดโอกาสให้้

สาธารณชน เยาวชน และผู้้�สนใจทั่่�วไปสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งเท่า่เทียีม สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิทุนุ

ทางสังัคมของ Robert Putnam ที่่�ชี้้�ว่า่การสร้า้งเครือืข่า่ย ความไว้ว้างใจ และบรรทัดัฐานทางสังัคม

สามารถเสริมิสร้า้งพลังัทางวัฒันธรรมและสังัคมได้ ้เพราะหอจดหมายเหตุเุป็น็ “พื้้�นที่่�สาธารณะดิจิิทิัลั” 

ที่่�ช่ว่ยเชื่่�อมโยงแม่่ชีกีับัสังัคมวงกว้า้ง นั่่�นคือื การจัดัเก็็บและอนุรุักัษ์ข์้อ้มูลูในรูปูดิจิิทิัลัยังัช่ว่ยแก้ไ้ขข้อ้

จำำ�กัดัของเอกสารรูปูแบบดั้้�งเดิมิ เช่น่ หนังัสือื นิติยสาร งานประพันัธ์ ์บทกวี ีบันัทึกึส่ว่นบุคุคล เรื่่�องเล่า่ 

ภาพเขียีน ลายนิ้้�วมือื ฯลฯ ที่่�เสื่่�อมสลายหรือืสูญูหายได้ง้่า่ยสู่่�ดิจิทิัลั เพราะผลงานเอกสารทุกุฉบับัมีี

สัญัญะวิทิยา (Symbolic) ที่่�เป็น็ความรู้้�ซ่อ่นเร้น้ (Tacit Knowledge) ที่่�ขึ้้�นอยู่่�กับัการตีคีวามหมายของ

แต่ล่ะบุคุคล34 การสร้า้งแพลตฟอร์ม์ออนไลน์พ์ร้อ้มระบบสืบืค้น้จึงึเป็น็การยกระดับัคุณุภาพงานวิจิัยั

32 Frank Upward, Sue McKemmish and Barbara Reed, “Archivists and Changing Social and Information Spaces: 
A Continuum Approach to Recordkeeping and Archiving in Online Cultures,” 197–237.

33 วิิศปััตย์์ ชััยช่่วย, การจััดการเอกสาร: หลัักการและแนวปฏิิบััติิในองค์์การยุุคดิิจิิทััล, (ขอนแก่่น: คณะมนุุษยศาสตร์์
และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น, 2565), 51. 

34 Glenn A. Bowen, “Supporting a grounded theory with an audit trail: an illustration,”  
Internaional Journal of Social Research Methodology, 12, no. 4, (September 2009): 305–316. 
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และขยายการใช้ง้านในมิิติสิากล35 ฉะนั้้�น จากการบรรยายดังักล่า่ว แสดงให้้เห็น็ว่า่การพัฒันารูปูแบบ

การจัดัการองค์ค์วามรู้้�ผ่า่นหอจดหมายเหตุแุม่ช่ีไีทยออนไลน์ ์ มีคีวามสำำ�คัญัทั้้�งในเชิงิการอนุรุักัษ์์ เชิงิ

วิชิาการ และเชิงิสังัคม ผลการดำำ�เนินิการนี้้�สามารถเป็น็ต้น้แบบในการจัดัการเอกสารทางศาสนาและ

วัฒันธรรมอื่่�น ๆ เช่น่ ประเพณีี ธรรมเนียีมปฏิบิัตัิ ิค่า่นิยิม ฯลฯ ได้ใ้นอนาคต

7. บทสรุปุ

ผลการวิจิัยันี้้�ได้ช้ี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาจากเอกสารหลักัและเอกสารรองช่ว่ยให้้สามารถ

จัดัหมวดหมู่่�สาระสำำ�คัญัออกเป็น็กลุ่่�มประเด็น็เรื่่�องและแบบแผนที่่�ชัดัเจน สะท้อ้นให้ท้ราบถึงึบทบาท 

ภารกิจิ และผลงานของแม่่ชีไีทยในมิติิศิาสนา วัฒันธรรม การบริิหารและการจัดัการ การศึึกษา สังัคม 

เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม ฯลฯ ตลอดจนการได้รั้ับเกีียรติิที่่�เป็็นการยอมรัับในเชิงิสถาบััน ข้อ้มููลเหล่่านี้้�

ยืนืยันัว่า่ แม่่ชีไีทยเป็น็ผู้้�มีบีทบาทเชิงิบูรูณาการและทรงคุณุค่า่ต่อ่การพัฒันาสังัคมในหลายระดับั เช่น่ 

ตั้้�งแต่ร่ะดับับุคุคล ระดับัครัวัเรือืน ระดับัชุมุชน ระดับัประเทศ และระดับัภูมูิภิาค ขณะเดียีวกันั การ

พัฒันารูปูแบบการจััดการองค์ค์วามรู้้�ผ่า่นหอจดหมายเหตุแุม่ช่ีไีทยออนไลน์ ์ถือืได้ว้่า่เป็น็ฉากทัศัน์แ์ละ

กลไกที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิระบบการรวบรวม จัดัเก็บ็ เพื่่�อเผยแพร่ข่้อ้มูลูที่่�เป็น็มาตรฐาน ในการรักัษาเอกสารที่่�

สามารถเข้า้ถึงึและใช้ง้านได้อ้ย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมการขยายเข้า้ถึงึสู่่�สาธารณะทั้้�งระดัับในประเทศและ

ต่า่งประเทศอย่า่งกว้า้งขวาง ส่ง่ผลให้เ้กิดิคุณุค่า่เชิงิวิชิาการ การพัฒันานวัตักรรม สังัคมและวัฒันธรรม 

งานวิจิัยันี้้�ได้เ้ปิดิเผยให้เ้ห็น็ความสำำ�คัญัของการผสมผสานระหว่่างการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหากับัการ

พัฒันานวัตักรรมดิจิิิทััล เป็น็การสร้า้งมรดกองค์ค์วามรู้้�ทางศาสนาและสังัคม ซึ่่�งเป็็นประโยชน์ต์่อ่คน

รุ่่�นปัจัจุบุันัและอนาคต เพราะแม่ชี่ีไทยเป็น็นักับวชสตรีทีี่่�รักัษาศีลีและปฏิบัิัติธิรรมตามแนวคำำ�สอนของ

พระพุทุธศาสนา มีบีทบาทโดดเด่น่ในการพัฒันาสังัคม เศรษฐกิจิ วัฒันธรรม การศึกึษา และการธำำ�รง

พระพุทุธศาสนา ที่่�สำำ�คัญัคือื การมีบีทบาทในการขับัเคลื่่�อนพลังัสตรีเีพื่่�อแก้ปั้ัญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��และ

ความไม่เ่สมอภาค ไม่เ่พียีงเท่่านั้้�น ยังัมีกีารจัดัทำำ�วารสาร “แม่ช่ีสีาร” ที่่�ใช้เ้ป็น็สื่่�อกลางในการส่ง่สารสู่่�

สาธารณะ เพื่่�อให้ท้ราบถึงึกิจิกรรมและรููปแบบการพััฒนาฯ ที่่�ได้ด้ำำ�เนินิการ นอกจากนี้้� แม่ช่ีไีทยบาง

บุคุคลยังัเป็น็ผู้้�เสียีสละ อุทุิศิตนในการสร้า้งสรรค์ส์ังัคมและสิ่่�งแวดล้อม ที่่�มีกีารบันัทึกึและประพันัธ์ไ์ว้้

ในอััตประวัตัิ ิงานเขียีน บทกวี ีฯลฯ แต่่เอกสารจำำ�นวนมากที่่�อุดุมด้ว้ยชุดุความรู้้�เชิงิประจักัษ์แ์ละองค์์

35 Glenn A. Bowen, “Naturalistic inquiry and the saturation concept: a research note,” Qualitative 
Research, 8 no. 1, (February 2008): 137-152. 
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ความรู้้�ที่่�ซ่อ่นเร้น้ ไม่ม่ีกีารจัดัเก็บ็เป็น็ระบบ ทั้้�ง ๆ ที่่�เนื้้�อหาและสาระ ตลอดจนสัญัลักัษณ์ต์่า่ง ๆ ล้ว้น

มีคีวามหมายอย่่างเปิิดเผย เช่น่ การขัับเคลื่่�อนทางการเมืือง การผลัักดัันสิิทธิิสตรีีและสิิทธิิมนุุษยชน 

นอกจากนี้้�ยังัมีเีอกสารจำำ�นวนมากที่่�มีขี้อ้ความหรือืงานเขียีนด้ว้ยลายมือื ซึ่่�งเป็็นภาษาอ่า่นเข้า้ใจยาก 

อาจเป็น็ความรู้้�ที่่�ซ่อ่นเร้น้ในเชิงิสร้้างสรรค์ท์ี่่�รอการตีคีวามหมาย ซ่ึ่�งหากมีกีารดำำ�เนินิการเพื่่�อให้เ้อกสาร

ทั้้�งหลายมีกีารไหลเวียีนอย่า่งมีชีีวีิติ ที่่�มีกีารใช้ง้านซ้ำำ��อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ตามกรอบแนวคิิดการจัดัการความ

รู้้�ที่่�อาศััยแนวทางของทฤษฎีีวงจรชีวิีิตเอกสาร ในการสืืบค้้นทั้้�งจากผู้้�ใช้ร้ายเก่่าและผู้้�ใช้ร้ายใหม่่อย่่าง

สม่ำำ��เสมอ นอกจากนี้้�จะต้อ้งมีีการเติมิเต็ม็แหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�ผ่า่นการคัดักรองและสอดคล้อ้งกับัจริยิธรรม

ของการใช้ข้้อ้มูลูในคลังัเอกสารให้ม้ีเีพิ่่�มขึ้้�น ตามทฤษฎีีต่อ่เนื่่�องของเอกสาร ต่อ่มาคือื เอกสารต่่าง ๆ 

จะต้อ้งได้ร้ับัการคัดัสรร ตรวจสอบด้า้นลิิขสิทิธิ์์� ตามทฤษฎีีการจัดัการความรู้้� ก่อ่นที่่�จะจัดัการเพื่่�อเผย

แพร่ ่และในตอนท้า้ยที่่�สุดุจะต้อ้งตระหนัักอยู่่�เสมอว่า่ คุณุค่า่ในอัตัชีวีประวัตัิขิองบุคุคล ตลอดจนคลังั

ข้อ้มูลูเอกสารในหอจดหมายเหตุุ มีคีวามเชื่่�อมโยงกับัทฤษฎีทีุนุทางสังัคมของ Robert Putnum ซึ่่�งข้อ้

ค้น้พบนี้้�ได้ส้ะท้้อนให้้ทราบว่่า ในการสร้้างหอจดหมายเหตุุที่่�ดี ีต้อ้งคำำ�นึงึถึงึการไหลเวียีนของวงจรชีวิีิต

เอกสารที่่�ไม่ห่ยุุดนิ่่�ง ต้อ้งมีกีารใช้ง้านอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ต้อ้งมีกีารจัดัเก็บ็ตามระบบมาตรฐานของสมาคม

ห้อ้งสมุดุนานาชาติ ิ โดยข้อ้มูลูทั้้�งหลายควรมีกีารจัดัทำำ�ให้เ้ป็น็ข้อ้มูลูสำำ�เร็จ็รูปูที่่�อาจได้แ้ก่ ่ ไฟล์ ์ pdf 

เป็น็ต้น้

	 สรุปุได้ว้่า่ ผลลัพัธ์ท์ี่่�ชัดัเจนจากการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้แ้สดงให้ท้ราบถึงึแนวทางการออกแบบและ

การพัฒันาหอจดหมายเหตุแุม่ช่ีไีทยออนไลน์ ์ที่่�เป็น็คลังัข้อ้มูลูดิจิิทิัลัในรูปูแบบ “พุทุธนวัตักรรม” ที่่�มีี

คุณุลักษณะเฉพาะ 3 ประการ ได้แ้ก่่ 1) ระบบจัดัการข้้อมููลเชิงิดิิจิทิัลัที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล 2) 

กลไกการบููรณาการองค์ค์วามรู้้�ที่่�สนับัสนุนุการสืบืค้น้และการใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้อ้ย่า่งสะดวก และ 3) การ

เป็น็แหล่่งเรียีนรู้้�สาธารณะที่่�เชื่่�อมโยงงานวิิชาการกัับสังัคม ซ่ึ่�งผลที่่�เกิดิจากข้้อค้น้พบนี้้�จะนำำ�ไปสู่่�การ

สร้า้งพื้้�นที่่�ในการเผยแพร่่ชุดุความรู้้�สำำ�หรับันักัวิชิาการ นักัวิจิัยั นวัตักร นักัเรียีน นิสิิติ นักัศึกึษา และ

เยาวชน รวมทั้้�งผู้้�สนใจที่่�เป็น็ชาวไทยและนานาชาติ ิในการสืบืค้น้และนำำ�ไปใช้ส้ร้า้งนวัตักรรม ผลงาน

เชิงิวิชิาการ ฯลฯ เพราะคลังัข้อ้มูลูเชิงิจดหมายเหตุนุี้้� ไม่เ่พียีงแต่เ่ป็น็แหล่ง่เรียีนรู้้�ประวัตัิศิาสตร์แ์ละ

ความเป็็นมาของแม่่ชีีไทย ยังัทำำ�หน้า้ที่่�เก็บ็รักัษาข้อ้มูลูพร้อ้มกับัอนุรุักัษ์ห์ลักัฐานสำำ�คัญัที่่�เป็็นเครื่่�องมือื

ในการสร้า้งคุณุค่า่และทุุนทางสังัคมอย่่างยั่่�งยืนื
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A Development of the Thai Buddhist Nuns’ Online Archive for Knowledge Management and Social Value Enhancement

8. องค์ค์วามรู้้�ใหม่่
	 เป็น็ที่่�ทราบกันัโดยทั่่�วไปแล้ว้ว่า่ ในการจัดัทำำ�หอจดหมายเหตุทุุกุครั้้�งจำำ�เป็น็ต้อ้งอิงิเกณฑ์ม์าตรฐาน 

เพราะจะมีีผลต่อ่การยอมรับัและการใช้ง้านอย่า่งต่อ่เนื่่�องในระดับักว้า้งที่่�คาดว่า่ จะมีผีู้้�มาใช้บ้ริกิารทั้้�ง

ในประเทศ และระดัับสากล ดัังนั้้�น การศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงทำำ�การเปรีียบเทีียบระหว่่างการพััฒนาหอ

จดหมายเหตุแุม่่ชีไีทยออนไลน์ ์กับัโมเดลการจัดัการองค์ค์วามรู้้�ดิจิิทิัลั เพื่่�อยืนืยันัว่า่ไม่ไ่ด้เ้กิดิขึ้้�นในเชิงิ

ปฏิบิัตัิ ิยังัตั้้�งอยู่่�บนฐานทฤษฎีแีละแนวปฏิิบัตัิสิากล ตามโมเดลที่่�ได้ร้ับัการยอมรับั เช่น่ Records Life 

Cycle, Continuum Model, Digital Preservation Guidelines และ Knowledge Management 

Models ดังัที่่�นำำ�เสนอไว้ข้้า้งต้้น ซ่ึ่�งประเด็็นที่่�สำำ�คัญัจากการเปรีียบเทีียบทั้้�งเนื้้�อหาที่่�สำำ�คัญัและราย

ละเอียีดที่่�ประกอบด้ว้ยตัวัชี้้�วัดัที่่�เป็น็หลักัการสำำ�คัญัของโมเดลที่่�วิจิัยันี้้�ได้พั้ัฒนาขึ้้�น ดังัเนื้้�อหาที่่�แสดง

ในตารางที่่� 6 ต่อ่ไปนี้้�

ตารางที่่� 6 การเปรียีบเทียีบโมเดลการจัดัการองค์์ความรู้้�ดิจิทิัลั

โมเดล/แนวทาง หลักการสำ�คัญ จุดแข็ง
การประยุกต์ใช้หอจดหมายเหตุแม่

ชีไทยออนไลน์

ทฤษฎีวงจรชีวิต
เอกสาร

จัดการเอกสารตามวงจรชีวิต 
ต้ังแต่การสร้าง การใช้งาน 
การจัดเก็บ และการทำ�ลาย

เน้นความเป็นลำ�ดบข้ัน 
เข้าใจง่าย ใช้งานแพร่
หลายในงานเอกสาร

ท่ัวไป

ใช้ในการออกแบบข้ันตอน
การจัดเก็บและการคงสภาพเอกสาร

แม่ชี

ทฤษฎีต่อเน่ือง
ของเอกสาร

การจัดการเอกสารอย่างต่อเน่ือง 
ต้ังแต่การสร้าง

จนถึงการใช้ซ้ำ�ในสังคม

ครอบคลุมท้ังปัจจบัน
และอนาคต สนับสนุน

มิติ
ทางสังคมและวัฒนธรรม

ใช้ในการเช่ือมโยงการจัดเก็บเอกสาร
แม่ชีไปสู่คุณค่าทางสังคม

การจัดการข้อมูล
ตามท่ีองค์กร

ห้องสมุดนานาชาติ

เน้นการอนุรักษ์เอกสารดิจิทัลให้
อยู่ในรูปแบบท่ีเข้าถึง

ได้ย่ังยืน

เน้นมาตรฐานสากล 
ป้องกันการสูญหาย

หรือเส่ือมสลาย

นำ�มาใช้ในส่วนการสำ�รองไฟล์และ
การจัดเก็บระยะยาว

ทฤษฎีการจัดการ
ความรู้

เน้นการเปล่ียนความรู้ฝังลึกเป็น
ความรู้ชัดแจ้ง 

ผ่านการแลกเปล่ียน

ช่วยสร้างคุณค่าเชิง
วิชาการและนวัตกรรม

ความรู้

นำ�มาใช้ในการเช่ือมโยง
องค์ความรู้แม่ชีกับการวิจัย

และการศึกษา

โมเดลหอ
จดหมายเหตุแม่ชี

ไทยออนไลน์

ออกแบบระบบ 6 ข้ันตอน 
ได้แก่ รวบรวม จัดหมวดหมู่ จัด
เก็บ เผยแพร่ สร้างคุณค่า และ

ความย่ังยืน

เช่ือมโยงมิติศาสนา 
สังคม วัฒนธรรม และ

ดิจิทัล
เข้าด้วยกัน 

สอดคล้องกับบริบทไทย

เป็นนวัตกรรมต้นแบบ
ในการจัดการองค์ความรู้เชิงดิจิทัล

ด้านศาสนาและวัฒนธรรม
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จากตารางที่่� 6 ข้า้งต้น้ จะเห็็นว่า่ โมเดลสากลแต่ล่ะประเภทมีจีุดุแข็ง็ที่่�แตกต่า่งกันั อย่า่งไร

ก็ต็าม เมื่่�อนำำ�มาบููรณาการในขั้้�นตอนของการพััฒนาหอจดหมายเหตุุแม่ช่ีไีทยออนไลน์์ครั้้�งนี้้� จะเห็็นว่า่ 

โมเดลสากลดัังกล่่าวสามารถอธิิบายการจัดัการเอกสารได้ต่้่อเนื่่�องและเชื่่�อมโยงกัับสัังคมได้เ้ป็็นอย่่างดีี 

สอดรับักับัการใช้แ้อพพลิเิคชัันที่่�ทันัสมััย และตรงกับัความเชี่่�ยวชาญของนักัสารสนเทศที่่�เป็น็คณะวิิจัยั

ในครั้้�งนี้้� ที่่�น่า่สังัเกตคือื กระบวนการทำำ�งานทั้้�งหมดจะไม่เ่พียีงแต่มุ่่่�งเน้น้การเก็บ็รักัษาเชิงิเทคนิคิ แต่่

ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการเผยแพร่่คุุณค่า ที่่�เป็็นความรู้้�เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทไทย ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็น

นวัตักรรมใหม่่ในการจัดัการความรู้้�ที่่�เป็น็ “พุทุธนวัตักรรมดิจิิทิัลั” ที่่�สรุปุได้ว้่า่ โมเดลหอจดหมายเหตุุ

แม่่ชีไีทยออนไลน์์ได้้สร้้างคุุณููปการใหม่่ในเชิงิวิิชาการและสัังคม โดยนำำ�แนวคิิดการจัดัการองค์์ความรู้้�

มาประยุกุต์ใ์ห้้สอดคล้อ้งกับัมิติิศิาสนาและวัฒันธรรมไทย และออกแบบเป็น็กระบวนการ 6 ดังัแสดง

ในตารางที่่� 5 ขั้้�นตอนที่่�ครอบคลุมุตั้้�งแต่ก่ารรวบรวมเอกสารจนถึงึการสร้า้งคุณุค่า่เชิงิสังัคมและการ

พัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ความแตกต่่างนี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ โมเดลดัังกล่า่วไม่ใ่ช่เ่พียีงการนำำ�แนวคิดิสากลมาปรัับใช้้ 

แต่เ่ป็น็การสร้า้งนวัตักรรมเชิงิองค์ค์วามรู้้�ที่่�สามารถเป็น็ต้น้แบบให้ก้ับัการพัฒันาหอจดหมายเหตุดุ้า้น

ศาสนาและวัฒันธรรมในระดัับชาติแิละนานาชาติไิด้ใ้นอนาคตด้ว้ย
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