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บทบาทของการสือ่สารอินโฟกราฟิกต่อสงัคมไทย
The Role of Communication Infographics in Thai Society

ณัฏฐพงษ์ สายพิณ* 
Natthapong Saipin**

บทคัดย่อ
สังคมบริโภคสื่อในปัจจุบันอยู่ในระดับสูงเป็นประวัติการณ์อยู่ใน

ยุคสมัยของจ�านวนข้อมูลข่าวสารท่ีถูกผลิตขึ้นในแต่ละวันซึ่งมีปริมาณ
มากมายมหาศาล (Big Data) เกิดจากความหลากหลายของแหล่งท่ีมา 
ทั้งการท�าธุรกรรมบนมือถือ (Mobile Transactions) เนื้อหาที่ผู้ใช้สร้าง
ขึ้น (User-Generated Content) และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)  
(George, Haas & Pentland, 2014) ซึ่งเป็นภาวะที่ผู้คนประสบกับความ
ยุ่งยากในการเข้าใจประเดน็ และตดัสนิใจอนัเนือ่งมาจากมข้ีอมลู ข่าวสาร
มากเกินไป ปรมิาณข้อมลูข่าวสารท่ีถูกผลติขึน้จากองค์กรต่างๆ แปรผกผนั
กับเวลาของผูอ่้าน ในฐานะผูบ้รโิภคสือ่ท่ีน้อยลง ต้องการข้อมลูท่ีครบและ
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เข้าใจได้ง่ายในระยะเวลาท่ีจ�ากัด (McKinsey Global Institute, 2011) รูป
แบบ วิธีการ และกลยุทธ์ในการสือ่สารประเดน็เนือ้หาทีเ่คยมมีาในอดตีจงึ
เปลีย่นแปลงไป เช่น สือ่สิง่พิมพ์และสือ่โทรทัศน์ มคีวามจ�าเป็นต้องเข้าใจ
สถานการณ์ (Issue) และเนื้อหา (Content) ที่ต้องการสื่อสาร ให้รวดเร็ว 
สั้นกระชับ และเข้าใจง่าย ท่ามกลางการเติบโตของเทคโนโลยีการสื่อสาร 
โดยเฉพาะ อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเข้ามามีบทบาททางการ
สื่อสารมากขึ้น อินโฟกราฟิกจึงเป็นวิธีการหน่ึง ท่ีถูกน�าเข้ามาใช้ในการ
สื่อสารในสังคมไทย ด้วยการสร้างการน�าเสนอสถานการณ์และเนื้อหาที่
ครบรอบด้าน เพ่ิมการเปิดรับของผู้บริโภคสื่อด้วยการช่วงชิงใช้พ้ืนท่ีบน
สื่อต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้ การติดตาม และเกิดการบอกต่อด้วยการแบ่ง
ปันข้อมูล (Collingridge 1980; Safran et al., 2006; Markowetz et al., 
2014; Mittelstadt & Floridi, 2016)

ค�าส�าคัญ: บทบาทสื่อ /  การสื่อสาร / อินโฟกราฟิก
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Abstract
Social media consumption is currently at record highs is 

in the era called “Big Data”, is generated from an increasing plu-
rarity of sources, including mobile transactions, user-generated 
content, and social media (George, Haas, & Pentland, 2014). The 
overload of information is the consequence; people have difficulty 
in decisions and understanding the issues because they have too 
much information. The amount of information that is made up of 
various organizations inversely proportional to the time of the re-
ceivers. Media consumer have less time to find a comprehensive 
and easy information (McKinsey Global Institute, 2011). thus, the 
forms, methods and strategies to communicate the issues in the 
past have to change. In the growth of communication technology, 
the media as print or television has to update for communicating 
a prompt, concise and clarify issue and content, accordingly, the 
Internet and social media are playing important role instead and 
infographics are used as the innovation in communications. With 
the creation of the presentation and content that fully covers many 
aspects, infographic increased consumers's media exposure in 
order to scramble the mediascape and build awareness, tracking 
and sharing of information. (Collingridge 1980; Safran et al., 2006; 
Markowetz et al., 2014; Mittelstadt & Floridi, 2016).

Keywords: role of media / communication / infographics
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บทน�า
 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสาร 

โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ได้เข ้ามามีบทบาท
ทางการสื่อสารมากขึ้นในสังคมบริโภคสื่อในยุคปัจจุบัน ซึ่งจ�านวน
ข้อมูล ข่าวสารในที่ถูกผลิตขึ้นในแต่ละวันนี้ เรียกได้ว่าเป็นยุคสมัยของ
จ�านวนข้อมูลข่าวสารที่ถูกผลิตขึ้นในแต่ละวันซึ่งมีปริมาณมากมาย
มหาศาล (Big Data) อันก่อให้เกิดภาวะท่ีผู้คนประสบกับความยุ่งยาก
ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารและการบริโภคสื่อต่างๆ ให้เข้าใจประเด็น 
อันเนื่องมาจากมีข้อมูลข่าวสารมากเกินไป ปริมาณข้อมูลข่าวสารที่
ถูกผลิตขึ้นจากองค์กรต่างๆ แปรผกผันกับเวลาของผู้อ่านท่ีน้อยลงใน
ฐานะผู้บริโภคสื่อ แต่ต้องการข้อมูลท่ีครบและเข้าใจได้ง่ายในระยะ
เวลาท่ีจ�ากัด จนเกิดภาวะข้อมูลท่วมท้น (Information Overload) ที่ส่ง
ผลต่อการตัดสินใจเลือกเปิดรับสื่อ ดังน้ันรูปแบบ วิธีการ และกลยุทธ์
ในการสื่อสารประเด็นเนื้อหาท่ีเคยมีมาในอดีตจึงเปลี่ยนแปลงไป แต่
ยังมีความจ�าเป็นต้องมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ (Issue) และมี
เน้ือหา (Content) ท่ีสั้นกระชับ เพ่ือสร้างความเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว 
การสื่อสารในรูปแบบอินโฟกราฟิกจึงเข้ามามีบทบาทในบริบทสังคม
บริโภคสื่อต่อสังคมไทยมากขึ้น

ความหมายของอินโฟกราฟิก
อินโฟกราฟิก (Infographic) เป็นค�าทับศัพท์จากภาษาอังกฤษ 

ซึ่งเป็นการผสมค�าระหว่างค�าว่า Information ท่ีแปลเป็นภาษาไทย
ว่าข้อมูล และค�าว่า Graphic ท่ีแปลเป็นภาษาไทยว่าการสร้างภาพ
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ให้ปรากฏขึ้น โดยมีความหมายรวม หมายถึง การน�าข้อมูลหรือความ
รู้ มาสรุปเป็นสารสนเทศในลักษณะของข้อมูลและกราฟิกที่อาจเป็น 
ลายเส ้น สัญลักษณ์  กราฟ แผนภูมิ  ไดอะแกรม แผนที่  ฯลฯ  
(อาศิรา พนาราม, 2555; จุติพงศ์ ภูสุมาศ, 2560) ซึ่งบ่งชี้ถึงข้อมูลใน
รูปแบบ “การแปลงข้อมูลให้เป็นภาพ” เพ่ือให้เข้าใจได้ง่ายและสื่อสาร
กับผู้คนด้วยสิ่งที่จับต้องได้ โดยอาศัยกระบวนการของการสร้างภาพ
ข้อมูลหรือแนวคิดที่น�าข้อมูลท่ีซับซ้อนไปสู ่ผู ้รับสารในลักษณะของ
การแสดงข้อมูลในรูปแบบกราฟิก ด้วยส่วนผสมระหว่าง “ภาพ” และ 
“ข้อความ” ที่ลงตัว ช่วยเพ่ิมประสบการณ์การเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายด้วย 
“message content” (Lazard and Atkinson, 2015) สามารถสื่อให้
ผู้รับสารเข้าใจความหมายของข้อมูลทั้งหมดได้อย่างรวดเร็ว ลดความ
ซับซ้อนของการน�าเสนอข้อมูลจ�านวนมาก สร้างเสริมประสบการณ์การ
รับรู้ และความสัมพันธ์ของข้อมูลนั้นๆ ได้โดยง่าย ด้วยกระบวนการที่
เรียกว่าการออกแบบข้อมูลหรือสถาปัตยกรรมข้อมูล (Rouse, 2012; 
Smiciklas, 2012).

การที่จะอ ่านบทความท่ีมีความยาวหลายหน้าหรือข ้อมูล
มหาศาลคงต้องใช้เวลานาน ที่ส�าคัญคือบางคนอาจจะไม่สนใจข้อมูล
เหล่านั้นเลยก็ได้ เพราะการตีความของผู้รับสารแต่ละคนก็แตกต่างกัน
ออกไป อินโฟกราฟิกจึงไม่ใช่การสรุปข้อมูลท้ังหมดมาน�าเสนอในภาพ
หนึ่งภาพ แต่เป็นการย่อยข้อมูลมหาศาลท่ีมี “ความยาก” ให้กลายเป็น 
“ความง่าย” ในการสื่อสารด้วยภาพและข้อความท่ีลงตัวท่ีสามารถ
อธิบายได้อย่างรวดเร็วและชัดเจนด้วยการน�าเสนอข้อมูลที่จ�าเป็น  
โดยออกแบบเป็นภาพน่ิง หรือภาพเคลื่อนไหวพร้อมเสียงประกอบ  
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ซึ่งเหมาะส�าหรับผู้คนในปัจจุบันที่ต้องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในเวลา
อันจ�ากัด อินโฟกราฟิกท่ีดีจะช่วยให้ผู้รับสารเข้าใจเน้ือหามากขึ้นโดย
ไม่จ�าเป็นต้องมีผู้น�าเสนอหรืออธิบายเพ่ิมเติม

จุดก�าเนิดของอินโฟกราฟิก
ก่อนที่อินโฟกราฟิกจะได้รับความนิยมในการสื่อสารอย่างใน

ปัจจุบันนี้ มีหลักฐานเชิงประวัติศาสตร์ของการสื่อสารอินโฟกราฟิก
ในยุคแรกๆ ได้แก่ ภาพเขียนบนผนังถ�้า ซึ่งการใช้รูปภาพแทนการ
ติดต่อสื่อสารของมนุษย์ตั้งแต่สมัยโบราณนั้น ถูกอนุมานว่าเป็นอินโฟ
กราฟิกชิ้นแรกท่ีเกิดขึ้น เช่นเดียวกับวัฒนธรรมการใช้อักษรภาพของ
ชาวอียิปต์เพ่ือเล่าเรื่องราวชีวิต การท�างาน และศาสนา หรือค�าจารึก
ตามเศษกระดูกสัตว์ หรือกระดองเต่า ท่ีเรียกกันว่า กระดูกเสี่ยงทาย 
(Oracle Bone) ซึ่งเป็นการขอค�าปรึกษาจากบรรพบุรุษของชาวจีน 
และต่อมาก็ได้พัฒนาเป็นตัวอักษรจีนในปัจจุบัน ก็ถือเป็นอินโฟกราฟิก
เช่นดียวกัน

หลักฐานเก่ียวกับการสื่อสารอินโฟกราฟิกที่ปรากฏในศตวรรษ
ที่ 17-18 ในปี ค.ศ.1786 วิศวกรชาวสกอตแลนด์นามว่า วิลเลียม เพลย์
แฟร์ (William Playfair) เป็นคนแรกที่น�าข้อมูลทางสถิติมาแสดงในรูป
แบบของแผนภูมิและกราฟเพ่ือแสดงถึงเศรษฐกิจของประเทศอังกฤษ 
และได้ตีพิมพ์ลงในหนังสือชื่อ The Commercial and Political Atlas 
ซึ่งนับว่าเป็นครั้งแรกที่แผนภูมิวงกลมได้เกิดข้ึน ต่อมา ในปี ค.ศ.1857 
มีหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีมาจากพยาบาลชาวอังกฤษนามว่า ฟลอเรนซ์ 
ไนติงเกล (Florence Nightingale) ผู้อุทิศตนดูแลคนไข้อย่างไม่เห็น
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แก่เหน็ดเหนื่อย ไนติงเกลยังเป็นผู้ออกแบบอินโฟกราฟิกที่มีคุณูปการ
ต่อการสาธารณสุข โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับทหารและชนชั้นล่าง ด้วย
การอุทิศเวลารวบรวมข้อมูลและออกแบบ ไดอะแกรมทรงพลังระดับ
เปลี่ยนสังคมขึ้นมาได้ จากการที่ได้เข้าไปดูแลทหารที่ผ่านสงครามมา
ในช่วงสงครามไครเมีย ไนติงเกลพบว่าสิ่งที่คร่าชีวิตของทหารผ่านศึก
ได้ในจ�านวนมากเท่าๆ กับทหารท่ีเสียชีวิตในสงคราม ก็คือสภาพความ
เป็นอยู่ในสถานพยาบาลของทหารท่ีทั้งสกปรกและแออัดยัดเยียด 
ท�าให้เกิดการติดเชื้อรุนแรงและการสูญเสียชีวิตโดยไม่จ�าเป็น  จึงได้
น�าเสนอข้อมูลน้ีต่อรัฐ แต่กลับไม่ได้การตอบรับความสนใจจากภาค
รัฐ  ไนติงเกลจึงพยายามหาทางน�าเสนอข้อมูลใหม่โดยปรึกษากับนัก
สถิติศาสตร์ จนในที่สุดก็สามารถออกแบบไดอะแกรมที่เปรียบเทียบ
ส่วนต่างของจ�านวนการเสียชีวิตของทหารจากเหตุสุดวิสัย และเหตุที ่
สามารถป้องกันได้ด้วยการสาธารณสุขท่ีดีขึ้น (Diagram of the Causes  
of Mortality) แทนที่จะน�าเสนอเป็นตารางบรรจุข้อมูลท่ียาวเหยียด 
แต่ไดอะแกรมของไนติงเกลสามารถบ่งชี้ความต่างของข้อมูลด้วยสี 3 
สี คือ สีเทาที่แสดงจ�านวนผู้เสียชีวิตจากโรคท่ีสามารถป้องกันได้และ
บรรเทาได้ สีชมพูท่ีแสดงจ�านวนผู้เสียชีวิตจากบาดแผล และสีเทาเข้ม
ที่แสดงจ�านวนผู้เสียชีวิตจากสาเหตุอื่น ๆ ทั้งหมด โดยแสดงปริมาณ
ของจ�านวนผู้เสียชีวิตด้วยขยายพ้ืนท่ีออกจากศูนย์กลางจนดูเหมือน
กลีบดอกกุหลาบ ในเวลาต่อมาผู้คนจึงเรียกผลงานชิ้นนี้ว่า "กุหลาบ
ของไนติงเกล (Nightingale Rose Diagram)" และมักพบเห็นอินโฟ
กราฟิกที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันในลักษณะเฉกเช่นเดียวกับไดอะแกรมน้ี
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ภาพที่ 1 : กุหลาบของไนติงเกล อินโฟกราฟิกยุคบุกเบิก
แหล่งทีม่า : Real-World Economics Review Blog, 2017. เข้าถึงได้จาก https://rwer.
wordpress.com/ 2013/10/09/first-female-fellow-of-the-royal-statistical-society 

รูปแบบของอินโฟกราฟิก
อินโฟกราฟิกที่พบในปัจจุบันนี้ มี 3 รูปแบบ คือ ภาพนิ่ง (Static 

Infographic) ภาพก่ึงเคลื่อนไหว (Gifographic) และภาพเคลื่อนไหว 
(Motion Infographic) ดังนี้

1. ภาพน่ิง (Static Infographic) เป็นรปูแบบแรกของอนิโฟกราฟิก
ท่ัวไปที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย มีลักษณะเป็นภาพและข้อความใน
สัดส่วนที่เหมาะสมเพียงพอต่อการอธิบายข้อมูลชุดหน่ึงในลักษณะของ
ภาพนิ่ง 1 ภาพ โดยมีองค์ประกอบทางสถิติในรูปแบบของกราฟ สถิติ
ต่างๆ ที่ในการแสดงข้อมูลที่จ�าเป็นต่อการน�าเสนอ มักใช้ในรูปแบบสิ่ง
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พิมพ์ที่พิมพ์ลงวัสดุต่างๆ เช่น กระดาษและบรรจุภัณฑ์ และแสดงผลบน
จออุปกรณ์ดีไวซ์ต่างๆ ทั้งคอมพิวเตอร์ และสมาร์ทโฟน เป็นต้น

 
ภาพที่ 2 : อินโฟกราฟิกรูปแบบภาพนิ่ง (Static Infographic): Customer service 
in a noisy, social world 
แหล่งทีม่า : Zendesk, By Jamey Austin, 2017. เข้าถึงได้จาก https://d26a57yds-
ghvgx.cloudfront. net/content/blog/five9_infographic_crop4.png 

2. ภาพกึ่งเคลื่อนไหว (Gifographic) เป็นพัฒนาการต่อจากรูป
แบบภาพนิ่ง (Infographic Thailand, 2017) โดยการรวมกันของ 3 องค์
ประกอบ ได้แก่ GIF (Graphics Interchange Format) คือ รูปแบบแฟ้ม
ภาพและแฟ้มภาพเคลื่อนไหวชนิดหนึ่ง โดยสามารถน�าไปใช้กับแสดงผล
บนจออปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ได้ ท�าให้เหมาะส�าหรบัการน�ามาใช้ในเวบ็เพจ 
Graphic  ได้แก่ ภาพประกอบ กราฟ สถิติ ต่างๆ ที่จ�าเป็นต่อการน�าเสนอ
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ข้อมูล และองค์ประกอบสุดท้าย คือภาพนิ่ง (Static Infographic) ได้แก่ 
รปูแบบแรกของอนิโฟกราฟิกแบบทัว่ไปนัน่เอง ดงัภาพที ่3 ทีแ่สดงวธิกีาร
ท�างานของบตัรเครดติจากการแสดงการเคลือ่นไหวตามข้ันตอนตัง้แต่เริม่
ต้นจนจบการใช้งาน

 

ภาพที่ 3 : อินโฟกราฟิกรูปแบบภาพกึ่งเคลื่อนไหว (Gifographic): How to credit 
card work?
แหล่งที่มา : Mocomi & Anibrain Digital Technologies Pvt. Ltd, 2017. เข้าถึง
ได้จาก http://mocomi pullzone.anibraindigitalt.netdna-cdn.com/wp-content/
uploads/2015/11/Credit-card_fin.gif
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3. ภาพเคลื่อนไหว (Motion Infographic) อินโฟกราฟิกแบบ
ภาพเคลื่อนไหว ซึ่งรูปแบบนี้เป็นอินโฟกราฟิกที่มีพลังในการสื่อสารด้วย
ภาพเคลื่อนไหวและเสียงประกอบกราฟิกเพ่ือสร้างเรื่องราวด้วยข้อความ
สั้น ๆ พร้อมเสียงบรรยาย และเสียงดนตรีประกอบ (Killer infographics, 
2017 ; Motion Infographic Bkk, 2017)

 

ภาพท่ี 4 : อินโฟกราฟิกรูปแบบภาพเคลื่อนไหว (Motion Infographic): แนวทาง
การสืบทอดองค์ความรู้เรื่องผักพื้นบ้าน เพื่อปลุกจิตส�านึกการอนุรักษ์คลองตูหยง
แหล่งทีม่า : เพจวิจยัแปลงร่าง ตอน กินอยู่ (สกว.), 2560. เข้าถงึได้จาก https://www.
facebook.com /trftransform/videos/618114571708308

ดงัเช่นภาพที ่4 ทีเ่ป็นอนิโฟกราฟิกแบบภาพเคลือ่นไหว ความยาว 
2.44 นาท ีของการประกวดอนิโฟกราฟิกจากงานวิจยัของส�านกังานกองทนุ
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดยผู้ออกแบบ ได้แก่นางสาวสินีนาฏย์ เพ่ิม
ทองค�า และนางสาวสุพรรษา แซ่โค้ว สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีไทยญี่ปุ่น โดยออกแบบจากงาน
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วิจยัของดเิรก เหมนคร และคณะ เรือ่ง แนวทางการสบืทอดองค์ความรูเ้รือ่ง
ผกัพ้ืนบ้าน เพ่ือปลกุจติส�านกึการอนรุกัษ์คลองตหูยง ของชมุชนบ้านคลอง
ขุด หมู่ที่ 6 ต�าบลปากบาง อ�าเภอเทพา จังหวัดสงขลา 

ประเภทของอินโฟกราฟิก
ในการแบ่งประเภทของอินโฟกราฟิกน้ัน มีผู้จ�าแนกประเภทของ 

อินโฟกราฟิกไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งหากพิจารณาตามวัตถุประสงค์แล้ว
จะสามารถแบ่งออกเป็น 9 ประเภท (อาศริา พนาราม, 2560; Infographic 
Thailand, 2017) โดยอาจใช้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจากภาพนิ่ง (Static 
Infographic) ภาพก่ึงเคลื่อนไหว(Gifographic) หรือภาพเคลื่อนไหว 
(Motion Infographic) เพ่ือสือ่สารถึงวตัถุประสงค์ในการใช้งาน ดงัต่อไปนี้

1. อธิบายเรื่องที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่าย (Simplifying a 
Complicated Concept) เป็นการใช้อินโฟกราฟิกในการอธบิายประเด็นที่
ซับซ้อนเข้าใจยากให้เข้าใจง่ายขึ้น หรือ เนื้อหาที่ต้องการบอกข้อมูลง่ายๆ 
เพ่ือให้น�าไปใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว เช่น ตัวเลข แคลอรี่อาหาร แป้น
ลัดส�าหรับโปรแกรม เป็นต้น ในประเภทอินโฟกราฟิกด้วยกันมักใช้ด้วย
วัตถุประสงค์นี้ในการสื่อสารมากที่สุด

2. น�าเสนอหรือรายงานข้อมูลให้เข้าใจโดยง่าย (Making 
Presentation or Report Easy-understanding) เป็นการน�าเสนอรายงาน
ข้อมลูประกอบภาพทีเ่ข้าใจยากๆ ให้เข้าใจได้ง่ายขึน้ เช่น กรณีการเลอืกต้ัง
ประธานาธิบดสีหรฐัอเมรกิา ครัง้ท่ี 58 ซึง่มขีึน้ในวันองัคารท่ี 8 พฤศจกิายน 
พ.ศ. 2559 ที่ผ่านมานั้น ได้รับความสนใจจากประเทศต่างๆ ทั่วโลก มีการ
จัดท�าอินโฟกราฟิกในลักษณะต่างๆ ทั้งการท�าผลส�ารวจความนิยม จาก
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ตัวแทนพรรคริพับลิกันและพรรคเดโมแครตจากแหล่งข่าวต่างๆ ออกมา
เป็นระยะ

3. อธิบายขั้นตอนหรือวิธีการท�างานต่างๆ (Explain How 
Something Works) เป็นการอธิบายขัน้ตอนหรอืวิธีการท�างานบางสิง่เป็น
ล�าดับขั้นตอนจากเริ่มต้นจนจบกระบวนการ 

4. เปรียบเทียบ (Comparison) เป็นการเปรียบเทียบความ
เหมือนหรือความแตกต่างของข้อมูล โดยเนื้อหานั้นจะเป็นการเปรียบ
เทียบระหว่างสองสิ่งขึ้นไป เช่น การเปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสียของวัตถุใด
วัตถุหนึ่ง เป็นต้น

5. สร้างการตัดสินใจและกระตุ้นยอดขาย (Making Decision 
& Increasing Sale) เป็นการน�าเสนอข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง หรือเปรียบ
เทียบข้อมูลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือไม่ซื้อสิ่งของ วัสดุ อุปกรณ์
ต่างๆ ซึ่งมักใช้ในองค์กร บริษัท ตลอดจนผู้ประกอบการธุรกิจต่างๆ ใน
การสื่อสารการตลาด

6. บอกความจริงท่ีน่าสนใจ (Telling Interesting Facts) 
เป็นการอธิบายความจรงิหรอืชดุข้อมลูทีเ่ป็นท่ีสนใจของสงัคม ณ ช่วงเวลา
ใดเวลาหนึง่ โดยใช้อนิโฟกราฟิกในการสือ่สารชดุความจรงิดงักล่าวให้ผูร้บั
สารเข้าใจ เข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย

7. เม่ือใช้ค�าพูดไม่ได้ผล (When Word Just Don’t Work) 
เป็นการใช้อนิโฟกราฟิกในการสือ่สารประเดน็ใดประเดน็หนึง่เมือ่พิจารณา
แล้วว่าการโฆษณาหรอืประชาสมัพันธ์ไม่สมัฤทธ์ิผล โดยอาศยักลยุทธ์การ
เล่าเรื่องด้วยภาพในการบอกประเด็นที่ต้องการสื่อสารหรือประเด็นแฝง
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8. สร้างการตระหนักรู้ (Raising Awareness) เป็นการสร้าง
ความตระหนักถึงประเด็นใดประเด็นหนึ่ง โดยอาศัยวิธีการเล่าเรื่องด้วย
ภาพหรอืข้อความหรอืการพาดหัวเรือ่งให้น่าสนใจ เช่น 5 อนัดบัพฤตกิรรม
เสี่ยงเป็นมะเร็งปอด, 10 รหัสผ่านยอดฮิตที่ไม่ควรใช้ หรือ  เช็ค 10 วิธีว่า
คุณเป็นมนุษย์ป้าหรือไม่? เป็นต้น

9. ให้ข้อมูลเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มเป้าหมาย (Informing 
Target) เป็นการให้ข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสารแบบเฉพาะ
เจาะจง ซึ่งสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารได้เข้าถึงมากกว่ากลุ่มคนทั่วไป 
เช่น  เจาะลึกพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่ม Gen Z เป็นการให้
ข้อมลูทีส่�าคญัเฉพาะคนทีเ่ป็นกลุม่เจเนอเรชัน่แซด สาวออฟฟิศกับอาหาร
ไดเอท เป็นการให้ข้อมลูท่ีส�าคญัเฉพาะคนทีเ่ป็นผูห้ญิงวัยท�างานท่ีต้องการ
ควบคุมน�้าหนัก เป็นต้น 

ทั้งนี้ในการสื่อสารด้วยอินโฟกราฟิกไม่ว่าจะเป็นการสร้างสรรค์
อินโฟกราฟิกในรูปแบบหรือประเภทใดนั้น ต้องประกอบไปด้วยสิ่งส�าคัญ 
คือ ความเรียบง่าย เพราะสิ่งส�าคัญของอินโฟกราฟิกคือต้อง แปลงความ
ยากของข้อมูลให้ดูง่ายในการสื่อสาร โดยเนื้อหาที่น�าเสนอต้องกระชับไม่
เย่ินเย้อ ซึ่งข้อมูล ตัวเลข หรือสถิตินั้น ต้องมีการตรวจสอบความน่าเชื่อ
ถือของแหล่งท่ีมาให้ถูกต้องตามข้อเท็จจริง เพราะข้อมูลท่ีผิดพลาดสร้าง
ความไม่น่าเชื่อถือของผู้ผลิตและผู้เผยแพร่มากท่ีสุด รวมถึงพิสูจน์อักษร
ให้ถูกต้องเสมอค�าค�าพาดหัวต้องสร้างการติดตาม ตลอดจนค�าบรรยาย
ต้องใช้ภาษาทีถู่กต้อง และเหมาะสมประกอบกับวิธีการเล่าเรือ่ง ประกอบ
ภาพกราฟิก ต้องมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมไม่มากหรือน้อยจนเกินไป รวมไป
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ถึงการเลือกใช้จิตวิทยาสีเพ่ือการสื่อสารที่เหมาะสมกับประเด็น จะสร้าง
อารมณ์และความรูส้กึร่วมของผูร้บัสารน้ันด้วย นอกจากนีข้นาดของอนิโฟ
กราฟิกท่ีดีด้วยขนาดไฟล์ที่เล็กท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ แต่ยังคงคุณภาพ
ของงานไว้เพ่ือท่ีเวลามีผู้สนใจคนดาวน์โหลดหรือน�าไปเผยแพร่ต่อจะได้
สะดวกรวดเร็ว

สิ่งเหล่านี้เป็นองค์ประกอบหน่ึงของการสร้างสรรค์อินโฟกราฟิก 
ส�าหรบัการสือ่สารทีถู่กต้องตาม หลกัการท่ีด ีทัง้นีก้ารสือ่สารอนิโฟกราฟิก
จะมีความหมายและทรงประสิทธิภาพได้ ต้องอาศัยปัจจัยต่างๆ มา
ประกอบด้วย สอดคล้องกับผลการวิจยัเรือ่งอทิธิพลของชดุข้อมลูและสสีนั
ต่อความเข้าใจเน้ือหาของ ภาพอินโฟกราฟิกของนัจภัค มีอุสาห์ (2556)  
พบว่า จ�านวนชุดข้อมูลมีผลต่อความเข้าใจ เนื้อหาของภาพอินโฟกราฟิก 
เมื่อจ�านวนชุดข้อมูลมากขึ้น ความเข้าใจเนื้อหาของภาพอินโฟกราฟิกมี
แนวโน้มลดลง ซึ่งควรหลีกเลี่ยงจ�านวนชุดข้อมูลที่มากกว่า 6 ชุดข้อมูล 
และสีสันบางสีสัน ส่งผลต่อความเข้าใจเนื้อหาของภาพอินโฟกราฟิก การ
ออกแบบภาพอินโฟกราฟิกที่มีสีน�้าเงินและสีส้ม มีแนวโน้มในการช่วยให้
ความเข้าใจ เนื้อหาที่ดีขึ้น ดังนั้นอาจจะช่วยให้มีความเข้าใจเนื้อหาที่มาก
ขึน้ เมือ่ต้องการออกแบบภาพอนิโฟกราฟิกทีม่จี�านวนชดุข้อมลูทีม่าก ส่วน
การออกแบบภาพอินโฟกราฟิกที่มีสีเขียวอมเหลือง สีเขียว และสีเทา มี
แนวโน้มในการท�าให้ความเข้าใจในเน้ือหาลดลง และควรหลีกเลี่ยงการ
ออกแบบอินโฟกราฟิกที่มีจ�านวนชุดข้อมูลที่มากเกินไป

ภานนท์ คุ้มสุภา (2558) ได้กล่าวถึงอินโฟกราฟิกว่า เป็นตัวแทน
ของการผสมผสานภาพกับข้อมลูท�าให้ส่งสารไปยังผูร้บัสารได้สะดวกมาก
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ขึ้น ซึ่งมีปัจจัย 5 ประการ ที่ระบุว่าอินโฟกราฟิกเป็นเครื่องมือการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ คือ

1. การสือ่สารด้วยภาพเป็นสิง่ส�าคญั การมองเห็นและกระบวนการ
สื่อสารด้วยภาพถูกใช้เป็น กระบวนการหลักในการประมวลผลของสมอง 
ธรรมชาติของคนเรียนรู้จากการมองภาพก่อนจะเป็นการเรียนรู้จากการ
อ่านและการเขียน Milovanovic และ Lvanisevic  อ้างถึงใน VARK  
Model เกี่ยวกับลักษณะการเรียนรู้ว่า  ร้อยละ 65 เรียนรู้ด้วยการมอง ซึ่ง
ส่งผลให้การใช้อินโฟกราฟิกประสบความส�าเร็จในฐานะเครื่องมือในการ
สื่อสารการตลาด

2. ความน่าสนใจและน่าจดจ�า Milovanovic และ Lvanisevic 
อ้างในงานวิจัยของ Jakob Nielsen ว่าผู้บริโภคไม่ชอบที่จะอ่านข้อความ
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต และมักจะใช้เวลาในการอ่านข้อความ ผ่านหน้า
จออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ช้ากว่าอ่านผ่านกระดาษ การน�าเสนอข้อมูล
ผ่านภาพในรูปแบบอินโฟ กราฟิก จึงเป็นการน�าเสนอข้อมูลที่มีความ 
เหมาะสมกับการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์

3. การจัดการเนื้อหา Milovanovic และ Lvanisevic อ้างถึงงาน
วิจัยของ George Miller ว่า คนเราสามารถจดจ�าข้อมลูได้เพียง 5 ใน 9 ส่วน 
ของข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับในเวลาเดียวกัน รูปแบบ ความจ�าจะจ�าเป็นชุด
ข้อมูลเดียวกัน ดังนั้นการน�าเสนอข้อมูลที่หลากหลายซึ่งผ่านการคัดเลือก  
และได้รับการออกแบบในอินโฟกราฟิก จึงเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้การ 
น�าเสนอข้อมลู ถกูน�าเสนอเป็นชดุเดยีวอย่างรวดเรว็และง่ายต่อการจดจ�า

4. การแบ่งปันข้อมูล (Sharing) เป็นแก่นหลักของการสื่อสาร
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้บริโภคไม่นิยมแบ่งปันข้อมูลท่ีเป็นตัวอักษร 
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เนื่องจากต้องใช้เวลาในการอ่านข้อความเหล่าน้ันเป็นเวลานาน อินโฟ
กราฟิกท่ีถูกน�าเสนอผ่านภาพซึ่งใช้เวลาในการท�าความเข้าใจน้อยจึง
สามารถแบ่งปันได้ง่าย

5. สุนทรียภาพ อินโฟกราฟิกเป็นการน�าเสนอข้อมูลผ่านองค์
ประกอบเชิงศิลปะทั้งการใช้ รูปร่าง รูปทรง สีสัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
การน�าเสนอภาพโฆษณาเพื่อสร้างการจดจ�าให้กับสินค้าในแบบดั้งเดิม

บทบาทของอินโฟกราฟิกต่อสังคมไทย

 

ภาพที่ 5 : รู้ สู้! Flood อินโฟกราฟิก รู้จักน�า้ท่วมให้มากขึ้น 
แหล่งทีม่า : เพจ รู ้สู!้ Flood, 2560. เข้าถึงได้จาก https://www.facebook.com/photo.php?f-
bid=465 915136782793&set=a.275202462520729.72229.274866165887692&-
type=1&relevant_count=1

ส�าหรับสังคมไทยน้ัน มีการน�าอินโฟกราฟิกเข้ามาประยุกต์ใช้กับ
วงการสื่อสารในหลายๆ ด้าน ท่ีโดดเด่น ซึ่งนับว่ามีบทบาทส�าคัญหลาย
ด้านต่อสงัคมไทย ท้ังการรายงานข่าวและสถานการณ์ปัจจบุนั การรณรงค์



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�าปี 2560

162

ทางสังคมในประเด็นต่างๆ ตลอดจนการวิจัยและวิชาการ ซึ่งสิ่งที่ท�าให ้
อนิโฟกราฟิกเริม่กลายเป็นท่ีรูจ้กัในสงัคมไทย คอื การสือ่สารในภาวะวกิฤต
จากอุทุกภัยในประเทศไทยเมื่อปลายเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2554 และสิ้น
สดุลงเมือ่เดอืนมกราคม พ.ศ.2555 ซึง่มปีระชาชนได้รบัผลกระทบมากกว่า 
12.8 ล้านคน จัดเป็นภัยพิบัติที่สร้างความเสียหายมากที่สุด เป็นอันดับสี่
ของโลก (Zhang, 2012) ในวิกฤตการณ์ครั้งนั้น มีข้อมูลข่าวสารออกมา
มากมายจากแหล่งข้อมูลต่างๆ แต่ไม่ได้รับการยืนยันที่ถูกต้องและพบว่า
มีการบิดเบือนข้อมูล ประกอบกับการรายงานจาก ทางภาครัฐก็ไม่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน ส่งผลต่อการสร้างความเข้าใจในการเตรียมรับมือกับ
อุทกภัยครั้งนั้น ปรากฏว่ามีอาสาสมัครกลุ่มหนึ่งเล็งเห็นถึงปัญหาจึงรวม
ตัวกันสังเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ และได้น�าเสนอในรูปแบบวิดีโอ
อินโฟกราฟิก ชุด “รู้ สู้ Flood” ที่มีการใช้ภาพปลาวาฬสีน�้าเงินในการแทน
ค่ามวลน�้าท่วมจ�านวนมหาศาลที่กลายเป็นปัญหาอุทกภัยใหญ่ โดยเผย
แพร่ผ่านทางเว็บไซต์ยูทูป และเพจ รู้ สู้! Flood ที่สามารถเข้าชมได้โดย
ไม่ต้องท�าการลอ็กอนิ ปรากฏว่าได้รบัความสนใจเป็นจ�านวนมาก เกดิการ
บอกต่อ และเป็นทีม่าของความนิยมน�าอนิโฟกราฟิกไปประยุกต์ใช้ในการ
สือ่สารต่างๆ ในสงัคมไทยต้ังแต่นัน้เป็นต้นมา ซึง่สอดคล้องกับผลการวิจยั
ของ นฤมล ถิ่นวิรัตน์ (2555) เรื่องอิทธิพลของอินโฟกราฟิกต่อการสื่อสาร
ข้อมูลเชิงซ้อน กรณีศึกษาโครงการ “รู้สู้ flood” พบว่าข้อมูลที่มีความซับ
ซ้อนเชื่อมโยงกับข้อมูลหลายด้าน การแปลงข้อมูลเป็นภาพในรูปแบบ 
ของอินโฟกราฟิกจะช่วยให้ประชาชนมีความรู้ และความเข้าใจได้ดีข้ึน  
เรว็ และแจ่มชดัข้ึนกว่าการสือ่สารในรปูแบบของตวัอกัษรเพียงอย่างเดยีว 
มีความพึงพอใจในเชิงบวกอยู่ในระดับมากที่สุด
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 ส�าหรับการรายงานข่าวในอดีตท่ีเคยมีมา จะเป็นการรายงาน
ข่าวจากผู้ประกาศโดยมีภาพ ประกอบ นอกเหนือจากการใช้คอมพิวเตอร์
กราฟิกประกอบการรายงานพยากรณ์อากาศท่ีมักเป็นกราฟิก แสดง
สภาพภูมิอากาศประกอบข่าวน้ัน แต่ทุกวันน้ีพบว่าการรายงานข่าวและ
สถานการณ์ปัจจุบันของหลายส�านักข่าวได้มีการน�าเอาอินโฟกราฟิกเข้า
มาประกอบการรายงานข่าวมากขึน้ มกีารใช้ข้อมลูเชงิสถิติประกอบการน�า
เสนอ หรอืแม้แต่สกูป๊พิเศษต่างๆ กม็กีารน�าเสนอแบบอนิโฟกราฟิก ดังเช่น 
สกู๊ปข่าว “ย้อนอดตีการเปลีย่นแปลงรฐัธรรมนญูไทย” ความยาว 4.50 นาที 
ของไทยรัฐทีวี ใน "ไทยรัฐ นิวส์โชว์ " ที่ออกอากาศเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 
พ.ศ.2557

ภาพที ่6 : อนิโฟกราฟิก "ย้อนอดตีการเปลีย่นแปลงรฐัธรรมนูญไทย" @ THAIRATH TV [14]
แหล่งที่มา : ไทยรัฐออนไลน์, 2559. เข้าถึงได้จาก https://www.youtube.com/
watch?v=2uNXZMxufBw

นอกจากไทยรฐัจะมกีารน�าเอาอนิโฟกราฟิกไปประยุกต์กับการน�า
เสนอข่าวทางโทรทัศน์แล้ว ยังมี การเพ่ิมช่องทางสื่อสารอินโฟกราฟิก
ไทยรัฐออนไลน์ด้วย จิตราพรรณ รัตนวงษ์ (2557) พบว่า ประเภท เนื้อหา
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ที่เปิดรับสื่ออินโฟกราฟิกไทยรัฐออนไลน์คือ ข่าวการเมือง ซึ่งผู้บริโภคสื่อ
มีความควาดหวังประโยชน์ และความพึงพอใจที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกใน
ระดับสูง ต้องการรู้เหตุการณ์เพ่ือประโยชน์เรียนรู้ว่าอะไรเป็น สิ่งท่ีควรรู้ 
เพราะมปีระเดน็รปูแบบการน�าเสนอทีเ่ข้าใจง่าย และมแีนวโน้มพฤตกิรรม
ที่จะติดตามสื่ออินโฟกราฟิกเพราะความสวยงามและน่าสนใจ ดังเช่น
สถานการณ์การเมืองในประเทศไทย ช่วงกระแสการออกเสียงประชามติ
ร่างรัฐธรรมนูญไทย พ.ศ.2559 เมื่อเดือนสิงหาคมที่ผ่านมา ทางไทยรัฐ
ออนไลน์ ได้เผยแพร่อินโฟกราฟิก “สิ่งที่คนไทย ต้องเข้าใจ! ก่อนไปออก
เสียงประชามติ” ดังภาพที่ 7 นี้ เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ.2559 เพื่อ
สร้างความเข้าใจต่อประชาชนต่อประเด็นค�าถามพ่วงท้าย ที่เกิดกระแส
วิพากษ์วจิารณ์กันถึงความไม่ชดัเจนของการสือ่สารจากแหล่งข้อมลูต่างๆ 
โดยมีการน�าเอาข้อมูลและสาระส�าคัญมาอธิบายในอินโฟกราฟิกชุดดัง
กล่าว มีผู้เข้ามาอ่านถึง 26,058 ครั้ง และที่นับเป็นปรากฏการณ์ คือ การ
เปลี่ยนแปลงการข้ึนครองราชย์สืบราชสันตติวงศ์ของราชวงศ์จักรีไทย    
โดยใช้วิธีการสื่อสารอินโฟกราฟิกรูปแบบภาพนิ่ง (Static Infographic) 
ในประเภทที่ 6 ตามวัตถุประสงค์ คือ บอกความจริงที่น่าสนใจ (Telling 
Interesting Facts) เป็นการอธิบายความจริงหรือชุดข้อมูลที่เป็นที่สนใจ
ของสังคม ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยใช้อินโฟกราฟิกในการสื่อสารชุด
ความจริงดังกล่าวให้ผู้รับสารเข้าใจ สิ่งที่เกิดขึ้นตามล�าดับเวลา ในอินโฟ
กราฟิก “พระราชประวัติ พระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10” ดังภาพที่ 8 ที่มีการ
เผยแพร่เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2559 โดยพบว่ามีผู้ให้ความสนใจเข้า
มาอ่าน มากถึง 183,634 ครั้ง (ข้อมูล ณ วันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ.2559) 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าไทยรัฐน้ันอาศัยวิธีการสื่อสารอินโฟกราฟิกของหัวข้อท่ี
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อยู่ในความสนใจของคนในช่วงนั้นๆ ด้วย อาศัยทั้งช่องทางกระแสะหลัก 
และใช้ช่องทางออนไลน์ในการสือ่สารข้อมลูซึง่สามารถบรรลวัุตถุประสงค์
ทางการสื่อสารได้เป็นอย่างดี

 

 
ภาพท่ี 7 : อนิโฟกราฟิก “สิง่ทีค่น
ไทย ต้องเข้าใจ! ก่อนไปออกเสยีง
ประชามต”ิ 
แหล่งทีม่า : ไทยรฐัออนไลน์, 2559. 
เข้าถงึได้จาก http://www.thairath.
co.th/infographic/415-constitu-
tion-referendum

ภาพที่  8  :  อินโฟกราฟ ิก  
“พระราชประวัติพระเจ้าอยู่หัว 
รชักาลที ่10” 
แหล่งท่ีมา : ไทยรัฐออนไลน์, 
2559. เข้าถึงได้จาก http://
www.thairath.co.th/infograph-
ic/572-king10
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การน�าเสนอเน้ือหาด้วยการสือ่สารอนิโฟกราฟิกส�าหรบัการรณรงค์
ทางสงัคมในสงัคมไทยนี ้ได้รบัความสนใจจากผูร้บัสารมากขึน้ มแีฟนเพจ 
หรอืหลายๆ เว็บไซต์น�าเสนอข้อมลูแบบอนิโฟกราฟิกทัง้สือ่สิง่พิมพ์และสือ่
ดจิทัิลต่างๆ เนือ่งจากการสือ่สารด้วยอนิโฟกราฟิกประกอบไปด้วยประเดน็
ของการสือ่สารท่ีต้องพิจารณา ต้องอาศยัการย่อยข้อมลู และการออกแบบ
สื่อสารให้น่าสนใจด้วยวิธีการต่างๆ และสามารถสื่อสารความหมาย ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ณินท์นราย์ มโนทิพย์ (2558) ได้ศึกษาเรื่องความ
เชื่อมั่น การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจท่ีมีต่ออินโฟกราฟิกของผู้ใช้
เฟซบุ๊กที่มีต่ออินโฟกราฟิกในเพจอินโฟกราฟิกมูฟ พบว่าการใช้ประโยชน์
ของแฟนเพจอินโฟกราฟิกมูฟโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จ�าแนกเป็น
รายข้อแล้วพบว่าเป็นแรงบันดาลใจ ในการเปลี่ยนแปลงการกระท�าด้าน
ต่างๆ จากการได้รับข่าวสารด้านปัญหาสังคม การศึกษา สิ่งแวดล้อม ภัย
พิบัติ และสุขภาพอยู่ในระดับมากที่สุด

หนึ่งในปัญหาทางสังคมทุกวันน้ีคือ ปัญหาเก่ียวกับสุขภาพ ซึ่ง 
จงกลณ ีจงพรชยั และคณะ (2559) พบว่ามผีูจ้�าแนกงานด้านอนิโฟกราฟิก
ที่ใช้ทางงานสุขภาพ และถูกเผยแพร่ในเครือข่ายสังคมบนเว็บไซต์ หรือ
อนิเทอร์เนต็ ออกเป็น 2 ประเภท คอื สือ่ทีช่่วยส่งเสรมิสขุภาพ หมายความ
ถึง สื่อที่ให้ความรู้เรื่องสุขภาพที่หวังผลในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น 
สือ่ทีแ่สดงถึงการเดนิข้ึนบนัไดเพ่ือสขุภาพท่ีด ีหรอืสือ่แสดงผลลพัธ์ของการ
ดืม่แอลกอฮอล์มากเกินไป และสือ่อกีรปูแบบหนึง่คอื สือ่ท่ีใช้ในการรณรงค์
ด้านสขุภาพ หมายความถึง สือ่ทีต้่องการความร่วมมอืจากผูพ้บเหน็และได้
รับการปฏิบัติตาม เช่น สื่อรณรงค์ลดความรุนแรงในสังคม
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ตวัอย่างหนึง่คอืการท�าผลส�ารวจความคดิเหน็ในประเดน็ต่างๆ ใน
กรณีนี้เป็นการสื่อสารประเด็น เกี่ยวกับบุหรี่ในสังคมไทยเรื่องการขึ้นภาษี
บุหรี่ ซึ่งมีการใช้อินโฟกราฟิกในการน�าเสนอผลการส�ารวจ ความคิดเห็น
ผู้สูบบุหรี่ต่อการขึ้นภาษีบุหรี่ โดยกรุงเทพโพลล์ และสื่อสารผ่านช่องทาง
เพจเฟซบุ๊ก เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2559 ที่ผ่านมา พบว่า มีผู้ไม่เห็น
ด้วยถึงร้อยละ 75.5 โดยเหตุผลที่ไม่เห็นด้วยคือ ร้อยละ 81.2 ท�าให้บุหรี่
มีราคาแพงเกินไป ร้อยละ 9.8 มองว่ารัฐแก้ปัญหาไม่ตรงจุด ดังภาพที่ 9

 

ภาพที่ 9 : อินโฟกราฟิก “บุหรี่แพง นักสูบลด”  เรื่องจริงหรือแค่มโน?” 
แหล่งที่มา : โพสทูเดย์, 2559. เข้าถึงได้จาก http://www.posttoday.com/analysis/
report/420380  
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นอกจากน้ีการสือ่สารรปูแบบอนิโฟกราฟิกในการรณรงค์ในสงัคม
ไทยยังสะท้อนได้จากงานวิจยัของธัชพล อนิทรเทวี (2556) เก่ียวกับทัศนคติ
ของคนไทยที่มีต่อการสื่อสารในรูปแบบอินโฟกราฟิกและข้อความในการ
รณรงค์เพ่ือสงัคม พบว่าระดบัความสมัพันธ์ของทัศนคต ิความเข้าใจ และ
ความตั้งใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลังจากอ่านตัวสารในรูปแบบ 
อินโฟกราฟิกน้ัน มีระดับท่ีสูงกว่าตัวสารในรูปแบบข้อความ การสื่อสาร
ในรูปแบบที่ประกอบไปด้วยรูปภาพมากกว่าปกตินั้น เหมาะสมที่จะใช้ใน
การสร้างความสนใจเพ่ือดงึดดูผูร้บัสาร ในขณะทีก่ารสือ่สารในรปูแบบทีม่ี
ข้อความเป็นจ�านวนมากกว่าปกติน้ันเหมาะสมส�าหรับการอธิบายความ 
ซับซ้อนเพ่ือสร้างความเข้าใจได้ดีกว่า ดังน้ันการสื่อสารที่สมดุลซึ่งใช้
ปริมาณรูปภาพร้อยละ 40 ถึง 60 ไม่มากหรือน้อยเกินไปนั้น จะสามารถ
สร้างความสนใจและส่งผลกระทบต่อความตั้งใจท่ีจะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้รับสารได้ในทุกระยะของการรณรงค์ตามแนวคิดไอดา
โมเดล ทัง้หมดน้ีจดุประสงค์ของการสือ่สารเป็นสิง่จ�าเป็นอย่างย่ิงทีจ่ะต้อง
พิจารณาก่อนที่จะท�าการสื่อสารใดๆ ต่อกลุ่มเป้าหมาย 

ในการรณรงค์ประเด็นทางสังคมไทยนี้มีองค์กรที่ใช้การสื่อสาร 
อนิโฟกราฟิกกับผูร้บัสารทีม่ปัีญหาต่างๆ ซึง่เก่ียวข้องกับการสือ่สารสขุภาพ 
ไม่ว่าจะเป็น ปัญหาภาวะโรคอ้วน ปัญหาการบรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ 
หรือปัญหา ยาเสพติด ฯลฯ นั้น มีส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่งอาศัยเว็บไซต์เป็นช่องทางการสื่อสารในการน�าเส
นออนิโฟกราฟิกเพ่ือรณรงค์ประเดน็ปัญหาสขุภาพต่างๆ ในสงัคมไทย อนั
เป็นหน่ึงในแผนการขบัเคลือ่นงานสร้างเสรมิสขุภาพสูส่งัคมสขุภาวะด้วย
การสร้างสรรค์สื่อในชุด “สื่อ สร้างสุข” การสร้างสรรค์งานอินโฟกราฟิก 
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ภาพที่ 10 : อินโฟกราฟิก ในชุด “สื่อสร้างสุข” 
แหล่งที่มา : ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.), 2559. เข้าถึง
ได้จาก http:// www.thaihealth.or.th/Infographic.html  

ของส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) นั้น เริ่มเผย
แพร่อินโฟกราฟิกมาตั้งแต่ ปี พ.ศ.2557 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งเป็นการสื่อสาร
ที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพ และเป็นสื่อที่ใช้ในการรณรงค์ด้านสุขภาพด้วยการ
สือ่สารให้ผูร้บัสารหรอืกลุม่เป้าหมายสนใจด้วยวธีิการน�าเสนอเนือ้หา  ภาพ  
ข้อความ  สญัลกัษณ์  การใช้ส ี ลายเส้น ฯลฯ ท่ีมเีอกลกัษณ์สามารถสือ่สาร 
ความหมาย ดาวน์โหลด และน�าไปแชร์ต่อได้อย่างสะดวก

นอกจากการรณรงค์แล้ว เนื้อหาข้อมูลที่จะน�ามาใช้การสื่อสาร 
อินโฟกราฟิกน้ัน ทุกวันนี้ได้รับยอมรับในวงการต่างๆ ว่าการน�าผลงาน 
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วิจัยมาเผยแพร่ด้วยอินโฟกราฟิก เป็นการสร้างการรับรู้ การติดตาม และ
เกิดการบอกต่อ ด้วยการแบ่งปันข้อมูลจากผู้รับสารได้มากขึ้น ในวงการ
แพทย์ก็เป็นอีกวงการหนึ่งที่มีการสื่อสารด้วยการ เสนอข้อมูลในรูปแบบ 
อินโฟกราฟิก เนื่องจากง่ายต่อการท�าความเข้าใจกับผู้คนมากกว่าการใช้
ตวัอกัษร ในการอธิบาย หรอืแม้แต่การสร้างการมส่ีวนร่วมกับกลุม่ผูร้บัสาร 
ซึง่เป็นการต่อยอดทางการวิจยัและวชิาการได้เป็นอย่างด ีด้วยการจดัการ
ประกวดสร้างสรรค์สื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือเผยแพร่งานวิจัยสู่คนรุ่นใหม่ของ
ส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) เพ่ือ เป็นการสร้างการรบัรูแ้ละ
ความเข้าใจในการสร้างสรรค์อนิโฟกราฟิกด้วย ทกัษะการวิเคราะห์ ทกัษะ
ในการ เรียบเรียง และทักษะด้านออกแบบ ซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานที่จ�าเป็น
ในกระบวนการสร้างสรรค์อนิโฟกราฟิก น่ันเอง ทัง้น้ี อรชิยั อรรคอดุม และ
คณะ (2559) ได้วิจัยโครงการนวกรรมการสื่อสารจากงานวิจัยอาหารเพื่อ
การบริโภคอย่างถูกต้อง พบว่า ในส่วนของเทคนิคการออกแบบการน�า
เสนอน้ัน รปูแบบทีใ่ช้มากทีส่ดุคอืการใช้แผนภูมหิลายรปูแบบประกอบกัน
เพื่อน�าเสนอ อันดับที่สองคือ การใช้แผนภูมิภาพ มาน�าเสนอ และอันดับ
ที่สามคือการใช้แผนภูมิโดนัท ภาษากายของอินโฟกราฟิกท่ีถูกน�ามาใช้
ออกแบบมากทีส่ดุมกัจะเป็นการใช้แบบผสมผสาน นอกจากนีก้ารต่อยอด
เผยแพร่งานวิจยัจากเดมิทีเ่คยมมีาในรปูแบบเอกสารข้อความเพียงอย่าง
เดียว ก็ได้เปลี่ยนแปลงไปเป็นการน�าเสนอด้วยอินโฟกราฟิก

ส�าหรับการเผยแพร่และแชร์ต่อผลงานวิจัยนอกเหนือจากการ
ประกวดนั้น ทางเว็บไซต์ Knowledge Farm : ฟาร์มรู้สู่สังคม นั้นเป็น
เว็บไซต์เผยแพร่ความรู้จากงานวิจัยของส�านักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย (สกว.) สู่สังคมวงกว้างในรูปแบบอินโฟกราฟิกท่ีสร้างสรรค์ เข้าใจ 
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ง่าย อ่านสนุก และมลีกัษณะส่งเสรมิเพ่ือผลกัดนัให้ความรู ้ส่งผลสร้างการ
เปลีย่นแปลงเชงิบวกในสงัคม ซึง่ข้อมลูท่ีได้มาจากการวิจยันัน้เป็นข้อมลูท่ี
ได้รบัการตรวจสอบมาแล้วก่อนมกีารน�าเสนอเป็นอนิโฟกราฟิก สร้างความ
น่าเชือ่ถือต่อข้อมลู และแสดงให้เห็นถึงบทบาทของอนิโฟกราฟิกด้านการ
วิจัยและวิชาการได้เป็นอย่างดี ดังภาพที่ 11

 

ภาพที่ 11 : อินโฟกราฟิกจากงานวิจัยของ สกว. ในนาม Knowledge Farm 
แหล่งที่มา : ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.), 2559. เข้าถึง
ได้จาก http:// http://knowledgefarm.in.th/category/infographics
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บทสรุป
 การสื่อสารอินโฟกราฟิกต่อสังคมไทยในทุกวันน้ีมีขอบเขตขยาย

กว้างออกไปมากข้ึน ทั้งรูปแบบ ประเภท วิธีการใช้งาน ตลอดจนวิธีการ
ประยุกต์ใช้กับสือ่ต่างๆ สร้างการมส่ีวนร่วมในการสือ่สารด้วยอนิโฟกราฟิก
จากท้ังองค์กรผู้ผลิตสารและผู้รับสารต่างๆ การคัดเลือกเน้ือหาข้อมูล 
ข่าวสาร ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ในสังคม ณ ขณะนั้น การย่อยข้อมูล
ที่ยุ่งยากให้เข้าใจได้โดยง่าย กลยุทธ์วิธีการเล่าเรื่อง รวมถึงองค์ประกอบ
ของสีที่ลงตัวในการสร้างสรรค์อินโฟกราฟิกให้มีสัดส่วนภาพของภาพ
และข้อความทีเ่หมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการน�าเสนอน้ัน จะ
ส่งผลให้การสื่อสารกับผู้บริโภคข้อมูลในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบกับการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ในการสร้างการ
รับรู้ การติดตาม และเกิดการบอกต่อด้วยการแบ่งปันข้อมูลได้ต่อไป จะ
เป็นปัจจัยที่สนับสนุน สร้างการยอมรับจากผู้บริโภคสื่อและการสนับสนุน
ต่อองค์กรผูใ้ช้สือ่ ซึง่เป็นบทบาททีส่�าคญัของอนิโฟกราฟิกต่อสงัคมไทย ทัง้
การรายงานข่าวและสถานการณ์ปัจจบุนั การรณรงค์ทางสังคมในประเดน็
ต่างๆ ตลอดจนการวิจัยและวิชาการ ท่ามกลางการเติบโตของเทคโนโลยี
การสื่อสารได้มากขึ้นในสังคมไทย
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