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พบว่าผู้เรียนมีความรู้เบื้องต้นทางด้านหลักนิเทศศาสตร์และหลักสื่อสาร
มวลชนในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 83.9 และมคีวามเข้าใจในทฤษฎด้ีาน
นิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชนในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 78.1 ซึ่งหลัง
จากเรียนแล้วสามารถอธิบายทฤษฎีด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน
เบื้องต้นและน�าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�าวันได้ในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 66.4 

ส�าหรับทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ นักศึกษามีความสามารถใน
การใช้ทัง้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานและโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ืองาน
ด้านนเิทศศาสตร์ได้เป็นอย่างดใีนระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 51.8 นอกจาก
นี้นักศึกษาส่วนใหญ่มีทักษะในการถ่ายภาพเพ่ือน�าเสนองานด้วยกล้อง
ถ่ายภาพไม่ว่าจะเป็นกล้องถ่ายภาพนิง่แบบใช้ฟิล์ม กล้องถ่ายภาพนิง่แบบ
ดจิติอล และกล้องถ่ายภาพเคลือ่นไหวอยู่ในระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 56.2

 องค์ประกอบท่ีมผีลต่อประสทิธิภาพในการเรยีนนัน้ ผลการศกึษา
พบว่าเนื้อหาในแต่ละรายวิชาส่วนใหญ่มีความทันสมัยน่าสนใจในระดับ
มาก คดิเป็นร้อยละ 75.9 และมปีระโยชน์ต่อการใช้ในชวีติประจ�าวันรวมไป
ถึงการด�ารงชวิีตในสงัคมในระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 69.3 ส่วนการจดัช่วง
เวลาในการเรียนนั้นนักศึกษาเห็นว่ามีความเหมาะสมมาก คิดเป็นร้อยละ 
70.7 จ�านวนผู้เรียนและขนาดของห้องเรียนมีความพอดีกับจ�านวนของผู้
เรยีนในแต่ละหมูเ่รยีนอยู่ในระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 70.1 และจ�านวนสือ่
การเรยีนการสอน อปุกรณ์การเรยีนการสอนเหมาะสมทนัสมยัอยู่ในระดบั
มาก คิดเป็นร้อยละ 40.9 ส่วนในด้านการจดัการเรยีนการสอนนัน้อาจารย์
ผู้สอนในแต่ละรายวิชาเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจทางด้านนิเทศศาสตร์
เป็นอย่างมาก คิดเป็นร้อยละ 46.7 สามารถใช้สื่อประกอบการสอนอย่าง
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เหมาะสม และยังมีการใช้วิธีการสอนและเทคนิคการสอนที่ก่อให้เกิดการ
เรียนรู้อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 58.4 เปิดโอกาสให้นักศึกษาได ้
ซักถามหรือแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
57.7

ค�าส�าคญั: การประเมนิคณุภาพการจดัการศกึษา / หลกัสตูรนเิทศศาสตร
บัณฑิต / การจัดการเรียนการสอน / การพัฒนาหลักสูตร

 
Abstract

This study aimed to study effectiveness of using the curricu-
lum of Bachelor of Communication Arts (Update 2010), department 
of Communication Arts, faculty of Management Sciences, Chiang 
Mai Rajabhat University. It focused on three main points, which 
were 1) effectiveness of using the curriculum, 2) factors affecting 
the efficiency of learning, and 3) ways to improve or develop the 
composition of this course. The sample consisted of 115 from de-
partment of Communication Arts students (full time, student code 
56). The questionnaires were used as research tool. The results of 
the quality of the educate evaluation the program demonstrated 
that the level basic knowledge of principle of communication and 
mass communication in the primary level is very high, 83.9%. The 
participants could understand Mass Communication theories at 
a high level, 78.1%. It could be seen that the participants could 
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describe theories of communication and apply in everyday life at 
a very high level, 66.4%. 

For using computer skills, the participants have the ability 
to use both basic computer programs and computer program for 
the Communication Arts in a very good level, 51.8%. In addition, 
most students have their basic skills in photography to present their 
work with film camera, digital camera, and video camera in a very 
good level, 56.2%.

 Therefore, the results of factors affecting the efficiency of 
learning found that the content of each subject was very modern and 
interesting at a high level, 75.9%. They were also useful in every-
day life at a high level, 69.3%. In term of duration of the semester, 
the students had the opinion that instructional management was 
very appropriate, 70.7%, with appropriate number of learners that 
fit in each classroom, 70.1%. Moreover, the numbers of teaching 
materials, teaching equipment were appropriate and modern at a 
high level, 46.7%. Lecturers were also use teaching methods and 
teaching techniques that cause learning at a high level, 58.4%. 
Students had the opportunity to ask questions or comment in class 
at a high level, 57.7%.

Keywords: Quality Assessment / Education Management /  
Curriculum Development / Bachelor / Communication Arts 
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บทน�า
ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทย ซึ่งเป็น

ยุทธศาสตร์แรกในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 
(พ.ศ.2555-2559) เป็นการมุ่งพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
อย่างย่ังยืน ทั้งในมิติของจริยธรรมและมิติของความรู้ โดยน�าแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติ ทั้งการเร่งการปฏิรูปการศึกษา 
ขยายรูปแบบการเรียนการสอนที่มุ่งการ “เรียนให้รู้” การพัฒนาหลักสูตร
เศรษฐกิจพอเพียง ควบคู่กับการพัฒนาด้านจิตใจ เพ่ือให้รู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงสู่สังคมฐานความรู้ และเพ่ิมขีดความสามารถของประเทศ 
(เฉลิมเกียรติ แก้วหอม, 2555)

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ดังกล่าวนี้ ได้เปิดโอกาส
ให้สถาบนัการศกึษาพัฒนาหลกัสตูรทีเ่ก่ียวกับท้องถ่ินท่ีสถานศกึษาตัง้อยู่ 
เพ่ือท่ีจะให้ผูเ้รยีนได้เกิดการเรยีนรู ้อกีท้ังยังให้ชมุชนท้องถ่ินมส่ีวนร่วมใน
การจัดการศึกษากับทางสถานศึกษาในการก�าหนดเน้ือหาสาระในส่วน
ท้องถ่ินให้สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพปัญหา และความต้องการของ
ชุมชนนั้น ๆ  ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่จัดเป็นสถาบันอุดมศึกษา
เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน โดยมีภารกิจส�าคัญ คือมุ่งเน้นทางด้านการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการแก่ชุมชน ดังนั้น การวิจัย การบูรณาการ  
การสอน และการบริการวิชาการแก่ชุมชน โดยผ่านรายวิชาต่าง ๆ ที่เปิด
สอนในแต่ละหลักสูตรของแต่ละคณะน้ัน จะเป็นกลไกขบัเคลือ่นให้องค์
ประกอบและระบบการท�างานนัน้มปีระสทิธิผลและประสทิธิภาพยิง่ขึน้ต่อไป

ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม่ ได้ด�าเนินการเรียนการสอนตามหลักสูตรทางด้านนิเทศศาสตร์
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มาเป็นเวลากว่า 30 ปี และได้ผลิตบัณฑิตทางด้านศิลปศาสตร์ออกไป
รับใช้สังคมกว่า 30 รุ่นตามความมุ่งมั่นอย่างมากมาย โดยปัจจุบันภาค
วิชานิเทศศาสตร์ได้น�าหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ซึ่งเป็นหลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2553 มาใช้กับนักศึกษาในระดับปริญญาตรี นอกจากนี้ 
นักวิชาการด้านการพัฒนาหลักสูตรต่างเห็นพ้องต้องกันว่า การกระจาย 
อ�านาจการตัดสินใจ การส�ารวจความต้องการ ความพึงพอใจ เพื่อน�ามา
ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรเป็นเรื่องจ�าเป็นและมีความส�าคัญ ทั้งน้ีภาค
วิชานิเทศศาสตร์ ได้มีการปรับปรุงหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตมาอย่าง 
ต่อเน่ืองเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและเพ่ือให้
หลักสูตรมีความทันสมัยตอบสนองกับความต้องการของตลาดวิชาชีพใน
ท้องถ่ินรวมถึงระดับประเทศ นอกจากน้ีการปรับปรุงหลักสูตรโดยผู้สอน
จะช่วยท�าให้เข้าใจความส�าคญั ทิศทางของหลกัสตูร และการจดัการเรยีน
การสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างแท้จริง

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการหาประสิทธิภาพ
ของการใช้หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ภาควิชานิเทศศาสตร์ (หลักสูตร
ปรบัปรงุ พ.ศ. 2553) คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภัฏเชยีงใหม่ 
ว่าเมื่อมีการน�าหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2553) มาใช้แล้ว ผูเ้รยีนได้รบัประสทิธิภาพจากการเรยีนรูอ้ะไรบ้าง และมี
องค์ประกอบใดบ้างที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อที่
จะได้ทราบแนวทางในการปรบัปรงุองค์ประกอบของหลกัสตูรนิเทศศาสตร
บัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553) ต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาประสิทธภิาพของผูเ้รียนหลงัจากผ่านหลกัสตูรนเิทศ

ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553)
2. เพ่ือศึกษาถึงองค์ประกอบที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการเรียน

รู้ของผู้เรียน
3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับปรุงองค์ประกอบของหลักสูตร

นิเทศศาสตรบัณฑิต

ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
การสื่อสาร (Communication) คือ กระบวนการของการถ่ายทอด

ข่าวสาร (Message) จากบุคคลฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเรียกว่าผู้ส่งสาร (Source) 
ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหน่ึง ซึ่งเรียกว่า ผู้รับสาร (Receiver) โดยผ่านสื่อ 
(Channel) ทั้งนี้การสื่อสารของมนุษย์นั้นตั้งอยู่บนหลักของความสัมพันธ์ 
(Relationship) นัน่ก็คอื ทัง้ผูส่้งสารและผูร้บัสารมคีวามเก่ียวพันกัน การจดั
ประเภทของการสื่อสารเพื่อน�ามาใช้ควบคู่กับการพัฒนาหลักสูตรนั้น เรา
สามารถจ�าแนกการสื่อสารที่หลากหลายได้เป็น 5 เกณฑ์ใหญ่ ๆ  ประกอบ
ไปด้วย 1) จ�านวนของผู้ท�าการสื่อสาร 2) ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร 3) การ
เห็นกันขณะท�าการสื่อสาร 4) ความแตกต่างระหว่างผู้สื่อสารกับผู้รับสาร 
และ 5) ลักษณะของเนื้อหาวิชา (OPINION GROUP, 2545)
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ภาพที่ 1 แสดงประเภทของการสื่อสารที่หลากหลาย
ที่มา: OPINION GROUP (2545, หน้า 31)

นอกจากน้ี การพัฒนาหลักสูตร คือ การจัดระบบโครงสร้างของ
โปรแกรมการเรียนการสอน การก�าหนดจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ การ
ปรับปรุงต�ารา แบบเรียน คู่มือครู และสื่อการเรียนต่าง ๆ ตลอดจนการวัด
และประเมินผลการใช้หลักสูตร การปรับปรุงแก้ไข และการอบรมครูผู้ใช้
หลักสูตร รวมทั้งการบริหาร การบริการหลักสูตร (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2537) 
อกีทัง้การพัฒนาหลกัสตูรยังเป็นการท�าหลกัสตูรเดมิทีม่อียู่แล้วให้ดยิีง่ขึน้
หรอืสมบรูณ์ขึน้ กับการสร้างหลกัสตูรขึน้มาใหม่โดยไม่ใช้หลกัฐานเดมิเป็น
พื้นฐานเลย (สงัด อุทรานันท์, 2532)

Saylor and Alexander (อ้างถึงใน วินัย วีระวัฒนานนท์, 2542) 
ให้ความหมายว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การจัดท�าหลักสูตรเดิมที่
มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นหรือเป็นการจัดท�าหลักสูตรใหม่โดยไม่มีหลักสูตรเดิมอยู่
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ก่อน การพัฒนาหลักสูตร อาจหมายรวมถึงการสร้างเอกสารอื่น ๆ  ส�าหรับ
นักเรียนได้ด้วย

จากความหมายของการพัฒนาหลกัสตูรดงัทีไ่ด้กล่าวมานัน้ ท�าให้
สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การปรับปรุง หรือการ
สร้างระบบโครงสร้างอย่างต่อเนื่องโดยเริ่มจากการก�าหนดจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร การเลือกเนื้อหาสาระและประสบการณ์ การปรับปรุงต�ารา 
การเลือกใช้ เลือกผลิตสื่อ การน�าหลักสูตรไปใช้ การวัดและการประเมิน
ผลการใช้หลักสูตร

วิธีด�าเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantita-

tive Research) โดยมุ่งท�าการส�ารวจถึงประสิทธิภาพของผู้เรียนหลัง
จากผ่านหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553) 
รวมไปถึงองค์ประกอบท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
จากกลุ่มประชากร ซึ่งได้แก่ นักศึกษาภาควิชานิเทศศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 
ภาคปกติ (รหัส 56) จ�านวน 4 หมู่เรียน รวมทั้งสิ้น 115 คน (ส�านักส่ง
เสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, 2558) 
เน่ืองจากกลุ่มประชากรมีจ�านวนน้อย ผู ้วิจัยจึงท�าการก�าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยท�าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ทุกคน (100 เปอร์เซ็นต์) เพ่ือน�าผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง
องค์ประกอบของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2553) ต่อไป
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ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) ใน
ลกัษณะของแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยผูวิ้จยัน�าแบบสอบถาม
ไปยังแหล่งข้อมูลด้วยตนเอง เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษา ท�าการ
ตอบแบบสอบถาม และรอรับคืนในทันที ซึ่งแบบสอบถามนั้นแบ่งเป็น  
5 ตอน ประกอบไปด้วย ตอนท่ี 1 ถึงตอนท่ี 4 เป็นลักษณะค�าถามแบบ
ปลายปิด (Close-Ended Question) และตอนที่ 5 เป็นลักษณะค�าถาม
ปลายเปิด (Open-Ended Question) ดังนี้

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
 ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพของผู้เรียนหลังจากผ่านหลักสูตรนิเทศ

ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553)
 ตอนท่ี 3 องค์ประกอบท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของ 

ผู้เรียน
 ตอนที ่4 แนวทางในการปรบัปรงุองค์ประกอบของหลกัสตูรนเิทศ

ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553)
ตอนที ่5 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะส�าหรบัพัฒนาหลกัสตูรนิเทศ

ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553)
 ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น เนื่องจากปริมาณของกลุ่ม

ตัวอย่างในครั้งนี้ และตัวแปรต่าง ๆ (Variables) เป็นจ�านวนมาก ผู้วิจัย
จงึได้ใช้การประมวลผลข้อมลู (Data) และวิเคราะห์ข้อมลู (Analyze) ท่ีได้
จากกลุม่ประชากรตวัอย่างท้ัง 115 คน โดยน�าผลการศึกษาทีไ่ด้มาค�านวณ
การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วสรุปเป็นผลการ
ศึกษาต่อไป
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ผลการวิจัย
 การวิจัยในครั้งนี้ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาภาค

วิชานิเทศศาสตร์ รหัส 56 ภาคปกติ (4 หมู่เรียน) จ�านวนทั้งสิ้น 115 คน 
ซึ่งท�าการตอบแบบสอบถามครบทุกคน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 
93 คน คิดเป็นร้อยละ 80.3 และเป็นเพศชาย 22 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 
ตามล�าดับ ผลการศึกษาทางด้านประสิทธิภาพของผู้เรียนหลังจากผ่าน
หลกัสตูรนเิทศศาสตรบัณฑติ พบว่าผู้เรยีนมคีวามรู้เบื้องต้นทางด้านหลัก
นิเทศศาสตร์และหลักสื่อสารมวลชนในระดับมาก และมีความเข้าใจใน
ทฤษฎีด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชนมาก ซึ่งหลังจากเรียนแล้ว
สามารถอธิบายทฤษฎีด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชนเบื้องต้น และ
น�าไปประยุกต์ใช้ในชวิีตประจ�าวันได้ ส�าหรบัทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ 
นักศึกษามีความสามารถในการใช้ทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ืองานด้านนิเทศศาสตร์ได้เป็นอย่างด ีนอกจากนี้
นกัศกึษาส่วนใหญ่มทีกัษะในการถ่ายภาพเพ่ือน�าเสนองานด้วยกล้องถ่าย
ภาพไม่ว่าจะเป็นกล้องถ่ายภาพนิ่งแบบใช้ฟิล์ม กล้องถ่ายภาพน่ิงแบบ
ดิจิตอล และกล้องถ่ายภาพเคลื่อนไหว

 นอกจากนี้ องค์ประกอบที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนนั้น 
ผลการศึกษาพบว่าเนื้อหาในแต่ละรายวิชาส่วนใหญ่มีความทันสมัยน่า
สนใจ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 75.9 และมีประโยชน์ต่อการใช้ใน
ชีวิตประจ�าวันรวมไปถึงการด�ารงชีวิตในสังคม อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
คิดเป็นร้อยละ 69.3 ส่วนการจัดช่วงเวลาในการเรียนนั้น นักศึกษาเห็นว่า
มีความเหมาะสมโดยจ�านวนผู้เรียนและขนาดของห้องเรียนมีความพอดี
กับจ�านวนของผู้เรียนในแต่ละหมู่เรียน และจ�านวนสื่อการเรียนการสอน 
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อุปกรณ์การเรียนการสอนเหมาะสม ทันสมัย อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อย
ละ 70.7 ส่วนในด้านการจัดการเรียนการสอนนั้นอาจารย์ผู้สอนในแต่ละ
รายวิชาเป็นผูม้คีวามรูค้วามเข้าใจทางด้านนิเทศศาสตร์เป็นอย่างด ีอยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 46.7 สามารถใชส้ือ่ประกอบการสอนอย่าง
เหมาะสม และยังมีการใช้วิธีการสอนและเทคนิคการสอนที่ก่อให้เกิดการ
เรยีนรู้ได้เปน็อย่างด ีเปดิโอกาสให้นักศึกษาไดซ้ักถามหรือแสดงความคิด
เห็นในชั้นเรียน อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 57.7

ส�าหรับแนวทางในการปรับปรุงองค์ประกอบของหลักสูตรนิเทศ
ศาสตรบณัฑิตนัน้ พบว่าในแต่ละรายวิชาของหลกัสตูรนเิทศศาสตรบณัฑิต
ควรมีการปรับปรุงในเรื่องของความทันสมัยของเนื้อหาเพียงเล็กน้อย โดย
นกัศกึษาส่วนใหญ่มคีวามเห็นว่าเนือ้หาในแต่ละรายวิชาในหลกัสตูรนิเทศ
ศาสตรบณัฑิต โดยเฉพาะอย่างยิง่ในหมวดวิชาเอกบงัคับ และเอกเลอืก ซึง่
เป็นรายวิชาเฉพาะด้านของนักศึกษาภาควิชานิเทศศาสตร์ ยังคงมีความ
ทันสมัยน่าสนใจอยู่ นอกจากนี้ยังมีประโยชน์ต่อการใช้ในชีวิตประจ�าวัน 
และการด�ารงชีวิตในสังคม

อภิปรายผลการศึกษา
 จากการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพของการใช้หลักสูตรนิเทศศาสตร

บณัฑิต ภาควชิานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
เชียงใหม่ พบประเด็นส�าคัญที่อภิปรายผล ดังนี้

 ด้านประสิทธิภาพของผู้เรียนหลังจากผ่านหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิต หลังจากที่นักศึกษาได้ผ่านหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต พบว่า
ประสิทธิภาพของผู้เรียนในด้านของการเรียนรู้วิชาทางด้านทฤษฎีท่ีเก่ียว
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กับความรู้เบื้องต้นทางด้านหลักนิเทศศาสตร์และหลักสื่อสารมวลชน
นั้นอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้นักศึกษายังมีความเข้าใจในทฤษฎีด้าน
นิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชนเป็นอย่างมาก ซึ่งหลังจากเรียนแล้ว
สามารถอธิบายทฤษฎีด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชนเบื้องต้น และ
น�าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�าวันได้เป็นอย่างดี เพราะนักศึกษาท่ีเลือก
เรียนในภาควิชานิเทศศาสตร์นั้น ส่วนใหญ่มีความสนใจในศาสตร์ด้าน
นเิทศศาสตร์อยู่แล้ว จงึเลอืกทีจ่ะเข้ามาเรยีนในวิชาชพีนีโ้ดยตรง และเมือ่มี
การศกึษาหาความรู ้หรอืได้รบัความรูเ้พ่ิมเตมิในสิง่ทีต่นเองให้ความสนใจ
อยู่ ก็ย่อมทีจ่ะเรยีนรูไ้ด้อย่างง่ายและรวดเรว็ ซึง่ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
การสือ่สารของมนุษย์ทีผู่ส่้งสาร (อาจารย์ผูส้อน) และผูร้บัสาร (นักศกึษา) 
มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารที่ตรงกัน โดยท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสารต่าง
แสดงความต้องการในการสือ่สารและการเรยีนรูท้ีเ่หมอืนกัน จงึท�าให้การ
สื่อสารในครั้งนั้นประสบผลส�าเร็จ (ส�านักพัฒนานโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธ์ส่วนประเมินผล, 2558)

 ส่วนประสิทธิภาพของผู้เรียนในด้านของกระบวนการ และการ
ใช้ทักษะทางนิเทศศาสตร์นั้น พบว่านักศึกษามีทักษะการใช้อุปกรณ์เพ่ือ
การถ่ายภาพ การใช้คอมพิวเตอร์ รวมไปถึงการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
พ้ืนฐานท่ีเก่ียวข้องกับงานทางนิเทศศาสตร์ได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็น
โปรแกรม Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Adobe Audition, และ 
Adobe Premier Pro เนื่องในจากการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
นเิทศศาสตรบณัฑิต ซึง่เป็นศาสตร์ทีจ่�าเป็นต้องเน้นในด้านวิชาการควบคู่
กับทกัษะในการใช้เครือ่งมอืไม่ว่าจะเป็น การใช้เทคโนโลย ีการจดักิจกรรม 
และการฝึกปฏิบัติจริง ซึ่งนักศึกษาจะได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงจาก
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การใช้ทกัษะเหล่านี ้อนัเป็นผลท�าให้ผูเ้รยีนเข้าใจและเกิดการเรยีนรูไ้ด้เป็น
อย่างดีและรวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิดปรัชญาพิพัฒนาการ (Progres-
sivism) ทางการศึกษา ที่เชื่อว่า การให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์
ตรง ด้วยการลงมือปฏิบัติ หรือจัดกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเรียนการ
สอน มีความส�าคัญกว่าเนื้อหาสาระในห้องเรียน (Freedom Life, 2559) 
เพราะหากขาดทักษะในด้านน้ีไปแล้วก็จะเป็นผลท�าให้ผูเ้รยีนขาด หรอืลด
ประสิทธิภาพทางด้านปฏิบัติการลงไปได้

 ด้านองค์ประกอบทีม่ผีลต่อประสทิธิภาพในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
นกัศกึษาแสดงความคดิเห็นว่าการมสีือ่การเรยีนการสอน และอปุกรณ์การ
เรียนการสอนที่เหมาะสมทันสมัยนั้น มีความจ�าเป็นต่อการเรียนการสอน
เป็นอย่างมาก แต่ทั้งนี้จ�านวนสื่อการเรียนการสอน และอุปกรณ์การเรียน
การสอนที่มีอยู่นี้ยังไม่เพียงพอกับความต้องการของนักศึกษา อันเป็นผล
ท�าให้เกิดผลกระทบต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิด
ที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอนในแง่ของการ 
จัดการเรียนการสอนในห้องเรียน และสภาพแวดล้อมในห้องเรียน  
อันได้แก่ แสง สี เสียง ขนาดของห้องเรียน รวมไปถึงอุปกรณ์การเรียน  
ว่ามีผลต่อคุณภาพการเรียนการสอนมากที่สุด (ส�านักงานเขตพ้ืนที่การ
ศึกษาสุรินทร์ เขต 1, 2558) เนื่องจากในการวัดผลประเมินผล การใช้สื่อ
เพื่อการเรียนการสอน รวมไปถึงการออกแบบเพื่อการสอนทุกครั้ง จ�าเป็น
ที่จะต้องเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญที่สุด

 ส�าหรบัการจดัการเรยีนการสอนในห้องเรยีนพบว่า การสือ่สารใน
ห้องเรียนระหว่างผู้สอนและผู้เรียนที่มีลักษณะของการสื่อสารกลุ่มย่อย  
(Small Group Communication) ท่ีผู ้ส่งสารและผู ้รับสารสามารถ
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ท�าการแลกเปลี่ยนข่าวสารกันได้โดยตรงแบบตัวต่อตัว และเข้าใจง่าย  
(OPINION GROUP, 2545) ท�าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 
นกัศกึษามโีอกาสในการซกัถามหรอืแสดงความคดิเหน็ในชัน้เรยีน ซึง่เป็น
ลกัษณะของการสือ่สารแบบเฉพาะหน้า (Face to Face Communication) 
โดยทัง้นีอ้าจารย์ผูส้อนในแต่ละรายวชิาเป็นผูม้คีวามรูค้วามเข้าใจทางด้าน
นิเทศศาสตร์ ซึ่งถือเป็นความน่าเชื่อถือของช่องทางการสื่อสาร (Channel 
Credibility) อย่างหน่ึงทีผู่เ้รยีนให้ความไว้วางใจในการเข้าไปมส่ีวนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนการสอน (OPINION GROUP, 2545) นอกจากนี้ผู้สอน
ยังสามารถใช้สื่อประกอบการสอนอย่างเหมาะสม มีการใช้วิธีการสอน
และเทคนคิการสอนท่ีช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถเข้าใจในเน้ือหาทีเ่รยีนได้ง่าย  
ตามหลักทฤษฎีการเรียนรู้ของไทเลอร์ (Freedom Life, 2559) ซึ่งกล่าว
ว่า ผู้สอนจะเป็นผู้ท่ีสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอื้อต่อการเรียนรู้ใน 
รปูแบบใดก็ได้ ไม่ว่าจะเป็น ความเป็นกันเอง ความเข้มงวดกวดขัน หรอืความ 
ไม่เป็นระเบยีบวนิยั โดยเปิดโอกาสให้มท้ัีงการฝึกทกัษะและการเรยีนรูจ้าก
สิ่งที่มีความง่ายต่อเนื่องกันไปสู่สิ่งที่มีความยาก 

 ด้านแนวทางในการปรับปรุงองค์ประกอบของหลักสูตรนิเทศ
ศาสตรบณัฑติ ในการปรบัปรงุองค์ประกอบในแต่ละรายวิชาของหลกัสตูร
นเิทศศาสตรบณัฑิตน้ัน นักศกึษาแสดงความคดิเหน็ว่า รายวิชาส่วนใหญ่ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในหมวดวิชาเอกบังคับ และเอกเลือก ซึ่งเป็นรายวิชา
เฉพาะด้านของนักศึกษาภาควิชานิเทศศาสตร์ อาทิเช่น รายวิชาความ
รู้เบื้องต้นเก่ียวกับการข่าว รายวิชาการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน 
รายวิชาการประยุกต์คอมพิวเตอร์เพ่ืองานวารสารศาสตร์ และรายวิชา
การพัฒนาบคุลกิภาพ เป็นต้น ควรมกีารปรบัปรงุเพียงเลก็น้อย เพ่ือเน้ือหา
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และหลักสูตรดูมีความทันสมัย และสามารถตอบรับกับการแข่งขันทาง
ด้านวิชาชีพที่มีมากยิ่งขึ้นในสังคม ดังที่ สงัด อุทรานันท์ (2532) ได้กล่าว
ว่า การพัฒนาหลักสูตรนั้นเป็นการท�าหลักสูตรเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีย่ิงขึ้น
หรือสมบูรณ์ขึ้น 

นอกจากนีน้กัศกึษาส่วนใหญ่ต้องการให้มกีารจดัท�าคูม่อื หนงัสอื 
และเอกสารประกอบการเรียนการสอน เพ่ือสามารถใช้อ่านประกอบใน
การเรียนการสอนได้ เพราะการพัฒนาหลักสูตรน้ันอาจหมายรวมไปถึง 
การสร ้าง  และปรับปรุง เอกสาร ต�ารา ส�าหรับผู ้ เ รียนได ้ด ้วย  
(วินัย วีระวัฒนานนท์, 2542)

ส่วนองค์ประกอบในเรือ่งของช่วงเวลาเรยีน จ�านวนผูเ้รยีนในแต่ละ
หมู่เรียน และขนาดของห้องเรียนมีความเหมาะสมดีอยู่แล้ว

ข้อเสนอแนะ
ด้านประสิทธิภาพของผู้เรียน ในการพัฒนาประสิทธิภาพของ 

ผู้เรียนทั้งในด้านของการเรียนที่เน้นทฤษฎี และในด้านของการเรียนที่
เน้นการปฏิบัติน้ันต้องมีการพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ตัวผู้เรียน
หรอืนกัศกึษาโดยตรง โดยการจดัการเรยีนการสอนนัน้ควรเน้นผูเ้รยีนเป็น
ส�าคญั การให้เนือ้หาวิชาความรูด้้านทฤษฎต้ีองมคีวามทนัสมยั เหมาะสม 
กับเหตุการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป จัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่มีแรงผลักดันให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรม โดยเน้นการปฏิบัติ
จริงให้มากข้ึน นอกจากนี้ควรน�าเทคโนโลยีการผลิตที่เก่ียวข้องกับด้าน
นเิทศศาสตร์มาประยุกต์ใช้ควบคูกั่บการเรยีนการสอนให้มากขึน้ ไม่ว่าจะ
เป็นการใช้อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานทีเ่ก่ียวข้อง
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กับงานทางนิเทศศาสตร์ รวมไปถึงการใช้อุปกรณ์เพ่ือการถ่ายภาพ  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ผู้เรียน

 ด้านองค์ประกอบทีม่ผีลต่อประสทิธิภาพในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
ภาควิชานิเทศศาสตร์ เป็นศาสตร์ด้านสังคมศาสตร์ที่เน้นในเรื่องของการ
เรียนควบคู่กับการปฏิบัติการ ดังน้ันจึงควรเน้นการเรียนการสอนที่ให้
นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติงานจริง จัดให้มีอุปกรณ์การเรียนท่ีพร้อม และ 
ทนัสมยั ไม่ว่าจะเป็นกล้อง ห้องปฏิบตักิาร รวมไปถึงอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์
ที่ช่วยอ�านวยความสะดวกส�าหรับการเรียนการสอนอื่นๆ เพ่ือท่ีผู้เรียนจะ
ได้สามารถเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ได้อย่างเต็มท่ี นอกจากนี้ใน 
บางรายวิชาผู้สอนอาจใช้กระบวนการวิจัยมาเป็นวิธีการในการเรียนการ
สอนหรอืท่ีเรยีกว่า การวิจยัในชัน้เรยีน มาเป็นตวัช่วยเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ
ในการเรยีนการสอน เหมาะสมกับนกัศกึษาภาควิชานิเทศศาสตร์มากกว่า
การสอนโดยการบรรยายเพ่ือก่อให้เกิดประสทิธิภาพการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน
มากยิ่งขึ้น ส�าหรับผู้สอน ควรมีการพัฒนาเนื้อหา และรูปแบบการจัดการ
เรยีนการสอนอยู่ตลอดเวลาให้สอดรบักับการเปลีย่นแปลงกับสงัคมในยุค
ปัจจุบัน นอกจากนี้ควรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ไม่ว่าจะเป็นการเข้าร่วม
การประชุมเชิงวิชาการ การเข้าร่วมการจัดงานสัมมนา การศึกษาต่อ ฯลฯ 
รวมไปถึงด�าเนินการเขียนเอกสารประกอบการสอนใหม่ โดยให้เนื้อหามี
ความทันสมัยเหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบันอยู่เสมอ

ส�าหรับแนวทางในการปรับปรุงองค์ประกอบของหลักสูตรนิเทศ
ศาสตรบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิตนั้น ที่ผ่านมารายวิชาการศึกษาทั่วไป นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความ
คิดเห็นว่าควรมีการปรับปรุงเล็กน้อย แต่เห็นว่ารายวิชาเหล่าน้ีท่ีผ่านมา 
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บางรายวิชามีวิธีการสอนและมีเนื้อหาที่ล้าหลัง ไม่สอดคล้องกับงานทาง
ด้านนิเทศศาสตร์ในยุคปัจจุบัน ดังนั้นหากมีการปรับปรุงหลักสูตรนิเทศ
ศาสตรบณัฑิต จงึควรปรบัปรงุรายวิชาในหมวดการศกึษาทัว่ไปเหล่านีใ้ห้
มีความทันสมัยและเหมาะสมกับนักศึกษานิเทศศาสตร์ เพ่ือให้นักศึกษา
มีความรอบรู ้ และทันเหตุการณ์ปัจจุบันอยู่ตลอดเวลาให้มากที่สุด  
ส่วนในหมวดรายวิชาเฉพาะน้ัน นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็น
ว่าควรมีการปรับปรุงเล็กน้อย แต่ควรมีการปรับเนื้อหาในบางรายวิชา  
โดยเฉพาะวิชาเอกให้มีการเน้นการปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นการลงมือปฏิบัติ
จริง การจัดกิจกรรม รวมไปถึงการใช้โปรแกรม และอุปกรณ์เพื่องานทาง
ด้านนิเทศศาสตร์ให้มากขึ้น เพ่ือก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา
วิชาท่ีเรียน สามารถน�าไปใช้ประกอบการท�างานในอนาคตได้ เนื่องจาก
ปัจจบุนัน้ีมกีารแข่งขนักันทางด้านวิชาชพีสงูมาก ทัง้นีค้วรปรบัปรงุพัฒนา
แต่ละรายวชิาให้มคีวามทนัสมยัเหมาะสมกับเหตกุารณ์ในปัจจบุนัอยู่เสมอ
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