
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�าปี 2560

367

สือ่กับผู้สงูอายใุนประเทศไทย  
The elderly and Media in Thailand
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บทคัดย่อ
บทความนีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาน�าเสนอผลการศกึษาประเดน็ 

องค์ความรู้ด้านพฤติกรรมการใช้สื่อของผู้สูงอายุ  ผลกระทบของสื่อต่อผู้
สงูอายุ และลกัษณะเน้ือหาในสือ่ท่ีผูส้งูอายุต้องการ ท้ังนีเ้พ่ือเป็นแนวทาง
เพ่ือน�ามาสรุปและสังเคราะห์เป็นข้อเสนอแนะเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาสื่อ
ส�าหรบัผูส้งูอายุ และเป็นข้อมลูพืน้ฐานเพ่ือการศกึษาเข้าใจในประเดน็เรือ่ง
สือ่กับผูส้งูอายุอย่างละเอยีดลกึซึง้ย่ิงขึน้ต่อไป ซึง่จากการศกึษาพบว่าผูส้งู
อายุมแีนวโน้มในการใช้สือ่ออนไลน์มากขึน้  แต่สือ่หลกัอย่างโทรทศัน์และ
วิทยุก็ยังคงเป็นสื่อที่เข้าถึงผู้สูงอายุได้มากที่สุด โดยปัจจัยด้านการศึกษา 
และปัจจัยทางด้านสังคม สภาพครอบครัวและฐานะทางเศรษฐกิจ ตลอด
จนปัจจัยทางกายภาพ เช่น พ้ืนที่อยู่อาศัยนั้นก็ล้วนส่งผลต่อพฤติกรรม
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การใช้สื่อทั้งสิ้น ส่วนผลกระทบของสื่อต่อผู้สูงอายุน้ันมีท้ังทางลบและ
ทางบวกทั้งด้านสุขภาพร่างกายและสภาพจิตใจ ส�าหรับเนื้อหาในสื่อที่ผู้
สงูอายุต้องการ คอืเนือ้หาลกัษณะท่ีส่งเสรมิภาพลกัษณ์เชงิบวกท่ีสะท้อน
ศักยภาพของผู้สูงอายุ เนื้อหาที่เน้นความรักความผูกพันระหว่างผู้สูงอายุ
กับครอบครวั ทัง้นีเ้น้ือและรปูแบบการน�าเสนอสือ่นัน้ต้องสอดคล้องความ
ต้องการที่หลากหลายของผู้สูงอายุด้วย 

ค�าส�าคัญ: ผู้สูงอายุ / สังคมผู้สูงอายุ / สื่อ
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Abstract
This paper describes about media behavior of the elderly, 

how media affects the elderly and what content in media which the 
elderly wants. This paper will be a guideline to support of develop-
ment media for the elderly and be the basis knowledge about media 
and the elderly. The main results were as follows, elderly will use the 
online media more and more. Even online media is becoming more 
popular, but the traditional media such as television and radio are 
still the most accessible media for elderly. There are many factors 
that affect to the elderly people’s media behaviors, for example, 
demographic factors and socio- psychological factors. There were 
both positive and negative effects physical and psychological of 
the elderly. The Elderly look forward to seeing contents that show 
about loving family engagement and potential of the elderly peo-
ple.The contents and formats must be consistent with the diverse 
needs of the elderly as well.

Key words: Elderly /  Aging Society /  Media
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บทน�า
ประเทศไทยมีแนวโน้มผู ้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองและใน

อีก 10 ปีข้างหน้าคาดว่าจะมีผู้สูงอายุสูงถึงร้อยละ 22.8 ซึ่งองค์การ
สหประชาชาติ (UN) ถือว่าประเทศไทยเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 
คือ มีสัดส่วนร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ  ดังน้ันการเตรียมรับมือ
กับสังคมผู้สูงอายุจึงเป็นสิ่งที่ส�าคัญและจ�าเป็นอย่างย่ิง  แต่ส�าหรับการ
ศึกษาด้านสื่อกบัผูสู้งอายใุนภาพรวมนั้นพบว่ายังมีน้อยมากเมื่อเทยีบกบั
สัดสวนจ�านวนประชากรของผู้สูงอายุ หรือหากเทียบกับงานวิจัยด้านเด็ก
และเยาวชนน้ันพบว่า งานวิจัยด้านการสื่อสารกับผู้สูงอายุนั้นมีน้อยกว่า
มาก ดังสะท้อนจากบทความเรื่อง การสื่อสารกับผู้สูงวัยของกาญจนา 
แก้วเทพ (2554)  ซึ่งพบว่า เมื่อศึกษาการสื่อสารกับผู้สูงอายุกลับพบ 
ค�าถามว่า “คนแก่หายไปไหนในการสือ่สาร”  นอกจากนี ้กาญจนา แก้วเทพ  
ยังได้ให้ข้อสังเกตเก่ียวกับงานวิจัยของไทยเรื่องการสื่อสารกับผู ้สูง 
อายุน้ันจะพบว่า งานวิจัยเก่ียวกับการสื่อสารกับผู้สูงอายุในประเทศไทย
ตั้งแต่ประมาณปี พศ.2525 มาจนถึงช่วงเวลาปัจจุบัน รวมเป็นเวลาเกือบ 
30 ปีพบว่า มีงานวิจัยที่ระบุหัวข้อชื่อตรงกับผู้สูงอายุและการสื่อสาร 
ไม่เกิน 10 เล่มท้ังท่ีจ�านวนผู้สูงอายุนั้นมีถึงเกือบร้อยละ 10 ของประชากร
ทั้งหมด  ในขณะท่ีประเทศตะวันตกอย่างเช่น สหรัฐอเมริกามีการศึกษา
เรื่องการสื่อสารกับผู้สูงอายุเป็นอย่างมากในช่วงปี 1980 เป็นต้นมา   
และยังพบว่าการวิจัยในประเด็นผู้สูงอายุที่มักเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
โดยการส�ารวจขนาดใหญ่นั้นไม่ช่วยเห็นลักษณะเฉพาะของความเป็น
ผู้สูงอายุได้และเมื่อผสมกับการขาดแนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุที่รอบด้าน
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และชัดเจน จึงท�าให้ขาดการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มผู้สูงอายุ ดังนั้นจึง
ท�าให้ไม่มีข้อค้นพบเก่ียวกับลักษณะเฉพาะของผู้สูงอายุในแง่มุมของ
การสื่อสาร 

 ดังนั้นผู้เขียนจึงต้องการศึกษาค้นคว้าทบทวนองค์ความรู้ด้าน
สื่อกับผู้สูงอายุที่ผ่านมา การศึกษานี้ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qual-
itative Research) ที่มุ่งศึกษารวบรวมองค์ความรู้โดยขอบเขตเน้ือหา
การศึกษาคือการรวบรวมความรู้ด้านพฤติกรรมการใช้สื่อของผู้สูงอายุ 
ผลกระทบจากสื่อของผู้สูงอายุ   โดยศึกษาจากเอกสาร (Documentary 
Research Method) ท้ังจากงานวิจัย บทความวิชาการ บทความวิชาชีพ
ในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา (2550-2559) ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึก  
เพ่ือให้เห็นถึงองค์ความรู้ด้านพฤติกรรมการใช้สื่อของผู้สูงอายุ  ผลกระ
ทบของสื่อต่อผู้สูงอายุ และลักษณะเน้ือหาในสื่อที่ผู้สูงอายุต้องการ ท้ังน้ี
เพ่ือเป็นแนวทางน�ามาสรุปและสังเคราะห์เป็นข้อเสนอเสนอแนะเพ่ือส่ง
เสริมการพัฒนาสื่อส�าหรับผู้สูงอายุ ตลอดจนเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือการ
ศึกษาเข้าใจในประเด็นเรื่องสื่อกับผู้สูงอายุอย่างละเอียดลึกซึ้งย่ิงขึ้นต่อ
ไป ซึ่งจากการศึกษาพบประเด็นที่น่าสนใจ ดังต่อไปนี้ 

พฤติกรรมการใช้สื่อของผู้สูงอายุ 
 จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อผู้สูงอายุนั้นมีในแง่ของ

การใช้สือ่เพ่ือตอบสนองความต้องการ  ทีห่ลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือเปิด
รับข่าวสาร เพ่ือความบันเทิง และเพ่ือประโยชน์ในการน�าเนื้อหาไปปรับ
ใช้ในชีวิตประจ�าวัน ดังปรากฎจากการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารายการ
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โทรทัศน์เพื่อผู้สูงอายุ ของ จารุวรรณ นิธิไพบูลย์, สันทัด ทองรินทร์ และ
วิทยาธร ท่อแก้ว (2559) ในประเด็นการเปิดรับความต้องการและการใช้
ประโยชน์รายการโทรทัศน์เพ่ือผูส้งูอายุ พบว่าส่วนใหญ่มกีารใช้ประโยชน์
จากการชมรายการโทรทัศน์ 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เพ่ือรับทราบข้อมูล
ข่าวสาร 2) เพื่อสร้างความเบิกบานใจ ความสุข และคลายเหงา และ 3) 
เพื่อน�าเนื้อหาไปปรับใช้กับการด�าเนินชีวิตประจ�าวันของตนเอง นอกจาก
นี้ยังพบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้สูงอายุ ได้แก่ 
อายุ วฒุกิารศกึษา อาชพี รายได้ สถานภาพสมรส และการพักอาศยั  และ
พบว่าผู้ชมที่มีอายุระหว่าง 60-65 ปี มีความต้องการในการชมรายการ
โทรทัศน์ ช่วงเช้า (06.01 น. –09.00 น.) และ ช่วงสาย (09.01 น. –12.00 
น.) ผูช้มทีม่อีายุ 65 ปีขึน้ไป มคีวามต้องการในการชมรายการโทรทัศน์ช่วง
เช้า (06.01 น. –09.00 น.) และช่วงเย็น (16.01 น. -19.00 น.) 

นอกจากนี้ พนม  คลี่ฉายา (2555) ได้ท�าการศึกษาวิจัย เรื่อง 
ความต้องการข่าวสาร การใช้สื่อ และนิสัยการเปิดรับสื่อของผู้สูงอายุไทย 
โดยส�ารวจความต้องการข่าวสาร นิสัยการเปิดรับสื่อ และลักษณะการ
ใช้สื่อของผู้สูงอายุไทย ใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) ใช้
แบบสอบถาม  และท�าการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างผูส้งูอายุท่ีมอีายุ 60 
ปีขึ้นไป จ�านวน 406 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดนครราชสีมา 
ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีผู้สูงอายุมากที่สุด 2 อันดับแรก ผลการศึกษาพบว่า  
ความต้องการข่าวสารด้านความรู้เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม ด้านกฎหมาย  
การเงิน ข้อมูลประกันชีวิต ทรัพย์สิน บ้านพักที่อยู่อาศัย เหตุการณ์และ
ความเคลือ่นไหวในต่างประเทศของผูส้งูอายุมคีวามแตกต่างกันในแต่ละ
ช่วงอายุ ผูส้งูอายุมนีสิยัการเปิดรบัสือ่ในภาพรวม คอื เปิดรบัสือ่เป็นประจ�า
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มากทีส่ดุ ได้แก่ โทรทัศน์ บคุคลใกล้ชดิ และโทรศพัท์มอืถือ ผูส้งูอายุมกัจะ
ชมโทรทัศน์มากที่สุด  โดยชมรายการข่าวเป็นประจ�า ในช่วงเวลา 17.01-
21.00 น.  ใช้เวลาในการชม คือ 1-3 ชั่วโมง/ครั้ง 

สอดคล้องกับแนวคิดของบริษัทอาร์เอสโปรโมชั่น ในการผลิต
รายการโทรทัศน์ช่องเพลินทีวี ทีวีเพ่ือผู้สูงอายุ ระบุว่า ผู้สูงอายุมีวิถีชีวิต 
(Lifestyle) ในการรับชมโทรทัศน์อยู่กับบ้านเฉลี่ยมากกว่าบุคคลวัยอื่นถึง
ร้อยละ 10 โดยที่เวลาไพร์มไทม์ของกลุ่มคนสูงอายุอยู่ในช่วงเวลา 17.30 
– 21.30 น. แต่หลังจากที่ออกอากาศได้เพียงแค่ 6 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 
มิถุนายน พ.ศ. 2558) บริษัทอาร์เอสฯ ได้ประกาศยุติออกอากาศในวันที่ 
31 ธันวาคม พ.ศ. 2558  ด้วยเหตุผลทางด้านเศรษฐกิจ  ซึ่งช่วงเวลาใน
การชมรายการโทรทัศน์ของผู้สูงอายุจากการศึกษาของช่องเพลินทีวีน้ัน
สอดคล้องกับข้อมูลจากสัมภาษณ์คุณประสาน อิงคนันท์   ผู้ผลิตรายการ
ลุยไม่รู้โรยซึ่งออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง Thai PBS ได้กล่าวถึง
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้สูงอายุว่า มักมีความเข้าใจผิดคิดว่าผู้สูง
อายุน้ันมกัชอบชมรายการโทรทัศน์ในช่วงเวลาเช้ามดื ซึง่ไม่เป็นความจรงิ

“กลุ่มเป้าหมายของรายการลุยไม่รู้โรยของไทยพบีีเอสนี ้เขาตั้งใจ
ที่จะท�าให้ผู้สูงอายุดู เพราะช่วงเวลาแรกที่วางไว้คือ 5.30-6.00 น. ซึ่งช่วง
เวลาตรงน้ันเขาคดิว่าเป็นช่วงเวลาของผูส้งูอายุ ทัง้นีท้ัง้นัน้เรารูไ้ด้อย่างไร
ว่าผูส้งูอายุตืน่เช้า แล้วเปิดทีวี ท่ีเราทกัท้วงอกีก็เพราะว่าตอนต้นเริม่ลงพ้ืน
ที ่มกีารถามถึงเวลาส่วนใหญ่ก็บอกว่า ต ี5 ครึง่เช้าไป ไม่ได้ดบู้างและบาง
คนก็อาจจะยังไม่ได้ตื่น”

นอกจากนีค้ณุประสาน องิคนันท์ ยังพบว่าผูส้งูอายุนิยมชมรายการ
โทรทัศน์ในช่วงเย็นมากกว่าช่วงเช้า ซึง่แสดงให้เหน็ว่าสงัคมไทยยังมคีวาม
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เข้าใจผิดถึงพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้สูงอายุ และยังไม่มีข้อมูลองค์
ความรู้ส�าคัญพ้ืนฐานที่จะท�าให้การผลิตและการส่งสารมีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร ส�าหรบัสือ่ออนไลน์ซึง่เป็นสือ่ใหม่มาแรงในกลุม่ผูส้งูอายุน้ันพบ
ว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แตกต่างกัน  ดังเช่นงานวิจัยของ กันตพล บันทัดทอง (2557) 
เรื่อง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และความพึงพอใจของ
กลุ่มคนผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุ
ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
แตกต่างกัน โดยผู้สูงอายุที่มีอายุ 66 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในการใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์น้อยที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากผู้สูงอายุท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 66 ปีขึ้นไป อาจมีปัญหาเรื่องสุขภาพมากกว่ากลุ่มอื่น เช่น ปัญหา
สายตา ปัญญาการใช้นิ้วหรือมือ จึงไม่สามารถใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ได้ จึงมีความพึงพอใจต�่ากว่าผู้สูงอายุกลุ่มอื่น  แต่โดยสรุปแล้ว
ผู้สูงอายุใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
พึงพอใจมาก และผู้สูงอายุใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีแรงจูงใจโดยรวม
อยู่ในระดับแรงจูงใจมาก 

นอกจากเรื่องปัจจัยด้านอายุแล้ว จากการศึกษายังพบว่า ปัจจัย
ด้านรายได้ก็ส่งผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ด้วยเช่นกัน ดังงานวิจัยของ ภัทรา เรืองสวัสดิ์ (2553)  ที่
ระบุว่าผู้สูงอายุท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์แตกต่างกัน โดยผูส้งูอายทุีม่รีายได้ต่อเดอืน 
7,001–15,000 บาท มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากผู้สูงอายุ
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 15,000 บาท ยังคงประกอบอาชีพของ 
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ตัวเอง ท�าให้มีโอกาสได้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์น้อยกว่า เช่น
เดียวกับผู้สูงอายุท่ีมีรายได้เฉลี่ยต�่ากว่า 7,000 บาท อาจมีอายุมากแล้ว
จึงมีรายได้ต�่าท�าให้มีโอกาสใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์น้อยลงเช่น
กัน  และหากผู้สูงอายุมีแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์สูงขึ้น 
จะท�าให้ความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุสูง
ขึน้มากด้วย  ดงัเช่นวจิยัของขวัญวิทย์ ดาน้อย (2553) ได้ท�าการศกึษาเรือ่ง
พฤตกิรรมการใช้งานเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษาระดับปรญิญา
ตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรม
ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกันมีความพึงพอใจใน
การใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์แตกต่างกัน หากผูส้งูอายุมแีรงจงูใจ
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์สูงข้ึน จะท�าให้ความพึงพอใจในการใช้
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของผูส้งูอายุสงูขึน้มากด้วย ทัง้น้ีเนือ่งจากผูส้งูอายุ
มีแรงจูงใจ คือ การได้สื่อสารกันอย่างอิสระ ได้รับประโยชน์ต่าง ๆ ในการ
ใช้บริการ ดูเป็นคนทันสมัย ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ได้รับการยอมรับ
นับถือจากเพื่อนในเครือข่าย การใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน ประหยัด จึงท�าให้
เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์

นอกจากปัจจัยด้านอายุ  รายได้ และแรงจูงใจแล้ว จากการ
ศึกษารวบรวมข้อมูลยังปรากฏว่า ปัจจัยด้านภูมิล�าเนาและกลุ่มผู้สูงอายุ
ยังมีความแตกต่างในด้านรูปแบบการด�าเนินชีวิต ก็ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้สื่อของผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน  ดังสะท้อนจากจากวิจัยของเลิศหญิง 
หิรัญโร (2545) ซึ่งได้ศึกษาถึงรูปแบบการด�าเนินชีวิต พฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อ และพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการของผู้สูงอายุใน
กรงุเทพมหานคร  ซึง่ผลการวิจยัพบว่า กลุม่รปูแบบการด�าเนนิชวีติของผูส้งู
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อายุในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งได้เป็น 8 รปูแบบคอื 1) กลุม่อนรุกัษ์
นิยม 2) กลุ่มชอบกิจกรรม 3) กลุ่มหัวก้าวหน้านักท้าทาย 4) กลุ่มมีความ 
สุขในชีวิต 5) กลุ่มห่วงใยดูแล 6) กลุ่มยึดถือศาสนา 7) กลุ่มพ่อบ้าน 
แม่เรอืน 8) กลุม่มองโลกในแง่ร้าย  และยังพบว่า ผูส้งูอายุในกรงุเทพมหานคร 
มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์และสื่อโทรทัศน์สูงกว่าสื่ออื่นๆ 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของวรนารถ ดวงอุดม (2555) เรื่องการพัฒนา
สื่อท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ในกรุงเทพมหานคร
และจังหวัดแพร่  ที่พบว่าโทรทัศน์มีบทบาทต่อการพัฒนาชีวิตผู้สูงอายุ
และในกรุงเทพฯ นั้นผู้สูงอายุใช้สื่อโทรทัศน์มากที่สุด ส่วนจังหวัดแพร่ 
ใช้สื่อวิทยุมากที่สุด

ส่วนพฤติกรรมการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตของผู้สูงอายุในปัจจุบันพบ
ว่า สื่อดิจิทัลมีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยบทความเรื่อง “ส่อง
พฤติกรรมการเสพย์สื่อของคนไทย”  ระบุว่าดิจิทัลมีแนวโน้มเติบโต
ขึ้นอย่างต่อเนื่องขณะท่ีสื่อทีวียังคงได้รับความนิยมอยู่เช่นเดิม ทั้งนี้ใน
บทความยังระบุว่าสื่อวิทยุจะใช้ได้ผลดีกับผู้บริโภคที่อยู่พ้ืนท่ีต่างจังหวัด
และเป็นผู้ใหญ่  ส่วนหนังสือพิมพ์จะจับกลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลเป็นหลัก

ด้านส�านกังานพัฒนาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ (องค์การมหาชน) 
(สพธอ.) หรอื ETDA (เอต็ด้า) พบว่า ผลการส�ารวจพฤตกิรรมผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็
ในปีนี้ มีมิติในเชิงที่ลึกข้ึน โดยเก็บข้อมูลจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตคนไทย 
16,661 คนท่ัวประเทศ ถึงพฤตกิรรมผูใ้ช้อนิเทอร์เน็ต ปีพ.ศ 2559 (Thailand 
Internet User Profile 2016) พบว่าเมื่อแบ่งเป็น Generations  ต่างๆ จะ
พบว่า Gen Y คอืกลุม่ทีใ่ช้อนิเทอร์เน็ตมากทีส่ดุ เฉลีย่ 53.2 ชัว่โมง/สปัดาห์ 
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ตามมาด้วย Gen X  44.3 ชั่วโมง/สัปดาห์, Gen Z  40.2 ชั่วโมง/สัปดาห์  
และ Gen B (Baby Boomer)  31.8 ชั่วโมง/สัปดาห์  เฉลี่ยจากคนทั้ง
ประเทศคนไทยใช้อนิเทอร์เนต็ 45 ชัว่โมง/สปัดาห์ หรอื 6.4 ชัว่โมง/วัน จาก
การส�ารวจพบว่ากิจกรรมทีค่นยุค Baby Boomer นยิมท�ามากทีส่ดุในการ
ใช้อินเทอร์เน็ต คือการใช้ Social Media  คิดเป็นร้อยละ 89.9   ใช้ค้นหา
ข้อมูล ร้อยละ 69.1  ใช้รับส่ง email  ร้อยละ  66.6  ใช้อ่านหนังสืออิเล็ก
ทรอนิคส์ ร้อยละ 66.1 และล�าดับสุดท้ายคือใช้ YouTube  ร้อยละ 65.4 
ทัง้น้ีเมือ่ส�ารวจความนยิมในการใช้งานโซเชยีลมเีดยีตามกลุม่ช่วงวัยแล้ว
พบว่า Line เป็นแอปพลิเคชันที่กลุ่ม Baby Boomer นิยมใช้ติดต่อสื่อสาร
มากที่สุดรองลงมา คือ YouTube ส่วนอันดับ 3 คือ Facebook 

กล่าวโดยสรุป กลุ่มผู้สูงวัยน้ันก็มีความต้องการในการใช้สื่อที่
หลากหลายและแตกต่างกันไม่แพ้วัยเดก็และเยาวชน โดยสิง่ท่ีเป็นเงือ่นไข
ปัจจัยมีทั้งปัจจัยส่วนตัว เช่น ลักษณะบุคลิกภาพ ความชอบ ความถนัด
และปัจจัยด้านการศึกษา และปัจจัยทางด้านสังคม สภาพครอบครัวและ
ฐานะทางเศรษฐกิจ ตลอดจนปัจจัยทางกายภาพ เช่น พ้ืนท่ีอยู่อาศัยนั้น 
ล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อท้ังสิ้น ส่วนในภาพรวมน้ันอาจกล่าวได้
ว่าแม้กลุม่ผูส้งูอายุจะเป็นกลุม่ท่ีใช้อนิเทอร์เนต็น้อยทีส่ดุหากเทียบกับกลุม่ 
Gen X และ Gen Y แต่ประเด็นที่น่าสนใจคือมีแนวโน้มว่าผู้สูงอายุจะใช้
สื่อออนไลน์มากขึน้และเปน็ทีน่ยิมของผู้สงูอายมุากขึ้น  แตอ่าจยงักระจุก
ตัวอยู่ในเขตเมือง และถึงแม้สื่อออนไลน์จะเป็นที่นิยมมากขึ้น แต่สื่อหลัก
อย่างโทรทัศน์และวิทยุก็ยังคงเป็นสื่อที่เข้าถึงผู้สูงอายุได้มากท่ีสุด โดยท่ี
สื่อวิทยุนั้นจะเข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุในเขตต่างจังหวัดได้มากกว่าเขตเมือง 
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ผลกระทบของสื่อต่อผู้สูงอายุ
 จากการศกึษาผลกระทบของสือ่ต่อผูส้งูอายุจากวงการแพทย์ โดย

นายแพทย์นันทศักดิ์ ธรรมานวัตร์ ได้ระบุในบทความเรื่อง “สังคมผู้สูงวัย  
สื่ออาจไม่ใช่เพ่ือน อย่าให้ทีวีดูแลคนแก่” ว่าสื่อมีผลทั้งทางบวกและลบ
ต่อผู้สูงอายุ ซึ่งระบุว่าผลกระทบทางลบจากสื่อวิทยุคือ หากมีรายการ
ที่มีการปลุกระดมทางการเมืองซ�้าๆ ด้วยอารมณ์ท่ีรุนแรง เมื่อผู้สูงอายุ
เปิดฟังแล้วติดตามเป็นเวลานาน จะเกิดความเครียดสะสมขึ้นอย่างไม่รู้
ตัวท้ายท่ีสุดก็จะท�าให้ความดันขึ้นกระทบกระเทือนการท�างานของหัวใจ
และท�าให้ล้มป่วยถึงขั้นโคม่าได้ นอกจากน้ียังควรระวังผลกระทบของ
การโฆษณาชวนเชือ่ เช่น การขายผลติภัณฑ์เสรมิอาหารและยาท่ีอวดอ้าง
สรรพคุณเกินจริง ซึ่งจะท�าให้ผู้สูงอายุหลงเชื่อได้ ย่ิงเป็นผู้สูงอายุที่ไม่ม ี
ภูมิต้านทานด้านสื่อแล้วมีโอกาสจะถูกหลอกลวงได้ง่ายยิ่งขึ้น

 ส่วนผลกระทบทางบวกที่พบคือ ท�าให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตดี
ขึน้ รูส้กึสบายใจมากขึน้ คลายเหงาและความคิดถึงลงได้ ทัง้นี ้นายแพทย์ 
นันทศักดิ์ ได้แนะน�าให้บุตรหลานต้องให้ความใกล้ชิดและคอยสังเกต
พฤติกรรมการบริโภคสื่อของผู้สูงอายุ ต้องพูดคุยหรืออธิบายให้ผู้สูงอายุ
ในบ้านเข้าใจถึงธรรมชาติของสื่อ พยายามให้เหตุผลกับผู้สูงอายุมากกว่า
จ�ากัดหรือปิดกั้นการเสพสื่อของผู้สูงอายุ

ลักษณะเนื้อหาในสื่อที่ผู้สูงอายุต้องการ
 จากการศึกษาทบทวนงานวิชาการในประเด็นด้านเน้ือหาเช่น

ใดน้ันคือเนื้อหาท่ีผู้สูงอายุต้องการ พบว่าผู้สูงอายุต้องการเนื้อหาที่ส่ง
เสริมให้เห็นถึงศักยภาพ  ส่งเสริมภาพลักษณ์เชิงบวกหรือเชิดชูผู้สูงอายุ 
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เน้ือหาท่ีแสดงให้เห็นความรักความผูกพันระหว่างผู้สูงอายุกับครอบครัว 
และเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง การรักษา
สุขภาพ สิทธิทางกฏหมาย และสวัสดิการต่างๆ เป็นต้น  ดังพบจากการ 
ศึกษาเรื่องการพัฒนารายการโทรทัศน์เพ่ือผู ้สูงอายุ ของ จารุวรรณ  
นิธิไพบูลย์ , สันทัด ทองรินทร์  และวิทยาธร ท่อแก้ว  (2559)และที่พบว่า
ผู้ชมที่มีอายุระหว่าง 60-65 ปีมีความต้องการลักษณะรายการโทรทัศน์ที่
เชดิชผููส้งูอายุทีเ่ป็นคนดขีองสงัคม ผูช้มทีม่อีายุ65 ปีขึน้ไป มคีวามต้องการ
ลักษณะรายการโทรทัศน์ที่เผยแพร่ความรู้ความสามารถของผู้สูงอายุ 
สู่สังคม ผู้ชมที่มีอายุระหว่าง 60-65 ปีมีความต้องการเนื้อหาด้านสุขภาพ 
ธรรมะ/ศาสนา และเศรษฐกิจ ผู้ชมที่มีอายุ65 ปีขึ้นไป มีความต้องการ
เนื้อหาด้านสุขภาพ สวัสดิการต่าง ๆ และธรรมะ/ศาสนา

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วรนารถ ดวงอุดม (2555) 
เรื่อง การพัฒนาสื่อที่เหมาะสมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ใน
กรงุเทพมหานครและจงัหวดัแพร่ ทีพ่บว่าวทิยุชมุชนและรายการโทรทศัน์
ที่มีเน้ือหาสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุคือ เน้ือหาที่สะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกของผู้สูงอายุ เน้นความรักความผูกพันระหว่างผู้สูง
อายุกับครอบครัว ความเอื้ออาทร แนวคิดแบบพอเพียง การดูแลสุขภาพ  
การเสนอความรู้ด้านกฎหมาย สิทธิของผู้สูงอายุใช้ในการติดต่อประสาน
งานแจ้งข่าวสาร มีรายการช่วยเหลือผู้สูงอายุในรูปแบบต่างๆ รวมทั้ง
ศักยภาพของผู้สูงอายุ  

นอกจากนี้ผู้ศึกษาได้ท�าการสัมภาษณ์ทีมงานนิตยสาร O-lunla 
(โอ-ลัน้ลา)  ซึง่เป็นนติยาสารท่ีมกีลุม่เป้าหมายเป็นผูส้งูอายุและครอบครวั
นั้นพบว่า ทีมงานจะเลือกเนื้อหาการน�าเสนอโดยถือวัตถุประสงค์ว่า 
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เน้ือหาน้ันๆต้องท่ีเป็นไปเพ่ือให้สังคมเห็นศักยภาพของผู้สูงอายุ ซึ่งผล
ปรากฎว่านิตยสาร O-lunla น้ันได้รับการตอบรับจากกลุ่มผู้สูงอายุและ
ครอบครัว รวมทั้งผู้สนับสนุนโฆษณาเป็นอย่างดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ผู ้สูงอายุชื่นชอบที่จะเปิดรับสื่อท่ีเชิดชูส่งเสริมให้สังคมประจักษ์เห็น
ศักยภาพของผู้สูงอายุนั้นเอง 

ดงัน้ันจงึกล่าวโดยสรปุได้ในด้านเน้ือหาของสือ่ทีผู่ส้งูอายุต้องการ 
คือเน้ือหาท่ีสามารถตอบสนองการใช้ประโยชน์ในการเนินชีวิตประจ�าวัน
ของผู้สูงอายุในด้านต่างๆ เช่น ความรู้การดูแลสุขภาพ การเสนอความรู้
ด้านกฎหมาย เป็นต้น นอกจากน้ียังควรน�าเน้ือหาที่ส่งเสริมภาพลักษณ์
เชิงบวกที่สะท้อนศักยภาพของผู้สูงอายุ เน้ือหาเน้นความรักความผูกพัน
ระหว่างผู้สูงอายุกับครอบครัวด้วย 

สรุปและอภิปรายผล  
จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยประเด็นผู้สูงอายุกับการสื่อสาร

นั้นพบว่ายังมีอยู่น้อยมาก และส่วนใหญ่มักศึกษาผู้สูงอายุในลักษณะ
ที่เป็นเชิงปริมาณโดยขาดมิติในการศึกษาเข้าใจความเป็นผู้สูงอายุที่มี
ความต้องการใช้และเสพสื่อท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
นักวิจัยในแวดวงนิเทศศาสตร์เองยังไม่ได้ให้ความส�าคัญในประเด็นสื่อ
กับผู้สูงอายุเท่าท่ีควร  ส่วนทางด้านวิชาชีพนั้นก็ไม่ได้ให้ความส�าคัญกับ
การผลิตสื่อเพื่อผู้สูงอายุเช่นกัน  ซึ่งทั้งนี้กาญจนา แก้วเทพ ระบุว่า ตาม
ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษาน้ันอาจอธิบายได้ว่าผู้สูงอายุจัดเป็นกลุ่มคนชาย
ขอบ (Marginal) ประเภทหนึง่ คอืหมายถึงกลุม่ท่ีอยู่ห่างไกลจากศนูย์กลาง
อ�านาจของสังคม ดังน้ันจึงถูกแบ่งแยกและกีดกันออกจากกลุ่มคนอื่นๆ 
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เหตผุลส�าคญัทีท่�าให้เกิดการแบ่งแยกผูส้งูอายุออกไปจากคนกลุม่อืน่ คอื
เหตุผลของอ�านาจทางระบบทุนนิยมอุตสาหกรรม ที่วัดคุณค่าและเสนอ
ภาพของบุคคลจากความสามารถในการผลิตและการท�างาน ดังน้ันกลุ่ม
ผู้สูงอายุจึงถูกระบุคุณสมบัติว่าขาดความสามารถในการท�างานหรือการ
ผลติ จงึถูกตดัออกจากวงจรการผลติของสงัคม ซึง่ส่งผลให้ผูผ้ลติสือ่ไม่ได้
ให้ความส�าคัญกับการผลิตสื่อเพื่อผู้สูงอายุ ส่งผลให้สื่อเพื่อผู้สูงอายุนั้นมี
ไม่เพียงพอและไม่ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้

 ส�าหรับพฤติกรรมการใช้สื่อผู้สูงอายุนั้น พบว่าตัวแปรส�าคัญที่ส่ง
ผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้สูงอายุนั้นนอกจากจะเป็นช่วงอายุ
แล้ว ยังมีปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม ภูมิล�าเนา การศึกษา และวิถีชีวิต 
ล้วนเป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อ  ส่วนสื่อเข้าถึงผู้สูง
อายุได้มากท่ีสุดคือสื่อโทรทัศน์ ในขณะที่สื่อวิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
ภาพยนตร์และอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสื่อวิทยุน้ันเป็นที่
นิยมในต่างจังหวัดมากกว่าในกรุงเทพมหานคร  ส�าหรับสื่อออนไลน์ซึ่ง
เป็นสื่อใหม่มาแรงในกลุ่มผู้สูงอายุนั้น หากจะใช้เป็นช่องทางสื่อสารกับผู้
สูงอายุนั้นต้องพิจารณาถึงเงื่อนไขทางสุขภาพของผู้สูงอายุประกอบด้วย  
ผู้สูงอายุท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แตกต่างกันโดยผู้สูงอายุที่มีอายุ 66 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจใน 
การใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์น้อยท่ีสดุ เนือ่งจากผูส้งูอายุทีม่อีายุ
ตั้งแต่ 66 ปีขึ้นไปอาจมีปัญหาเรื่องสุขภาพมากกว่ากลุ่มอื่น   

ส�าหรับผลกระทบการใช้สื่อของผู้สูงอายุน้ัน มีผลทั้งด้านบวก
และด้านลบ  โดยผลทางบวกได้แก่การสร้างแรงบันดาลใจ ความรู้ รับ
ข้อมูลข่าวสาร ความบันเทิง ได้มีปฎิสัมพันธ์กับเพ่ือนและครอบครัว  
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ส่วนผลกระทบด้านลบ คืออันตรายภาวะทางสุขภาพ เช่น ความเครียด
สะสม  เกดิปัญหาทางสขุภาพ เช่น หวัใจ  ความดนั  และอาจถูกหลอกลวงได้

ด้านการผลิตเน้ือหาสื่อเพ่ือผู้สูงอายุนั้น ผู้สูงอายุต้องการเน้ือหา
ที่ส่งเสริมภาพลักษณ์เชิงบวกท่ีสะท้อนศักยภาพของผู้สูงอายุ เนื้อหาเน้น
ความรกัความผกูพันระหว่างผูส้งูอายุกับครอบครวั    ท้ังนีเ้นือ้และรปูแบบ
การน�าเสนอสือ่นัน้ต้องสอดคล้องความต้องการทีห่ลากหลายของผูส้งูอายุ
ด้วย โดยไม่เหมารวมว่าเมือ่ขึน้ชือ่ว่าเป็นผูส้งูอายุแล้วจะชอบหรอืต้องการ
สื่อในรูปแบบเน้ือหาเหมือนกันท้ังหมด เพราะแท้ท่ีจริงแล้วผู้สูงอายุก็มี
ความหลากหลายในความสนใจและความต้องการเช่นกัน  นอกจากนี้
แล้วควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อเพ่ือผู้
สูงอายุกันเองด้วย

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัย 

จากการทีพ่บว่าการวจิยัประเดน็ผูส้งูอายุกับการสือ่สารน้ันยังมอียู่
น้อยมาก และส่วนใหญ่ยังศกึษาผูส้งูอายุในลกัษณะทีเ่ป็นเชงิปรมิาณโดย
ขาดมติใินการศกึษาเข้าใจความเป็นผูส้งูอายุท่ีมคีวามต้องการใช้และเสพ
สือ่ทีแ่ตกต่างกันออกไป จงึเห็นควรว่าส�าหรบัแวดวงวชิาการนัน้ต้องหนัมา
สนใจการศึกษาวิจัยศาสตร์ด้านสื่อกับผู้สูงอายุให้เข้มข้นจริงจังเพ่ือน�าไป
สู่การเข้าใจผู้สูงอายุในฐานะผู้ใช้สื่อท่ีมีความหลากหลาย ตลอดจนเพ่ือ
น�าไปสู่การพัฒนาสร้างสรรค์สื่อที่เหมาะสมและตรงความต้องการของ 
ผู้สูงอายุต่อไป
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ข้อเสนอแนะในการผลิตสื่อเพื่อผู้สูงอายุ
การผลิตสื่อเพ่ือผู ้สูงอายุควรท�าการศึกษาวิจัยประกอบเพ่ือ

ให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้สื่อและความต้องการที่แท้จริงของกลุ ่ม 
เป้าหมายหลกัเสยีก่อน เน่ืองจากการทบทวนองค์ความรูใ้นงานวจิยัทีผ่่าน
มานั้น เห็นได้อย่างชัดเจนว่า พฤติกรรมการใช้สื่อของผู้สูงอายุในปัจจุบัน
นีม้กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ตลอดจนมปัีจจยัเฉพาะ อย่างเช่น ช่วงวัย 
ภูมิล�าเนา การศึกษา รายได้ เป็นต้น ล้วนมีผลต่อการรับรู้และพฤติกรรม
การใช้สื่อทั้งสิ้น  ดังนั้นการท�าความรู ้จักกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน  
ซึ่งจะช่วยให้การสื่อสารน้ันบรรลุผลส�าเร็จ ส�าหรับแนวทางในการพัฒนา
สื่อเปิดโอกาสและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อในทุก 
ขั้นตอนตามแนวคิดกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ส่วนรัฐควร
สนับสนุนนโยบาย งบประมาณและพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาสื่อเพ่ือผู้สูงอายุเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตและดึงศักยภาพของ
ผู้สูงอายุออกมาให้เป็นท่ีประจักษ์ต่อสังคม  นอกจากน้ีสื่อยังสามารถท�า
หน้าท่ีช่วยให้คนในสงัคมท่ีมคีวามหลากหลายของช่วงวัยเกิดความเข้าใจ
ซึ่งกันละกัน ซึ่งจะน�าไปสู่สังคมที่สงบสุขและยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน
ต่อไปได้  
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