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บทคัดย่อ

บทความวิชาการเร่ืองนีศ้กึษามิตขิองการขยายตอ่เนือ้หาแบบข้าม

สือ่ในธรุกิจรายการโทรทศัน์ เพ่ือท�ำให้รายการโทรทศัน์มีคนด ูและหาราย

ได้ด้วยการใช้ประโยชน์จากจดุแขง็ของการมีสือ่หลายแพลตฟอร์มโดยผนวก

ข้อดีของสือ่เก่าและสือ่ใหมเ่ข้าด้วยเพ่ือสร้างนวตักรรมเชิงเนือ้หาให้กบัสถานี

โทรทศัน์ หรือท่ีเรียกวา่ กลยทุธ์ผลิตเนือ้หาและการเลา่เร่ืองแบบข้ามสื่อ  

การพฒันานวตักรรมเชิงเนือ้หาคือการหารูปแบบวิธีในการเลา่เร่ือง และลด

ชอ่งวา่งของสือ่เก่ากบัพฤตกิรรมของผู้รับสารท่ีเปลีย่นแปลงไปในทิศทางการ

เลอืกตามความสนใจ บทความวิชาการนีถ้อดบทเรียนกรณีศกึษาจากชอ่ง 

Channel 4 ประเทศองักฤษ ซึง่พฒันากลยทุธ์การท�ำรายการโทรทศัน์และ

เนือ้หาแบบข้ามสือ่และท�ำให้เพ่ิมจ�ำนวนคนดโูทรทศัน์ และรายการโทรทศัน์
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ยงัสร้างผลกระทบตอ่การเปลีย่นแปลงในสงัคมได้ นอกจากนัน้ มีการสนทนา

กลุม่กบักลุม่นกัศกึษาท่ีทดลองพฒันานวตักรรมเนือ้หาข้ามสือ่ให้กบัรายการ

โทรทศัน์ และสมัภาษณ์เชิงลกึกบัวิชาชีพผู้ผลติโทรทศัน์ถงึการปรับตวัของ

การท�ำงาน พบวา่ การท�ำกลยทุธ์ข้ามสือ่ท่ีมีประสทิธิภาพชว่ยดงึคนกลบัมา

ดรูายการโทรทศัน์ และเข้าถงึเนือ้หาสว่นขยายเพ่ิมบนสือ่สงัคมซึง่ท�ำให้เกิด

ปฏิสมัพนัธ์ตอ่เนือ้หารายการได้ และในบางกลยทุธ์สามารถเพ่ิมชอ่งทางใน

การหารายได้จากการได้สปอนเซอร์ส�ำหรับเนือ้หาเฉพาะบนสือ่สงัคมด้วย 

ดงันัน้ การพฒันานวตักรรมข้ามสือ่ประกอบด้วยการเข้าใจผู้ รับสารเชิงลกึ                  

มีกลยทุธ์ในการเผยแพร่และสร้างการมีสว่นร่วมบนทกุแพลตฟอร์ม มีการ

เลา่เร่ืองข้ามสือ่ท่ีเช่ือมโยงเนือ้หาทัง้หมดให้เสริมกนั และสร้างเนือ้หาจาก

ประเดน็ส�ำคญัท่ีตรงกบัความสนใจของกลุม่เป้าหมาย

ค�ำส�ำคัญ: รายการโทรทศัน์ / ทีวีดจิิทลั / การผลติสือ่ข้ามสือ่ / สือ่ดจิิทลั / 

สือ่คอนเวอร์เจ้นท์ / นวตักรรม 
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Abstract	

This article explores strategy aspects of cross-media content 

expansion in television sector. How will television program cope with 

losing audience and revenue? One of the ways is to use the strength 

of old media and new media altogether to create content innovation, 

also known as cross-media strategy and transmedia storytelling. 

Cross-media becomes an innovation strategy to bridges the audience 

from different platform and engage people with various personalization  

behavior. The paper focuses on analysis cross-media content  

strategy of Channel 4, UK as example of television staying valuable 

and create impact for society. Study also expand to focus group with 

university students who experiment cross-media content strategy for 

television program, and followed with in-depth interview with broadcast  

professional on how television production process change to  

embrace multi-platforms media ecology. It found that cross-media 

content strategy with transmedia storytelling can expand storyworld 

of television program while engage audience through experience and 

different aspects of stories on different platforms, it draws audience to 

issues or programme on television as well as build participation and 

engagement levels on social media platforms. Some strategy even 

found ways to gain alternative revenue from sponsorship of online 

native content as additional to television programme advertising.  
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Most importantly, the paper raises the question of the ability of cross 

media not just to innovate storytelling and audience participation, but 

also to innovate movement and social change which impact the whole 

society and strengthen value of television as medium society can rely 

on. Cross-media strategy involves understanding audience insight, 

achieving cross-media distribution and participation, designing 

transmedia story world and business model, and having issue-based 

approach when producing cross-media innovative content.

Keywords: Television / Digital television / Cross-media / Transmedia /  

Innovation / Digital media / Media convergence
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บทน�ำ

สื่อดิจิทลัและการปรับตวัในยุคหลอมรวม สร้างวฒันธรรมการ

บริโภคข่าวสารท่ีเปลี่ยนไป โดยวฒันธรรมยคุดิจิทลั (Digital Culture) 

เก่ียวข้องกบัเร่ืองของความเร็วในการเปลีย่นแปลงทางสงัคม การเปลีย่นรูป

แบบของเทคโนโลยีและสงัคมในเวลาอนัสัน้ (Gere, 2002) และสือ่ดจิิทลั

ท�ำให้การสือ่สารเป็นแบบมีสว่นร่วมมากขึน้ โดยสือ่มวลชนเปลีย่นการสือ่สาร

จากการสือ่สารแบบ ‘one-to-many’ ไปสูก่ารเป็น ‘many-to-many’ และผู้ รับ

สารจากเดิมท่ีเป็นเพียงผู้ชมเทา่นัน้ เป็นผู้ มีสว่นร่วมในกระบวนการสร้าง

สือ่ด้วย Forlano (2010) อธิบายวา่สือ่ดัง้เดมิมีการบรูณาการเทคโนโลยีมือ

ถือในการสร้างเครือขา่ยสงัคมมาใช้ในการรายงานขา่วเพ่ิมมากขึน้ โดยใช้  

Facebook และ Twitter ซึง่ท�ำให้เกิดการสือ่สารแบบสองทาง สร้างปฏิสมัพนัธ์ 

เป็นชอ่งทางเช่ือมความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรกบัผู้รับสาร การปรับตวันัน้รวม

ถงึความพยายามบริหารจดัการการผลติและเผยแพร่ข้ามสือ่ (cross-media)  

การหลอมรวมสือ่ (convergence) เพ่ือให้ประสทิธิภาพสงูสดุของสือ่หลาก

หลายรูปแบบทัง้สือ่ดัง้เดมิและสือ่ใหมใ่นยคุดจิิทลัเข้าด้วยกนั รวมถงึการ

สร้างความร่วมมือทางธรุกิจ (partnership) การปรับตวัของวฒันธรรมและ

การท�ำงานภายในองค์กร และการก�ำหนดนโยบาย สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Sharver, D. & Shaver, A. (2006) ท่ีเสนอการศกึษาการเปลีย่นแปลง

ของการบริหารสื่อในมิติของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Adoption) ท่ี 

หลากหลายรูปแบบและเผยแพร่หลายชอ่งทางตามความต้องการของผู้ รับ

สาร ในขณะเดียวกนัต้องมีมิตขิองการหลอมรวมสือ่และเข้าถงึกลุม่ผู้บริโภค

เฉพาะกลุม่ (Niche Audience) โดยน�ำลกัษณะเฉพาะของสือ่ใหมท่ี่เป็นข้อดี

ในเร่ืองการสร้างเนือ้หาตามรูปแบบเทคโนโลยี ความเร็ว การปฏิสมัพนัธ์  
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การเช่ือมโยงเครือขา่ยมาชว่ยพฒันารูปแบบเนือ้หาและกระบวนการผลติให้

บรูณาการมากขึน้ 

จากการศกึษากรณีตวัอยา่งขององค์กรสือ่ในตา่งประเทศท่ีมีความ

ก้าวหน้าในการพฒันาปรับองค์กรเข้าสูก่ารเป็นสื่อดิจิทลัพบวา่ ลกัษณะ

การตอบรับการเปลีย่นแปลง รูปแบบการปฏิบตังิานเปลีย่นแปลงไปและมี

การริเร่ิมแนวทางการปฏิบตังิานใหม่ๆ  เกิดขึน้ภายในองค์กรด้วย โดยพบ

วา่มีการเปลีย่นแปลงในระบบการท�ำงานขององค์กรเร่ือง การปรับต�ำแหนง่

หน้าท่ีความรับผิดชอบและการท�ำงาน การออกแบบลกัษณะการท�ำงานของ

บางหน้าท่ีใหม ่(Re-designation) เชน่จากการท�ำงานสือ่เดียวเป็นมลัตมีิเดีย 

เป็นต้น และสดุท้ายคือการปรับเปลีย่นเร่ืองทกัษะของเฉพาะบคุคลให้มีความ

หลากทกัษะเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการท�ำงาน (Avilés & Carvajal, 2008)

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท�ำให้เกิดลกัษณะของการสร้างเนือ้หาบนสือ่

ออนไลน์ โดยการใช้สือ่ออนไลน์ต้องเลอืกตดัสนิใจการใช้สือ่ท่ีแตกตา่งให้

เหมาะสมกบัเนือ้หาท่ีจะน�ำเสนอและมีความเป็นมลัตมีิเดีย (multimedia)  

ต้องค�ำนึงถึงช่องทางเคร่ืองมือท่ีจะท�ำให้มีการโต้ตอบกับผู้ รับสารและ

มีเคร่ืองมือให้ผู้ รับสารสามารถเลือกรับข่าวสารในรูปแบบท่ีต้องการได้  

(interactivity) และต้องค�ำนงึถงึการเช่ือมโยงข้อมลูขา่วไปสูป่ระเดน็หรือ

ฐานข้อมลูอ่ืนๆ ผา่นลิง้ค์ (Hyperlink) หรือท่ีเรียกวา่ความสามารถในการ

เช่ือมตอ่ข้อมลู (hypertextuality)  เชน่เดียวกบั Skoler (2009) ท่ีอธิบาย

วา่สือ่สงัคมเป็นเร่ืองของการแบง่ปัน การรับฟังและตอบโต้กบัผู้ อ่ืน ท�ำให้

มีการแลกเปลีย่นประสบการณ์ ความรู้ และการรับฟังความเหน็ของผู้ อ่ืน 

การสร้างความสมัพนัธ์ และการรวบรวมความรู้มาจากแหลง่ท่ีหลากหลาย 

ขณะท่ี Newman (2009) อธิบายไว้วา่ สือ่สงัคมเป็นพลงัของการสือ่สารแบบ 
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เครือขา่ยท่ีท�ำให้คนสามารถแสดงความเหน็สง่ข้อมลูได้อยา่งอิสระและก้าว

ข้ามข้อจ�ำกดัของสื่อแบบดัง้เดิม ในเม่ือลกัษณะของการสื่อสารออนไลน์ 

สามารถสร้างบนสนทนา เชน่ ให้แสดงความเหน็ หรือ เสนอเร่ืองของตวัเอง

ให้คนอ่ืนรับรู้ได้ ก็ท�ำให้มีการสือ่สารกนัอยา่งกว้างขวาง บางครัง้ บางเร่ือง 

ยงัน�ำไปสูก่ารสนทนาได้ทัง้ในระดบัตวัตอ่ตวั เป็นกลุม่เลก็ หรือ ขยายวง

ไปสูก่ารสร้างชมุชนออนไลน์ของคนท่ีมีความชอบเหมือนกนัได้ด้วย ดงันัน้  

ในการสร้างศึกษาสื่อออนไลน์สิ่งท่ีส�ำคญัคือการ “ศึกษาท่ีบทสนทนา”  

ซึง่รวมถงึการพดูคยุ กนัแสดงความเหน็ และการปฏิสมัพนัธ์ตอ่เร่ืองนัน้ๆ  

เพ่ือให้เหน็ภาพของการพฒันาประเดน็ การหลอ่หลอมความคดิ และอาจรวม

ถงึการใช้ประโยชน์จากสือ่ออนไลน์เพ่ือก�ำหนดทิศทางของสงัคม 

ในขณะท่ีการศกึษาของ Van Dijck (2009)  ระบวุา่ ลกัษณะของ

ความสมัพนัธ์และการสือ่สารแบบท่ีผู้ รับสารสร้างสือ่และสือ่สารด้วยตวัเอง

นัน้ เป็นสิง่ท่ีเกิดขึน้อยา่งชดัเจนบนสือ่ออนไลน์ และมีบทบาทอยา่งมาใน

การผลกัดนัการกระท�ำบางอยา่งหรือสร้างการรวมตวัของชมุชนออนไลน์ให้

เกิดขึน้จากความสนใจร่วมกนั นอกจากนัน้  ยงัมีการศกึษาและพบวา่ความ

หลากหลายของระดบัในการมีสว่นร่วมระหวา่งผู้ รับสาร การใช้ข้อมลูจาก

ผู้ รับสาร และสือ่มวลชนมีผลตอ่การสร้างพืน้ท่ี Public Sphere ให้เกิดขึน้ 

(Neuberger & Nuernbergk, 2010)นวตักรรมดจิิทลัและการปฏิสมัพนัธ์

เชิงลกึกบัผู้ รับสาร (Engagement) ท่ีเตบิโตขึน้ในอตุสาหกรรมสื่อ ท�ำให้

ในเชิงธรุกิจองค์กรสือ่ต้องหาชอ่งทางในการสร้างปฏิสมัพนัธ์เชิงลกึกบัผู้ มี

สว่นได้สว่นเสยีทกุฝ่ายเพ่ือรักษาความเช่ือมโยงและท�ำให้เกิดการสนทนา 

สิง่ส�ำคญัองค์กรต้องสร้างรูปแบบธรุกิจท่ีเหมาะสม ปรับตวัได้ไวกวา่คูแ่ขง่ 

เพ่ือให้ได้เปรียบ หวัใจของการสร้างกลยทุธ์สือ่ยคุดจิิทลัคือ "engagement" 
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ดงันัน้องค์กรต้องพฒันากลยทุธ์แบบต้นน�ำ้ถงึปลายน�ำ้ท่ีจะตอบสนองเร่ือง

นีไ้ด้ ซึง่ต้องไมใ่ชเ่พียงกลยทุธ์ระดบัการตลาดเทา่นัน้ แตห่มายถงึโครงสร้าง

การท�ำงานทัง้กระบวนการ

ลกัษณะของสื่อท่ีเติบโตขึน้ในยุคดิจิทัลและคอนเวอร์เจ้นท์ท่ีมี

ลกัษณะของการใช้สือ่หลายแพลตฟอร์มและมีลกัษณะของการ “ข้ามสือ่” 

(Cross-media) คือการสือ่สารผา่นหลายแพลตฟอร์มและด้วยวิธีการเลา่

เร่ืองท่ีหลากหลาย มีงานวิจยัหลายชิน้พยายามอธิบายการเปลี่ยนแปลง

ของแนวคดิเก่ียวกบัผู้ รับสารท่ีเปลีย่นไปตามลกัษณะของการ “ใช้สือ่แบบ

ข้ามสือ่” ค�ำถามหนึง่ท่ีส�ำคญัคือ สือ่ใหมท่ี่เกิดจะแทนท่ีสือ่เก่า หรือแตล่ะสือ่

จะสามารถคงอยูไ่ด้ด้วยตวัเอง จากการตอ่ยอดแนวคดิเร่ือง displacement 

hypothesis ของ McLuhan’s โดยนกัวิจยัอีกหลายคนพบวา่ ถ้าระดบัของ

การทดแทนกนัระหว่างเนือ้หาในแตล่ะแพลตฟอร์มเกิดขึน้ได้น้อย โดยท่ี

แตล่ะแพลตฟอร์มต้องตอบโจทย์ความพงึพอใจและการแสวงหาสิง่ท่ีตรง

กบัความต้องการของคนดไูด้แตกตา่งกนั แทนท่ีกนัได้ยาก ก็จะท�ำให้แตล่ะ

แพลตฟอร์มยงัคงอยู่ได้คู่ขนานกนัไป แต่เม่ือไรก็ตามท่ีเนือ้หาในแต่ละ

แพลตฟอร์มทดแทนกนัได้ คือ รับจากท่ีหนึง่แล้วจบไปไมต้่องรับจากท่ีอ่ืนอีก 

ก็จะเกิดการทดแทนกนั สือ่ใดสือ่หนึง่ก็เป็นไปได้ท่ีจะคอ่ยๆ ลดบทบาทลงไป  

(Adoni and Nossek 2001; Karz, Gurevitch and Haas 1973; Ruggiero 

2000.) ในมิตขิองการมองการสือ่สารในเชิงวฒันธรรมและการผลติซ�ำ้ตาม

แนวคดิของของ Raymond Williams ระบวุา่ ในการผลติซ�ำ้จะมีการสร้าง 

สิง่ใหมเ่พ่ิมขึน้เสมอ การเกิดของนวตักรรมสอดคล้องกบับริบททางสงัคมและ

เศรษฐกิจของแตล่ะพืน้ท่ี ดงันัน้การให้ความส�ำคญัตอ่การพฒันานวตักรรม
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การสือ่สารจงึเป็นเร่ืองของการเข้าใจความสมัพนัธ์ของนวตักรรมกบัสงัคมท่ี

เกิดนวตักรรมการสือ่สารนัน้ (Freedman, 2002)

ทัง้นี ้ ช่องว่างท่ีส�ำคัญในมิตินีใ้นไทยคือ เรายังขาดการศึกษา 

อย่างจริงจงัในลกัษณะ ประเภท และรูปแบบการใช้สื่อ รวมถึงเนือ้หาท่ี 

ตอบโจทย์ความต้องการของการใช้สือ่ ในชว่งวยัท่ีแตกตา่งกนั ท�ำให้ฐาน

ข้อมลูท่ีจะใช้อ้างอิง วิเคราะห์ และปรับตวัของสือ่ยงัไมช่ดัเจน การวิเคราะห์

วิกฤตของสือ่ในยคุดจิิทลั นอกจากโมเดลในการหารายได้ท่ีไมช่ดัเจนแล้ว 

ปัญหาของการพฒันาเนือ้หาให้มีความหลากหลายและเป็นท่ีต้องการรับชม 

หรือตดิตามอา่นของผู้ รับสารก็เป็นโจทย์ใหญ่ของผู้ประกอบการสือ่ ในชว่งปี                 

2558-2560 มีข่าวของการปลดลดจ�ำนวนพนกังานจากทีวีดิจิทลัจ�ำนวน

มาก เรตติง้ของสถานีโทรทศัน์แตล่ะชอ่งตกลงอยา่งตอ่เน่ือง ทา่มกลางการ

วิพากษ์วา่ ข้อมลูจากบทวิเคราะห์ในไทยรัฐออนไลน์ (9 พฤศจิกายน 2558)  

ระบวุ่า สื่อไม่มีเนือ้หาท่ีสร้างสรรค์และตอบโจทย์สงัคมมากพอ รวมถึง 

รายได้ท่ีลดลงของสือ่ทกุประเภท ในขณะท่ีรายได้จากแพลตฟอร์มออนไลน์

ก็ยงัไม่ชดัเจน ท่ามกลางสถานการณ์นี ้ คนสื่อหรือผู้ผลิตเนือ้หาควรต้อง

ผลติเนือ้หาให้เหมาะสมและได้หลากหลายแพลตฟอร์ม ทัง้ทกัษะในการ

แปลงเนือ้หา และสร้างเนือ้หาใหมใ่ห้ตอบโจทย์กบักลุม่เป้าหมายท่ีอยูแ่ตล่ะ

แพลตฟอร์ม และสามารถสร้างการมีสว่นร่วมได้ในภาวะท่ีสือ่กระแสหลกั

ก�ำลงัตอ่สู้เพ่ือความอยูร่อด และปรับตวัให้เข้ากบัทิศทางภมิูทศัน์สือ่ท่ีเปลีย่น

ไป ในขณะท่ีการคาดการณ์ทิศของสือ่ในปี 2560 มีคนระบวุา่ ทิศทางในการ

ผลติต้องสู้กนัท่ีคณุภาพและหารายได้จากการจา่ยเงินซือ้เนือ้หาท่ีมีมลูคา่

เพ่ิมได้ ดงันัน้การท�ำเนือ้หาเพ่ือกลุม่เฉพาะ การสร้างฐานสมาชิกเป็นโมเดล
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ท่ีต้องพฒันา เพราะอิงกบัโฆษณาเพียงอยา่งเดียวไมไ่ด้ แตต้่องศกึษาและ

ทดลองวา่จะน�ำมาใช้กบัการผลติสือ่อยา่งไรให้ตอบโจทย์การสือ่สาร กลยทุธ์

การปรับตวัทีส�ำคญัคือการพฒันากลยทุธ์ในการสร้างเนือ้หาข้ามสือ่ทัง้ในเชิง

กระบวนการ บทบาทหน้าท่ีของคนท�ำงานสือ่ และนวตักรรมเขิงเนือ้หาเพ่ือ

การน�ำเสนอและเลา่เร่ืองอยา่งสร้างสรรค์ให้ตรงกลุม่เป้าหมายและหารูป

แบบการหารายได้รูปแบบใหม ่บทความวิชาการนีมุ้ง่ศกึษาการปรับตวัสร้าง

นวตักรรมสือ่ของสือ่ในตา่งประเทศ และถอดองค์ความรู้การทดลองพฒันา

นวตักรรมเนือ้หาข้ามสือ่ระหวา่งสือ่โทรทศัน์และสือ่สงัคม (Social Media) 

เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันานวตักรรมสือ่ในประเทศไทย

นวัตกรรมส่ือในเชงิเนือ้หา

นวตักรรมสือ่ (Media Innovation) หมายถงึความคดิ การปฏิบตั ิหรือ

สิง่ประดษิฐ์ใหม ่ๆ ท่ียงัไมเ่คยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพฒันาดดัแปลงมา

จากของเดมิท่ีมีอยูแ่ล้ว ให้ทนัสมยัและใช้ได้ผลดีย่ิงขึน้ เม่ือน�ำนวตักรรมมา

ใช้จะชว่ยให้การท�ำงานนัน้ได้ผลดีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูกวา่เดมิ 

แนวคดิเร่ืองคอนเวอร์เจ้นท์ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และดจิิทลัเป็นตวัส�ำคญั

ในการผลกัดนัให้เกิดการสร้างนวตักรรมสือ่สร้างสรรค์ใหม่ๆ  ขึน้ในวงการ 

ทัง้การสร้างงานใหม่ การปรับเปลี่ยนต่อยอดระหว่างสื่อเก่าและสื่อใหม ่

(Potts, 2011) นกัคดิ นกัวิจยัหลายคนพยายามน�ำค�ำวา่ นวตักรรมมาอธิบาย

และจ�ำแนกลกัษณะของนวตักรรมของสื่อ โดยสามารถจ�ำแนกนวตักรรม

สือ่ออกเป็น 4 ลกัษณะได้แก่ (1) นวตักรรมด้านผลติภณัฑ์สือ่ (Product  

innovation) เทคโนโลยี บริการ และเนือ้หาของสือ่ท่ีถกูสร้างและพฒันาขึน้                               

(2) นวตักรรมกระบวนการ (Process innovation) คือการเปลีย่นแปลงใน
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กระบวนการผลติ การจดัจ�ำหนา่ย รวมถงึโครงการและกระบวนการท�ำงาน

ขององค์กรสือ่ (3) นวตักรรมจดุยืนของสือ่ (position innovation) คือ การ

เปลีย่นแปลงบริบทของสือ่หรือบริการ เชน่การเปลีย่น อตัลกัษณ์ของแบรนด์ 

การเปลีย่นแปลง กลยทุธ์ หรือ การเปลีย่นแปลงกลุม่เป้าหมาย  (Bassant & 

Tidd, 2011; Storsul and Krumsvik, 2013; Dogruel, 2014) ลกัษณะของ

นวตักรรมสือ่ท่ีพิจารณาในเร่ืองของเนือ้หา (Content) หรือตวัผลติภณัฑ์สือ่

ท่ีเกิดขึน้ Dogruel (2014) วิเคราะห์ไว้วา่ ต้องมีลกัษณะของความใหม ่เป็น

สิง่ท่ีเกิดขึน้ใหม ่มีความเสีย่งในการท�ำ แตเ่ม่ือท�ำแล้วแตผ่ลในเชิงสร้างสรรค์

ท่ีตอบโจทย์ได้ทัง้เร่ืองเชิงธรุกิจ และสงัคม นวตักรรมมีทัง้เร่ืองของเนือ้หา 

กระบวนการในการเปลีย่นรูปแบบในการผลติ จดัจ�ำหนา่ย เผยแพร่ และ

บริโภคสือ่ โดยสดุท้ายแล้วนวตักรรมท่ีเกิดขึน้ มีผลในเชิงสงัคม โดยเฉพาะ

อยา่งย่ิงกระบวนการเปลีย่นแปลงสงัคม (Social Change Process) ซึง่

หมายถึงการท่ีคนสามารถใช้ประโยชน์จากนวตักรรมสื่อเพ่ือให้เกิดความ

คดิ แนวคดิและผลกัดนัพฤตกิรรมท่ีเปลีย่นแปลงสงัคม หรือท�ำให้มีผลตอ่ทัง้

ตนเอง และสงัคมได้ (Reca, 2006; Napoli, 2009; Mulgan, 2012) ดงันัน้ 

นวตักรรมสือ่มีอีกมิตหินึง่ท่ีมากกวา่การการใช้สือ่และการสือ่สาร แตต้่องท�ำ

บนเป้าหมายทางสงัคม โดยเฉพาะเพ่ือการสนบัสนนุเป้าหมายท่ีสร้างสรรค์

เชิงสงัคม อาทิ การพฒันาหรือให้ความรู้ตอ่การใช้ชีวิต ท่ีท�ำให้คนสามารถใช้

ชีวิตได้ดีขึน้กวา่เดมิ ซึง่เป็นการใช้ประโยชน์จากสือ่ในเชิงสงัคม

นวตักรรมสือ่จ�ำนวนมากเก่ียวข้องกบัการพฒันาเนือ้หา (content) 

ความส�ำเร็จของการพฒันานวตักรรมสือ่คือความสามารถในการผสมผสาน

เนือ้หากบัเทคโนโลยีท่ีใช้ได้ บทความนีวิ้เคราะห์ในสว่นของนวตักรรมเชิง

เนือ้หาในตา่งประเทศท่ีพฒันาเนือ้หาแบบข้ามสือ่เช่ือมโยงเนือ้หาระหวา่ง
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รายการโทรทศัน์และสือ่สงัคม เพ่ือสร้างการรับรู้และอิทธิพลตอ่ทศันคตขิอง

คนในสงัคม ซึง่เป็นแนวทางในการตอบสนองผู้ รับสารท่ีเปลีย่นไปด้วยการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีดจิิทลั ตอบสนองกลุม่ผู้ รับสารท่ีแตกตา่งกนั เพราะ 

วิธีคดิในการท�ำสือ่แพลตฟอร์มเดียวอาจไมส่ามารถเข้าถงึกลุม่คนได้ตามท่ี

ต้องการอีกตอ่ไป ในขณะเดียวกนั ต้องผลติสือ่ท่ีท�ำให้เกิดการสือ่สารสองทาง

ระหวา่งผู้ รับสารและผู้ผลติ การสร้างปฏิสมัพนัธ์น�ำไปสูก่ารเกิดพฤตกิรรม

ร่วมและการผลกัดนัประเดน็ตามเป้าหมายของผู้ผลติสือ่

บริษัท Crowd DNA ประเทศองักฤษ ซึง่ท�ำการศกึษา Cultural 

Insight กลุม่วยัรุ่นอาย ุ 13-24 ปีให้กบัสถานีโทรทศัน์ Channel 4 เพ่ือ

ศกึษาความแตกตา่งในเชิงการใช้ชีวิต พฤตกิรรม และทศันคตติอ่สิง่ตา่งๆ 

Laura Warby, associate director (business and strategy) ของบริษัท

ให้สมัภาษณ์ว่า การศกึษาเชิงลกึในมิติของความคิดและพฤติกรรมการ

ใช้ชีวิตท่ีเรียกวา่ Cultural insight ใช้ระเบียบวิธีวิจยัในการสงัเกตแบบมี 

สว่นร่วม เก็บข้อมลูเชิงปริมาณ และการวิจยัแบบมีสว่นร่วมเพ่ือถอดรหสั

ความคิดและพฤติกรรมและน�ำมาแบ่งเป็นกลุ่มผู้ รับสารในเชิงจิตวิทยา 

(Psychographic) ควบคูก่บัข้อมลูประชากรศาสตร์ (Demographic) มีความ

ส�ำคญัตอ่การจ�ำแนกความแตกตา่งของกลุม่คนทีมีความแตกตา่ง จากการ

ท่ีท�ำการวิเคราะห์และแบง่กลุม่วยัรุ่นเป็นกลุม่ยอ่ยๆ ท่ีเรียกวา่ “UKTribe” 

ให้กบัทาง สถานีโทรทศัน์ Channel4 ประโยชน์ คือ สถานีสามารถออกแบบ

เนือ้หาท่ีเฉพาะเจาะจงแตล่ะกลุม่ได้ ในมมุของการหารายได้จากโฆษณา

ด้วยความเข้าใจวา่จะพดูและน�ำเสนอเนือ้หาอยา่งไรให้คนเข้าถงึสิง่ท่ีแบรนด์

ตา่งๆ ต้องการโฆษณาได้ ท�ำให้บริษัทโฆษณาและองค์กรตา่งๆ สนใจในการ

มาลงโฆษณากบั Channel4 เพ่ิมขึน้เพราะสามารถเจาะกลุม่ได้ตรงเป้าหมาย 
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ทัง้นี ้สถานีโทรทศัน์ Channel 4 แม้จะเป็นสือ่สาธารณะ แตมี่รูปแบบการ

หารายได้ท่ีมาจากโฆษณา และมีพนัธกิจการท�ำเนือ้หาเพ่ือตอบสนองและ

เข้าถงึกลุม่คนท่ีไมด่สูือ่สาธารณะบีบีซี โดยเฉพาะกลุม่อาย ุ13-24 ปีซึง่รับ

ชมโทรทศัน์น้อยลงอยา่งตอ่เน่ือง นอกจากนีมี้เป้าหมายในการท�ำประเดน็

สาธารณะท่ีนอกเหนือและเพ่ิมเตมิจากสิง่ท่ีบีบีซีซึง่เป็นสือ่สาธารณะหลกั

ได้ท�ำแล้ว และท่ีส�ำคญัคือองค์กรมีเป้าหมายในการสร้างนวตักรรมและ 

ส่งเสริมเร่ืองความคิดสร้างสรรค์ตามนโยบายการเป็น “Creative  

Greenhouse of UK” (Ofcom, 2017) ดงันัน้ การศกึษาผู้ รับสารเชิงลกึ

ท�ำให้เข้าใจประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจหรือแต่ละกลุ่มให้ความส�ำคญั 

สถานีโทรทศัน์สามารถเลอืกประเดน็ในการพฒันาเป็นรายการท่ีเช่ือมโยง

กบัประสบการณ์และความต้องการในการรับชมได้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 

ความส�ำเร็จนีส้ะท้อนได้จากยอดผู้ชมอาย ุ13-24 ปีท่ีเป็นกลุม่ซึง่รับข้อมลู

ขา่วสารผา่นโทรทศัน์น้อยลง แตก่ลบัมียอดการเข้าชมรายการของ Channel4  

ผา่นทกุชอ่งทางรวมกนัเพ่ิมขึน้ทกุปี

จากกรณีศกึษาเร่ืองการมีข้อมลูเชิงลกึของกลุม่คนในสงัคมข้างต้น

ท�ำให้เหน็วา่ การวิเคราะห์ผู้ รับสารและออกแบบเนือ้ให้ตรงกลุม่เป้าหมาย

เป็นสิง่ส�ำคญั การพฒันาเนือ้หาข้ามสือ่คือการตอบสนองการรับรู้ของกลุม่

ท่ีตา่งกนั และเปิดโอกาสให้เข้าถึงเนือ้หาท่ีต้องการน�ำเสนอจากช่องทาง 

และรูปแบบเนือ้หาท่ีตรงกบัความต้องการของแตล่ะกลุม่ การข้ามสือ่มีสอง

มิต ิ มิตแิรกคือ กลยทุธ์การผลติและเผยแพร่เนือ้หาข้ามสือ่ (Cross-media 

Strategy) ครอบคลมุทัง้การออกแบบกระบวนการท�ำงาน การผลติเนือ้หา

ส�ำหรับแตล่ะแพลตฟอร์ม ล�ำดบัและวิธีในการเผยแพร่เนือ้หา และการสร้าง

ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ รับสารบนทกุช่องทาง มิติท่ีสองคือ การเลา่เร่ืองข้ามสื่อ  
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(Transmedia Storytelling) เป็นการสร้างโลกของการเลา่เร่ือง ท่ีเนือ้หาแตก

ออกเป็นเร่ืองราวใหม่ๆ  จ�ำนวนมาก เพ่ือให้มีจดุเปิดทางเข้าสูแ่ก่นหลกัของ

เร่ืองท่ีแตกตา่งกนั แตล่ะเร่ืองมีการเลา่เร่ืองในรูปแบบของตวัเอง มีเร่ืองราว

ท่ีจบได้ในตวัเอง แตท่กุเร่ืองก็สามารถโยงใยให้ผู้ รับสารอยูใ่นโลกของการ

เลา่เร่ือง และต้องการตดิตามจากจดุหนึง่ไปสูอี่กจดุหนึง่ และขยายผลไป

ถงึแก่นของเร่ืองได้เหมือนการน�ำจ๊ิกซอเร่ืองราวมาตอ่เรียงกนั แล้วได้ภาพ

ประสบการณ์ตอ่เร่ืองราวท่ีต้องการน�ำเสนอครบถ้วนมากท่ีสดุ พลงัส�ำคญั 

คือ การสร้างประสบการณ์ร่วมเหมือนวา่เร่ืองราวของโลกการเลา่เร่ืองนัน้

เป็นสว่นหนึง่ในชีวิตของผู้ รับสารจริงๆ น�ำไปสูก่ารสร้างการปฏิสมัพนัธ์มี

สว่นร่วม (Engagement) ตอ่เนือ้หา และผลกัดนัพฤติกรรมบางอยา่งให้

เกิดขึน้ได้ เม่ือผนวกสองมิตนีิ ้คือการพฒันานวตักรรมเชิงเนือ้หา เพ่ือเข้าถงึ

กลุม่ผู้ รับสารท่ีแตกตา่ง มีโอกาสในเชิงการหารายการได้ทางธรุกิจ และเพ่ิม

ขีดความสามารถในการแขง่ขนั นอกจากนี ้หากมองในมิตขิองผลกระทบ 

นวตักรรมควรผลกระทบด้านในด้านหนึง่ตอ่สงัคม สามารถสร้างผลกระทบ

ในการสร้างการรับรู้ (raise awareness) และเปลีย่นแปลงสงัคมได้ (social 

change) เพราะการผลติสือ่และเลา่เร่ืองโดยใช้เทคโนโลยีดจิิทลัชว่ยให้ชมุชน

หรือนกัขบัเคลือ่นประเดน็สามารถเผยแพร่ประเดน็ได้ในวงกว้างและรวดเร็ว 

(Hancox, D 2014) การเลา่เร่ืองข้ามสือ่ท่ีเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ของกลุม่

เป้าหมายแตล่ะกลุม่ ท�ำให้รู้สกึมีสว่นร่วมไปกบัเร่ืองราว และท�ำให้คนมอง

ประเดน็สงัคมในมมุมองท่ีแตกตา่งแตใ่กล้ตวัเขามากขึน้

ในสว่นของสือ่โทรทศัน์ท่ีก�ำลงัฝ่าวิกฤตของการสือ่กบัแพลตฟอร์ม

อ่ืนๆ สิง่ท่ีสื่อในบ้านเราก�ำลงักงัวลวา่ ทีวีจะมีคนดแูละอยูร่อดได้อยา่งไร 

การปรับตัวอย่างหนึ่งของรายการโทรทัศน์คือการสร้างเนือ้หาท่ีเช่ือม
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ประสบการณ์และท�ำให้คนมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีผกูพนั (Engagement) เพ่ือขบั

เคลื่อนประเด็น หรือให้แรงบนัดาลใจต่อการเปลี่ยนแปลงสงัคม สถานี

โทรทศัน์ในตา่งประเทศใช้กลยทุธ์การท�ำเนือ้หาข้ามสือ่ในการสร้างนวตักรรม

ความแตกต่างของเนือ้หา บทความนีวิ้เคราะห์เนือ้หาข้ามสื่อของช่อง  

Channel 4 ประเทศองักฤษ ซึง่เป็นช่องโทรทศัน์สาธารณะท่ีต้องหาราย

ได้ในการด�ำเนินกิจการด้วยตวัเอง ผา่นโฆษณา และมีพนัธกิจท่ีส�ำคญัใน

การพฒันานวตักรรมสร้างสรรค์ ลกัษณะของการพฒันานวตักรรมสือ่ของ 

Channel 4 คือการพฒันาท่ีเนือ้หา และการพฒันาเทคโนโลยี แพลตฟอร์ม 

และเคร่ืองมือท่ีจะเลา่เร่ือง ซึง่จะท�ำให้คนด ูengage กบัเนือ้หา ท�ำให้เร่ือง

ท่ีคนไมอ่ยากด ูแตค่วรด ูมีคนดไูด้ นวตักรรมในการผลติสามารถเกิดขึน้ได้

จากรูปแบบของโปรแกรมและวิธีการน�ำเสนอ การใช้ประเดน็เป็นตวัเดนิเร่ือง

และขบัเคลือ่นให้มีผลกระทบเชิงสงัคม หรือการสร้างตวัละครหลกั ตวัเอก

ท่ีมีบทบาทในการเดนิเร่ือง นวตักรรมสือ่สามารถตอบสนองเร่ืองเหลา่นีไ้ด้

ยกตวัอยา่งเชน่ รายการ Hugh's Fish Fight ผลติโดยชอ่ง Channel 4 

ประเทศองักฤษ เป็นการใช้เทคนิคของรายการสารคดีทางโทรทศัน์ กบัการใช้

สือ่สงัคม (Social Media) ในการสร้างกระแส รณรงค์ และเข้าถงึกลุม่ผู้ รับสาร  

และมีการท�ำกิจกรรมรณรงค์ออฟไลน์ เชน่ จดังานเสวนา จดังาน  ออกร้าน

ท�ำอาหารด้วยปลาโดยพอ่ครัวช่ือดงั เป็นต้น โดยมีเป้าหมายเพ่ือสือ่สารให้

เข้าใจเก่ียวกบัปัญหาในการจบัปลาตามกฎของอียท่ีูท�ำให้มีการทิง้ปลาท่ี

ไมเ่ข้าเกณฑ์ในการจบัปลากลบัลงทะเล เป็นปัญหาทางสิง่แวดล้อม โปรเจ็ค

ต้องการผลกัดนัความเปลีย่นแปลงไปถงึการเปลีย่นกฎหมายของอีย ูเร่ิมจาก

การท�ำให้สงัคมรับรู้ถงึปัญหา คนมีสว่นร่วมในการลงรายช่ือ หรือกิจกรรม

ตา่งๆ เพ่ือผลกัดนัไปสูก่ารเปลีย่นแปลงประเดน็ได้จริง
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โปรเจ็คนีเ้ร่ิมจากพอ่ครัวท่ีมีช่ือเสยีง (Celebrity Chef)ท�ำคลปิไวรัล

ลงบนยทูปูให้มีการแชร์เก่ียวกบัปัญหาและปลาตายท่ีถกูทิง้ในทะเลจากนัน้

มีเวบ็ไซต์ท่ีให้คนเข้ามาอา่นข้อมลูและร่วมลงรายช่ือสนบัสนนุการเปลีย่น

กฎหมายของอีย ู มีการรณรงค์คิดสตูรอาหารเอาปลาท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์

ท่ีจบัขึน้มาได้ ให้ท�ำขายได้ ใช้แอปพลเิคชัน่ในสมาร์ทโฟนในการให้ข้อมลู  

ผลติรายการสารคดีโทรทศัน์ออกอากาศทาง Channel4 จ�ำนวน  3 ตอนซึง่มี

คนดมูากกวา่ 3 ล้านคนทกุสปัดาห์ และมีการซือ้น�ำไปฉายในอีก 28ประเทศ 

ผนวกกบัการใช้สื่อสงัคมกระตุ้นการพดูคยุแลกเปลี่ยนเก่ียวกบัประเด็น

ระหวา่งท่ีสารคดีออกอากาศให้กลายเป็นกระแส ร่วมถงึการดงึความร่วมมือ

จากกลุม่ตา่งๆ และจากคนมีช่ือเสยีงเพ่ือกระจายเร่ืองราว จากการออกแบบ

การสื่อสารข้ามสื่ออย่างมีกลยทุธ์ท่ีขยายต่อเนือ้หาและสร้างปฏิสมัพนัธ์

กบัคนในสงัคม สง่ผลให้ระหว่างรายการออกอากาศมีคนเข้าไปลงช่ือใน

ค�ำร้องออนไลน์ (Online Petition) เพ่ือรณรงค์ให้มีการเปลีย่นแปลงกฎหมาย  

จบรายการ 3 ตอนมีคนลงช่ือ 5 แสนคน และเพ่ิมขึน้เป็น 8 แสนกวา่คน

จาก 195 ประเทศร่วมลงนามคนดรูายการ 24,000 คนร่วมอีเมลล์ถงึรัฐบาล

สนบัสนนุให้มีการก�ำหนดเขต Marine Conservation Zone และในเดือน

ธนัวาคม 2556 สหภาพยโุรปหรืออียผูา่นกฎหมายแบนการทิง้ปลา และ

มีผลเร่ิมใช้ตัง้แตปี่ 2558 ในเชิงสงัคม เนือ้หาและสตูรอาหารจากรายการ

กระตุ้นพ่อครัวท่ีมีช่ือเสียงและคนดงัให้เข้มาร่วมรณรงค์ต่อยอด เช่นน�ำ 

ปลาแมกเคอเรลมาท�ำเบอร์เกอร์ปลา ซึง่ปกตไิมเ่คยใช้เนือ้มาท�ำและมีร้าน 

fish & Chips ในองักฤษกวา่ 6000 แหง่ท�ำตาม สง่ผลให้ยอดขายของปลา

ท่ีถกูประเมินคา่ต�ำ่เพ่ิมขึน้ 15% ในซเูปอร์มาร์เก็ต
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อีกตวัอยา่งคือ การสร้างสรรค์แคมเปญส�ำหรับกีฬา ในขณะเดียวกนั

สร้างความเข้าใจตอ่ประเดน็ส�ำคญัของการแขง่ขนักีฬานัน้ โดย Channel4 

ใช้กลยทุธ์ข้ามสือ่ส�ำหรับการแขง่ขนักีฬา Paralympics Games 2012 ท่ี

ลอนดอนโดย แคมเปญท�ำให้มีคนด ูParalympics มากขึน้ และเข้าใจเร่ือง

ของผู้ พิการในการแข่งขนักีฬามากขึน้ด้วย ในตอนเร่ิมต้นก่อนจะมีการ

ถ่ายทอดการแข่งขนั ผลส�ำรวจบอกวา่มีคนองักฤษเพียง 14% ท่ีบอกวา่

จะดกูารแขง่ขนั แตห่ลงัจบการแขง่ขนัผลส�ำรวจของนิตยสาร Campaign 

Magazine  ชี ้วา่ 64% ของคนองักฤษให้ความสนใจและบอกวา่การแขง่ขนั 

Paralympics Games ก็สนกุไมแ่พ้ Olympics 69% ของคนดบูอกวา่ เป็นการ

ตัง้ใจด ูParalympics Games ครัง้แรก 82% บอกวา่ Channel4 ท�ำให้เขา

มีการรับรู้ท่ีแตกต่างออกไปต่อผู้ พิการท่ีเล่นกีฬา สิ่งนีเ้กิดจากการสร้าง  

Campaign ท่ีช่ือวา่ “Meet the Superhumans’ ในการรณรงค์ด้วยวิธีคดิท่ี

ต้องการเปิดมมุมองใหม่ๆ  ตอ่การดกีูฬาผู้พิการ

	‘Meet the Superhumans’ เป็นโฆษณาทางโทรทศัน์ความยาว 90 

วินาที เก่ียวกบันกักีฬาผู้พิการ ด้วยการน�ำเสนอให้เหน็วา่ นกักีฬาเหลา่นีผ้า่น

การฝึกซ้อมท่ีหนกั การเดนิทางของพวกเขา การแขง่ขนั ผู้พิการไมใ่ชค่นท่ีต้อง

สงสาร แตเ่ขามีพลงัท่ีเหนือกวา่คนธรรมดา เหมือนนกัรบท่ีเดนิทางสูก่ารคว้า

ชยัชนะ ในขณะท่ีตลอดการถ่ายทอดการแขง่ขนั โทนในการน�ำเสนอ และ

ข้อมลูท่ีให้ท�ำให้กีฬานีมี้สีสนั และนกักีฬาเหลา่นีคื้อผู้สร้างแรงบนัดาลใจ 

เร่ิมต้นจากการให้จ�ำนวนชัว่โมงในการรายงานและให้ข้อมลู Paralympics 

ถงึ 500 ชม. การน�ำเสนอคือการให้ผู้พิการได้มีสว่นร่วม เชน่ พิธีกรกวา่ 50% 

ท่ีรายงานการแขง่ขนัเป็นผู้พิการ และใช้เทคนิคการเลา่เร่ืองในมมุท่ีอธิบาย

กีฬาผู้ พิการในรูปแบบใหมแ่ละ engage คนด ู ก่อนจะถงึปี 2012 ท่ีต้อง
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ถ่ายทอดการแขง่ขนักีฬา Channel 4 ท�ำการวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้และทศันคติ

ตอ่นกักีฬาผู้พิการเพ่ือเป็นฐานข้อมลูในการออกแบบเนือ้หา สงิหาคม 2010 

ฉายสารคดีช่ือวา่ “Inside Incredible Athletes’ เลา่เร่ืองหนทางและความ

พยายามในการเป็นนกักีฬาผู้พิการ ประกบกบั แคมเปญ “Freaks of Nature” 

ท่ีตัง้ค�ำถามตอ่คนดตูอ่ความคดิของเขาตอ่นกักีฬาคนพิการ และท�ำให้เหน็

นกักีฬาท่ีเป็นตวัแทนในแคมเปญนัน้แตกตา่งจากคนทัว่ไปอยา่งไร มีรายการ

วาไรตีช่ื้อวา่ That Paralympic Show ออกอากาศ 10 สปัดาห์ เป็นรายการ

ท่ีน�ำเสนอทกุอยา่งเก่ียวกบั Paralympics Games ฝังตวัอยูใ่นแคมป์เก็บตวั

นกักีฬาและรายงานตลอด Channel4 ท�ำการคดัเลอืกพิธีกรและนกัขา่วท่ีเป็น

ผู้ พิการเพ่ือจะรายการตลอดการแขง่ขนั Paralympics 2012 และสดุท้าย 

ทุกอย่างท่ี Channel 4 ท�ำจะอยู่บนเว็บไซต์ www.channel4.com/ 

paralympics พร้อมกบัมีเนือ้หาสว่นขยาย (Extended Content) เชน่ blogs, 

Vlogs, twitter feeds, Facebook Group เพ่ือสร้างฐานแฟนรายการ ในปี 

2011 มีสารคดี 10 ตอน “Hidden Heroes” ฉายชว่ง Peak time ของชอ่ง 

เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการตดิตามเส้นทางของนกักีฬาผู้พิการในการสู้เพ่ือจะคว้า

ชยัชนะใน Paralympics Games เม่ือจบการแขง่ขนัและมีการประเมินผลการ

รับรู้พบวา่ คนองักฤษมีทศันคตติอ่นกักีฬคนพิการเปลีย่นไปในทางท่ีเข้าใจ

มากขึน้ ยอดผู้ชม Paralympic Game เพ่ิมขึน้เพ่ิมขึน้ 251% หรือประมาณ 

40ล้านวิว และขายตัว๋เข้าชมการแขง่ขนัได้ 70 ล้านเหรียญ

	Channel 4 แสดงให้เหน็วา่ โทรทศัน์ ไมใ่ชแ่คด่งึคนมาดรูายการ 

แตเ่ป้าหมายท่ีต้องการสร้างความเปลีย่นแปลงของความคดิคนตอ่ผู้ พิการ 

และการใช้สื่อต่างๆ มาเช่ือมโยงกัน ท�ำให้บทบาทของสื่อมีอิทธิพลต่อ

สงัคมได้มากขึน้ การยกตวัอยา่งกรณีศกึษานีเ้พ่ือชีใ้ห้เหน็วา่ ผู้ผลติสือ่ต้อง
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ศกึษา วิเคราะห์ เพ่ือออกแบบสือ่ให้สามารถสร้างความผกูพนัตอ่เนือ้หาคือ 

ให้คนอยากพดูตอ่ แชร์ แสดงความเหน็ หรือร่วมกระท�ำบางสิง่บางอยา่ง  

เป็นกระบวนการท่ีต้องวางแผน ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการเล่าเร่ือง 

และมีเป้าหมายในการสื่อสาร ในการผลกัดนัประเดน็ผา่นสื่อ Channel4  

มีเป้าหมายในการผลติรายการท่ีตอบโจทย์ประโยชน์สาธารณะอยา่งหนึง่คือ 

“เจาะกลุม่เป้าหมายท่ีไมอ่ยากด ูให้ดเูร่ืองท่ีเขาควรด”ู ด้วยวิธีการหาทางใน

การสือ่สารท่ี 1) สร้างกระแส 2) เข้าถงึกลุม่เป้าหมาย 3) วิธีการเลา่เร่ืองท่ี

เหมาะกบักลุม่คนด ู4) การใช้แคมเปญในการสร้างการรับรู้ การสร้างสือ่ใน

ยคุภมิูทศัน์สื่อท่ีผู้ รับสารอยูก่ระจดักระจายบนแพลตฟอร์มตา่งๆ มีความ

สนใจท่ีหลากหลายและเลอืกรับในสิง่ท่ีตอบสนองความรู้สกึ ความต้องการ

ของตวัเองได้ ผู้ผลติสือ่ท่ีต้องการสร้างการรับรู้ เปลีย่นทศันคต ิหรือผลกัดนั

ประเดน็สงัคม จงึต้องมีการพฒันานวตักรรมสือ่ให้น�ำเสนอเป็นกระบวนการ

สร้างการรับรู้	

	

การทดลองพฒันานวัตกรรมเนือ้หาเช่ือมโทรทศัน์-ส่ือสังคม

จากกรณีศึกษาจากต่างประเทศ น�ำไปสู่การให้นักศึกษาเอก

วารสารศาสตร์คอนเวอร์เจ้นท์ คณะนิเทศศาสตร์ สถาบนัการจดัการปัญญา

ภิวฒัน์ พฒันารูปแบบเนือ้หาแบบข้ามสื่อ เช่ือมโยงรายการโทรทศัน์กบั

เนือ้หาบนสือ่สงัคม เพ่ือเป็นจดุเร่ิมต้นของการทดลองรูปแบบในการ “ขยาย

เนือ้หา” ให้รอบด้านและเข้าถงึกลุม่เป้าหมายท่ีหลากหลายมากขึน้ จากเดมิ

ท่ีสือ่สงัคมเป็นเพียงการน�ำเนือ้หาย้อนหลงั เนือ้หาเพ่ือโปรโมตรายการ และ

เนือ้หาเพ่ือสร้างกระแสมาลงในสื่อสงัคม การท�ำโครงงานทดลองเนือ้หา

นีคื้อการทดลองขยายรูปแบบการเลา่เร่ืองและการตอ่ยอดประเดน็เนือ้หา
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จากรายการโทรทศัน์เป็นเนือ้หาเฉพาะบนสือ่สงัคม ทัง้นี ้การตอ่ยอดเนือ้หา

ใช้หลกัแนวคิดในการให้บทบาทหน้าท่ีเนือ้หา 4 ลกัษณะ ประกอบด้วย   

1) ดดัแปลงเนือ้หาจากรายการโทรทศัน์มาเลา่ใหมด้่วยวิธีการเลา่เร่ืองเฉพาะ

แตล่ะชอ่งทาง 2) สร้างเนือ้หาเฉพาะแตล่ะแพลตฟอร์ม คือเป็นเนือ้หาเฉพาะ

บนออนไลน์ ขยายตอ่จากโทรทศัน์เพ่ือให้ความรอบด้านของเนือ้หา และเข้า

ถงึกลุม่คนท่ีต้องการเนือ้หาท่ีไมมี่ในรายการโทรทศัน์ แตล่ะท�ำหน้าท่ีท�ำให้

ดึงคนท่ีมีความสนใจท่ีหลากหลายให้เข้าถึงเนือ้หา และมีโอกาสในการ

ย้อนกลบัไปดเูนือ้หาในโทรทศัน์เพ่ือให้ครบถ้วนสมบรูณ์ หรือเข้าใจเก่ียวกบั

เร่ืองนัน้เพ่ิมมากขึน้ 3) เนือ้หาเพ่ือการโปรโมตข้ามสือ่ คือเนือ้หาท่ีท�ำหน้าท่ี

ประชาสมัพนัธ์และดงึให้คนไปตดิตามข้อมลูเนือ้หาท่ีเช่ือมโยงกนัในแตล่ะ

แพลตฟอร์ม และ 4) เนือ้หาเพ่ือสร้างปฏิสมัพนัธ์ การมีสว่นร่วม และความ

ผกูพนัตอ่ประเด็นหรือรายการ นกัศกึษาน�ำโครงร่างแนวคิดของประเภท

เนือ้หาข้ามสื่อนีไ้ปทดลองกบัการผลิตเนือ้หาบนสื่อสงัคมให้กบัรายการ 

ทัว่ถ่ินแดนไทย และ รายการทอ่งเท่ียวไทย 1 ในโลก

	กระบวนในการขยายเนือ้หาจากรายการโทรทศัน์มาสู่สื่อสงัคม

ของทัง้สองโครงการทดลองพบว่า การวางแผนเนือ้หาต้องมีกลยุทธ์ใน  

3 เร่ืองหลกัคือ การแตกประเด็นจากรายการโทรทัศน์ รูปแบบในการ  

เลา่เร่ืองเพ่ือให้สามารถเข้าถงึผู้ รับสารและสร้างปฏิสมัพนัธ์ได้ และชว่งเวลา

ในการเผยแพร่เนือ้หาบนสือ่ออนไลน์ให้สอดคล้องกบัการท�ำให้รายการเป็น

ท่ีรู้จกั ตดิตาม และต้องการย้อนกลบัมาดรูายการซ�ำ้ จากการสนทนากลุม่

กบันกัศกึษาท่ีท�ำการทดลองพฒันาเนือ้หาพบวา่ การพฒันาเนือ้หาข้าม

สื่อระหวา่งรายการโทรทศัน์และสื่อสงัคม ต้องดงึจดุเดน่ และ อตัลกัษณ์

รายการมาน�ำเสนอในออนไลน์ เชน่ จดุเดน่ของแตล่ะตอน ของแตล่ะสถานี
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ท่ีทอ่งเท่ียว สถานประกอบการมองเหน็การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูเ่อามาใช้ให้

คุ้มคา่ เนือ้หามีหลากหลายขึน้ในเพจเฟซบุ๊ก ความแตกตา่งของเนือ้หาและ

การเลา่เร่ืองด้วยภาพ กราฟิก และวิดีโอ น�ำเอาเนือ้หาจดุเลก็ๆ ในรายการ 

มาเล่าเพ่ิมเติมให้กับคนบนออนไลน์ได้เสพเนือ้หา ซึ่งท�ำให้ยอดวิว  

ยอดไลค์ การปฏิสมัพนัธ์ในเพจเฟซบุ๊กเพ่ิมขึน้ เนือ้หาบนออนไลน์สร้างการ

จดจ�ำรายการได้มากขึน้ และสามารถตอ่ยอดสูก่ารท�ำเป็น social media 

campaign เพ่ือสร้างปฏิสมัพนัธ์ให้กบัรายการ ซึง่เม่ือมีคนปฏิสมัพนัธ์บน

เพจองค์กรเพ่ิมชอ่งทางในการหารายได้ เชน่ มีคนตดิตอ่ของเป็นสปอนเซอร์

เนือ้หาในเฉพาะสว่นของออนไลน์เพ่ิม

นอกจากนี ้ เนือ้หาท่ีท�ำบนออนไลน์ท่ีมีกลยทุธ์และบทบาทหน้าท่ี

ของเนือ้หาในการสือ่สาร 4 ประเภท เป็นแนวทางท่ีท�ำให้สามารถน�ำมาวาง

กลยทุธ์การสือ่สารได้ โดยสามารถก�ำหนดการประเดน็ในแตล่ะกลุม่ อาทิ 

เนือ้หาประเภทดดัแปลงเร่ืองจากโทรทศัน์มา เน้นท่ีการน�ำสิง่ท่ีเป็นจดุเดน่

และอตัลกัษณ์ของรายการน�ำมาเลา่ใหมใ่นรูปแบบภาพ กราฟิก และคลปิ

วิดีโอสัน้และยาว เพ่ือดงึความสนใจเฉพาะของเร่ือง และดงึประสบการณ์

ร่วมของคนต่อเนือ้หาของรายการด้วยการท�ำให้เนือ้หาเข้าใจและเข้าถึง

งา่ยขึน้ เนือ้หาประเภทสร้างใหมเ่ฉพาะแตล่ะแพลตฟอร์ม คือ การขยาย

ตอ่การเลา่เร่ืองท่ีท�ำลายก�ำแพงข้อจ�ำกดัในโทรทศัน์ ใช้ทรัพยากรจากการ

ถ่ายท�ำรายการมาน�ำเสนอเร่ืองท่ีเข้าถงึกลุม่คนท่ีแตกตา่ง ซึง่เนือ้หาเฉพาะ

บนสื่อสงัคมมาจากการวิเคราะห์กลุ่มผู้ รับสาร ทดลองวิธีการเล่าเร่ืองท่ี 

หลากหลาย จะเหน็วา่ แตล่ะรายการ แตล่ะประเดน็ การเลา่เร่ืองเฉพาะ

บนแตล่ะแพลตฟอร์มต้องแตกตา่งกนั แตส่ามารถน�ำมาเช่ือมโยง เสริมกนั

ให้การเลา่เร่ืองขยายเพ่ิมจากโทรทศัน์ได้จ�ำนวนมาก และในหลายครัง้ท่ี
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เนือ้หาประเภทนี ้สามารถดงึคนให้แชร์ รู้จกัรายการโทรทศัน์ และกลบัมาสู่

เนือ้หาหลกั เชน่ การเข้ามาดคูลปิย้อนหลงัเพ่ิมเตมิด้วย สว่นเนือ้หาประเภท

โปรโมตข้ามสือ่ สิง่ท่ีได้ผลดีเป็นเนือ้หาท่ีให้ความรู้ เชน่การท�ำอินโฟกราฟิก 

คนจะสนใจมากกวา่ teaser หรือภาพเชิญชวนให้ไปดรูายการ รวมทัง้เนือ้หา

ดดัแปลงและเนือ้หาเฉพาะแพลตฟอร์มก็ชว่ยในการโปรโมตเนือ้หาข้ามสือ่ 

ด้วยการท�ำให้คนรู้สกึวา่ "รับข้อมลูแล้วอยากรู้เร่ืองอีก" และต้องเดนิทางไป

ตอ่ในแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ท่ีเตรียมเนือ้หาไว้ให้เพ่ิมเตมิ สดุท้ายเนือ้หาประเภท

สร้างความผกูพนัตอ่รายการ เป็นลกัษณะของการสร้างบทสนทนา สร้าง

ประสบการณ์ร่วม เพ่ิมชอ่งทางในการมีสว่นร่วมกบัรายการ เชน่ การท�ำเกม 

การชวนให้แลกเปลีย่นความเหน็ เชิญชวนให้สง่ข้อมลูหรือเนือ้หาของผู้ รับ

สารเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ของรายการ รวมไปถงึการพฒันา Social Media 

Campaign ส�ำหรับรายการโทรทศัน์ ซึง่เป็นการจดักิจกรรมบางอยา่งให้คน

มีสว่นร่วมในชีวิตจริง และน�ำการมีสว่นร่วมนัน้มาเช่ือมกบัเนือ้หาในรายการ 

กลุม่ผู้ทดลองพฒันาเนือ้หาระบวุา่ในระยะเวลา 3 เดือนของการท�ำ

ทดลองเนือ้หา (Media Lab) ในการท�ำโครงงานพฒันานวตักรรมให้รายการ

โทรทศัน์ สามารถสร้างการรับรู้ให้กบัรายการโทรทศัน์บนสือ่สงัคม โดยมียอด

จ�ำนวนผู้ตดิตามและยอดการปฏิสมัพนัธ์เพ่ิมขึน้ รวมถงึได้โอกาสในการหา

รายได้ผา่นสปอนเซอร์เนือ้หาบนสือ่สงัคม ทัง้นี ้สิง่ส�ำคญัของการออกแบบ

เนือ้หาข้ามสือ่คือ การรู้บทบาทหน้าท่ีของเนือ้หาในการเช่ือมโยงแพลตฟอร์ม 

และเช่ือมโยงประสบการณ์การม่ีสว่นร่วมของคน การออกแบบเนือ้หาข้าม

สื่อต้องวิเคราะห์ผู้ รับสารเชิงลกึ ทดลองรูปแบบการเลา่เร่ืองท่ีเหมาะกบั

แตล่ะประเภทรายการ สร้างความหลากหลายของรูปแบบ และประเดน็ท่ีน�ำ

เสนอเพ่ือเข้าถงึกลุม่คนท่ีหลากหลาย และต้องเช่ือมโยงกบัรายการโทรทศัน์ 
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เหมือนเป็นจ๊ิกซอของเนือ้หาท่ีมาตอ่รวมกนั จะท�ำให้สือ่สงัคมเป็นตวัเสริม

ให้กบัรายการโทรทศัน์ได้จริง โดยไมไ่ด้ย้ายคนดจูากหน้าจอมาไว้ท่ีออนไลน์  

แตท่�ำให้คนอยากตดิตามเนือ้หาจากทกุชอ่งทาง

	

การปรับตวัของวชิาชีพสู่การผลติรายการโทรทศัน์แบบข้ามส่ือ

	การพฒันาเนือ้หาเช่ือมโยงจากโทรทศัน์มาไว้ท่ีออนไลน์คือการ

ชว่ยเข้าถงึกลุม่เป้าหมายอีกลุม่ เป็นการยอ่ยเนือ้หาให้เข้าถงึงา่ย เพ่ิมเตมิ

เนือ้หาท่ีไม่มีในรายการโทรทศัน์ซึง่สามารถตอบสนองความสนใจท่ีแตก

ตา่งได้ ชว่ยสร้างสีสนัและการรับรู้อยา่งตอ่เน่ืองให้กบัเนือ้หาของรายการ

โทรทศัน์ 

ผู้ควบคมุการผลติรายการ บริษัท เอก็ซ์เทนเตอร์ จ�ำกดั สะท้อนถงึ

การพฒันาทดลองเนือ้หาเช่ือมระหวา่งโทรทศัน์และสื่อสงัคมตามแนวคิด

เล่าเร่ืองข้ามสื่อ สะท้อนผลของการทดลองพฒันาเนือ้หาเช่ือมต่อจาก

โทรทศัน์มาท่ีออนไลน์ พบวา่ การวิเคราะห์และเข้าใจความต้องการของ

คนดท่ีูติดตามอยู่ช่วยในการออกแบบเนือ้หาท่ีตอบโจทย์ความต้องการ

อยากรู้ได้ดีกว่า และเม่ือทดลองพฒันาเนือ้หาพบว่า เนือ้หาท่ีเข้าใจง่าย 

เช่ือมโยงกบัชีวิตประจ�ำวนัและประสบการณ์ความรู้สกึท่ีคนจะคิดถงึและ

รู้สึกว่าเก่ียวข้องเป็นเร่ืองใกล้ตวัเองจะได้รับการปฏิสมัพนัธ์ทัง้การแชร์ 

ไลค์ และร่วมพดูคยุจ�ำนวนมาก ซึง่เนือ้หาบางเร่ืองอาจเป็นเร่ืองธรรมดา 

หรือสว่นเลก็ๆ ในรายการโทรทศัน์ แตน่�ำมาขยายตอ่ตามความสนใจของ

คนให้เป็นเร่ืองเป็นราวและดงึดดูคนได้บนออนไลน์

"บางเร่ืองเหมาะกบัในรายการโทรทศัน์ แตอ่าจไมเ่หมาะกบัออนไลน์ 

พอมีการแตกประเดน็ท่ีแตกตา่งส�ำหรับแตล่ะแพลตฟอร์ม ก็สร้างสสีนัให้คน
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ตดิตามเนือ้หาเพ่ิมขึน้ได้ตอ่เน่ือง บางคลปิท่ีท�ำเนือ้หาตอ่ยอดจากรายการ

โทรทศัน์ มียอดของคนกลบัมาดรูายการย้อนหลงั และท�ำให้เพ่ิมจ�ำนวนคน

ตดิตามในเพจเฟซบุ๊กของรายการได้ด้วย"

นอกจากนี ้ ยงัระบวุา่ การปรับตวัขององค์กรท่ีเป็นผู้ผลติรายการ

โทรทศัน์ (Production House) เห็นความส�ำคญัของการใช้สื่อสงัคมให้

สอดคล้องกบัการผลิตรายการโทรทศัน์ โดยจะมีการพฒันาทีมสื่อสงัคม 

(Social Media) เป็นทีมเฉพาะประจ�ำในบริษัทผู้ผลติรายการ เพ่ือสร้างเนือ้หา

เช่ือมโยงเสริมกบัรายการโทรทศัน์ และท�ำเนือ้หาออนไลน์โดยเฉพาะในการ

ท�ำคอนเทนต์ลงเพจเฟซบุ๊ก 

"ในการลงพืน้ทีถ่่ายท�ำเพือ่ผลิตรายการ จะตอ้งมีทีมงานสือ่สงัคมลง

ไปท�ำงานกบัทีมผลิตรายการดว้ย เพือ่มองเห็นมมุมอง ประเด็นและวางแผน

เนือ้หาทีจ่ะใช้บนสือ่ออนไลน์ดว้ย นีคื่อทิศทางปรับตวัของคนท�ำงานโป

รดกัชัน่ เพราะ คนไม่ดูทีวี แต่มาดูในเพจ คนท�ำรายการโทรทศัน์ไดผ้ลกระ

ทบเยอะ ก็ตอ้งปรบัตวัใหค้วามส�ำคญักบัสือ่สงัคม การท�ำงานทีเ่ป็นระบบ

ออนไลน์จะแทรกมาอยู่ในกระบวนการของการผลิตรายการโทรทศัน์ และการ

ท�ำงานของโปรดกัชัน่ส์ก็ตอ้งปรบัไปท�ำงานบนสือ่ออนไลน์เพ่ิมข้ึน การท�ำขอ้

เสนอรายการต่อจากนี ้ตอ้งมีการเสนอการผลิตแบบหลากแพลตฟอร์มดว้ย

ในการขายงาน เพือ่ท�ำคอนเทนต์ทีเ่ป็นไฮไลท์และดึงดูดคนได"้

คนท�ำงานด้าน Creative ต้องท�ำงานแบบ "Multiplatform Creative" 

คือท�ำงานสร้างสรรค์แบบคดิข้ามสือ่ ครีเอทีฟทีวีนอกจากคดิข้อมลูรูปแบบ

และการผลติรายการโทรทศัน์แล้ว งานไมจ่บแคก่ารออกอากาศโทรทศัน์ แต่

ต้องท�ำข้อมลูเอง ต้องถ่ายท�ำเบือ้งต้นส�ำหรับมาใช้บนสือ่ออนไลน์ด้วย เชน่ 

ถ่ายคลปิ ถ่ายวิดีโอ สง่ให้ทีม Social Media ท�ำ หรือ ท�ำคอนเทนต์สัน้ และ
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คอนเทนต์ตอ่ขยายท่ีโทรทศัน์เลา่ไมไ่ด้ครบมาไว้บนสือ่สงัคมได้ด้วย

กรุ๊ปเฮท โปรดวิเซอร์ บมจ. เวิร์คพอยท์ เอน็เทอร์เทนเมนท์ ระบวุา่ 

ครีเอทีฟต้องมีทกัษะ Multi-skilled วิธีคดิและการท�ำงานของครีเอทีฟต้อง

คดิเนือ้หาแบบใยแมงมมุ ท่ีแตกเนือ้หาส�ำหรับสือ่โทรทศัน์และการเลา่เร่ือง

ในแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืนๆ ท่ีเป็นเนือ้หาเฉพาะส�ำหรับคนออนไลน์ ดงันัน้ 

ต้องวางแผนตัง้แตต้่นเพ่ือเก็บวตัถดุบิระหวา่งถ่ายท�ำ นอกจากท�ำบทหลกั

ส�ำหรับรายการโทรทศัน์ ต้องคดิเนือ้หาตอ่ยอดส�ำหรับออนไลน์ด้วย 

"นอกจากคิดบทหลกัในรายการแลว้ ครีเอทีฟตอ้งคิดถึงปฏิกิริยาที่

จะเอามาท�ำไวรลัหรือสร้างกระแสใหอ้ยากดูรายการบนสือ่ออนไลน์ดว้ย เช่น 

สีหนา้คนในรายการ มกุทีเ่ล่นในรายการทีจ่ะตดัดึงความสนกุบนออนไลน์ได ้

หรือแมแ้ต่เนือ้หาอะไรทีมี่ในรายการแลว้มาท�ำเพ่ิมในออนไลน์ไดอี้ก ซ่ึงตอ้ง

คิดเลยตัง้แต่กระบวนการวางแผน และระหว่างการผลิต ต่างจากเมือ่ก่อนที่

ท�ำเสร็จพร้อมออกอากาศแลว้ถึงมาคิดเนือ้หา เพราะจะท�ำใหท้�ำเนือ้หาข้ึน

ออนไลน์ไดเ้ร็วข้ึน และออกแบบเลือกวตัถดิุบทีจ่ะมาใชไ้ดห้ลากหลายข้ึน"

นอกจากการเช่ือมระหวา่งเนือ้หาของโทรทศัน์ไปขยายตอ่ท่ีออนไลน์ 

คนท�ำโทรทศัน์ยงัต้องคดิ "นวตักรรมกรรม" เพ่ิมด้วย โดยกรุ๊ปเฮท โปรดวิเซอร์ 

บมจ.เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทน ให้นิยามหมายวา่ นวตักรรมสื่อคือความ 

สด ใหม ่ใหญ่ ดงั มีความคดิสร้างสรรค์อยา่งสงูอยูใ่นเนือ้หา และมีคณุคา่อยู่

รอดได้ในเชิงธรุกิจ ซึง่ชอ่งตา่งๆ ก็ต้องพยายามพฒันานวตักรรมสือ่ด้วยการ

สร้างรูปแบบรายการใหม ่ๆ เพ่ือให้เป็นต้นฉบบัและดงึความสนใจใหม่ๆ  ให้

คนกลบัมาดรูายการโทรทศัน์เมนท์ จากเร่ิมต้นจากโทรทศัน์แล้วขยายเนือ้หา

บนออนไลน์ ชว่งปี 2560 ชอ่ง Workpoint จงึพฒันารายการช่ือวา่ "Battle 

TV" ให้คนมา Live สดแขง่กนับนสือ่สงัคม แบง่เป็น 4 ห้องท่ีแตกตา่งกนั และ



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�ำปี 2561

218

ท�ำการ Live สดพร้อมกนั จากนัน้น�ำเนือ้หามาตดัตอ่ด้วยเทคนิคการเลา่เร่ือง

แบบโทรทศัน์แล้วให้คนตดิตามในปลายสปัดาห์วา่ใครคือผู้ชนะการ Live ท่ี

คนตามเชียร์ เป็นการดงึการปฏิสมัพนัธ์ของคนบนออนไลน์ซึง่ท�ำให้เพจของ 

Workpoint ได้ยอด Engagement สงูมาก แตค่นดยูงัคดิวา่สือ่สงัคมเป็นสว่น

ขยายของโทรทศัน์ ยงัไมเ่คยชินกบัการเช่ือมโยงหรือสร้างปฏิสมัพนัธ์และโยง

กลบัไปท่ีโทรทศัน์ การทดลองท�ำให้เหน็พฤตกิรรมของคนดบูนสือ่สงัคมกบั

คนดบูนโทรทศัน์ต้องการเนือ้หาและรูปแบบการเลา่เร่ืองท่ีแตกตา่งกนั	

“โจทย์ของการพฒันานวตักรรมคือ จะท�ำอย่างไรให้รักษางาน

โปรดกัชัน่ที่ดีในแบบโทรทศัน์ไว้ แต่สร้างการรับรู้ของคนดูให้เหมาะกบั

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงยงัเป็นส่ิงทีค่นท�ำโทรทศัน์ในไทยยงัตอ้งพฒันา

นวตักรรมต่อไปเพือ่หารูปแบบใหม่ๆ ท�ำอย่างไรใหใ้ชวิ้ธีในการเล่าเร่ืองทีต่าม

โจทย์ไดท้ัง้บนหนา้จอโทรทศัน์และบนสือ่ออนไลน์”

	อยา่งไรก็ตาม ผู้ให้สมัภาษณ์ทัง้สองทา่นเหน็พ้องกนัวา่ กลยทุธ์การ

ท�ำเนือ้หาแบบข้ามสือ่ถ้าท�ำได้อยา่งเหมาะสมจะเป็นสิง่ท่ีชว่ยให้โทรทศันอยู่

รอด หวัใจของการเช่ือมโยงคือ ต้องให้แตล่ะแพลตฟอร์มท�ำหน้าท่ีเสริมกนั 

แตไ่มย้่ายคนจากแพลตฟอร์มใดไปไว้อีกแพลตฟอร์มหนึง่ แตมี่รูปแบบวิธี

และกลยทุธ์ท�ำให้คนรับเนือ้หาได้จากทกุแพลตฟอร์ม กรุ๊ปเฮท โปรดวิเซอร์  

บมจ.เวิร์คพอยท์ เอน็เทอร์เทน ระบวุา่ โทรทศัน์ต้องเน้นคณุภาพของโปรดกัชัน่

แบบโทรทศัน์ และมลูคา่เพ่ิมของเนือ้หาท่ีคนอยากตดิตาม และสือ่สงัคมก็มีวิธี

การเลา่เร่ือง สร้างกระแส การมีสว่นร่วม ต้องใช้ร่วมกนัและท�ำให้คนอยากเสพ

ข้อมลูจากทกุชอ่งทางจริงๆ เพ่ือให้ได้เนือ้หาท่ีครบถ้วนมากท่ีสดุ เราต้องสร้าง

แพลตฟอร์มตวัเองให้แขง็แรงมากกวา่พึง่พิงโซเชียลมีเดีย และสร้างเนือ้หา

เฉพาะเป็นมลูคา่เพ่ิมและตรงกบัสิง่ท่ีผู้ รับสารต้องการบนทกุแพลตฟอร์ม
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สรุป นวตักรรมเชิงเนือ้หา คือการท�ำลายกรอบการผลติเนือ้หาแบบ

เดมิๆ เพ่ิมเนือ้หาท่ีเป็นทางเลอืกในการรับรู้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ได้มากขึน้ 

และน�ำเสนอข้อมลูท่ีจ�ำเป็นต้องรู้ในมิตท่ีิคนต้องการ นวตักรรมเชิงเนือ้หา

ท่ีพบคือการ พฒันารูปแบบการเลา่เร่ืองแบบข้ามสือ่ พฒันากลยทุธ์ในการ

ผลติเนือ้หาข้ามสือ่ ได้แก่การเลอืกแพลตฟอร์มท่ีจะใช้น�ำเสนอ การจดัล�ำดบั

การน�ำเสนอเนือ้หา และการเช่ือมโยงแตล่ะแพลตฟอร์มให้เสริมกนัในการเลา่

เร่ืองให้คนเข้าถงึเนือ้หาได้จากทกุชอ่งทางท่ีแตกตา่ง การพฒันาเนือ้หาโดย

ใช้หลกัคดิแบบเน้นประเดน็เป็นส�ำคญัจะท�ำให้มีเป้าหมายหลกั (Focus) ของ

การแตกยอดเนือ้หาจ�ำนวนมาก โดยต้องมีการวิเคราะห์ผู้ รับสารแตล่ะกลุม่

ในเชิงลกึเพ่ือออกแบบเนือ้หาและวางแผนกลยทุธ์ให้เข้าถงึประสบการณ์

ของแตล่ะกลุม่ น�ำไปสูก่ารตดิตาม บอกตอ่ และมีสว่นร่วมตอ่เนือ้หาอยา่ง

ผกูพนั (Engagement) 

ภาพท่ี 1 แสดงโมเดลการพฒันานวตักรรมสือ่เชิงเนือ้หา
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 ปัจจบุนั แม้สือ่ไทยจะมีการท�ำแบบข้ามสือ่ (Cross-media) คือ

หลายแพลตฟอร์ม มีการตอ่ยอดเนือ้หาสือ่โดยใช้สือ่สงัคม (Social Media) 

เป็นตวักลางในการขยายตอ่เนือ้หาให้หลากหลาย แตย่งัมีข้อจ�ำกดัในการ 

เลา่เร่ืองท่ีมีความรอบด้าน เชิงลกึ และขบัเคลือ่นประเดน็ท่ีเป็นประโยชน์

สูก่ารมีสว่นร่วมของคนในสงัคมได้ ทัง้นี ้ กรณีศกึษาของชอ่ง Channel 4 

สะท้อนให้เหน็ถงึการใช้พลงัจากสือ่ทกุแพลตฟอร์มแบบผสมผสาน และเน้น

การสร้างปฏิสมัพนัธ์เชิงลกึ ดงึคนในสงัคมให้รู้สกึใกล้ชิดกบัประเดน็สงัคม 

และมีสว่นร่วมขบัเคลือ่น รณรงค์ หรือเปลีย่นทศันคตร่ิวมกนั ในบริบทเชิง

วฒันธรรมท่ีแตกตา่งกบัสงัคมไทยคือ การใช้พืน้ท่ีแสดงออกและมีสว่นร่วม

ขององักฤษ การคุ้นเคยกบัเนือ้หาของสือ่สาธารณะท่ีขบัเคลือ่นสงัคม ท�ำให้

ง่ายตอ่การจดุประเด็นและกระตุ้นการมีสว่นร่วม ในขณะท่ีเม่ือพิจารณา

บริบทของประเทศไทย แม้วา่จะดบัของการเป็น Active Citizen ท่ีต้องการ

มีสว่นร่วมในการขบัเคลือ่นประเดน็ยงัอยูใ่นวงจ�ำกดั และวฒันธรรมในการ

เสพสื่อโทรทศัน์เพ่ือการผอ่นคลายมีมากกวา่ความต้องการเนือ้หาสาระท่ี

หนกัและเป็นเร่ืองการขบัเคลือ่น อยา่งไรก็ตาม พฤตกิรรมความต้องการใน

การปฏิสมัพนัธ์และมีสว่นร่วมเพ่ิมมากขึน้บนสือ่สงัคมออนไลน์ จะเหน็ได้

จากในหลายกรณีประเดน็สงัคมถกูขบัเคลือ่นจากการมีสว่นร่วมของผู้ทรง

อิทธิพลบนโลกออนไลน์ (Online Influencer) และคนทัว่ไปท่ีใช้สือ่สงัคม 

โดยระดบัของการขบัเคลือ่นเกิดได้ทัง้การสร้างการรับรู้ เกิดเป็นกระแสสงัคม 

และกระตุ้นผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องให้แก้ไขหรือจดัการกบัปัญหาดงักล่าวได้  

(Srisaracam, 2017) ลักษณะการสื่อสารเฉพาะในบริบทของไทยนี ้ 

ถ้าผู้ผลติน�ำเอาแนวคดิในการใช้พลงัจากหลายแพลตฟอร์ม ผนวกกบัการ
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ศกึษาพฤตกิรรมการใช้สือ่และปฏิสมัพนัธ์ตอ่ประเดน็สงัคมในบริบทสงัคม

ไทย มาใช้ประโยชน์ในการออกแบบรูปแบบการสือ่สารเพ่ือขบัเคลือ่นประเดน็

สาธารณะ ก็จะเป็นโอกาสในการยกระดบัพฒันาคณุภาพของสื่อในเชิง

นวตักรรมเนือ้หาและกระบวนการสือ่สารได้

 ดงันัน้ การทดลองรูปแบบการผลติเนือ้หาแบบข้ามสือ่ผสมผสาน

กบัการทดลองเทคโนโลยีในการผลติเนือ้หาและสือ่สารประเดน็ การพฒันา

สือ่โดยการใช้ประเดน็สงัคมเป็นตวัน�ำ และให้ความส�ำคญักบัการออกแบบ

กระบวนการมีส่วนร่วม เป็นอีกมิติของการพฒันาสื่อท่ีควรมีการทดลอง

และพฒันาให้เกิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพในประเทศไทยหากสื่อกระแส

หลกัและสือ่ดัง้เดมิต้องการหาพืน้ท่ีและบทบาทของการคงอยูใ่นสงัคมและ

หารายได้เพ่ือการอยูร่อดทางธรุกิจ หากผู้ผลติสือ่ท�ำได้จะเกิดโอกาสในการ 

หารายได้จากทุกช่องทาง มีโอกาสพัฒนาโมเดลธุรกิจรูปแบบอ่ืนๆ  

ท่ีนอกเหนือจากการพึง่พิงโฆษณา เชน่ การขายรายการ จดักิจกรรม ผลติสือ่

อ่ืนๆ เชน่ สิง่พิมพ์ เกม เป็นต้น และหากการผลติสือ่มีเป้าหมายในการสร้าง

การรับรู้ ขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลงในสงัคมจะท�ำให้สือ่โทรทศัน์มีคณุคา่ตอ่

สงัคมและคนสนบัสนนุการคงอยูใ่นสงัคมตอ่ไปในระยะยาว
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