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บทคัดย่อ

บทความวิจัยชิน้นีมี้จุดมุ่งหมายในการศึกษาการท�ำงานของ

โปรดิวเซอร์และผู้ผลิตเนือ้หารายการโทรทัศน์ท่ีต้องมีการปรับตวัตาม

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทลัหลอมรวม ท่ีมีบทบาทในฐานะ 

“เทคโนโลยีก่อกวน” (Disruptive Technology) อนัส่งผลให้ บทบาท 

ทกัษะและเทคนิคในการท�ำงานเปลี่ยนแปลงไปภายใต้การสร้างสรรค์

งานในบริบทของเทคโนโลยีดิจิทลั โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน 

(Mixed Method) ผลการวิจยัพบวา่ โปรดวิเซอร์และผู้ผลติสื่อโทรทศัน์ใน

ยคุสื่อหลอมรวมต้องมี “พหทุกัษะ” (Multi-skill) สามารถผลติเนือ้หาสื่อ

ข้ามแพลตฟอร์มท่ีหลากหลายได้ (Multi-platform) รวมทัง้ยงัต้องเตรียม

พร้อมรับมือกบัรูปแบบการท�ำงานใหม่ในลกัษณะของการเป็นนายจ้าง

ตนเอง (Self-employment) โดยต้องพฒันาทกัษะและสร้างโพรไฟล์รูปไม้ที 
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ท่ีมีความโดดเดน่ อาทิ ด้านเทคนิคและการสร้างสรรค์ เทคโนโลยี ธรุกิจ 

การท�ำงานเป็นทีม และการบริหารจัดการ ในส่วนของแนวทางการ

พฒันาทกัษะนัน้ ผู้ผลิตและโปรดิวเซอร์ทีวีมีความตระหนกัในการปรับ

ตัวและต้องการพัฒนาทักษะท่ีจ�ำเป็น หากในระดับนโยบายกลับพบ

วา่ ยงัขาดกลยทุธ์และหน่วยงานท่ีเป็นผู้น�ำในการขบัเคลื่อนอย่างจริงจงั  

อย่างไรก็ตาม ผู้ ผลิตและโปรดิวเซอร์ทีวีความเช่ือมั่นในศกัยภาพของ

บคุลากรสื่อโทรทศัน์ในประเทศไทยว่า หากได้รับการสนบัสนนุจะท�ำให้

สามารถน�ำนวัตกรรมมาช่วยยกระดับเนือ้หาสื่อเพ่ือการผลิตเพ่ือการ

ส่งออกได้ตามแนวคิด ประเทศไทย 4.0 และแข่งขนัได้ในอตุสาหกรรม

สร้างสรรค์

ค�ำส�ำคัญ: โปรดิวเซอร์ / โทรทศัน์ / สื่อดิจิทลั / การหลอมรวมสื่อ /  

ประเทศไทย 4.0 / เศรษฐกิจสร้างสรรค์ / อตุสาหกรรมสร้างสรรค์
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Abstract

This research article aims to study media work of TV pro-

ducers and content creators which needs to adjust to the changing 

technology in digital convergent era. Digital convergence plays  

an important role as a ‘disruptive technology’ and brings  

a significant change upon the television industry. It has an effect 

on the producers’ roles, essential skills and production techniques 

in creating content within the digital environment. Conducting 

with mixed method, the research finding shows that TV producers 

and content creators in digital convergence age need to acquire  

‘multi-skills’ and able to work across ‘multi-platform’. Moreover, 

they need to prepare to work in new business model such as  

self-employment. In this way, TV producers need to develop their 

‘T-shaped skills’ in order to form their unique profiles. Essential skills 

for TV producers are creative and technical skills, technological skills, 

business skills, team working and management skills. In terms of  

developing those skills, TV producers and content creators are 

aware of the need for skill development. However, Thailand lacks 

of institute, policy and strategy in the development of skills for 

TV producers. The research suggests that Thai TV producers 

and content creators are confident in the country’s potential. In 

order to succeed under creative industry and Thailand 4.0 policy,  
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there’s the need to support Thai television industry by utilizing 

innovative technology to elevate content creation to meet with 

international standard. 

Keywords: Producer / Television / Media Management / Digital Media /  

Media Convergence / Thailand 4.0 / Creative Economy /  

Creative Industry
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ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา

การเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารไปสู่ดิจิทลั (Digitisation)  

สง่ผลให้จ�ำนวนของสือ่ขยายตวัออกไปอยา่งกว้างขวางและซบัซ้อน ก่อให้

เกิดการเปลีย่นแปลงในทกุมิต ิ รวมทัง้ยงัสง่ผลกระทบตอ่นกัวิชาชีพผู้ผลติ

สือ่ อตุสาหกรรมสือ่โทรทศัน์ซึง่ถือเป็นแขนงหนึง่ของอตุสาหกรรมเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ (Creative Industry) มีการเปลีย่นแปลงอยา่งมากในทกุระดบั 

ธุรกิจสื่อทัง้ในต่างประเทศและในประเทศไทยเองได้รับผลกระทบและ

ปัญหามากมายจากการเปลีย่นผา่นเทคโนโลยีการสือ่สารไปสูร่ะบบดจิิทลั

หลอมรวม ก่อให้เกิดการซือ้ตวับคุลากรในระดบัข้ามองค์กร รวมทัง้ยงัมี

การเปลีย่นแปลงโยกย้ายบคุลากรภายในองค์กรเกิดขึน้ ดงัท่ีปรากฏให้เหน็

ในขา่วอยูห่ลายครัง้

เทคโนโลยีเป็นตวัขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของสื่อโทรทศัน์ใน

ทกุมิต ิทัง้ด้านเนือ้หา (Content) กระบวนการผลติ (Production) การออก

อากาศและการจดัจ�ำหนา่ย (Distribution) โดยเทคโนโลยีดจิิทลัหลอมรวม 

(Digital Convergence) ได้เข้ามามีบทบาทในฐานะเป็น “เทคโนโลยีก่อกวน” 

(Disruptive Technology) ท่ีเข้ามาสร้างความเปลีย่นแปลงอยา่งหลกีเลีย่งไม่

ได้และเป็นแรงขบัท่ีส�ำคญัในการพฒันาอตุสาหกรรมสือ่โทรทศัน์ในประเทศ

และนานาประเทศทัว่โลก

การเปลีย่นแปลงท่ีย่ิงใหญ่เก่ียวกบัเทคโนโลยีสือ่ได้น�ำมาซึง่ความ

ท้าทายอนัใหญ่หลวงในทกุภาคสว่นของธุรกิจสื่อโทรทศัน์ในประเทศไทย 

อนัได้แก่ ด้าน อปุกรณ์ (Device) โครงสร้างเทคโนโลยี (Infrastructure) 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behaviors) เนือ้หารายการ (Content)  

สว่นแบง่ทางการตลาด (Market Segmentation) ชอ่งทางการออกอากาศ 
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(Platform) อนัส่งผลต่อแนวทางการท�ำงานของผู้อ�ำนวยการผลิต หรือ 

โปรดิวเซอร์ (Producer) ซึง่ถือเป็นบคุลากรหลกัอนัส�ำคญัท่ีควบคมุดแูล

กระบวนการงานผลติสือ่โทรทศัน์ทัง้หมด

	การแขง่ขนัท่ีเข้มข้นในอตุสาหกรรมสื่อโทรทศัน์เกิดขึน้ทัง้ภายใน

ประเทศด้วยกนัเองและการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ภายนอกประเทศ อาทิ ผู้ให้บริการ 

Video Streaming อนัดบัหนึง่ของสหรัฐอเมริกาอยา่ง Netflix ซึง่เพ่ิงเปิดตวัใน

ประเทศไทยเม่ือต้นปีท่ีผา่นมา การแขง่ขนัท่ีกลา่วมาเกิดขึน้ภายใต้ความกดดนั

จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง ทัง้นี ้ผู้อ�ำนวยการผลติหรือ

โปรดวิเซอร์รายการโทรทศัน์ในยคุสือ่ดจิิทลัหลอมรวมจงึต้องมีการปรับตวั 

ภายใต้สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอันก่อให้เกิดความท้าทายมากมาย 

อาทิ ความท้าทายด้านเทคโนโลยี ทัง้ด้านฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ ทกัษะ

และกระบวนการผลิต รวมทัง้ช่องทางหรือแพลทฟอร์มการออกอากาศท่ี

เปลีย่นแปลงไป โปรดวิเซอร์และผู้ผลติเนือ้หารายการโทรทศัน์ ต้องพฒันา

และเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ  ท่ีแตกตา่งไปจากการท�ำงานในยคุก่อนและอาจไม่

เคยพบจากการเรียนรู้ในโลกการศกึษาในอดีต ค�ำถามส�ำคญัในการท�ำงาน

ของโปรดวิเซอร์และนกัวิชาชีพผู้ผลติรายการโทรทศัน์ในยคุสือ่ดจิิทลัหลอม

รวมคือ จะท�ำอยา่งไรจงึสามารถแขง่ขนัให้อยูไ่ด้ภายใต้ภมิูทศัน์ของสื่อท่ี 

เปลีย่นแปลงไป ขณะเดียวกนัก็ยงัต้องคงรักษาคณุคา่ของเนือ้หาสือ่โทรทศัน์

และคณุภาพของผลงานของตนเองให้ได้ ภายใต้บริบทการท�ำงานท่ียงัการขาด

แนวทางการพฒันาบคุลากรสือ่ในอตุสาหกรรมโทรทศัน์ในยคุดจิิทลัสร้างสรรค์

บทความวิจยัชิน้นีจ้งึมีจดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาสภาพผลกระทบของ

การท�ำงานของ โปรดิวเซอร์และนกัวิชาชีพผู้ผลติรายการโทรทศัน์อนัเกิด

จากการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยีท่ีสง่ผลให้ สถานะ บทบาท ทกัษะและ
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เทคนิคในการท�ำงานเปลีย่นแปลงไป โดยมุง่ศกึษาเพ่ือหาข้อมลูมาประกอบ

ในการเสนอแนะการพฒันาแนวทางปฏิบตัเิพ่ือการปรับตวัของบคุลากรด้าน

สือ่โทรทศัน์ทัง้ในระดบัวิชาชีพ ให้สอดคล้องกบัการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจตาม

แนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์และสนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกิจตามแนวคดิ

นโยบาย ประเทศไทย 4.0 ท่ีมุง่เน้นการน�ำนวตักรรมมาสร้างสนิค้าและบริการ

เพ่ือมาตรฐานการสง่ออก โดยมีวตัถปุระสงค์ในการศกึษาดงันี ้

1) เพ่ือศึกษาสถานะและบทบาทของโปรดิวเซอร์สื่อโทรทศัน์ท่ี

เปลีย่นแปลงภายใต้การขบัเคลือ่นของอตุสาหกรรมยคุเศรษฐกิจสร้างสรรค์

2) เพ่ือส�ำรวจทกัษะท่ีจ�ำเป็นและความต้องการในการส่งเสริม

ทกัษะส�ำคญัของโปรดวิเซอร์และผู้ผลติสือ่โทรทศัน์ในบริบทการท�ำงานของ

อตุสาหกรรมสือ่ยคุหลอมรวมในประเทศไทย

ขอบเขตการวจิยั

	การศกึษาครัง้นีมี้ขอบเขตการศกึษาวิจยัในกลุม่นกัวิชาชีพผู้ผลติ

รายการโทรทศัน์ท่ีมีประสบการณ์ท�ำงานด้านการผลติรายการโทรทศัน์ใน

แพลทฟอร์มการออกอากาศแบบดจิิทลั โดยเน้นศกึษาท่ีกลุม่ผู้ผลติรายการ

บนัเทิงและสาระบนัเทิง 

ส�ำหรับขอบเขตความหมายของ โปรดวิเซอร์ (Producer) ในการวิจยั

ครัง้นีกิ้นความทัง้ “โปรดวิเซอร์” โดยต�ำแหนง่งาน ในฐานะ “ผู้อ�ำนวยการ

ผลติ” และทัง้ “ผู้ผลติ ท่ีไมไ่ด้มีช่ือต�ำแหนง่งานในระดบัโปรดวิเซอร์ แตไ่ด้ท�ำ

หน้าท่ีควบคมุดแูลการผลติทกุกระบวนการขัน้ตอนประหนึง่เดียวกบับทบาท

ของโปรดวิเซอร์” ดงันัน้ ในบทความจะมีการใช้ทัง้ค�ำวา่ “โปรดวิเซอร์” และ 

“ผู้ผลติสือ่” ควบคูก่นัไป
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กรอบแนวคดิทฤษฎีที่ใช้ในการศกึษาวจิยั

	การศกึษาวิจยัครัง้นีใ้ช้กรอบแนวคดิเก่ียวกบัสือ่โทรทศัน์ในฐานะ

สือ่ดจิิทลั (Television as a Digital Media) แนวคดิเร่ืองสือ่ดจิิทลัหลอม

รวม (Convergence Media) แนวคดิเศรษฐกิจและอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ 

(Creative Industry and Creative Economy) ภายใต้นโยบายประเทศไทย 

4.0 (Thailand 4.0) โดยการศกึษาครัง้นีเ้น้นศกึษาบทบาทหน้าท่ี (Roles) 

และสถานภาพ (Status) ท่ีเปลี่ยนไปของโปรดิวเซอร์รายการโทรทศัน์ใน

ยคุดิจิทลัท่ีมีการเปลี่ยนแปลงด้านภมิูทศัน์สื่อ อนัสง่ผลให้พฤติกรรมของ

ผู้ชมเปลี่ยนแปลงและให้อ�ำนาจผู้ชมเป็นผู้ มีส่วนร่วมในการก�ำหนดและ

ออกแบบเนือ้หาสือ่ (User-generated Content หรือ UGC) ท�ำให้โปรดวิเซอร์

รายการโทรทศัน์ต้องปรับเปลี่ยนสถานภาพบทบาทตนเอง รวมทัง้ทกัษะ

ด้านกระบวนการผลิตท่ีต้องปรับเปลี่ยนไปตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงของ

อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Industry) ของสื่อในยคุดิจิทลัหลอม

รวม (Digital Convergence) ภายใต้แรงขบัเคลือ่นของแนวคดิ ประเทศไทย 

4.0 (Thailand 4.0) ท่ีก�ำหนดให้สือ่ ซึง่ในการศกึษาวิจยัครัง้นีคื้อโทรทศัน์

ดิจิทลั เป็นหนึ่งในแนวทางท่ีมีบทบาทในการพฒันาขบัเคลื่อนประเทศ  

โดยรายละเอียดของแนวคิดทฤษฎีท่ีกล่าวมาข้างต้นนัน้ จะได้น�ำเสนอ 

ร่วมไปกบัการอภิปรายผลการวิจยัในตอนท้ายของบทความ

วธีิการศกึษาวจิยั

งานวิจัย ชิ น้ นี ใ้ ช้ ระเ บียบวิ ธีการการวิจัยแบบผสมผสาน  

(Mixed Method) โดยในเชิงคุณภาพใช้วิธีสมัภาษณ์เด่ียวรายบุคคล  

(Individual Interview) กลุ่มผู้อ�ำนวยการบริหารการผลิต (Executive  
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Producer) จ�ำนวน 5 คน เพ่ือเป็นการวิจยัน�ำร่องในการศกึษาข้อมลูเชิงลกึ 

ใช้วิธีการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย 

ผู้ ให้สมัภาษณ์ต้องเคยมีประสบการณ์ท�ำงานในต�ำแหน่งผู้ อ�ำนวยการ

บริหารการผลติ มาอยา่งน้อย 5 ปี ซึง่กลุม่ตวัอยา่งจ�ำนวน 5 ทา่น ในกลุม่ 

ผู้อ�ำนวยการบริหารการผลติ ได้แก่

1. ชลากรณ์ ปัญญาโฉม ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารสายงานดจิิทลั

ทีวี บริษัท เวิร์คพ๊อยท์ เอนเทอร์เทนเม้นท์ จ�ำกดั (มหาชน)

2. บงการณ์ พยฆัวิเชียร กรรมการผู้จดัการ บริษัท โปร-ทอยส์ จ�ำกดั

3. พวงเพชร สภุาวาณิชย์ ผู้ผลติอิสระ และผู้อ�ำนวยการโครงการ 

จดัท�ำรายการโทรทศัน์ ททบ.5

4. พชัรวลยั รังสโีสภณอาภรณ์ ผู้จดัการฝ่ายผลติ บริษัท ทรูวิชนัส์ 

จ�ำกดั (มหาชน)

5. ชชัวาล วิลาวรรณ กรรมการผู้จดัการ บริษัท แสนดี มีสขุ จ�ำกดั

เม่ือสมัภาษณ์เด่ียวข้างต้นแล้ว จงึน�ำตวัแปรท่ีเก่ียวข้องมาจดัท�ำเป็น

แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมลูในเชิงปริมาณกบักลุม่นกัวิชาชีพผู้ผลติเนือ้หา

รายการโทรทศัน์ในระดบัปฏิบตักิารณ์ท่ีมีประสบการณ์ท�ำงานในต�ำแหนง่ 

ผู้อ�ำนวยการผลิต (Producer) ลงมาถึงต�ำแหน่งฝ่ายสร้างสรรค์รายการ 

(Creative) โดยต้องมีประสบการณ์ท�ำงานในต�ำแหนง่ดงักลา่วมาอยา่งน้อย 

2 ปี ใช้เกณฑ์การก�ำหนดกลุม่ตวัอยา่งแบบแบง่โควต้าเป็น 3 กลุม่ คือ องค์กร

ขนาดใหญ่ (มีพนกังานมากกวา่ 100 คนขึน้ไป) ขนาดกลาง (มีพนกังาน 

50- 100 คนขึน้ไป)  และขนาดเลก็ (มีพนกังานต�ำ่กวา่ 50 คน)  จ�ำนวนกลุม่

ตวัอยา่งกลุม่ละ 100 คน รวมทัง้สิน้จ�ำนวน 300 คน



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�ำปี 2561

236

สรุปผลการวจิยั

โทรทัศน์เป็นอุตสาหกรรมท่ีขับเคลื่อนภายใต้ปัจจัยทางสงัคม 

เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรมของทัง้ระดบัประเทศและระดบัโลก 

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมย่อมน�ำมาซึ่งผลกระทบต่อ

นิเวศวิทยาของธุรกิจสื่อ รวมทัง้ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้าน

แนวทางการปฏิบตังิานของบคุลากรในธรุกิจสือ่ ซึง่ในท่ีนีเ้น้นศกึษาในสาย

งานผู้ผลติเนือ้หารายการโทรทศัน์ประเภทบนัเทิงและสาระบนัเทิง

การน�ำเสนอสรุปผลการวิจยัในบทความวิจยัชิน้นีจ้ะเป็นการน�ำ

เสนอแบบสรุปการวิเคราะห์ผลการวิจัยท่ีได้สงัเคราะห์แล้วจากทัง้ผล

การวิจยัในเชิงคณุภาพและปริมาณเพ่ือให้เห็นความสอดคล้องและการ 

ถกเถียงของผลการวิจัย โดยแบ่งประเด็นการน�ำเสนอสรุปผลการวิจัย

ออกเป็น 4 ประเด็น คือ 1. ความตระหนกัในการเปลี่ยนแปลงด้านการ

ท�ำงานของโปรดิวเซอร์และผู้ผลิตสื่อโทรทศัน์ภายใต้การขบัเคลื่อนของ

อตุสาหกรรมยคุเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 2. สถานะและบทบาทของโปรดวิเซอร์

และผู้ผลิตสื่อโทรทศัน์ 3. ทกัษะท่ีจ�ำเป็นของโปรดิวเซอร์และผู้ผลิตสื่อ

โทรทศัน์ในยคุดจิิทลัหลอมรวม และประเดน็สดุท้าย คือ 4. ความต้องการ

ในการส่งเสริมทักษะส�ำคัญของโปรดิวเซอร์และผู้ ผลิตสื่อโทรทัศน์ใน

บริบทการท�ำงานของอตุสาหกรรมสื่อยคุหลอมรวมในประเทศไทย โดยมี 

รายละเอียดของสรุปผลการวิจยัดงันี ้
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1. ความตระหนักในการเปล่ียนแปลงด้านการท�ำงานของโปรดวิเซอร์

และผู้ผลิตส่ือโทรทัศน์ภายใต้การขับเคล่ือนของอุตสาหกรรมยุค

เศรษฐกจิสร้างสรรค์ 

ผลการศึกษาพบว่า ทัง้ ผู้อ�ำนวยการบริหารการผลิต ผู้อ�ำนวย

การผลติหรือโปรดวิเซอร์ และนกัวิชาชีพผู้ผลติสื่อในทกุระดบัตา่งมีความ

ตระหนกัและความพยายามในการปรับตวัให้ทนัตอ่การเปลี่ยนแปลงของ

อตุสาหกรรมสือ่โทรทศัน์ โดยในด้านนโยบาย พบวา่ จากอดีตท่ีผา่นมานัน้ 

ภาครัฐผู้ก�ำหนดนโยบายได้รับเอาแนวคดิเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative 

Economy) เข้ามาใช้เป็นนโยบายในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยจดัให้

อตุสาหกรรมสือ่เป็นภาคสว่นหนึง่ของอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ นอกจากนี ้ 

ยงัมีการก�ำหนดนโยบาย แนวคิด “ประเทศไทย 4.0” ซึง่เป็นโมเดลการ

พฒันาทางเศรษฐกิจใหม่ท่ีต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู ่ 

“Value–based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขบัเคลื่อนด้วยนวตักรรม”  

โดยมีฐานคดิหลกั คือ เปลีย่นจากการผลติสนิค้า “โภคภณัฑ์” ไปสูส่นิค้า

เชิง “นวตักรรม” เปลีย่นจากการขบัเคลือ่นประเทศด้วยภาคอตุสาหกรรม

ไปสูก่ารขบัเคลือ่นด้วยเทคโนโลยี ความคดิสร้างสรรค์ และนวตักรรม  และ

เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึน้  

ซึ่งธุรกิจสื่อถือเป็นธุรกิจท่ีผลิตสินค้าภาคบริการ อันเป็นการสร้าง

ประสบการณ์ความบนัเทิงให้กบัผู้ชม

ในสว่นของภาคธรุกิจ ผลการศกึษาเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์

พบวา่ โปรดวิเซอร์หรือผู้บริหารการผลติเนือ้หาสือ่โทรทศัน์ในประเทศไทย

ต่างตระหนกักันดีว่า ปัจจุบนัธุรกิจสื่อโทรทศัน์มีการแข่งขนัสงู ซึ่งเป็น 

การท�ำงานท่ีต้องแขง่กนักบัทัง้ตนเอง กบัคูแ่ขง่ทางธรุกิจ ขณะเดียวกนัก็ยงั
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ต้องแขง่กบัเทคโนโลยี ซึง่เป็นสภาวการณ์ท่ีผู้ผลติทัง้ในระดบัปฏิบตักิารณ์

และระดบัผู้อ�ำนวยการผลิตต้องมีการปรับตวัอย่างมาก โดยโปรดิวเซอร์

ต้องเรียนรู้และตามให้ทนัทัง้เทคโนโลยีและกลยทุธ์ในการท�ำงานท่ีเปลีย่นไป 

ปัจจบุนัเนือ้หาสือ่ไมส่ามารถอยูโ่ดยล�ำพงัเหมือนอดีต หากต้องมีกิจกรรมท่ี

สร้างปฏิสมัพนัธ์กบัคนดตูลอดเวลา โปรดวิเซอร์และผู้ผลติสือ่ต้องหากลยทุธ์

เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมกบัคนด ูและใช้กิจกรรมการตลาดมาสง่เสริมเนือ้หา

สือ่ โปรดวิเซอร์และผู้ผลติเนือ้หาสือ่โทรทศัน์ในยคุดจิิทลัหลอมรวมต้องมี

ทกัษะความสามารถท่ีหลากหลาย หรือท่ีรียกวา่ “พหทุกัษะ” (Multi-skill) 

ซึง่ผลการศกึษาเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์กลุ่มผู้อ�ำนวยการบริหาร

การผลติดงัท่ีกลา่วมา มีความสอดคล้องกบัผลส�ำรวจเชิงปริมาณจากกลุม่

โปรดวิเซอร์หรือผู้อ�ำนวยการผลติ ท่ีพบวา่ ผู้ผลติสือ่สว่นใหญ่ตระหนกัถงึ

ความส�ำคญัของการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว รวมทัง้ยงัมีความเหน็สอดคล้อง

ตรงกนัวา่ ผู้ผลติเนือ้หาสือ่โทรทศัน์ในยคุดจิิทลัหลอมรวมต้องมีความคดิ

และมมุมองของนกัการตลาดผสมผสานด้วย โดยผลการส�ำรวจเชิงปริมาณ

ในประเดน็ดงักลา่วมีระดบัคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ท่ีระดบัสงูมาก และยงัเป็น

คา่เฉลีย่สงูท่ีสดุของความคดิเหน็ในกลุม่ประเดน็มมุมองเก่ียวกบัผลกระทบ

ของสือ่ใหมต่อ่การผลติสือ่โทรทศัน์

ผู้ผลติสือ่ถือเป็นวิชาชีพท่ีมีธรรมชาตท่ีิต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง (DIY 

Learning) อยา่งสม�ำ่เสมอ เทคโนโลยีท่ีเปลีย่นแปลงตลอดเวลาเป็นกรอบ

ท่ีก�ำหนดให้นกัวิชาชีพสื่อต้องขวนขวายหาความรู้มาเพ่ิมเติม รวมทัง้ฝึก

ทกัษะและวิธีการสร้างสรรค์งานใหม่ๆ  โดยผลการศกึษาเชิงคณุภาพจากการ

สมัภาษณ์สรุปได้วา่ ในปัจจบุนัวิธีการคดิเนือ้หาสือ่โทรทศัน์ต้องคดิบรูณาการ 
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เช่ือมโยงกับการสร้างการมีส่วนร่วมกับคนดูผ่านกิจกรรมและสื่ออ่ืนๆ  

การออกแบบเนือ้หาไมใ่ชมี่กรอบอยูเ่พียงตวัรายการ (Program) แตต้่องคดิ

ในลกัษณะภาพกว้างแบบโครงการ (Project) การเรียนจากสถาบนัการศกึษา

เพียงอยา่งเดียวอาจไมเ่พียงพอ จงึต้องอาศยัการเรียนรู้ด้วยตนเอง (DIY 

Learning) ซึง่ผลการส�ำรวจเชิงปริมาณพบความสอดคล้องตรงกนั กลา่ว

คือ โปรดวิเซอร์และผู้ผลติสือ่มีความเหน็ด้วยในระดบัสงูมากวา่  นกัวิชาชีพ

สือ่โทรทศัน์ต้องมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (DIY Learning) อยา่งไมมี่ท่ีสิน้สดุ  

ซึง่เป็นข้อท่ีได้คา่เฉลีย่สงูท่ีสดุในกลุม่ความคดิเหน็เก่ียวกบัการปรับตวัของ

นกัวิชาชีพสือ่โทรทศัน์ยคุดจิิทลัหลอมรวม 

นอกจากนี ้ โปรดวิเซอร์ต้องมีวิธีการท�ำงานแบบใหมท่ี่ต้องก้าวข้าม

จากลกัษณะการท�ำงานแบบศิลปินเด่ียวมาเป็นนกัผสมผสาน โดยต้อง

สามารถน�ำเอาความรู้ ข้อมลู และทกัษะความสามารถแตล่ะด้านของคนอ่ืน

แตล่ะรุ่น (Generation) ท่ีมีรสนิยมและแบบแผนการด�ำเนินชีวิตท่ีตา่งกนัๆมา

ผสมผสานกนั ซึง่โอกาสในการได้งานและการพฒันาตนเองของนกัวิชาชีพยงั

มีอยูม่ากในธรุกิจสือ่ในประเทศไทย หากโปรดวิเซอร์และผู้ผลติมีการพฒันา

ตนเองอยา่งสม�ำ่เสมอ โดยผลการศกึษาพบวา่ องค์กรธรุกิจสือ่ทัง้ในประเทศ

และระดบันานาชาติยงัขาดคนท�ำงานในหลายต�ำแหน่งงานเน่ืองจากไม่

สามารถสรรหาบคุคลท่ีมีความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสมกบัต�ำแหนง่ดงักลา่ว

มาท�ำงานได้ โดยเฉพาะในต�ำแหนง่งานท่ีเก่ียวกบัการเขียนบท และด้าน

เทคนิคภาพพิเศษ (Visual Effect) ซึง่เป็นสายการท�ำงานในขัน้ตอนหลงั 

การผลติ (Post-production) ถือเป็นต�ำแหนง่งานท่ีขาดแคลนมากในปัจจบุนั
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2. สถานะและบทบาทของโปรดวิเซอร์และผู้ผลติส่ือโทรทศัน์

ผลการศกึษาพบวา่ สถานะของโปรดวิเซอร์และผู้ผลติสือ่โทรทศัน์

ในยคุดจิิทลัหลอมรวมยงัไมเ่กิดการเปลีย่นแปลง แตโ่ปรดวิเซอร์และผู้ผลติ

สื่อโทรทศัน์ต้องมีการปรับบทบาทการท�ำงาน ซึง่การปรับตวัดงักลา่วเป็น

ผลมาจากแรงขบัทางเทคโนโลยี กลา่วคือ เทคโนโลยีดจิิทลัหลอมรวมได้เข้า

มาเป็น “เทคโนโลยีก่อกวน” ท่ีสง่ผลทัง้เชิงบวกและลบแก่การท�ำงานในสาย 

การผลติเนือ้หาสือ่โทรทศัน์

ผลกระทบเชิงลบพบวา่ เทคโนโลยีดจิิทลัเอือ้อ�ำนวยให้ผู้ชมหรือผู้

ใช้สือ่สามารถผลติเนือ้หาเองได้ (User-generated Content หรือ UGC)  

รวมทัง้ เทคโนโลยีดจิิทลัท�ำให้ต้นทนุการผลติลงลง สง่ผลให้เกิดผู้ผลติเนือ้หา

สื่อรายย่อยขึน้มากมาย เกิดการแข่งขนัแย่งชิงผลก�ำไรทางธุรกิจระหวา่ง

สือ่ใหมอ่ยา่งโซเชียลมีเดียและสือ่ท่ีมาก่อนอยา่งโทรทศัน์ ทัง้นี ้ เนือ้หาสือ่ท่ี

น�ำเสนอในสือ่ใหมร่วมทัง้ชอ่งทางสือ่ใหมเ่องอาจเป็นคูแ่ขง่ของสือ่โทรทศัน์

ในระดบัหนึง่ แตไ่มใ่ชใ่นระดบัมากจนนา่กงัวล เพราะลกัษณะเนือ้หาของ

งานวิดีโอในสื่อใหม่กบัเนือ้หารายการในสื่อโทรทศัน์มีความแตกต่างกนั 

พอสมควร โดยงานวิดีโอในสื่อออนไลน์มีจ�ำนวนมากแตจ่�ำนวนเนือ้หาท่ี

ได้รับความนิยมจริงๆมีเพียงส่วนน้อย ซึง่ถือว่าขาดความสม�่ำเสมอและ 

ไมเ่พียงพอในระดบัอตุสาหกรรม ในขณะท่ีในแงอ่ตุสาหกรรมสือ่โทรทศัน์นัน้

ต้องมีการผลติเนือ้หาท่ีมีคณุภาพสม�ำ่เสมอ ไมใ่ชก่ารผลติเป็นครัง้ครา ดงันัน้ 

โปรดวิเซอร์และผู้ผลติเนือ้หาสือ่โทรทศัน์ต้องมีการปรับตวั โดยต้องท�ำงาน

หนกัขึน้เพ่ือให้งานของตนเองมีความโดดเด่นออกมาจากงานท่ีผลิตโดย 

ผู้ผลติเนือ้หาในสือ่ใหมแ่ละเนือ้หาในรูปแบบ UGC  สือ่ใหมจ่งึเป็นเสมือน



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�ำปี 2561

241

ตวักระตุ้นท่ีท�ำให้ผู้ผลติและโปรดวิเซอร์ต้องมีมมุมองใหมแ่ละเปลีย่นแปลง

วิธีการท�ำงานของตนเอง ดงันัน้ การ “ก่อกวน” ทางเทคโนโลยีของสือ่ดจิิทลั 

ยงัได้ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกตอ่ผู้ผลติสือ่โทรทศัน์ โดยผู้ผลติสือ่โทรทศัน์

สามารถน�ำสือ่ใหมม่าใช้ประโยชน์และสนบัสนนุการท�ำงานของตนเองได้ 

กล่าวโดยสรุปคือ สื่อใหม่เข้ามา “ก่อกวน” ในฐานะท่ีเป็นทัง้  

“คูค้่า” และ “คูแ่ขง่” กบัสือ่โทรทศัน์โดยผลการศกึษาพบข้อมลูสอดคล้อง

ตรงกนัทัง้เชิงคณุภาพท่ีได้สรุปไว้ข้างต้นและเชิงปริมาณจากผลส�ำรวจพบ

วา่ โปรดิวเซอร์และนกัวิชาชีพผู้ผลติสื่อมีความเห็นด้วยในระดบัมากด้วย

คา่เฉลี่ยความคิดเห็นใกล้เคียงกนัวา่ สื่อใหมเ่ป็นทัง้คูแ่ขง่และคูค้่ากบัสื่อ

โทรทศัน์ นอกจากนี ้สือ่ใหมแ่ละปรากฏการณ์ท่ีผู้บริโภคสามารถเป็นผู้ผลติ

สือ่ได้เอง (User-generated Content หรือ UGC) สง่ผลให้ผู้ผลติสือ่โทรทศัน์

ต้องปรับตวัในการท�ำงาน รวมทัง้ สือ่ใหมย่งัสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ใน

การเป็นชอ่งทางหาข้อมลูและตดิตามผลสะท้อนกลบั (Feedback) ในการ

ผลติเนือ้หาสือ่โทรทศัน์ได้อีกด้วย 

การท่ีสือ่ใหมถ่กูจดัวางไว้ใน 2 สถานภาพ กลา่วคือ เป็นทัง้ “คูแ่ขง่” 

และ “คูค้่า” กบัผู้มาก่อนอยา่งสือ่โทรทศัน์ ดงัท่ีได้สรุปไว้ข้างต้นนัน้ สง่ผล

ให้โปรดวิเซอร์และผู้ผลติสือ่โทรทศัน์ต้องมีการปรับตวัเพ่ือให้แขง่ขนักบัสือ่

ใหมไ่ด้ ในขณะเดียวกนัการจะน�ำสือ่ใหมม่าใช้สนบัสนนุเนือ้หาสือ่โทรทศัน์

ของตนนัน้ โปรดวิเซอร์และผู้ผลติสือ่โทรทศัน์ต้องปรับบทบาทการท�ำงาน

ให้มีทกัษะท่ีหลากหลายหรือมี “พหทุกัษะ” (Multi-skill) สามารถท�ำงานได้

หลากหลายด้าน รวมทัง้ผลติเนือ้หาเพ่ือท�ำงานข้ามแพลทฟอร์ม (Platform) 

ได้ในบริบทของอตุสาหกรรมสือ่ดจิิทลัสร้างสรรค์
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3. ทกัษะที่จ�ำเป็นของโปรดวิเซอร์และผู้ผลติส่ือโทรทศัน์ในยุคดจิทิลั

หลอมรวม

แรงงานในอดุมคตขิองอตุสาหกรรมสือ่และอตุสาหกรรมเศรษฐกิจ

สร้างสวรรค์ในศตวรรษตอ่ไป ต้องเป็นแรงงานท่ีมีทกัษะรูปไม้ที (T-shaped 

Skill) กลา่วคือ ต้องมีทกัษะจ�ำเป็นในแนวนอน หรือ หวัไม้ที ซึง่เป็นทกัษะพืน้

ฐานร่วมของผู้ผลติสือ่ทกุคน ขณะเดียวกนัยงัต้องมีความเข้าใจอยา่งลกึซึง้

ในทกัษะเฉพาะด้านของตนเอง ซึง่ถือเป็นทกัษะแนวตัง้ของด้ามจบัไม้ที เพ่ือ

สร้างโพรไฟล์ท่ีโดดเดน่และแขง่ขนัได้ ดงัอธิบายด้วยภาพตอ่ไปนี ้

ทกัษะแบบ “ไม้ท”ี ของผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ในยุคดจิทิลั

สร้างสรรค์ (T-Shaped Skills for TV Producers)

ทกัษะแนวนอน (Horizontal Skills) คือ ทกัษะทัว่ไป (Collective 

Skills) ในภาพรวม ท่ีนกัวิชาชีพผู้ผลติสือ่ทกุคนควรมี
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ทักษะแนวตัง้ (Vertical Skills) คือ ทกัษะเฉพาะท่ีเป็นความ

สามารถท่ีพิเศษโดดเดน่และความช�ำนาญ (Expertise) สว่นบคุคล ในท่ีนี ้

คือ โปรดวิเซอร์ (Producer) จ�ำเป็นต้องมี

ผลการศกึษาวิจยัพบวา่ ทกัษะแนวนอนหรือหวัไม้ที ซึง่เป็นทกัษะ

ท่ีจ�ำเป็น 4 ประการ ของโปรดวิเซอร์และผู้ผลติรายการโทรทศัน์ในยคุดจิิทลั

หลอมรวม ได้แก่ 1. ทกัษะด้านการผลติและความคดิสร้างสรรค์ 2. ทกัษะ

เชิงเทคนิคและเทคโนโลยี 3. การท�ำงานเป็นทีม และ 4. ทกัษะเชิงธรุกิจ สว่น

ทกัษะการจดัการบริหารถือเป็นทกัษะแนวตัง้ (ด้ามจบัไม้ที) หรือทกัษะเฉพาะ

ท่ีส�ำคญัของโปรดวิเซอร์ในฐานะผู้บริหารการผลติสือ่

กลา่วโดยสรุป คือ โปรดวิเซอร์และผู้ผลติสือ่โทรทศัน์ในยคุปัจจบุนั

ต้องมี “พหทุกัษะ” ซึง่หมายถงึ การมีความสามารถท่ีหลากหลาย ท�ำงาน

ข้ามแพลทฟอร์ม (Platform) ได้ทัง้แบบออนไลน์ (Online) และแบบ 

ออฟไลน์ (Offline) มีความรู้ท่ีหลากหลายในสหสาขาวิชา โดยทกัษะจ�ำเป็น

ท่ีนกัวิชาชีพทกุคนต้องมีได้แก่ ทกัษะด้านการผลติและความคดิสร้างสรรค์ 

ทกัษะเชิงเทคนิคและเทคโนโลยี ทกัษะการท�ำงานเป็นทีม และทกัษะเชิง

ธรุกิจ สว่นทกัษะท่ีส�ำคญัส�ำหรับต�ำแหนง่ผู้อ�ำนวยการผลติหรือโปรดวิเซอร์

คือ ทกัษะการบริหารจดัการ

4. ความต้องการในการส่งเสริมทักษะส�ำคัญของโปรดิวเซอร์และ 

ผู้ผลิตส่ือโทรทัศน์ในบริบทการท�ำงานของอุตสาหกรรมส่ือยุค 

หลอมรวมในประเทศไทย

ผลการส�ำรวจจากกลุม่ตวัอยา่งจ�ำนวน 300 คน ซึง่มีสดัสว่นเพศ

ชายและหญิงตา่งกนัเพียงเลก็น้อย คือ เพศชาย 53 % และเพศหญิง 46% 
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พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเหน็ด้วยในระดบัมากท่ีสดุวา่สือ่ใหมเ่ข้ามามีบทบาทใน

การท�ำงานของธรุกิจสือ่โทรทศัน์ โดยกลุม่ตวัอยา่งมีความคดิเหน็ในระดบั

ใกล้เคียงกนัเก่ียวกบับทบาทของสือ่ใหมใ่นฐานะ คูแ่ขง่ และ คูค้่า ของธรุกิจ

โทรทศัน์ กลา่วคือ กลุม่ตวัอยา่งเหน็ด้วยอยา่งมากวา่ สือ่ใหมถื่อเป็นคูแ่ขง่

กบัสือ่โทรทศัน์ ในระดบัคา่เฉลีย่ 4.62 ขณะเดียวกนั ก็เหน็ด้วยอยา่งมากวา่  

สือ่ใหมถื่อเป็นคูค้่าท่ีชว่ยสง่เสริมสือ่โทรทศัน์ในระดบัคา่เฉลีย่ 4.51

สว่นด้านผลกระทบจากปรากฏการณ์ท่ีผู้บริโภคสามารถเป็นผู้ผลติ

สือ่ได้เอง (User-generated Content หรือ UGC) นัน้ กลุม่ตวัอยา่งเหน็ด้วย

อยา่งมากวา่ ปรากฏการณ์ดงักลา่วสง่ผลให้ผู้ผลติสือ่โทรทศัน์ต้องปรับตวั

ในการท�ำงาน คืออยูใ่นระดบัคา่เฉลีย่ 4.51 โดยกลุม่ตวัอยา่งเหน็ด้วยอยา่ง

มากในระดบัคา่เฉลีย่ 4.59 วา่ สือ่ใหมส่ามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในการเป็น

ชอ่งทางหาข้อมลูและตดิตามผลสะท้อนกลบัในการผลติเนือ้หาสือ่โทรทศัน์

ทัง้นี ้กลุม่ตวัอยา่งยงัเหน็ด้วยในระดบัมากท่ีสดุวา่ ผู้ผลติเนือ้หาโทรทศัน์ยคุ

ดจิิทลัหลอมรวมต้องมีความคดิและมมุมองของนกัการตลาดผสมผสานด้วย 

โดยระดบัคา่เฉลีย่ของความคดิเหน็อยูท่ี่ 4.74 ซึง่ถือเป็นคา่เฉลีย่ท่ีสงูมาก

	ด้านมมุมองความคิดเห็นท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีตอ่ทกัษะและความรู้ท่ี

จ�ำเป็นตอ่นกัวิชาชีพสือ่โทรทศัน์ในยคุดจิิทลัหลอมรวม ผลการส�ำรวจพบวา่ 

กลุม่ตวัอยา่งเหน็ด้วยในระดบัมากท่ีสดุวา่ ความรู้และทกัษะตอ่ไปนีมี้ความ

จ�ำเป็นมากท่ีสดุ (คา่เฉลีย่ 4.21 ขึน้ไป) ตอ่นกัวิชาชีพสือ่โทรทศัน์ในยคุดจิิทลั

หลอมรวม เรียงล�ำดบัจากมากท่ีสดุคือ

ล�ำดับท่ี 1. ทักษะกระบวนการคิดและความคิดสร้างสรรค์  

ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็  4.81
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ล�ำดับท่ี 2. ทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ด้วยค่าเฉลี่ย 

ความคดิเหน็ 4.74

ล�ำดับท่ี 3. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมผู้ บริโภค  

ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 4.66

ล�ำดบัท่ี 4. ทกัษะและความรู้ด้านเทคโนโลยีและเทคนิคการผลติ 

และ ทกัษะความรู้เก่ียวกบัการพฒันาธรุกิจสือ่รูปแบบใหม่ๆ  ด้วยคา่เฉลีย่

ความคดิเหน็เทา่กนั คือ 4.44

ล�ำดับท่ี 5. ความรู้เก่ียวกับแนวโน้มการตลาด ด้วยค่าเฉลี่ย 

ความคดิเหน็ 4.29

สว่นทกัษะอ่ืนๆ ตอ่ไปนี ้กลุม่ตวัอยา่งให้ความเหน็ด้วยในระดบัมาก 

(คา่เฉลีย่ 3.41-4.20) เรียงตามล�ำดบั ได้แก่

ล�ำดบัท่ี 6. ทกัษะการท�ำงานเป็นทีม ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 4.11

ล�ำดบัท่ี 7. ทกัษะและความรู้ด้านธรุกิจ ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 

4.03

ล�ำดบัท่ี 8. ทกัษะและความรู้เก่ียวกับการบริหารการเงิน เช่น  

การจดัท�ำบญัชี งบประมาณ ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 3.70

ส่วนทกัษะความรู้เก่ียวกบัการระดมทนุ และหาแหล่งทนุในการ

สร้างสรรค์ผลงาน เป็นทกัษะล�ำดบัสดุท้าย (ล�ำดบัท่ี 9) ท่ีกลุม่ตวัอย่าง 

เหน็ด้วยวา่มีความส�ำคญั โดยให้ในระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 2.61-3.40) 

ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 3.37

ด้านมุมมองความคิดเห็นท่ีกลุ่มตัวอย่างมีต่อการปรับตัวของ 

นกัวิชาชีพสื่อโทรทศัน์ในยคุดิจิทลัหลอมรวม ผลการส�ำรวจพบว่า กลุ่ม
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ตวัอยา่งเหน็ด้วยในระดบัมากท่ีสดุวา่ (คา่เฉลีย่ 4.21 ขึน้ไป) ตอ่ความจ�ำเป็น

ในการปรับตวัในด้านตา่งๆตอ่ไปนี ้โดยเรียงล�ำดบัจากมากท่ีสดุคือ

ล�ำดบัท่ี 1. นกัวิชาชีพสือ่โทรทศัน์ต้องมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (DIY 

Learning) อยา่งไมมี่ท่ีสิน้สดุ ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 4.74

ล�ำดบัท่ี 2. การออกแบบเนือ้หางานสื่อโทรทศัน์ในปัจจบุนัต้อง 

คดิบรูณาการร่วมกบัสือ่ใหม ่ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 4.51

ล�ำดบัท่ี 3. การสร้างโพรไฟล์และทกัษะเฉพาะท่ีโดดเด่นเป็นสิ่ง

จ�ำเป็นส�ำหรับนกัวิชาชีพสือ่โทรทศัน์ในยคุดจิิทลัหลอมรวม	  ด้วยคา่เฉลีย่

ความคดิเหน็ 4.37

ล�ำดบัท่ี 4. นกัวิชาชีพสือ่โทรทศัน์ยคุดจิิทลัหลอมรวมต้องมีพหทุกัษะ 

(Multi-skills) ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 4.33

ล�ำดบัท่ี 5. นกัวิชาชีพสือ่โทรทศัน์ยคุดจิิทลัหลอมรวมต้องสามารถ

ท�ำงานข้ามแพลทฟอร์ม (Multi-platform / Multi-channel) ได้ ด้วยคา่เฉลีย่

ความคดิเหน็ 4.22

สว่นการปรับตวัด้านอ่ืนๆ ตอ่ไปนี ้กลุม่ตวัอยา่งให้ความเหน็ด้วยใน

ระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.41-4.20) เรียงตามล�ำดบั ได้แก่

ล�ำดบัท่ี 6. ควรมีการจดัตัง้หนว่ยงานขึน้มาชว่ยพฒันาทกัษะวิชาชีพ

ผู้ผลติสือ่โทรทศัน์ในยคุดจิิทลัหลอมรวม	 ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 4.11

ล�ำดบัท่ี 7. ผู้ผลติสือ่ควรรวมตวักนัจดัตัง้สมาพนัธ์ สหภาพ หรือ

องค์กร ขึน้มาเพ่ือเป็นชมุชนในการแลกเปลี่ยนความรู้และทกัษะวิชาชีพ 

ผู้ผลติสือ่โทรทศัน์ยคุดจิิทลัหลอมรวม และเป็นการสร้างอ�ำนาจตอ่รองด้าน

การคุ้มครองแรงงานและสทิธิประโยชน์ ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 4.03
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ล�ำดบัท่ี 8. นกัวิชาชีพสือ่โทรทศัน์ต้องเตรียมปรับตวัเข้าสูรู่ปแบบ

การท�ำงานในอนาคตแบบ การเป็นนายจ้างตนเอง (Self-employment)  

ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 3.88

ผลการส�ำรวจความคิดเห็นท่ีอธิบายข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า  

กลุม่ตวัอยา่งให้ความส�ำคญักบัการปรับตวัด้านเทคนิคกระบวนการผลิต 

การสร้างสรรค์เนือ้หา การใช้เทคโนโลยีใหม ่และการบรูณาการกบัสือ่ใหม่

ในระดบัมากท่ีสดุ ในขณะท่ีการปรับตวัด้านท่ีเก่ียวข้องกบัรูปแบบธรุกิจและ

การจ้างงานแบบเป็นนายจ้างตนเอง และการจดัตัง้หนว่ยงานขึน้มาเตรียม

ความพร้อมในการฝึกทกัษะวิชาชีพสือ่ ยงัไมใ่ชป่ระเดน็ท่ีกลุม่ตวัอยา่งให้

ความส�ำคญัในระดบัต้นๆ เม่ือเปรียบเทียบกบัการปรับตวัด้านการผลติซึง่

ได้รับความส�ำคญัมากกวา่

ผลการส�ำรวจความต้องการในการพฒันาทกัษะวิชาชีพผู้ผลติสื่อ

โทรทศัน์พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความต้องการในการพฒันาทกัษะวิชาชีพใน

ด้านตอ่ไปนีม้ากท่ีสดุ (คา่เฉลีย่ 4.21 ขึน้ไป) ตามล�ำดบัคือ

ล�ำดบัท่ี 1. ทกัษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ด้วยคา่เฉลี่ยความคิด

เหน็ 4.70

ล�ำดบัท่ี 2. ความรู้เก่ียวกบัแนวโน้มการตลาดและพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็4.55

ล�ำดบัท่ี 3. ทกัษะความรู้ด้านเทคนิคการผลติและเทคโนโลยีการ 

ออกอากาศใหม่ๆ  ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 4.44

ล�ำดบัท่ี 4. ทกัษะวิธีการคดิและความคดิสร้างสรรค์ ด้วยคา่เฉลีย่

ความคดิเหน็ 4.33
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ล�ำดบัท่ี 5. ทกัษะและความรู้ด้านธรุกิจและการพฒันารูปแบบธรุกิจ

ใหม่ๆ  ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 4.29

สว่นความต้องการในการพฒันาทกัษะวิชาชีพด้านอ่ืนๆ ต่อไปนี ้

กลุม่ตวัอยา่งให้ความเหน็ด้วยในระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.41-4.20) เรียงตาม

ล�ำดบั ได้แก่

ล�ำดบัท่ี 6. การเตรียมทกัษะความพร้อมเข้าสูรู่ปแบบการท�ำงานแบบ

เป็นนายจ้างตนเอง ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 4.14

ล�ำดบัท่ี 7. ทกัษะความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม ด้วยคา่เฉลีย่

ความคดิเหน็ 4.11

ล�ำดบัท่ี 8. ทกัษะความรู้เก่ียวกบัการระดมทนุและหาแหลง่ทนุใน

การสร้างสรรค์ผลงาน ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 3.85

ล�ำดบัท่ี 9. ทกัษะความรู้เก่ียวกับการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ  

ด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 3.77

ล�ำดบัท่ี 10. ทกัษะและความรู้เก่ียวกบัการบริหารการเงิน เช่น 

 การจดัท�ำบญัชี งบประมาณด้วยคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 3.59

ผลการส�ำรวจข้างต้นสะท้อนให้เหน็วา่ กลุม่ตวัอยา่งให้ความส�ำคญั

กบัการฝึกทกัษะด้านการสร้างสรรค์เนือ้หารายการเป็นส�ำคญั อนัได้แก่ 

ทกัษะการเขียน ความเข้าใจเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค ทกัษะเชิงเทคโนโลยี 

ความคิดสร้างสรรค์ และทกัษะเชิงธุรกิจ ขณะท่ีทกัษะด้านการท�ำงาน

เป็นทีม การระดมทนุและหาแหลง่ทนุ การสร้างเครือขา่ยทางธุรกิจ และ 

การบริหารจดัการด้านการเงิน เป็นทกัษะท่ีกลุม่ตวัอย่างให้ความส�ำคญั 

น้อยกว่า ด้วยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักวิชาชีพในระบบองค์กร  
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จงึยงัไมเ่ห็นความจ�ำเป็นดงักลา่วซึง่เป็นทกัษะจ�ำเป็นส�ำหรับรูปแบบการ

ท�ำงานแบบเป็นนายจ้างตนเอง (Self-employment) อนัเป็นภาพธรุกิจสือ่

ในอนาคต

อภปิรายผลและข้อเสนอแนะจากการวจิยั

อตุสาหกรรมสื่อโทรทศัน์เป็นภาคส่วนทางธุรกิจท่ีขบัเคลื่อนโดย

เทคโนโลยี การหลอมรวมสือ่และการเปลีย่นผา่นเทคโนโลยีการสือ่สารไป

สูด่จิิทลั (Digitisation) สง่ผลให้เกิดการขยายตวัของสือ่ทัง้ด้านจ�ำนวนของ

สือ่และชอ่งทางการแพร่กระจายของสือ่ นอกจากนีแ้ล้ว การขบัเคลือ่นของ

โลกาภิวฒัน์ในมิตขิองสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองและวฒันธรรม ทัง้ในระดบั

ชาตแิละระดบันานาชาต ิยงัก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงกบัระบบนิเวศวิทยา

ของสือ่ในมิตติา่งๆ ดงันัน้ บคุลากร นกัวิชาชีพสือ่ ซึง่ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้

คือโปรดวิเซอร์และผู้ผลติสือ่โทรทศัน์จงึต้องปรับตนเองเพ่ือให้มีความรู้และ

ทกัษะท่ีสอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงดงัท่ีกลา่วมา 

สือ่โทรทศัน์อาจถกูมองวา่เป็นสือ่ท่ีมาก่อนหรือได้รับการให้คา่วา่เป็น 

“สือ่เก่า” เม่ือเปรียบเทียบกบั “สือ่ใหม”่ อยา่งเชน่ อินเทอร์เน็ต สือ่โซเชียลมี

เดีย แตใ่นการศกึษาวิจยัครัง้นีต้ัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการนิยามสือ่โทรทศัน์ใน

มมุมองของสือ่ดจิิทลั (Television as digital media) กลา่วคือ โทรทศัน์เป็น

สือ่ท่ีมีคณุลกัษณะส�ำคญั 3 ประการ ดงัท่ี Jacob ( 2003) ได้กลา่วไว้ คือ 

ความใกล้ชิด (Intimacy) ความสามารถในการพกพาเคลือ่นย้าย (Mobility)  

และความเป็นลกูผสม (Hybridity) ซึง่คณุสมบตัิประการณ์สดุท้าย คือ 

“ความเป็นลกูผสม” นี ้ได้สะท้อนให้เหน็ศกัยภาพของสือ่โทรทศัน์ท่ีสามารถ

ปรับเปลีย่นและประยกุต์ตนเองกบัสือ่ดจิิทลั อีกทัง้ยงัหลอมรวมกบัสือ่ใหม่
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เพ่ือเพ่ิมชอ่งทางในการกระจายเนือ้หาและสร้างการมีสว่นร่วมกบัผู้ชมด้วย 

เนือ้หาใหม่ๆ  โทรทศัน์ดจิิทลั ไมไ่ด้มีความหมายเพียงโทรทศัน์ท่ีมีคณุสมบตัิ

ความคมชดัสงูและบีบอดัสญัญาณเพ่ือสง่ได้หลายชอ่ง แตโ่ทรทศัน์ดจิิทลั

คือการมองสือ่โทรทศัน์ในมิตขิองวฒันธรรมดจิิทลั (Digital Culture) ท่ีมี

ศกัยภาพในการสร้างปฏิสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางหรือแพลทฟอร์ม (Platform) 

ด้วยอปุกรณ์ท่ีหลากหลาย เป็น “สือ่ประสาน” (Matrix Media) ดงัท่ี Curtin 

(2009) ได้ให้นิยามไว้วา่ เป็นสือ่ท่ีมีการแลกเปลีย่นและปฏิสมัพนัธ์จากหลาย

แหลง่ (Site) การผลติ 

การเปิดรับสื่อโทรทัศน์ในปัจจุบันท�ำได้หลากหลายรูปแบบวิธี  

ซึง่สง่ผลให้เส้นแบ่งระหว่างการบริโภคและการผลิตเลือนลางลง รวมทัง้

ยงัเกิดเนือ้หารูปแบบใหม่ๆ ท่ีผลติโดยผู้ใช้สือ่ ซึง่เป็นเนือ้หาท่ีนิยมเรียกกนั

วา่ UGC อยา่งไรก็ตาม ทา่มกลางการเฉลมิฉลองมิตใิหมข่องสือ่โทรทศัน์

ในวฒันธรรมดจิทลัท่ีมีความนา่ต่ืนตาต่ืนใจนัน้ ในขณะเดียวกนันกัวิชาชีพ 

ผู้ผลติสือ่โทรทศัน์เองก็ต้องปรับตวัและเรียนรู้การใช้ประโยชน์จากสือ่ดจิิทลั

สมยัใหมแ่ละการหลอมรวมสือ่ ดงังานวิจยัในระดบันานาชาตขิอง Creative 

& Cultural Skills (2015) ซึง่เป็นหนว่ยงานท่ีศกึษาผลกระทบของเทคโนโลยี

ดจิิทลัในอตุสาหกรรมสือ่ขององักฤษและยโุรป พบผลการศกึษาวา่ โทรทศัน์

ในฐานะสื่อดิจิทลัหลอมรวมเปิดโอกาสทางธุรกิจและช่องทางการท�ำงาน

ใหม่ๆ ขณะเดียวกนัก็น�ำมาซึง่การแขง่ขนัท่ีเข้มข้นขึน้อยา่งหลีกเลี่ยงไมไ่ด้  

ซึง่สอดคล้องกบัสรุปผลการศกึษาครัง้นีท่ี้พบวา่ ในปัจจบุนัสือ่โทรทศัน์ต้อง

ปรับตวัภายใต้การแขง่ขนักบัสือ่ใหมซ่ึง่ถือเป็นชว่งเวลาการแหง่การปกป้อง

ตนเอง (Defensiveness) ของสือ่โทรทศัน์ ท�ำให้ต้องมีการปรับตวั (Adaptation)  
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เพ่ือให้อยูร่อดจากความท้าทายของสือ่ใหม ่ โดยสือ่ใหม ่อาทิ อินเทอร์เน็ต  

โซเชียลมีเดีย เปรียบเสมือนทัง้ “คูแ่ขง่” และ “คูค้่า” ของสือ่โทรทศัน์ 

ในด้านความเป็น “คูแ่ขง่” นัน้ เป็นท่ีทราบกนัดีวา่สือ่ดจิิทลัคือชอ่ง

ทางใหมใ่นการน�ำเสนอเนือ้หาสือ่แบบใหม่ๆ ท่ีสร้างการมีสว่นร่วมกบัผู้ชม 

การเข้ามาของเนือ้หาสือ่ดจิิทลัสง่ผลให้เกิดผู้ เลน่ทางการตลาดมากขึน้และ

แย่งชิงผลก�ำไรเชิงธุรกิจจากสื่อโทรทศัน์ แต่ขณะเดียวกนั งานวิจยัชิน้นี ้

สะท้อนให้เหน็วา่ สือ่ใหม ่หรือ สือ่ดจิิทลัสมยัใหม ่สามารถน�ำมาใช้หลอม

รวมเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในฐานะ “คูค้่า” กบัสือ่โทรทศัน์ได้ โดยโทรทศัน์ได้รับ

เอาสือ่ดจิิทลัสมยัใหมเ่ข้ามาประยกุต์หลอมรวมและยกสถานะของโทรทศัน์

เป็นสือ่ดจิิทลัหลอมรวมท่ีมีคณุลกัษณะใหมก่ลา่วคือ สามารถสือ่สารเนือ้หา

ออกไปได้ในชอ่งทางท่ีหลากหลายแพลตฟอร์ม (Multi-platform) สง่สาร

แบบหลายหลายช่องทางไปยงัผู้ รับสารท่ีหลากหลาย (Many-to-Many) 

สามารถรับชมเนือ้หาได้ตามความต้องการในเวลาท่ีต้องการ (On-demand)  

ช่องทางการรับชมแบบเดิมจากจอโทรทศัน์ ท่ีเรียกกนัว่า แบบจอท่ีหนึ่ง  

หรือ เฟิร์สสกรีน (First Screen) ได้ขยายเป็นการรับชมด้วย จอท่ีสอง หรือ 

เซคกนัสกรีน  (Second Screen) ผ่านอปุกรณ์อ่ืนๆ อาทิ คอมพิวเตอร์  

สมาร์ทโฟน แทป็เลต็ อปุกรณ์เลน่เกม ท�ำให้เกิดปรากฏการณ์การหลอมรวม

สือ่ ซึง่เป็นการเช่ือมโยงกนัของ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เครือข่ายการสื่อสาร อันก่อให้เกิดการหลอมรวมกัน 

ใน 4 มิต ิดงัท่ี Flew (2014) ได้ระบไุว้  คือ การหลอมรวมกนัทางเทคโนโลยี 

อตุสาหกรรม สงัคม และเนือ้หาสือ่ 

วิวัฒนาการของการหลอมรวมสื่อดังท่ีกล่าวข้างต้น ส่งผลให้ 

ผู้ผลติสื่อโทรทศัน์ต้องปรับวิธีการท�ำงานและเพ่ิมเติมทกัษะจ�ำเป็นในการ
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ท�ำงานภายใต้ระบบนิเวศวิทยาของสื่อดิจิทลั ซึง่การศกึษาครัง้นีส้ะท้อน

ให้เหน็วา่ นกัวิชาชีพสือ่โทรทศัน์ของไทยมีความตระหนกัเหน็ความส�ำคญั

ของการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว อาทิ การปรับเปลีย่นบทบาทการท�ำงานของ

โปรดิวเซอร์จากเดิมเพียงการบริหารจดัการด้านการผลติเนือ้หา มาสูก่าร

เป็นนกัการตลาด การต้องเรียนรู้การท�ำงานการผลติทัง้แบบเดมิ (Offline)

และแบบออนไลน์ (Online) ปรับเปลี่ยนวิธีการมองผู้ชม (Audience)  

จากเดิมในฐานะผู้ รับสารมาสู่การเป็นผู้ มีส่วนร่วมในการผลิตเนือ้หา 

(UGC) มีวิธีการคดิเนือ้หาท่ีก้าวข้ามจากเพียงการสร้างสรรค์เนือ้หารายการ  

(Program) แต่ยังต้องคิดและออกแบบให้เช่ือมโยงกับเนือ้หาในสื่อ

อ่ืนๆในบริบทของการหลอมรวมสื่อ โดยคิดให้เป็นโครงการ (Project)  

โดยหวัใจส�ำคญัท่ีจะท�ำให้โปรดิวเซอร์และผู้ผลิตสื่อโทรทศัน์อยู่ได้อย่าง

มั่นคงท่ามกลางการแข่งขันของวัฒนธรรมสื่อดิจิทัล คือ การมีทักษะ

ท่ีหลากหลาย หรือ “พหทุกัษะ” (Multi-skill) และการสร้างผลงานหรือ 

โพรไฟล์ (Profile) เพ่ือให้สามารถขายตนเองได้ ทา่มกลางตลาดแรงงานสือ่ 

ยุคปัจจุบนัท่ีเปรียบเสมือนห้างสรรพสินค้าท่ีมีนกัวิชาชีพและผู้ผลิตสื่อ

มากมายให้เลือกสรร แต่ผู้ ท่ีมีทกัษะความสามารถและผลงานท่ีโดดเด่น

เทา่นัน้จงึจะได้รับการเลอืกและมีโอกาสในการได้รับการจ้างงาน

ดงัท่ีได้กลา่วไว้แล้ววา่ การเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมสือ่โทรทศัน์

ภายใต้วฒันธรรมสือ่ดจิิทลั น�ำมาทัง้โอกาส อนัได้แก่ การชว่ยลดต้นทนุการ

ผลติ เป็นการกระตุ้นโอกาสทางธรุกิจในการชว่ยเปิดชอ่งทางด้านความคดิ

สร้างสรรค์ให้ผู้ผลติมีพืน้ท่ีในการแสดงออก ขณะเดียวกนัก็น�ำมาซึง่ความ

ท้าทาย อนัได้แก่ การแขง่ขนัท่ีทวีความรุนแรงมากขึน้ด้วย สง่ผลให้ผู้ผลติเอง 
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ต้องปรับตวัและทบทวนวิธีการท�ำงานใหม่ๆให้เข้ากบัโลกการท�ำงานใน

วฒันธรรมดจิิทลัอีกด้วย 

ทัง้นี ้ การหลอมรวมสื่อส่งผลต่อวิวัฒนาการของโทรทัศน์ใน

ฐานะสือ่ดจิิทลั ดงัท่ี Bennett และ Strange (2011) ได้ให้นิยามวา่ เป็น

เทคโนโลยีของวฒันธรรมสือ่ลกูผสม มีรูปแบบของเทคโนโลยีไมจ่�ำกดัสถานท่ี  

(Non-site Specific) เป็นเทคโนโลยีท่ีขยายข้ามแพลทฟอร์มท่ีหลากหลาย  

(Multi-platform) สามารถสง่และเปิดรับเนือ้หาได้จากหลายชอ่งทาง ดงัท่ี 

Curtin (2009)  ให้นิยามวา่ โทรทศัน์ยคุดจิิทลัหลอมรวมมีลกัษณะเป็นสือ่

ประสาน (Matrix Media) สง่ผลให้โปรดวิเซอร์และนกัวิชาชีพโทรทศัน์ต้องมี

ทกัษะท่ีหลากหลาย หรือ “พหทุกัษะ” และสามารถท�ำงานข้ามแพลทฟอร์ม

ท่ีหลากหลายได้ โดยโปรดวิเซอร์และนกัวิชาชีพผู้ผลติสือ่โทรทศัน์ต้องสร้าง

ทกัษะรูปไม้ที (T-shaped Skill) ท่ีเป็นโพรไฟล์ท่ีโดดเดน่ของตนเอง

เม่ือพิจารณารายละเอียดของทกัษะรูปไม้ทีดงัท่ีกลา่วมาแล้วในการ

สรุปผลการวิจยั พบความคล้ายคลงึและความแตกตา่งระหวา่งข้อค้นพบ

ในประเทศไทยและตา่งประเทศ กลา่วคือ ในบริบทของกลุม่ประเทศยโุรป

นัน้ ได้จดัวางธรุกิจสือ่โทรทศัน์ไว้ในภาคสว่นของอตุสาหกรรมด้านสือ่ภาพ

และเสยีง (Audiovisual Media) โดย Creative & Cultural Skills (2015)  

ได้ระบทุกัษะจ�ำเป็นแนวนอนอนัเป็นคณุสมบตัร่ิวมของนกัวิชาชีพด้านสือ่

ภาพและเสยีง (Audiovisual Media) ไว้วา่ ประกอบด้วย 1. ทกัษะด้าน 

การผลติ 2. ทกัษะเชิงเทคนิค และ 3. โมเดลใหมท่างธรุกิจท่ียัง่ยืน ซึง่ใกล้

เคียงกบัข้อค้นพบจากการวิจยัครัง้นี ้ ท่ีพบว่า ทกัษะจ�ำเป็นแนวนอนอนั

เป็นคณุสมบตัร่ิวมของนกัวิชาชีพและโปรดวิเซอร์โทรทศัน์ของประเทศไทย  

ควรประกอบด้วย 1. ทักษะด้านการผลิตและความคิดสร้างสรรค์  
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2. ทกัษะเชิงเทคนิคและเทคโนโลยี 3. ทกัษะเชิงธรุกิจ และ 4. การท�ำงานเป็น

ทีม โดยพบวา่ ทกัษะ ข้อ 4. คือ การท�ำงานเป็นทีม เป็นทกัษะจ�ำเป็นแนว

นอนท่ีเพ่ิมเตมิเข้ามาจากข้อค้นพบในบริบทของประเทศไทยซึง่ยงัมีธรรมชาติ

ของการท�ำงานผลติเนือ้หาสือ่เป็นทีมงานขนาดใหญ่ในระบบองค์กรท่ีต้อง 

ท�ำงานป็นทีม ในขณะท่ีธรรมชาตขิองลกัษณะการท�ำงานของนกัวิชาชีพสือ่

ในยโุรปได้เข้าสูรู่ปแบบการเป็นนายจ้างตนเอง (Self-employment) และ

การท�ำงานแบบธรุกิจบคุคล (One-man Business) ท่ีต้องมีการสร้างงานให้

กบัตนเองและท�ำงานในรูปแบบโมเดลทางธรุกิจใหม่ๆ  ซึง่สะท้อนให้เหน็ใน

หวัข้อทกัษะเชิงธรุกิจข้อ 3 ของระดบันานาชาตแิละในประเทศไทยท่ีมีความ 

แตกตา่งกนั กลา่วคือ ในบริบทของประเทศไทยให้ความส�ำคญักบัทกัษะเชิง

ธรุกิจในแงค่วามรู้เก่ียวกบัการตลาดและธรุกิจสือ่ ในขณะท่ี ข้อเสนอแนะใน

ระดบันานาชาตพิบวา่ ทกัษะธรุกิจท่ีจ�ำเป็น คือ การสร้างโมเดลใหมท่างธรุกิจ

ท่ีมีความยัง่ยืนและเอือ้อ�ำนวยตอ่รูปแบบการท�ำงานแบบเป็นนายจ้างตนเอง

อตุสาหกรรมสือ่โทรทศัน์ถือเป็นอตุสาหกรรมท่ีให้ความส�ำคญักบั

ความคดิสร้างสรรค์ นวตักรรม และเทคโนโลยี ด้วยเหตนีุ ้นกัวิชาชีพผู้ผลติ

สื่อจงึควรได้รับการพฒันาทกัษะเพ่ือให้สามารถน�ำนวตักรรมดิจิทลัมาใช้

สร้างสรรค์รูปแบบเนือ้หาสื่อใหม่ๆ ป้อนให้แก่ภาคอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ 

ซึง่แนวทางพฒันาดงักลา่วนี ้ มีความสอดคล้องบางประการกบัวิสยัทศัน์

เชิงนโยบายในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย ตามโมเดลพฒันา

เศรษฐกิจ “โมเดลประเทศไทย 4.0” ท่ีต้องการปรับเปลีย่นโครงสร้างเศรษฐกิจ 

ไปสู ่“Value–based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขบัเคลือ่นด้วยนวตักรรม” 

โดยมีฐานคดิหลกั คือ เปลีย่นจากการผลติสนิค้า “โภคภณัฑ์” ไปสูส่นิค้าเชิง 

“นวตักรรม” เปลีย่นจากการขบัเคลือ่นประเทศด้วยภาคอตุสาหกรรมไปสูก่าร
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ขบัเคลือ่นด้วยเทคโนโลยี ความคดิสร้างสรรค์ และนวตักรรม  และเปลีย่น

จากการเน้นภาคการผลติสนิค้าไปสูก่ารเน้นภาคบริการมากขึน้ ซึง่แนวคดิ

ดงักลา่วหากน�ำมาใช้ขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมสือ่อยา่งมีกลยทุธ์และกลไกท่ี

ชดัเจนจะสามารถเป็นพลงัขบัเคลื่อนการพฒันาอตุสาหกรรมสื่อโทรทศัน์

ไทยเพ่ือให้สามารถน�ำนวตักรรมมาผลติเนือ้หาเพ่ือการสง่ออกได้ตามแนวคดิ

ของโมเดล ประเทศไทย 4.0 ท่ีเน้นการสร้างสนิค้าและบริการในมาตรฐาน

ส�ำหรับการสง่ออก  ด้วยเนือ้หาสือ่โทรทศัน์ถือเป็นการผลติบริการอยา่งหนึง่

ท่ีเน้นการสร้างประสบการณ์ในการรับชม ผลการวิจยัครัง้นีไ้ด้สะท้อนให้

เหน็วา่ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ และบคุลากรนกัวิชาชีพสือ่ไทยมีความ

เช่ือมัน่ในศกัยภาพและความพร้อมในการพฒันาเนือ้หาสือ่ตามแนวคดิดงั

กลา่ว ซึง่การขบัเคลือ่นดงักลา่วต้องมีหวัเรือในการขบัเคลือ่นท่ีนอกจากจะ

มีความพร้อมด้านงบประมาณและพลงัในการบริหารจดัการแล้ว ยงัต้องมี

ความเข้าใจในธรรมชาตขิองธรุกิจสือ่โทรทศัน์ท่ีเป็นงานเชิงศลิปะอีกด้วย

จากข้อสรุปดงักลา่วท่ีได้น�ำเสนอมาข้างต้น น�ำมาสูข้่อเสนอแนะ

เพ่ือการพฒันาทกัษะท่ีจ�ำเป็นของนกัวิชาชีพสื่อในยคุดิจิทลัหลอมรวมใน

ประเทศไทยดงันี ้

1. ควรมีการก�ำหนดนโยบาย กลยทุธ์และกลไกท่ีชดัเจนในการ

พฒันาทกัษะท่ีจ�ำเป็นของนกัวิชาชีพสือ่ในยคุดจิิทลัหลอมรวม

2. จดัตัง้หนว่ยงานหลกัท่ีมีความรู้ความเข้าใจด้านสือ่ขึน้มาเพ่ือท�ำ

หน้าท่ีในการขบัเคลือ่นพฒันาอตุสาหกรรมสือ่โทรทศัน์ รวมทัง้เป็นแมง่าน

ในการจดัการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะจ�ำเป็นตา่งๆ 

3. ใช้วิธีการท�ำงานท่ีประสานกบัตวัแทนองค์กรสือ่และสถาบนัการ

ศกึษาท่ีมีศกัยภาพในการจดัอบรมสมัมนาอยา่งตอ่เน่ือง
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4. ในระดบัองค์กรธุรกิจ ต้องมีการจดัอบรมทกัษะท่ีจ�ำเป็นต่อ 

การท�ำงานสือ่ภายใต้บริบทวฒันธรรมสือ่ดจิิทลั 

5. ในระดบัสถาบนัการศกึษา ต้องปรับเปลีย่นเนือ้หาและรูปแบบ

การจดัการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของความรู้และ

ทกัษะท่ีจ�ำเป็นของแรงงานในอนาคต 

6. สร้างการพฒันาการบริหารทกัษะของนกัวิชาชีพสื่อ โดยเน้น 

การพฒันาทกัษะเพ่ือสร้างโพร์ไฟล์แบบไม้ที



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�ำปี 2561

257

บรรณานุกรม / Bibliography

Bennett J. and Strange, N. (2011) Television as digital media, Durham  

	 and London: Duke University Press.

Creative and Cultural Skills (2015). Building a creative nation:  

	 the next decade. Retrieved 9 January 2017, from  

	 https://ccskills.org.uk/downloads/CCS_BUILDINGACRE 

	 ATIVENATION_WEB_SINGLES.pdf

Creative Skills Europe (2016). Trends and skills in the European  

	 audiovisual and live performance sectors. Retrieved 9 January  

	 2017, from https://ccskills.org.uk/downloads/Creative_Skills_ 

	 Europe_final_report_.pdf

Curtin, M. (2009). Matrix Media, In G. Turner and J. Tay. Television  

	 studies after TV. London: Routledge.

Day, G.S., and Schoemaker, P.J.H. (2000). Wharton on managing  

	 emerging technologies. New York, NY: Wiley.

Flew, T. (2014). New Media: An Introduction. Oxford: Oxford  

	 University Press.

Jacob, J. (2003). Experimental and Live TV in the U.S., In M. Hilmes.  

	 The television history book. London: BIF.


