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งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณและใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะ

ลกึ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาอิทธิพลของการรับรู้สือ่ปตท.ท่ีมีผลตอ่การ

ยอมรับองค์กรของกลุ่มผู้ มีส่วนได้เสียและเพ่ือศกึษาแรงจงูใจและความ

สามารถพิจารณาสารท่ีสง่ผลตอ่อิทธิพลของการรับรู้สือ่ปตท.ท่ีมีผลตอ่การ

ยอมรับองค์กรของกลุม่ผู้มีสว่นได้เสยี  การวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามจ�ำนวน 
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ผู้บริหารปตท.) และกลุม่ผู้มีสว่นได้เสยีโดยอ้อม (คูค้่า,ลกูค้า,สือ่มวลชน)ซึง่

ผลลพัธ์ท่ีได้จากแบบสอบถามน�ำมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการแบบ Hierarchical 

Regression Analysis อีกทัง้ยงัท�ำการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึเพ่ิมเตมิกบั
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ความเก่ียวข้องด้านการสือ่สาร ปตท. และผู้น�ำความคดิภาคประชาชาชน

ด้านพลงังานท่ีเก่ียวข้องกบัการสือ่สารสาธารณะ และการเคลือ่นไหวทาง

สงัคมกบั ปตท. 

	งานวิจยันีเ้ลอืกใช้แนวคดิการประมวลขา่วสาร (Elaboration Like-

lihood Model: ELM Model)ท่ีวา่ กระบวนการยอมรับหรือไมย่อมรับตอ่

เร่ืองใดเกิดจากการท่ีแตล่ะบคุคลเปิดรับขา่วสารเร่ืองนัน้ๆ ผา่นปัจจยัส�ำคญั  

2 ประการ คือ แรงจงูใจ (Motivation) และความสามารถพิจารณาสาร (Ability)  

ซึง่ผลการวิจยัพบวา่ อิทธิพลการเปิดรับสือ่ ปตท.สง่ผลตอ่การยอมรับการ

ด�ำเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลทัง้ 6 ด้าน  ในขณะท่ีอิทธิพลของแรง

จงูใจและความสามารถพิจารณาสารสง่ผลตอ่การยอมรับองค์กรตามหลกั

ธรรมาภิบาลไมค่รอบคลมุทกุด้าน  แสดงวา่ ผู้ มีสว่นได้เสียมีรูปแบบการ

ยอมรับองค์กรเป็นไปตามเส้นทางรอง (Peripheral Route) คือ กระบวนการ

ท่ีบคุคลเลอืกใช้อารมณ์ ใช้ความรู้สกึตอ่การพิจารณาขา่วสารอยา่งผิวเผิน 

เน่ืองจากไมมี่อิทธิพลร่วมระหวา่งแรงจงูใจและความสามารถพิจารณาสาร 

หากแตมี่อิทธิพลเฉพาะปัจจยัใดปัจจยัหนึง่จงึไมเ่ป็นไปตามแนวคดิ ELM  

อยา่งสมบรูณ์ แตอ่ยา่งไรก็ตามผู้ มีสว่นได้เสยียอมรับการด�ำเนินงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลทัง้ 6 ด้านผ่านการใช้สื่อบุคคลท่ีสามารถสร้างความ 

เช่ือมัน่ตอ่การยอมรับได้มากกวา่สือ่ประเภทอ่ืนๆ

ค�ำส�ำคัญ: การสือ่สารองค์กร / ผู้มีสว่นได้เสยีและกลุม่สาธารณะ / วิธีการ

ประมวลขา่วสาร / เส้นทางพิจารณาสารแบบไตร่ตรอง / เส้นทางพิจารณา

สารแบบผิวเผิน / บริษัท ปตท. จ�ำกดั (มหาชน)



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�ำปี 2561

367

Abstract

This research is type of quantitative research and was 

conducted using in-depth interview approach. The objectives 

were to investigate the influence of PTT’s media recognition to the  

stakeholders, and also to study motivation and ability to gain the 

stakeholders’ recognition. 733 sets of questionnaires were used on 

two selected groups of people i.e. direct stakeholders (e.g. employees 

and directors) and indirect stakeholders (e.g. partners, customers 

and presses). The results obtained were analyzed using Hierarchical 

Regression Analysis method. Furthermore, two of the academics 

were interviewed (i.e. an academic who specializes in energy which 

related to PTT’s communications and an academic who is a thought 

leader in energy which related to public communications and social 

movement with PTT)

	Elaboration Likelihood Model (ELM) was used as a guide line 

process for individual to either accept the media’s recognition or not 

which determined by two factors i.e. individual’s motivation and ability 

to evaluate the information being presented.

	The results of the study shown that;PTT’s media recognition 

influence on all 6 sides of the Good Governance whereas individual’s 

motivation and ability to evaluate the information does not influence 

all 6 sides of the Good Governance. Thus stakeholder is more likely 
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to behave according to the Peripheral Route which relies on general  

impression such as feeling to evaluate the information at hand. 

Therefore ELM cannot be used as a solid guideline to fully support 

this research. Nevertheless, the study has also shown that personal 

media has proved to be the most effective method that can be used to 

persuade stakeholders to recognize all 6 sides of Good Governance 

and the trust in PTT compared to other studied methods.

Keyword: Corporate communication / Stakeholder and publics /  

elaboration likelihood methods / Central route / Peripheral route /   

PTT Public Company Limited
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บทน�ำ

การสื่อสารเป็นกระบวนการพืน้ฐานท่ีมีความจ�ำเป็นต่อองค์กร  

เป็นปัจจยัส�ำคญั มีอิทธิพล มีบทบาทตอ่ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวตอ่

การด�ำเนินงานทกุระดบัเพราะการด�ำรงอยูข่ององค์กรขึน้อยูก่บัการท่ีบคุคล

รับรู้และเช่ือถือว่าข่าวสารนัน้มีความสอดคล้องกบัผลประโยชน์ส่วนตน 

รวมถึงการท่ีผู้ มีส่วนได้เสียเข้าใจว่าข่าวสารนัน้มีความสอดคล้องกับ 

เป้าหมายขององค์กรจึงท�ำให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องยอมรับท่ีจะปฏิบตัิงานตาม 

ความสามารถด้วยความเตม็ใจ โดยเฉพาะผู้บริหารและพนกังานจะต้องมี

ความเหน็พ้องต้องกนัตอ่แนวทางการสือ่สารองค์กร สอดคล้องกบัชนานิษฐ์   

สขุเกษม (2551) เห็นว่าองค์กรต้องก�ำหนดวิสยัทศัน์ให้ผู้ มีส่วนได้เสีย

ได้ทราบโดยทั่วกันเพราะวิสยัทัศน์เป็นการสะท้อนภาพลกัษณ์ท่ีดีของ

องค์กรรวมถึงสื่อสารประสิทธิผลการด�ำเนินงานให้เป็นท่ียอมรับจาก

สาธารณชน ทัง้นีพ้รนภสั สงิห์ทอง (2554) เสนอวา่ ความส�ำเร็จและการ

เติบโตขององค์กรย่อมขึน้อยู่กับความสามารถในการสื่อสารท่ีจะสร้าง

ความเข้าใจตอ่ผู้ มีสว่นได้เสยี (Stakeholders) และสาธารณชน (Publics) 

ดงันัน้การสื่อสารวิสยัทศัน์และประสิทธิภาพการด�ำเนินงานจึงเป็นสิ่งท่ี 

เช่ือมโยงองค์กรและผู้มีสว่นได้เสยีเข้าด้วยกนั ทัง้ยงัชว่ยเพ่ิมก�ำลงัใจในการ

ท�ำงานสง่ผลต่อการเพ่ิมรายได้และผลก�ำไรรวมถึงก่อให้เกิดภาพลกัษณ์

พงึประสงค์สามารถน�ำพาองค์กรให้บรรลคุวามส�ำเร็จตามวตัถปุระสงค์   

Park Hanna (2012) ชีว้า่ ปัจจบุนัสงัคมมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว

อนัเน่ืองมาจากการเช่ือมโยงข่าวสารกันทัง้โลกตามความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีสงัคมเครือข่าย (Social Network)ท�ำให้การด�ำเนินธุรกิจต่าง 

ได้รับผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงด้านเศรษฐกิจสงัคมและสิง่แวดล้อม
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ทัง้ในระดบัภมิูภาคและระดบัโลก ซึง่ทีมขา่วเศรษฐกิจกรุงเทพธรุกิจ (2558) 

อธิบายวา่ การท่ีกลุม่ธรุกิจด้านพลงังานและน�ำ้มนัรายใหญ่จ�ำนวน 41 แหง่

ทัว่โลกต้องเผชิญกบัการด�ำเนินงานภายใต้สภาวะผนัผวนทางเศรษฐกิจ

แบบโลกไร้พรมแดน เพราะอตัราการเติบโตขององค์กรแปรผนัตามการ

เปลี่ยนแปลงของราคาน�ำ้มนัเป็นไปตามหลกัอปุสงค์อปุทานของผู้บริโภค 

แตก่ารด�ำเนินธรุกิจจ�ำเป็นต้องสร้างรายได้ ผลก�ำไร การรักษาผลตอบแทน

ให้กบัผู้ ถือหุ้นและผู้ มีสว่นได้เสีย ทัง้ยงัต้องด�ำรงบทบาทความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคม (Corporate Social Responsibility) ควบคูก่นัไป

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยหรือบริษัทปตท.จ�ำกดั(มหาชน)

ในฐานะองค์กรธุรกิจด้านพลงังานขนาดใหญ่ของประเทศไทยซึ่งได้รับ

การยอมรับด้านประสิทธิภาพการด�ำเนินงานท่ีสามารถบริหารงานให้

เตบิโต (Growth) และอยูร่อด (Survival) ทัง้ในระดบัภมิูภาคและระดบัโลก  

โดยได้รับการจดัล�ำดบัจากนิตยสาร Fortune Global 500 ประจ�ำปี2015 

ให้อยูใ่นล�ำดบัท่ี 93 จากบริษัทชัน้น�ำ 500แหง่ทัว่โลก (ชนิกา สขุสมจิตร, 

2559) ทัง้นี ้ปตท.เร่ิมต้นในฐานะรัฐวิสาหกิจสงักดักระทรวงอตุสาหกรรม 

ตามพ.ร.บ.การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยพ.ศ. 2521 มีภารกิจเป็น 

ศูนย์รวมการด�ำเนินธุรกิจปิโตรเลียมของรัฐและเป็นดุลอ�ำนาจในการ

แข่งขนักบับริษัทน�ำ้มนัข้ามชาติตา่งๆ  อีกทัง้ยงัเป็นเคร่ืองมือตอบสนอง

นโยบายภาครัฐในการพฒันาระบบบริการสาธารณะเพราะบทบาทหลกั

ของรัฐวิสาหกิจคือ การช่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้แก่

ประเทศ ซึ่งต่อมาภาครัฐมีนโยบายต้องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจท่ีมีอยู่ 

เพ่ือลดภาระด้านการค�ำ้ประกนัการลงทนุ (วนัทนีย์ จารึก, 2550)
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เน่ืองจาก ปตท.มีภาพลกัษณ์ในฐานะรัฐวิสาหกิจชัน้ดีและถูก

แปรรูปในล�ำดบัแรกๆโดยเป็นองค์กรธรุกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

สามารถท�ำรายได้และผลก�ำไรให้แก่ผู้ มีสว่นได้เสียอยา่งตอ่เน่ือง ในขณะ

ท่ีการเป็นบริษัทจดทะเบียนจะถกูจบัตามองจากผู้ลงทนุภายใต้กฎหมาย

มหาชนและพ.ร.บ.ตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงการเป็นบริษัทจ�ำกัดท่ีมา

จากการแปรรูปหน่วยงานรัฐวิสาหกิจจงึถกูจบัตามองจากประชาชนและ

สื่อมวลชน เพราะรัฐวิสาหกิจท่ีมีการแปรรูป (Privatization) มกัจะได้รับ

ความสนใจและถกูจบัตามองจากประชาชนในด้านลบมากกวา่ด้านบวก 

ตามท่ีชนกพร ดีมาก (2556) เห็นว่ารูปแบบการบริหารงานท่ีมุ่งหวงัผล

ก�ำไรเชิงพาณิชย์เป็นหลกัสง่ผลให้ประชาชนเกิดความรู้สกึต่อต้านและมี

ทศันคติท่ีไม่ดีต่อรัฐวิสาหกิจท่ีแปรรูปเป็นบริษัทจ�ำกดั เพราะการด�ำเนิน

งานของรัฐวิสาหกิจส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนทุกคน

แสดงให้เห็นว่าความคาดหวงัของผู้ มีสว่นได้เสียท่ีแตกต่างกนัย่อมน�ำไป

สูก่ารยอมรับตอ่องค์กรท่ีแตกตา่งกนั

หากพิจารณาว่า ปตท.ในฐานะบริษัทจ�ำกัดท่ีแปรรูปจาก

รัฐวิสาหกิจได้น�ำหลกัธรรมาภิบาลและการก�ำกบัดแูลท่ีดี (Good Corporate  

Governance) คือ การบริหารจดัการท่ีดีเพ่ือควบคมุดแูลกิจการให้เป็น

ไปในครรลองธรรม 6 ด้าน ได้แก่ หลกัคณุธรรม หลกันิตธิรรม หลกัความ

โปร่งใส  หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความ 

คุ้มค่า โดยน�ำมาก�ำหนดเป็นนโยบายด�ำเนินงานองค์กรในฐานะหน่วย

งานภายใต้กฎหมายรัฐวิสาหกิจและบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

ภายใต้กฎหมายบริษัทมหาชน  เน่ืองจาก ปตท.คาดหวงัให้ได้รับการ

ยอมรับและสนบัสนนุจากกลุ่มสาธารณะท่ีประกอบด้วยกลุ่มบุคคลท่ีมี
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ส่วนเก่ียวข้องกับ ปตท.โดยเป็นผู้ ท่ีมีส่วนได้รับผลประโยชน์หรือมีการ

สญูเสียประโยชน์ร่วมกัน คือ ผู้ ท่ีมีส่วนได้เสียโดยตรงของ ปตท.ได้แก่  

ผู้บริหารและพนกังาน ผู้ ท่ีมีส่วนได้เสียโดยอ้อมของ ปตท.ได้แก่ ลกูค้า  

คู่ค้า และสื่อมวลชนซึง่ก�ำหนดภาพลกัษณ์การสื่อสารให้สอดคล้องตาม

หลกัธรรมาภิบาลและการก�ำกบัดแูลท่ีดีขององค์กร 6 ด้าน ดงันี ้

1.ความรับผิดชอบตอ่การกระท�ำ คือ ปตท.ต้องมีความรับผิดชอบ 

ต่อผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีค�ำนึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าด้วย

คณุภาพและราคาท่ีเป็นธรรม มุง่ให้บริการท่ีไมเ่ลือกปฏิบตัิ

2.ความโปร่งใส คือ ปตท.ต้องมีกลไกในการตรวจสอบการด�ำเนิน

งานและมีการเปิดเผยข้อมลูแก่ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย ไมบ่ิดเบือนข้อเท็จจริง

เพ่ือให้ผู้ มีสว่นได้เสียใช้ประกอบการตดัสนิใจ

3.การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ คือ ปตท.ก�ำหนดมาตรฐาน

จริยธรรมในการประกอบธุรกิจและความประพฤติบุคลากรทัง้คณะ

กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานรวมถงึก�ำหนดนโยบายงดรับของขวญัและ

ผลประโยชน์อ่ืนใดในทกุกรณี  

4.การปฏิบัติต่อผู้ มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน คือ ปตท. 

ต้องปฏิบตัิต่อผู้ มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบตัิตัง้แต่

ผู้ ถือหุ้นกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน เจ้าหนี ้ลกูค้า คูค้่า คูแ่ขง่ ไปจนถงึ

ชมุชนและประเทศชาติ

5.ความรับผิดชอบตอ่การปฏิบตัิหน้าท่ี คือ ปตท.ต้องรับผิดชอบ

ด้วยการปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถในการพฒันาและคืนก�ำไร

สูช่มุชนสงัคมและสิง่แวดล้อม
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6.วิสยัทศัน์ในการสร้างมลูคา่เพ่ิมแก่กิจการคือปตท.ต้องแสวงหา

นวตักรรมด้านพลงังานในอนาคต และแสวงหาพนัธมิตรการลงทนุเพ่ือให้

เกิดความมัน่คงด้านพลงังานตอ่องค์กรและประเทศชาติ

(รายงานประจ�ำปีบมจ.ปตท.,2559)

อนึง่ ปตท.ทุม่เทงบประมาณจ�ำนวนมาก เพ่ือสือ่สารวิสยัทศัน์และ

ภาพลกัษณ์องค์กรท่ีให้ความส�ำคญักบัผู้ มีสว่นได้เสียด้วยกิจกรรมแสดง

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยเคร่ืองมือการสือ่สารการตลาด (Marketing 

Communication)การสือ่สารเพ่ือโฆษณากิจการ(Corporate Advertising) 

การสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้ ลงทุน (Investor Relations)  

แต่ความคิดเห็นของสาธารณชนกลบัไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของ

องค์กร ดงัท่ี“มลูนิธิยามเฝ้าแผ่นดินจ่อฟ้องปตท.ทวงคืนสาธารณสมบตัิ

ของแผ่นดินท่ีได้มาจากการใช้อ�ำนาจมหาชนของรัฐและขอให้เพิกถอน

ใบหุ้นและบญัชีรายช่ือผู้ ถือหุ้นท่ีได้มาโดยวิธีฉ้อฉล 3 ประเด็นหลกั คือ 

ขอให้การกระท�ำท่ีขัดต่อผลประโยชน์และธรรมาภิบาลตกเป็นโมฆะ  

ขอให้เพิกถอนใบหุ้นและบญัชีรายช่ือผู้ ถือหุ้นท่ีได้มาโดยวิธีฉ้อฉลและขอ

ทวงคืนสาธารณสมบตัิของแผ่นดิน" (ทีมข่าวสกู้ปพิเศษผู้จดัการ, 2554)  

ซึ่งเป็นประเด็นท่ีน่าศึกษาว่า เหตใุดสาธารณชนมีการรวมกลุ่มกันเพ่ือ 

ตอ่ต้านไมย่อมรับอยา่งเปิดเผยซึง่สะท้อนถงึจดุออ่นในบทบาทการสือ่สาร

องค์กร(Corporate Communication) ปตท. 

แม้ว่าจะเกิดปรากฎการณ์ภาคประชาชนมีการรวมกลุ่มกนัเพ่ือ

ต่อต้าน ปตท. ในขณะเดียวกันก็มีภาคประชาชนบางกลุ่มท่ีสนับสนุน 

ปตท.เช่นกัน ซึ่งทัศนคติของสาธารณชนต่อองค์กรท่ีแตกต่างกันเช่น

นี ้ นบัเป็นกรณีศึกษาการสื่อสารองค์กรท่ีส�ำคญัต่อการเรียนรู้โดยกลุ่ม
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สนบัสนุนปตท. อาทิ กลุ่มรู้จริงพลงังานไทย(www.รู้จริงพลงังานไทย.

com) www.facebook.com/S.Vitoonkijvanich/ พลงังานซีรีส์ Energy 

Series)(http://energythaiinfo.blogspot.com/2017/01/blog-post.

html)(http://drama-addict.com) (http://goo.gl/ 3mgCGs) และใน

นามบคุคล นายมนญู ศิริวรรณ เป็นต้น โดยกลุ่มต่อต้านปตท.อาทิ กลุ่ม

ทวงคืนพลงังานไทย กลุ่มทวงคืนปตท.กลุ่มรณรงค์ต่อต้านการผูกขาด

และทวงคืนสมบัติชาติ(ปตท.)กลุ่มเครือข่ายประชาชนปฏิรูปพลงังาน

ไทย (www.Thai Energy reform.in.th และ www.คปผ.com) และ 

ในนามบคุคล อาทิ มล.กรณ์สิวฒัน์เกษมศรี น.ส.รสนา โตสิตระกลู และ

นายทศพล แก้วทิมา เป็นต้น 

ประเด็นท่ีกลุ่มต่อต้านรวมถึงสื่อมวลชนให้ความสนใจติดตาม

ตรวจสอบการด�ำเนินงานของปตท. เพ่ือเรียกร้องให้อธิบายชีแ้จงข้อมลู

ประเดน็ตา่งๆ อาทิเร่ืองภาพลกัษณ์องค์กรท่ีครอบครองตลาดและการค้า

ก�ำไรเกินควรจากการก�ำหนดราคาน�ำ้มนัท่ีไม่เป็นธรรม เร่ืองภาพลกัษณ์

ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณขององค์กรจากกรณีการตัง้บริษัทลกูท่ีเกาะ 

เคย์แมน และเร่ืองภาพลกัษณ์ความโปร่งใสและวิสยัทศัน์การสร้างมลูคา่

เพ่ิมแก่กิจการจากการแปรรูปท่ีมีกระบวนการกระจายหุ้นอยา่งไมเ่ป็นธรรม 

ซึง่สรุปประเดน็ส�ำคญัท่ีกลุม่ตอ่ต้านและสือ่มวลชนมีตอ่การด�ำเนินงานของ 

ปตท. (ทีมขา่วเศรษฐกิจไทยรัฐ, 2557) ดงันี ้
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หากพิจารณาว่า การท่ีสาธารณชนและสื่อมวลชนมีการรวม

กลุ่มต่อต้านการด�ำเนินงานของ ปตท.ซึ่งมีการเผยแพร่ข่าวสารด้าน

ลบต่อองค์กรจ�ำนวนมากเช่นนี ้ จึงเป็นประเด็นท่ีน่าพิจารณาว่า เหตใุด

กระบวนการสือ่สารองค์กร ปตท.ท่ีมีการก�ำหนดเป้าหมายวิสยัทศัน์ "บริษัท

พลงังานไทยข้ามชาตชิัน้น�ำ" มีการสร้างความเช่ือมัน่ตอ่ช่ือเสียงและภาพ

ลกัษณ์องค์กร รวมถงึมีการบริหารจดัการเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์กบักลุม่

ผู้ มีส่วนได้เสียอย่างต่อเน่ือง ไม่สามารถเป็นเคร่ืองมือท่ีเช่ือมโยงองค์กร

กบัผู้ มีสว่นได้เสียให้เกิดความเข้าใจตอ่กนัและไมส่ามารถเป็นกนัชนท่ีจะ

ชว่ยลดการตอ่ต้านองค์กรได้  
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ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงเลือกแนวคิดการประมวลข่าวสาร(Elaboration 

Likelihood Model : ELM Model) โดย John Cacioppo& Petty (1981) 

เพ่ือศกึษาเส้นทางการพิจารณาสารของผู้มีสว่นได้เสยีท่ีมีผลตอ่การยอมรับ

องค์กร ซึ่งแนวคิดอธิบายว่ากระบวนการยอมรับหรือไม่ยอมรับต่อเร่ือง

ใดเกิดจากการท่ีแต่ละบคุคลเปิดรับข่าวสารเร่ืองนัน้ๆ ผ่านปัจจยัส�ำคญั 

2 ประการ คือ ปัจจยัแรงจงูใจ (Motivation) และปัจจยัความสามารถ

พิจารณาสาร (Ability) โดยแรงจงูใจของบคุคลท่ีแตกตา่งกนั อาทิ บคุคล

มีความเก่ียวข้องหรือความสมัพนัธ์ (Issue Involvement) บคุคลมีความ

ต้องการท่ีจะรับรู้ขา่วสาร(Degree of need cognition) บคุคลมีทศันคติ

เดมิเชิงบวกหรือเชิงลบ(Pro-Con attitudinal situation) บคุคลมีความไว้

วางใจแหลง่ขา่ว (Source of the message argument/ Dissonance) ซึง่

สง่ผลตอ่การพิจารณายอมรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั รวมทัง้ความสามารถ

พิจารณาสาร (Ability) ของบคุคลท่ีแตกตา่งกนัอาทิ บคุคลมีความสามารถ

พิจารณาขา่วสารท่ีไขว้เขว วุน่วาย (Distraction) บคุคลมีความสามารถ

พิจารณาขา่วสารท่ีซบัซ้อน (Complexity)บคุคลมีความสามารถพิจารณา

ท�ำความเข้าใจ(Comprehensibility)บคุคลมีความสามารถพิจารณาจาก

ประสบการณ์ก่อนหน้าท่ีมีความเก่ียวข้อง(Amount of issue relevant 

prior experience)เป็นอีกปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การพิจารณายอมรับข่าวสาร

ท่ีแตกตา่งกนัหรือไม่

การท่ีบคุคลจะเกิดทศันคติต่อเร่ืองนัน้ๆเป็นไปในลกัษณะใดขึน้

อยูก่บัเส้นทางการประเมินขา่วสาร 2 เส้นทาง คือเส้นทางหลกั (Central 

Route) เป็นกระบวนการท่ีบคุคลใช้เหตผุลในการไตร่ตรองข่าวสารอยา่ง

รอบคอบ เม่ือบุคคลเปิดรับข่าวสารโดยมีแรงจงูใจและมีความสามารถ
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พิจารณาสารจะท�ำให้บุคคลนัน้เกิดทศันคติเชิงบวกหรือทศันคติเชิงลบ

ในลกัษณะยั่งยืนและไม่เปลี่ยนแปลงต่อเร่ืองนัน้ๆ(Attitude change 

enduring /resistant to change) หากบคุคลใช้เส้นทางรอง(Peripheral 

Route) เป็นกระบวนการท่ีใช้อารมณ์ ใช้ความรู้สกึในการพิจารณาขา่วสาร

อยา่งผิวเผินคือการท่ีบคุคลเปิดรับขา่วสารโดยอาจมีหรือไมมี่แรงจงูใจและ

อาจมีหรือไมมี่ความสามารถพิจารณาสาร จะท�ำให้บคุคลเกิดทศันคตท่ีิไม่

ยัง่ยืนและมีการเปลี่ยนแปลงตอ่เร่ืองนัน้ๆ(Attitude changetemporary/

susceptible to change) 

อนึง่ Joep Cornelissen (2008) ชีว้า่ องค์กรสมยัใหมค่วรมุง่สร้าง

ความร่วมมือกบัผู้ มีสว่นได้เสีย (Stakeholder Collaboration)และสร้าง

การมีสว่นร่วมจากความสมัพนัธ์ระยะยาว โดยก�ำหนดกลยทุธ์การสื่อสาร

องค์กรด้วยเนือ้หาและสื่อให้สอดคล้องกบัความสนใจของผู้ มีสว่นได้เสีย

แตล่ะกลุม่ ซึง่มิใชก่ารสื่อสารท่ีก�ำหนดจากองค์กรเพียงฝ่ายเดียวหรือเพ่ือ

ประโยชน์เฉพาะมิตด้ิานเศรษฐกิจหรือมิตใิดเพียงด้านเดียวเทา่นัน้ ดงันัน้ 

ปตท.จึงควรศึกษาการเช่ือมโยงผู้ มีส่วนได้เสียท่ีจะท�ำให้มีความเข้าใจ

และความไว้เนือ้เช่ือใจตอ่องค์กร  รวมถงึแนวทางสร้างการความร่วมมือ

และการมีส่วนร่วมในการค�ำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนัเพราะผู้ มีส่วนได้

เสียเป็นปัจจยัส�ำคญัต่อความส�ำเร็จตามเป้าหมายองค์กร อีกทัง้จะเป็น

ไปตามแนวคิด ELM ท่ีมุ่งศึกษาความสมัพนัธ์และความสามารถของผู้

มีส่วนได้เสียท่ีส่งผลต่อการยอมรับองค์กรปตท.เพ่ือเป็นการสร้างความ 

ได้เปรียบและภมิูคุ้มกนัท่ีดีให้แก่องค์กรเม่ือต้องเผชิญปัญหาท่ีเหนือกว่า

การควบคมุตามกฎหมาย
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ระเบยีบวธีิวจิยั

การศกึษานีใ้ช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ

การสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-dept Interviews) โดยมีวตัถปุระสงค์การวิจยั 

2 ข้อดงันีเ้พ่ือศกึษาอิทธิพลของการเปิดรับสื่อปตท.ท่ีมีผลตอ่การยอมรับ

องค์กรของกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสีย และเพ่ือศกึษาแรงจงูใจและความสามารถ

พิจารณาสารสง่ผลตอ่อิทธิพลของการเปิดรับสือ่ปตท.ท่ีมีผลตอ่การยอมรับ

องค์กรของกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสียโดยมีสมมตฐิานการวิจยั 3 ข้อ ดงันี ้

H1การเปิดรับสือ่ปตท.มีอิทธิพลทางตรงตอ่การยอมรับองค์กรของ

กลุม่ผู้ มีสว่นได้เสีย

H2แรงจงูใจมีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธ์เชิงเส้นของการเปิดรับสือ่ป

ตท.มีอิทธิพลทางตรงตอ่การยอมรับองค์กรของกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสีย 

H3ความสามารถพิจารณาสารมีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธ์เชิงเส้น

ของการเปิดรับสือ่ปตท.ท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอ่การยอมรับองค์กรของกลุม่

ผู้ มีสว่นได้เสีย

รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)ใช้

แบบสอบถามจ�ำนวน 733 ชุดแบ่งประชากรเป็น2 กลุ่ม คือผู้ มีส่วนได้

เสียโดยตรง (พนักงานและผู้บริหารปตท.)และผู้ มีส่วนได้เสียโดยอ้อม  

(คูค้่า, ลกูค้าและสือ่มวลชน) มีขอบเขตการศกึษาเฉพาะพืน้ท่ีกรุงเทพมหา

นครฯด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภมิูสองชัน้(Two-Stage Stratified 

Radom sampling) ซึง่การวิเคราะห์ข้อมลูใช้การแจกแจงความถ่ี คา่ร้อย

ละ คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติ

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงชัน้(Hierarchical Regression Analysis) โดยมี

กรอบแนวคดิการวิจยัตามแผนภาพท่ี 1
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การสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-dept Interviews)ด้วยวิธีแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากตวัแทน 2 กลุม่ประกอบด้วยนกัวิชาการหรือผู้

เช่ียวชาญด้านพลงังานท่ีมีความเก่ียวข้องด้านการสือ่สารองค์กร ปตท. และ

ผู้น�ำความคดิภาคประชาชนด้านพลงังานท่ีเก่ียวข้องกบัการสือ่สารสาธารณะ

และการเคลือ่นไหวทางสงัคมตอ่ ปตท.
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ผลวจิยั

	สรุปผลวิจยัการยอมรับตอ่การด�ำเนินงานตามหลกัธรรมภิบาลของ 

ปตท.ของกลุม่สาธารณะ คือ ผู้มีสว่นได้เสยีโดยตรงและกลุม่ผู้มีสว่นได้เสยี

โดยอ้อม ดงันี ้

ตารางท่ี 1 คา่เฉลีย่ (x) และผลการทดสอบของผู้มีสว่นได้เสยีโดยตรงและผู้

มีสว่นได้เสยีโดยอ้อมจ�ำแนกตามระดบัการยอมรับการด�ำเนินงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของ ปตท.
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงชัน้ปัจจยัการเปิดรับสือ่ แรงจงูใจ 

ความสามารถพิจารณาสารท่ีมีอิทธิพลสง่ตอ่ความสมัพนัธ์ของการเปิดรับสือ่

กบัการยอมรับปตท.ของกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสยีจากผลการทดสอบสมมตฐิาน

การวิจยั ดงันี ้

สรุปและอภปิรายผล

จากผลการวิจยัด้วยวิธีการส�ำรวจผู้มีสว่นได้เสยีและการสมัภาษณ์

เจาะลกึเพ่ือวิเคราะห์การเปิดรับสื่อแรงจงูใจและความสามารถพิจารณา

สารมีอิทธิพลตอ่การยอมรับองค์กรปตท.เม่ือน�ำมาวิเคราะห์ถงึกระบวนการ

และแบบแผนการพิจารณายอมรับองค์กรของผู้ มีสว่นได้เสีย  สรุปผลได้

ดงันี	้

1. อิทธิพลการเปิดรับสื่อ ปตท.ท่ีมีผลต่อการยอมรับองค์กรของ 

ผู้ มีส่วนได้เสียซึ่งความสนใจเปิดรับข่าวสารของบุคคลเกิดขึน้จากการ 
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เหน็วา่ข้อมลูนัน้มีประโยชน์ตอ่ตนหรือไม ่ เพราะขา่วสารเป็นข้อมลูส�ำคญั

ใช้ประกอบการตดัสนิใจวางแผนการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวนั ความต้องการ

ข้อมลูจะเพ่ิมมากขึน้เม่ือบคุคลเกิดความไมแ่นใ่จเร่ืองนัน้ๆ โดยเฉพาะในยคุ

เทคโนโลยีเครือขา่ยท่ีบคุคลสามารถรับรู้เหตกุารณ์ได้อยา่งรวดเร็ว จงึท�ำให้

ขา่วสารตา่งๆซึง่มีจ�ำนวนมากจะถกูคดัเลอืกตลอดเวลา จากผลการวิจยัพบ

วา่ การเปิดรับสือ่ปตท.ของผู้ มีสว่นได้เสยีโดยตรงท่ีประกอบด้วยผู้บริหาร

และพนกังาน ปตท.สว่นใหญ่เปิดรับสือ่เป็นประจ�ำ จากสือ่อิเลก็ทรอนิกส์  

สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อบุคคลท่ีมีผลต่อการยอมรับองค์กร ซึ่งจากผลการ

สมัภาษณ์ พบวา่ ผู้มีสว่นได้เสยีโดยตรง คือ ผู้บริหาร พนกังาน ผู้ถือหุ้นและคูค้่า  

ซึง่เป็นกลุม่ท่ีมีความเก่ียวข้องและได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินงานด้าน

รายได้ ผลตอบแทนและผลก�ำไรจากปตท.มีความสนใจเปิดรับสือ่สิง่พิมพ์ 

สื่อบคุคล สื่อสงัคมเครือข่ายและสื่อมวลชนท่ีมีผลต่อการยอมรับองค์กร 

ทัง้นีจ้ากผลการวิจยั พบวา่ การเปิดรับสือ่ ปตท.ของผู้มีสว่นได้เสยีโดยอ้อม

ท่ีประกอบด้วย คูค้่า ลกูค้า และสือ่มวลชนสว่นใหญ่เปิดรับเป็นประจ�ำจาก

สือ่มวลชน สือ่สิง่พิมพ์และสือ่สงัคมเครือขา่ยท่ีมีผลตอ่การยอมรับองค์กร 

ซึง่จากผลการสมัภาษณ์ พบวา่ ผู้ มีสว่นได้เสยีโดยอ้อมคือ ภาคประชาชน  

นกัวิชาการและสือ่มวลชนท่ีมีความเก่ียวข้องและได้รับผลกระทบจาก ปตท.

จากการด�ำรงชีวิตประจ�ำวนั  ประกอบกบัมีความสนใจวา่เป็นเจ้าของ ปตท.

ในฐานะหนว่ยงานภาครัฐท่ีแปรรูปจากรัฐวิสาหกิจมาเป็นเอกชน  ซึง่มีการ

เปิดรับขา่วสาร ปตท.จากสือ่มวลชน สือ่สงัคมเครือขา่ย สือ่บคุคลและสือ่

โฆษณาประชาสมัพนัธ์ท่ีมีผลตอ่การยอมรับองค์กร  	

อยา่งไรก็ตาม ดรัลพร ด�ำยศ (2557)  เหน็วา่ ขา่วสารเป็นปัจจยั

ส�ำคญัใช้ประกอบการตดัสนิใจท่ีจะยอมรับหรือไมย่อมรับในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่
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ซึง่บคุคลมกัจะแสวงหาขา่วสารเพ่ือสนบัสนนุทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละหลีก

เลี่ยงขา่วสารท่ีขดัแย้งกบัการรับรู้เดิมสง่ผลให้บคุคลจ�ำเป็นต้องพยายาม

แสวงหาข่าวสารท่ีสนบัสนนุการตดัสินใจเลือกนัน้หากพิจารณาว่าปตท.

เป็นองค์กรขนาดใหญ่ด�ำเนินธรุกิจด้านพลงังานระดบัชาตจิงึต้องให้ความ

ส�ำคญักบัผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่และก�ำหนดกลยทุธ์การเผยแพร่ขา่วสารให้

สอดคล้องกบัความสนใจและความต้องการรับรู้ข้อมลูของบคุคลท่ีแตกตา่ง

กนั โดยเฉพาะการสือ่สารองค์กร (Corporate Communication) เพ่ือพฒันา

ทิศทางนโยบายและกลยทุธ์องค์กรมุง่ท�ำให้ผู้มีสว่นเก่ียวข้องทัง้ภายในและ

ภายนอกเกิดความเข้าใจท่ีตรงกนัรวมถงึการรักษาช่ือเสยีงและภาพลกัษณ์

องค์กร อีกทัง้เพ่ือสื่อสารป้องกนัและแก้ไขปัญหาวิกฤติท่ีอาจส่งผลกระ

ทบรุนแรงตอ่องค์กรย่อมสง่ผลให้เกิดความเข้าใจซึง่กนัและน�ำไปสูค่วาม 

ร่วมมือระยะยาวระหว่างองค์กรกบัผู้ มีสว่นได้เสีย (Joep Cornelissen,  

อ้างแล้ว)		

2. แรงจงูใจและความสามารถพิจารณาสารสง่ผลตอ่อิทธิพลของ 

การเปิดรับสือ่ปตท.ท่ีมีผลตอ่การยอมรับองค์กรของกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสยีโดย

แรงจงูใจ (Motivation) เป็นสิง่ท่ีมีอยูใ่นตวัแตล่ะบคุคลจะมีมากหรือน้อย

ขึน้อยูก่บัความเก่ียวพนัสว่นบคุคลตอ่เร่ืองนัน้ (Involvement) และความ

สนใจสว่นบคุคลตอ่เร่ืองนัน้ (Interesting) ซึง่มีผลกระตุ้นให้เกิดทศันคติ

และพฤตกิรรมตอ่เร่ืองตา่งๆ ทัง้ยงัเป็นตวัก�ำหนดเป้าหมาย ความพยายาม

และทิศทางของทศันคตด้ิานบวกและทศันคตด้ิานลบตอ่เร่ืองนัน้ๆ  ซึง่ความ

สามารถพิจารณาสาร (Ability)เป็นสิง่ท่ีมีอยูใ่นตวัแตล่ะบคุคลคือ ทกัษะการ

เข้ารหสั ถอดรหสัข้อมลู เพ่ือตีความท�ำความเข้าใจข้อมลูท่ีมีความซบัซ้อน
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และมีปริมาณมาก สามารถเลอืกรับจดจ�ำข้อมลูท่ีต้องการน�ำไปใช้ตอบสนอง

ความพงึพอใจสว่นตนได้ จงึสง่ผลให้เกิดทศันคตแิละพฤตกิรรมตอ่เร่ืองนัน้ๆ

	จากผลการวิจยัพบวา่ อิทธิพลการเปิดรับสื่อ ปตท.สง่ผลตอ่การ

ยอมรับการด�ำเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลทัง้  6 ด้าน ในขณะท่ีอิทธิพล

ของแรงจงูใจและความสามารถพิจารณาสารท่ีมีตอ่ความสมัพนัธ์ของการ

เปิดรับสือ่ ปตท.สง่ผลตอ่ยอมรับองค์กรตามหลกัธรรมาภิบาลไมค่รอบคลมุ 

ทกุด้าน  แสดงให้เหน็ได้วา่ผู้ มีสว่นได้เสยีไมไ่ด้มีรูปแบบการยอมรับองค์กร

เป็นไปตามแนวคดิ ELM อยา่งสมบรูณ์  เน่ืองจากไมมี่อิทธิพลร่วมระหวา่ง 

แรงจงูใจและความสามารถพิจารณาสาร  หากแตมี่อิทธิพลเฉพาะปัจจยั

ใดปัจจยัหนึง่  อยา่งไรก็ตามผู้มีสว่นได้เสยีสว่นใหญ่มีรูปแบบการประมวล

ขา่วสารตอ่การยอมรับองค์กร ปตท.ท่ีเป็นไปตามเส้นทางรอง (Peripheral  

Route) คือ กระบวนการท่ีบุคคลเลือกใช้อารมณ์ ใช้ความรู้สึกต่อการ

พิจารณาขา่วสารอยา่งผิวเผิน หมายถงึ เม่ือผู้ มีสว่นได้เสยีเปิดรับขา่วสาร 

ปตท.จะมีการตดัสนิใจยอมรับองค์กรได้ ถงึแม้วา่อาจมีหรือไมมี่แรงจงูใจ

และอาจใช้หรือไมใ่ช้ความสามารถพิจารณาสารแบบไตร่ตรอง ซึง่ในอนาคต

การยอมรับองค์กร ปตท.ด้วยเส้นทางพิจารณาสารแบบผิวเผินนีอ้าจจะมีการ

เปลีย่นแปลงได้ เพราะเป็นทศันคตลิกัษณะท่ีไมย่ัง่ยืน

ในขณะท่ีผลการสมัภาษณ์แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการสื่อสารท่ี

สามารถตอบสนองความคาดหวงั คือ การพดูคยุแบบตวัตอ่ตวัหรือการพดูคยุ 

แบบกลุม่ท่ีเกิดจากความเช่ือมัน่ตอ่สือ่บคุคล  ซึง่มีอิทธิพลโน้มน้าวใจผู้ รับ

สารได้โดยตรง ดงันัน้ องค์กรสมยัใหมค่วรมุง่สร้างความร่วมมือกบัผู้มีสว่นได้

เสยี (Stakeholder Collaboration) ไมว่า่จะเป็นปัจเจกบคุคลหรือคณะบคุคล

ท่ีสามารถสง่ผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินงานขององค์กร 
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โดยก�ำหนดกลยทุธ์การสื่อสารองค์กรด้วยเนือ้หาและสื่อให้สอดคล้องกบั

ความสนใจของผู้มีสว่นได้เสยีแตล่ะกลุม่ เพ่ือเป็นการสร้างคณุคา่ร่วมท่ีเกิด

จากความสมัพนัธ์ระยะยาว ซึง่มิใชรู่ปแบบการสือ่สารท่ีก�ำหนดจากองค์กร

เพียงฝ่ายเดียวท่ีมกัจะมุง่เนือ้หาเฉพาะมิตด้ิานเศรษฐกิจ มิตด้ิานสงัคม หรือ

มิตอ่ืินเพียงด้านใดด้านหนึง่เทา่นัน้  

นอกจากนี ้การท่ีองค์กรเลอืกใช้แนวคดิการบริหารจดัการผู้มีสว่นได้

เสยีแบบดัง้เดมิท่ีมุง่บริหารจดัการผู้มีสว่นได้เสยี (Stakeholder Management)  

ด้วยแนวคิดให้องค์กรเป็นศนูย์กลางและเลือกสื่อสารข้อมลูกบัผู้ มีสว่นได้

เสียแตล่ะกลุม่ด้วยการสื่อสารแบบทางตรง (linear) เพ่ือตอบสนองตาม

ความคาดหวงัเฉพาะด้าน อาทิ ด้านรายได้และผลประโยชน์กบักลุม่ผู้ถือหุ้น 

และพนกังาน ด้านการดแูลสงัคมสิ่งแวดล้อมกบักลุม่ชมุชน NGO และ

สือ่มวลชน เป็นต้น ซึง่เป็นเพียงการด�ำเนินงานตามข้อก�ำหนดทางกฎหมาย 

จงึไมส่ามารถไปสูค่วามเช่ือมัน่ตอ่ประสทิธิภาพการด�ำเนินงานองค์กรให้เป็น

ท่ียอมรับตอ่สาธารณชนได้ อยา่งไรก็ตาม องค์กรควรให้ความส�ำคญักบัการ

สร้างความร่วมมือ (Stakeholder Collaboration) กบัผู้มีสว่นได้เสยี  เพ่ือสร้าง

ความไว้วางใจท่ีเกิดจากความสมัพนัธ์ระยะยาว ตามท่ีวรทยั ราวินิจ (2556) 

เห็นวา่ การสื่อสารเป็นกระบวนการท่ีช่วยเติมเต็มช่องวา่งทางด้านข้อมลู

ขา่วสาร (Information Gap) ชว่ยลดความคลมุเครือไมแ่นน่อน (Uncertainty)  

ช่วยเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ(Knowledge and Understanding)  

ชว่ยรักษาสมัพนัธภาพอนัดี (Good Relationship) และฟืน้ฟคูวามเช่ือมัน่

ระหวา่งองค์กรกบัผู้มีสว่นได้เสยีได้ 	

ดงันัน้ องค์กรควรพฒันาแนวทางการสื่อสารองค์กร(Corporate 

Communication) ในองค์ประกอบการบริหารจดัการสือ่สารผา่นผู้บริหาร 
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เพราะการสือ่สารของผู้บริหารสง่ผลอยา่งมากตอ่การเปลีย่นแปลงทศันคติ

และพฤติกรรม เพ่ือสร้างความเข้าใจกับผู้ มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์กรโดยเฉพาะผู้บริหารทกุระดบัจ�ำเป็นต้องพฒันาทกัษะการ

สื่อสารตอ่สาธารณชน เพ่ือสามารถบรรลเุป้าหมายการสื่อสารองค์กรใน

ระยะยาวเพราะองค์กรไมค่วรเป็นเพียงพาหนะท่ีสร้างผลประโยชน์ให้กบัผู้มี

สว่นได้เสยีเพียงกลุม่ใดกลุม่หนึง่เทา่นัน้แตต้่องเป็นพาหนะท่ีเปิดรับผู้มีสว่น

ได้สว่นเสยีทกุฝ่ายเข้ามาร่วมสรรค์สร้างคณุคา่ซึง่กนัและกนั เพ่ือมุง่พฒันา

ให้เกิดความเช่ือมัน่จากการมีสว่นร่วมและสามารถยอมรับองค์กรท่ีเป็นไป

ตามเส้นทางการพิจารณาสารแบบไตร่ตรอง (Central Route) ได้ในอนาคต  

ตลอดจนความเข้าใจและความไว้เนือ้เช่ือใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีจะเป็น

ภมิูคุ้มกนัท่ีดีให้แก่องค์กร ชว่ยสร้างความได้เปรียบตอ่การแขง่ขนั  ซึง่เม่ือ

เกิดปัญหาผู้มีสว่นได้เสยีจะเป็นกนัชน และเป็นแนวร่วมในการจดัการแก้ไข

ปัญหาร่วมกบัองค์กรด้วยกนั  

ข้อเสนอแนะ

1. ปตท.ควรน�ำแนวคดิการสือ่สารองค์กรใช้ก�ำหนดเลอืกกลยทุธ์และ

ทิศทางการสือ่สารให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององค์กรท่ีมีตอ่ 

ผู้มีสว่นได้เสยีให้ครอบคลมุทกุกลุม่ โดยใช้แนวทางการสือ่สารท่ีแตกตา่งกนั  

ทัง้ระดับกลยุทธ์ข่าวสาร กลยุทธ์โน้มน้าวใจ และกลยุทธ์สานเสวนา  

เพ่ือรักษาความเช่ือมัน่ต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์องค์กรด้วยการสร้าง

ความสมัพนัธ์ระยะยาวท่ีเกิดจากการมีสว่นร่วมการเหน็ประโยชน์และคณุคา่  

เพ่ือสามารถเพ่ิมโอกาสให้ผู้ มีสว่นได้เสียยอมรับองค์กรตามเส้นทางการ
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พิจารณาสารแบบไตร่ตรอง ตลอดจนสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้กบัองค์กร

ธรุกิจประเภทอ่ืนๆได้ตอ่ไป		

2. ปตท.ควรมีการพฒันาทกัษะการสื่อสารของสื่อบคุคลแบบมือ

อาชีพด้วยแนวคิดท่ีว่าผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่เป็นพนัธมิตรท่ีเท่าเทียมกนั

และไมเ่ลอืกปฏิบตั ิปรับปรุงรูปแบบการน�ำเสนอเนือ้หาขา่วสารให้มีลกัษณะ

สัน้ กระชบั เข้าใจได้งา่ย เลือกใช้ภาษาและเนือ้หาท่ีไมซ่บัซ้อน สามารถ

โต้ตอบข่าวสารอย่างรวดเร็ว เพ่ือช่วยลดความคลมุเครือขององค์กรท่ีมี

ตอ่สาธารณชน  รวมถงึควรพฒันาความเช่ือมัน่ และความไว้วางใจของผู้

บริหารท่ีมีตอ่ผู้ มีสว่นได้เสยีภายในองค์กร เพ่ือสามารถรักษาช่ือเสยีงและ

ภาพลกัษณ์องค์กรร่วมกนั
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