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บทคัดย่อ

การพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในยุค

ดิจิทัล ท�ำให้รูปแบบการติดต่อสื่อสารของแฟนบอลในบริบทต่าง ๆ 

เปลี่ยนไป ทัง้ทางเลือกในการสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร รูปแบบ

การสื่อสาร พฤติกรรมการสื่อสาร รวมไปถึงวัฒนธรรมการสื่อสาร  

โดยสื่ อใหม่นั น้ส่งผลให้พฤติกรรมของแฟนบอลเปลี่ยนไป คือ  

ผู้ รั บ ส า ร ข อ ง สื่ อ ม ว ล ช น แ บ บ ดั ง้ เ ดิ ม นั ้น มี ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ่ื อ ย ช า  

(Passive Audience) แต่ผู้ รับสารของสื่อใหม่นัน้มีลกัษณะกระตือรือร้น 

(Active Receiver) คือ สามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารตามความ

สนใจได้ด้วยตนเอง อีกทัง้สื่อใหม่ยังสามารถท�ำลายอุปสรรคทัง้ด้าน 

พืน้ท่ีและเวลา (Space & Time) และสามารถสร้างชุมชนเสมือน 
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ในกลุ่มแฟนบอล จนสามารถพัฒนาความสัมพันธ์ให้เกิดการติดต่อ

สื่อสารกันในชีวิตจริง และยังมีส่วนช่วยในการรักษาความผูกพัน

ระหว่างกลุ่มแฟนบอลด้วย

ค�ำส�ำคัญ: แฟนบอล / การสื่อสาร / ยุคดิจิทลั

Abstract	

	The development of information technology and  

communication in the digital age causes the changing in  

communication patterns of football fans in various situations 

such as communication choices, communication channels, 

communication forms, communication behaviors, and also 

communication culture. The new media affects the football 

fan’s behaviors, that is, the traditional media receivers are as 

“a passive audience”, but the new media’s receivers are as 

“an active receiver” who can self-search for the interesting 

information. Moreover, the new media destroys the barriers  

of space and time by building a community similar to a group 

of football fans. This can improve the relationships of real 

communication among the community and also maintain  

the relationships among the football fans. 

Keywords: Football fans / Communication / Digital age
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บทน�ำ

หากจะพดูถงึกีฬาท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสดุในสงัคมไทยปัจจบุนั ก็คงหนี

ไมพ้่นกีฬาฟตุบอล ซึง่เหน็ได้จากสถิตคินเข้าชมการแขง่ขนัไทยพรีเมียร์ลกีใน

สนามฤดกูาลปี 2557 ท่ีมีถงึ 1.91 ล้านคน ซึง่ตัว๋เข้าชมขายได้กวา่ 164.54 

ล้านบาท (เมด็เงินธรุกิจฟตุบอลไทยทะล ุ2 พนัล้าน “บรีุรัมย์-เมืองทอง-บี

จี-เทโร” โกยเกินคร่ึง-แตส่โมสรสามในสีข่าดทนุ, 2558) และจากผลส�ำรวจ

ของนิด้าโพล สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ (นิด้า) ยงัระบอีุกวา่ คน

ไทยติดตามชมการถ่ายทอดสดไทยพรีเมียร์ลีก (ร้อยละ 29.1) มากกว่า     

อิงลชิพรีเมียร์ลกีขององักฤษ (ร้อยละ 21.81) ซึง่จากผลการส�ำรวจดงักลา่ว

ท�ำให้เหน็วา่กีฬาฟตุบอลในประเทศไทยนัน้ได้รับความนิยมในกลุม่แฟนบอล  

เรียกได้วา่แฟนบอลนัน้คอยอยูเ่คียงข้างและเป็นผู้สนบัสนนุสโมสรฟตุบอล

อยูต่ลอดเวลา โดยการเกิดขึน้ของแฟนบอลในประเทศไทยเร่ิมประสบความ

ส�ำเร็จในปี พ.ศ. 2550 สามารถวดัได้ทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ คือ 

ด้านปริมาณวดัได้จากจ�ำนวนแฟนบอลท่ีเข้ามาเชียร์เตม็ความจขุองสนาม 

และในด้านคณุภาพวดัได้จากความผูกพนัระหว่างแฟนบอลกับสโมสร  

ซึง่มีทัง้ความผกูพนัระหวา่งแฟนบอลกบัแฟนบอล ท่ีเกิดขึน้จากการพดูคยุ

กนัในระหวา่งท่ีไปเชียร์ การรวมกลุม่กนั การตดิตอ่กนั และสิง่ท่ีเป็นตวัเช่ือม

ความผกูพนัระหวา่งแฟนบอลไว้ก็คือ การสือ่สาร นัน่เอง (กลุวิชญ์ ส�ำแดงเดช,  

2551)

การสือ่สารเป็นสิง่ส�ำคญั เพราะการสือ่สารนัน้เป็นหนึง่ในเคร่ืองมือ

ท่ีท�ำให้เกิดความเข้าใจกนัของกลุม่แฟนบอล และย่ิงปัจจบุนัได้มีรูปแบบ 

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยพฒันาการสื่อสารให้ทนัสมยัเพ่ิมมากขึน้ 

ด้วยแล้ว ย่ิงท�ำให้ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มแฟนบอลมากย่ิงขึน้ 
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กลา่วคือ การตดิตอ่สือ่สารกนัระหวา่งแฟนบอลสามารถเกิดขึน้แบบทนัที

ทนัใด (Real Time Communication) และอปุสรรคในเร่ืองของพืน้ท่ีและเวลา 

(Space & Time) ก็หมดไปด้วย อยา่งไรก็ตามการเกิดขึน้ของ อินเทอร์เน็ต

และสื่อใหม่ (New Media) ก็ได้สง่ผลกระทบตอ่สื่อดัง้เดิม (Traditional 

Media) อยา่งสือ่หนงัสอืพิมพ์ สือ่วิทยโุทรทศัน์ด้วย ตวัอยา่งเชน่ ในอดีตหาก 

แฟนบอลต้องการดขูา่วของสโมสรท่ีตนเชียร์ ก็ต้องรอดโูทรทศัน์ถ่ายทอด

เพียงอยา่งเดียว หากต้องการอา่นขา่วฟตุบอลก็ต้องไปหาซือ้หนงัสอืพิมพ์ 

นิตยสาร แตปั่จจบุนัสามารถอา่นขา่วฟตุบอลผา่นแอปพลเิคชัน่บนโทรศพัท์

มือถือได้เลย หรือหากแฟนบอลต้องการดกูารแข่งขนัฟุตบอล ก็ไม่ต้อง

เดนิทางไปถงึสนาม สามารถดผูา่นแอปพลเิคชัน่บนโทรศพัท์มือถือได้เชน่

เดียวกนั ดงันัน้ จงึท�ำให้แฟนบอลไมพ่ลาดเกมการแขง่ขนั ไมว่า่จะท่ีไหน 

เวลาใด ก็สามารถตดิตามได้ สะดวก รวดเร็ว ประหยดัทัง้เวลาและคา่ใช้จา่ย

สือ่ใหมน่อกจากมีผลกระทบตอ่สือ่ดัง้เดมิไมม่ากก็น้อยแล้ว สือ่ใหม่

ยงัเพ่ิมประสทิธิภาพและชอ่งทางใหม ่ๆ ในการสือ่สารให้กบัแฟนบอลด้วย 

ทัง้การแพร่ภาพสด (Live) การพิมพ์ข้อความสนทนากนั (Chatting) หรือ

แม้แตก่ารพดูคยุกนัแบบเหน็หน้าพร้อมกบัได้ยินเสยีง (Video Call) อีกทัง้

ยงัท�ำให้เกิดสงัคมเสมือนจริง (Virtual Community) บนโลกอินเทอร์เน็ตได้

โดยผา่นแอปพลเิคชัน่ตา่ง ๆ  บนโทรศพัท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ เชน่ เฟซบุ๊ก 

(Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) และอินสตาแกรม (Instagram) ซึง่แฟนบอล

สามารถแบง่ปันข้อมลูขา่วสาร แสดงความคดิเหน็ แลกเปลีย่นทศันคตเิร่ือง

ฟตุบอลกนั ประหนึง่วา่ได้พบเพ่ือนในโลกแหง่ความจริง แคเ่ปลีย่นจากการ

เผชิญหน้าเป็นการพดูคยุกนัผา่นหน้าจอ และนัน่ก็เปรียบเสมือนการสร้าง

ชมุชนเพ่ือเอาไว้แสดงตวัตนและสร้างปฏิสมัพนัธ์กนัแบบท่ีมีอิสระตอ่พืน้ท่ี
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และเวลา (Space & Time) นัน่เอง ดงัท่ีศจิุกานต์ วทาทิยาภรณ์ (2553)  

ได้กลา่วเอาไว้วา่เทคโนโลยีการสือ่สารสมยัใหมมี่ข้อได้เปรียบเหนือระยะทาง

และเวลา เพราะโทรศพัท์มือถือและอินเทอร์เน็ต นอกจากจะชว่ยให้คนท่ีหา่งกนั 

สามารถติดตอ่กนัได้แล้ว ยงัท�ำให้บคุคลสามารถติดตอ่สื่อสารได้ภายใน

เวลาเดียวกนั สง่ผลให้การตดิตอ่สือ่สารนัน้ต้องขยายจากพืน้ท่ีสาธารณะท่ี

ต้องมีลกัษณะทางกายภาพ มีปฏิสมัพนัธ์กนัในโลกจริง ไปสูก่ารปฏิสมัพนัธ์

กนัในพืน้ท่ีสาธารณะในโลกเสมือนจริงด้วยเชน่กนั  ซึง่ค�ำวา่ “โลกจริง (Real 

world)” Gray (2552: 3) ได้นิยามในหนงัสอื Doing Research in the Real 

world คือ พืน้ท่ีท่ีมนษุย์รวมตวักนัเพ่ือการสือ่สาร การสร้างความสมัพนัธ์

หรือวาทกรรม อีกนยัหนึง่โลกจริงเป็นชมุชนท่ีคนอาศยัอยูไ่มว่า่จะเป็นท่ีพกั

อาศยั สวนสาธารณะ ร้านค้า รวมทัง้เครือขา่ย เชน่ กลุม่ชมุชน นกัศกึษา” 

สว่นค�ำวา่ “ชมุชนเสมือน” (Virtual Community) Van Dijk (2555: 40-41) 

ได้ให้นิยามวา่ ชมุชนท่ีไมผ่กูตดิอยูก่บัสถานท่ีและเวลา แตย่งัคงเป็นพืน้ท่ี

ท่ีให้ความสนใจกิจกรรมทางสงัคมและวฒันธรรม ชมุชนเสมือนจริงถกู

สร้างขึน้จากเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเป็นการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์  

(Computer-Mediated Communication) และการปฏิสมัพนัธ์ของมนษุย์

ผา่นคอมพิวเตอร์ (Human-Computer Interaction)”

สรุปคือ การสือ่สารในพืน้ท่ีโลกจริง คือ การสือ่สารระหวา่งแฟนบอล

ในพืน้ท่ีจริง เชน่ สนามฟตุบอล ในขณะท่ีพืน้ท่ีเสมือนจริง คือ การสือ่สาร

ระหวา่งแฟนบอลผา่นคอมพิวเตอร์ท่ีปราศจากเง่ือนไขของพืน้ท่ีและเวลา 

(Space & Time) จากท่ีกลา่วมาในบทความวิชาการนีจ้งึมีวตัถปุระสงค์

เพ่ือศกึษาเร่ืองแฟนบอลภายใต้บริบทการเปลีย่นแปลงของการสือ่สาร จดุ

ก�ำเนิดและลกัษณะของแฟนบอล ทัง้บทบาทของสือ่มวลชนท่ีมีตอ่แฟนบอล 
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และบทบาทของสื่อใหมท่ี่มีตอ่แฟนบอล เพ่ือเป็นประโยชน์กบัทางสโมสร

ฟตุบอลท่ีจะน�ำมาปรับใช้ในเร่ืองการสือ่สารผา่นสือ่ใหมท่ัง้การตดิตอ่และ 

ให้ข้อมลูขา่วสารกบัแฟนบอลในสโมสรของตนเองในยคุปัจจบุนั

การเปล่ียนแปลงของการส่ือสาร

ในปัจจุบนัประเทศไทยมีจ�ำนวนผู้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร รวมทัง้สื่อสังคมจ�ำนวนมาก ข้อมูลการใช้คอมพิวเตอร์ 

อินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือ จากส�ำนกังานสถิติแหง่ชาติ พบวา่ ในปี 

2558 มีประชากรท่ีใช้คอมพิวเตอร์จ�ำนวน 21.8 ล้านคน ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

จ�ำนวน 24.6 ล้านคน และผู้ใช้โทรศพัท์มือถือ 49.6 ล้านคน โดยกิจกรรมท่ีใช้

อินเทอร์เน็ต สว่นใหญ่ใช้ Social Network (Facebook, Twitter, Google Plus, 

Line, Instagram) ร้อยละ 88.6 รองลงมาคือใช้ในการดาวน์โหลดรูปภาพ  

หนงั วีดีโอ เพลง เกม เลน่เกม ดหูนงั ฟังเพลง วิทย ุร้อยละ 87.4 สว่นความถ่ี

ในการใช้อินเทอร์เน็ต คือ 5-7 วนัใน 1 สปัดาห์ คดิเป็น ร้อยละ 73.1 รองลง

มาใช้ 1-4 วนัใน 1 สปัดาห์ ร้อยละ 25.5 (ส�ำนกังานสถิตแิหง่ชาต,ิ 2558: 6)

ข้อมลูสถิติดงักล่าวสะท้อนให้เห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารรวมถงึสื่อสงัคมนัน้ได้เข้ามาอยูใ่นชีวิตของประชากรไทย และ

เป็นนวตักรรมการสื่อสารท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด�ำเนิน

ชีวิตและการสือ่สารอยา่งมาก ท�ำให้การกระจายข้อมลูขา่วสารเป็นไปอยา่ง

รวดเร็ว ตลอดจนน�ำไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงด้านวฒันธรรมการสื่อสารจาก 

การสื่อสารแบบเผชิญหน้าเป็นการสื่อสารแบบเสมือนจริงผ่านสื่อสงัคม

ประเภทตา่ง ๆ  ดงัผลงานวิจยัของสราล ีพุม่กมุารและวิรัตน์ สนธ์ิจนัทร์ (2559) 

ท่ีพบวา่กลุม่แฟนบอลผู้สงูอายขุองสโมสรชลบรีุ เอฟซี มีการใช้สือ่ออนไลน์ 
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ในการหาข้อมลูขา่วสารมากท่ีสดุ เพราะสือ่ออนไลน์มีขา่วสารเก่ียวกบัสโมสร

มากกวา่สือ่อ่ืน ๆ และสามารถค้นหาได้ตลอดทัง้วนั จาก Website: www.

chonburifootballclub.com, Fanpage: Chonburi Football Club สว่นการ 

กระจายขา่วสารและสร้างความสมัพนัธ์กนัภายในกลุม่นัน้ใช้สื่อออนไลน์  

คือ Facebook และ Line เป็นชอ่งทางหลกัในการสือ่สาร

องค์ประกอบการสื่อสารแบบพืน้ฐานประกอบไปด้วย ผู้ส่งสาร 

(Sender) สาร (Message) สือ่ (Channel) และผู้ รับสาร (Receiver) ซึง่

ปัจจยัด้านสือ่ (Channel) นัน้เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส�ำคญัไมน้่อยไปกวา่ 

องค์ประกอบการสือ่สารอ่ืน ๆ  ซึง่เม่ือเคร่ืองมือการสือ่สารแบบใหม ่ๆ  เกิดขึน้  

มนษุย์จงึมีช่องทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ หลากหลายและรวดเร็ว 

มากขึน้ ข้ามผา่นอปุสรรคด้านพืน้ท่ีและเวลาได้ สามารถตดิตอ่สือ่สารกนั 

เสมือนยืนอยู่ตรงหน้าภายในไม่ก่ีวินาที ทัง้ท่ีอยู่ห่างไกลกันคนละทวีป  

จึงถือว่าเป็นปรากฏการณ์ทางการสื่อสารท่ีเป็นนยัแห่งการเปลี่ยนแปลง

ทางการสือ่สารของมนษุย์อีกคราหนึง่ (ปรากฏการณ์ทางสือ่ดจิิทลั, 2555)

รูปแบบการสื่อสารใหม่ ๆ ซึ่งมีคุณลักษณะท่ีแตกต่างและ 

หลากหลาย เชน่ เวบ็ไซต์ ตลอดจนแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มือถือ ท�ำให้

มนษุย์สามารถน�ำเสนอเร่ืองราวต่าง ๆ รวมทัง้ความรู้สกึ และความคิด

เห็นได้อยา่งเสรีบนพืน้ท่ีสว่นตวัในโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) และ 

ยังสามารถสร้างความสมัพันธ์กันในพืน้ท่ีเสมือนจริงได้ จนขยายเป็น 

เครือขา่ยสงัคมแบบออนไลน์ (Social Networking) สามารถสร้างปฏิสมัพนัธ์

ต่อกันได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊ก (Live)  

การโต้ตอบแบบทนัทีทนัใด (Real Time Interaction) และการพดูคยุผา่นการ

สนทนาข้อความ (Chatting)
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เม่ือองค์ประกอบส�ำคญัด้านการสือ่สารอยา่งตวัสือ่ได้รับการพฒันา

โดยเทคโนโลยี แฟนบอลในฐานะผู้ รับสารซึ่งเป็นองค์ประกอบของการ

สือ่สารอีกองค์ประกอบหนึง่ ยอ่มต้องปรับตวัจากการพฒันาเชน่กนั ซึง่จาก

การเปลีย่นแปลงนีอ้าจไมใ่ชเ่พียงแคป่ระสทิธิภาพและประสทิธิผลของการ

สือ่สารเพียงอยา่งเดียว แตร่วมถงึพฤตกิรรมทางการสือ่สารของแฟนบอล 

ท่ีเปลีย่นแปลงไปตามการพฒันารูปแบบการสือ่สารใหม ่ๆ อีกด้วย

จุดก�ำเนิดแฟนบอลและลักษณะของแฟนบอล 

แฟน (Fan) เป็นค�ำท่ีนิยมใช้กนัมาอย่างยาวนานในประเทศไทย 

Henry Jenkins 1992 (อ้างถงึในสปุรีดา ชอ่ล�ำใย, 2549) กลา่ววา่ Fan  

มาจากค�ำวา่ Fanatic หมายถงึ ผู้หลงใหล ผู้คลัง่ไคล้ ซึง่ค�ำวา่แฟนเกิดขึน้ครัง้

แรกเม่ือศตวรรษท่ี 19 โดยเร่ิมจากนกัหนงัสอืพิมพ์ท่ีพยายามหาค�ำอธิบายถงึ

กลุม่คนท่ีคอยตดิตามทีมนกักีฬาอาชีพ โดยเฉพาะกีฬาเบสบอล จงึก�ำหนด

ค�ำวา่ “แฟน” ขึน้มาเรียกคนกลุม่นี ้หลงัจากนัน้ได้มีการพฒันาความหมาย

ของค�ำนีต้อ่ไปอีก โดยขยายความรวมถงึผู้ ท่ีมีความจงรักภกัดีและอทิุศตน

เพ่ือกีฬาและงานบนัเทิงตา่ง ๆ  เข้าไปด้วย ทัง้นี ้แฟนกีฬาแตล่ะกลุม่จะมีความ

ช่ืนชอบท่ีตา่งกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สโมสร ทีมนกักีฬา และมีพฤตกิรรม

ท่ีแตกต่างกัน ผู้ เขียนขอยกตวัอย่างค�ำสมัภาษณ์ของแฟนบอลท่ีท�ำให้ 

เห็นถึงลกัษณะและพฤติกรรมของกลุ่มแฟนบอลท่ีมารับชมการแข่งขนั 

ในสนาม และจากค�ำสมัภาษณ์หากน�ำลกัษณะแฟนบอลมาเปรียบเทียบ

กบัแนวคดิเร่ืองแฟนกีฬาของ McPherson Curtis & Loy, 1989 (อ้างถงึใน  

ณฐัสพุงศ์ สขุโสต, 2548) พบวา่ ตรงกบัลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
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1. มีการอทิุศเงินทอง เวลา และความอตุสาหะ เพ่ือสนบัสนนุการกีฬา 

“ผมซ้ือเสือ้ทีมในฤดูกาลใหม่ และผมก็ซ้ือตัว๋ปีเพือ่ดูเกมการแข่งขนั” 

(ประคอง อรุณรศัมี, สมัภาษณ์, 13 มีนาคม 2559)

2. มีความรู้เก่ียวกบักีฬา เชน่ ประวตั ิผู้เลน่ วิธีการเลน่ ผลการแขง่ขนั 

“คือเราอยู่ชลบุรี มนัเป็นท้องถ่ิน และก็เป็นทีมต้นแบบในเร่ือง 

แฟนคลบัของบอลอาชีพในทกุๆทีม” (อนวุฒัน์ พลอยงาม, สมัภาษณ์,  

13 มีนาคม 2559)

“นกัเตะเก่ง เก่งทัง้ทีม ชอบทัง้ทีมเลย บ้านเกิด” (วรรณารัตน์  

ชินปฐมพงศ์, สมัภาษณ์, 13 มีนาคม 2559)

3. มีการรับชมการแขง่ขนัอยา่งมีอารมณ์ร่วม 

“ดูทีวีกบัดูสนามจริงมนัต่างกนัมากครบั ความรู้สึก ความสนกุสนาน 

ในสนามได้อรรถรสมากกว่า เหมือนทานอาหารแล้วกินตม้ย�ำกบัต้มจืด  

ดูในสนามเหมือนกินต้มย�ำ ดูทีวีเหมือนกินต้มจืด คือว่า การมาเชียร์ 

ในสนามเนีย่ มนัจะไดค้วามสขุ ไม่เหมือนดูทีวีทีบ่า้น เราจะไดพ้บเพือ่นฝงู 

พบญาติพีน่อ้ง นอ้งๆหลานๆ และมาร่วมเชียร์กนั มาแชร์ความสขุกนัครบั” 

(ประคอง อรุณรศัมี, สมัภาษณ์, 13 มีนาคม 2559)

“อยู่ในสนามทกุคนจะเหมือนพีน่อ้งกนัหมด จะดีใจดว้ยกนั เศร้าดว้ยกนั  

โศกดว้ยกนั จะหนัหนา้เขา้หาพดูคยุสนกุ ย้ิมแยม้แจ่มใสดว้ยกนั ทกุคนจะ

มีอารมณ์ร่วม ร้องเชียร์พร้อมๆกนั ท�ำตามแบบฉบบัของทกุคน ท�ำดว้ยใจ  

โดยไม่ตอ้งใหใ้ครบงัคบั” (ประคอง อรุณรศัมี, สมัภาษณ์, 13 มีนาคม 2559)

4. มีการใช้เร่ืองของกีฬาเป็นประเดน็ในการพดูคยุสนทนา 

“มกัคยุกนัเร่ืองรูปเกม แบบท�ำไมลูกนีไ้ม่ยิง” (ประคอง อรุณรศัมี, 

สมัภาษณ์, 13 มีนาคม 2559)	
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บทบาทของส่ือมวลชนที่มีต่อแฟนบอล

Harold Lasswell (1948: 120-125) สรุปหน้าท่ีของการสื่อสาร

มวลชนไว้ 3 ประการ คือ 1. หน้าท่ีในการสอดสอ่งดแูล เป็นผู้เฝ้าระวงัและ

ตรวจสอบสงัคมและการเมือง 2. หน้าท่ีในการประสานสว่นตา่ง ๆ  ของสงัคม 

และ 3. หน้าท่ีในการสบืทอดวฒันธรรม ตอ่มา (Charles Wright, 1964:  

19-109) ได้เพ่ิมเตมิไปอีกประการหนึง่ คือ หน้าท่ีในการให้ความบนัเทิง รวม

แล้วหน้าท่ีของสือ่มวลชนจงึมีทัง้หมด 4 ประการ ซึง่เป็นบทบาทระดบัสงัคม 

ซึง่หนึง่ในสาเหตสุ�ำคญัท่ีท�ำให้สือ่มวลชนได้รับความสนใจมากกวา่สือ่อ่ืนใน

กระบวนการสือ่สาร ก็เน่ืองมาจากสือ่มวลชนมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกบัวฒันธรรม 

อาจกล่าวได้ว่าสื่อมวลชนได้เข้ามามีอิทธิพลต่อการผลิตและผลิตซ�ำ้ใน

กระบวนการทางวฒันธรรม ซึง่เป็นท่ีมาของการเกิดกลุม่วฒันธรรมแฟนบอล  

ณฐัสพุงศ์ สขุโสต (2548) ระบวุา่สว่นส�ำคญัท่ีท�ำให้วฒันธรรมความเป็นแฟน

บอลด�ำรงอยูไ่ด้ คือ สือ่มวลชน เน่ืองจากสือ่มวลชนเป็นผู้ถ่ายทอดกิจกรรม

การแขง่ขนัฟตุบอลทัง้ในและตา่งประเทศ โดยเฉพาะท่ีมาจากโลกตะวนัตก 

และเม่ือแฟนบอลบริโภคเนือ้หาเก่ียวกบัการแขง่ขนั รวมถงึขา่วสารฟตุบอล

ตา่งประเทศจากสือ่มวลชนแล้วก็มกัจะน�ำมาพดูคยุกนัในวงสนทนากลาย

เป็นผู้ผลติเนือ้หาซ�ำ้ โดยมีต้นฉบบัมาจากสือ่มวลชน ลกัษณะเชน่นีมี้สว่น

ท�ำให้เกิดการสง่ตอ่ข้อมลูขา่วสารตอ่ไปเร่ือย ๆ ซึง่ท�ำให้สือ่มวลชนถกูมอง

ว่าเป็นสว่นส�ำคญัท่ีท�ำให้วฒันธรรมแฟนบอลสามารถด�ำรงอยู่ได้ ดงันัน้  

สื่อมวลชนจึงได้รับการกล่าวถึงอยู่เป็นประจ�ำ อย่างไรก็ตามทางส�ำนกั 

แฟรงก์เฟิร์ตกลบัมองวา่แฟนบอลท่ีรับสารจากสือ่มวลชนเป็นกลุม่ผู้ รับสาร 

ท่ีเฉ่ือยชา ยินยอม พร้อมรับการน�ำเสนอจากสื่อมวลชนอยา่งไร้ข้อโต้แย้ง
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บทบาทของส่ือใหม่ที่มีต่อแฟนบอล 

ปัจจบุนัสื่อใหม่เกิดขึน้และได้รับความนิยมมากขึน้เร่ือย ๆ และ 

ดเูหมือนวา่ก�ำลงัจะเข้ามาแทนท่ีสือ่มวลชนแบบดัง้เดมิ ในบริบทของการ

แขง่ขนักีฬาฟตุบอล แฟนบอลเร่ิมมีการสนทนาในประเดน็ท่ีเก่ียวกบัสโมสร

ท่ีตนช่ืนชอบกบัสมาชิกในกลุม่แฟนบอล รวมไปถึงการหาข้อมลูข่าวสาร

ของสโมสรผา่นเวบ็ไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน์ (Line)  

มากขึน้เร่ือย ๆ ดงัตวัอย่างบทสมัภาษณ์ของแฟนบอลเก่ียวกับการใช้ 

สือ่ใหม ่ดงัตอ่ไปนี ้

“เวลาอยากรู้ข่าวสารก็เข้า Facebook Fanpage ของสโมสร  

ดูได้ตลอดเลยนะ ไม่ต้องไปรอหนงัสือพิมพ์ ทีวี เลยออกข่าวน้อย”  

(ทวชั คูหะมณี, สมัภาษณ์, 13 มีนาคม 2559)

เม่ือการสือ่สารเร่ิมมีรูปแบบท่ีเปลีย่นแปลงไป เกิดสือ่ใหมท่ี่เข้าถงึ 

ได้งา่ย ผู้สง่สารและผู้ รับสารสามารถมีปฏิสมัพนัธ์ได้อยา่งรวดเร็วทนัทีทนัใด 

แฟนบอลจงึมีพฤติกรรมการบริโภคสื่อท่ีเปลี่ยนแปลงไปด้วย ดงังานวิจยั

ของ ณฐัสพุงศ์ สขุโสต (2548) ท่ีศกึษาพบวา่ แฟนบอลเป็นกลุม่ท่ีมีความ

กระตือรือร้น ไมไ่ด้อยูใ่นฐานะท่ีเป็นกลุม่แฟนท่ีเฉ่ือยชา รอรับขา่วสารจาก

สือ่มวลชนเพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้ กลุวิชญ์ ส�ำแดงเดช (2551) ศกึษาพบวา่ 

แฟนบอลทีมชลบรีุนัน้เป็นแฟนบอลท่ีแสดงออกถงึความเป็นแฟนในทิศทาง

บวก คือ ไมใ่ชแ่ฟนท่ีบ้าคลัง่ตามท่ีคนสว่นมากเข้าใจ หรือมีลกัษณะตรงกนั

ข้ามกบัแฟนท่ีก้าวร้าว บ้าคลัง่ ไร้เหตผุล แฟนบอลทีมชลบรีุเป็นแฟนท่ีมีความ

กระตือรือร้น สามารถสร้างสือ่ และพืน้ท่ีขึน้มาเพ่ือธ�ำรงวฒันธรรมของตน 

เชน่ สือ่ใหมแ่ละพืน้ท่ีกิจกรรมตา่ง ๆ ของกลุม่แฟนคลบัเอง ทัง้ยงัสามารถ
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ใช้สือ่เป็นตวักลางในการสือ่สารและชว่ยรักษาอตัลกัษณ์ความเป็นแฟนบอล  

ซึง่ในปัจจบุนัแฟนบอลใช้สือ่ใหมเ่ป็นหลกั และมีสือ่มวลชน สือ่บคุคล สือ่วตัถ ุ

สือ่กิจกรรม เข้ามาชว่ย โดยการใช้สือ่ใหมข่องแฟนบอลนัน้ ก็เพ่ือสือ่สารเร่ือง

ทีม ท�ำให้แฟนบอลได้สะสมความรู้เร่ืองทีม ท�ำให้เกิดความรู้สกึใกล้ชิดและ 

มีความผกูพนักบัทีมเพ่ิมมากขึน้ ธนภมิู เรืองวิทยานกุลู (2546) ศกึษาพบวา่ 

การใช้กระดานขา่วอิเลก็ทรอนิคส์ หรือการใช้สือ่ใหม ่เพ่ือสร้างชมุชนเสมือน

ในกลุม่วฒันธรรมฟตุบอล ซึง่เป็นกลุม่ท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกบักลุม่แฟน

คลบัของสโมสรในโลกแหง่ความเป็นจริง น�ำไปสูค่วามเข้าใจในความส�ำคญั

ของการสือ่สารผา่นสือ่กลางคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นชอ่งทางท่ีมีอิทธิพลในการ

ก่อให้เกิดกลุม่แฟนคลบัได้มากในสงัคมปัจจบุนั และโอห์ม สขุศรี (2549)  

ศกึษาพบวา่ กลุม่เรดอาร์มีแฟนคลบั เกิดจากการรวมตวัของบคุคล ซึง่สนใจ

ในเร่ืองของฟตุบอลสโมสรแมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็ โดยมีการตดิตอ่สือ่สาร 

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ ทศันคตติา่ง ๆ  ตลอดจนการท�ำกิจกรรมร่วมกนั และ

ยงัมีการจดัตัง้เวบ็ไซต์ www. Redarmyfc.com เพ่ือเผยแพร่เนือ้หาขา่วสาร

ตา่ง ๆ และใช้เวบ็บอร์ด ซึง่มีลกัษณะเป็นชมุชนเสมือนจริง โดยอาศยัพืน้ท่ี 

ดงักลา่วเป็นศนูย์รวมการตดิตอ่สือ่สารเก่ียวกบัสโมสรแมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็ 

และเร่ืองอ่ืน ๆ  นอกจากนี ้สมาชิกบางคนท�ำการสือ่สารในเวบ็บอร์ดเป็นเวลานาน 

จนมีความสนิทสนมกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ จนพฒันาความสมัพนัธ์ให้เกิด

การตดิตอ่สือ่สารในชมุชนจริง กลา่วโดยสรุป คือ สือ่ใหมมี่บทบาทในกลุม่

แฟนบอลทัง้ในแงก่ารรักษาความผกูพนัระหวา่งแฟนบอลด้วยกนัเอง และ 

การรักษาความเป็นกลุม่ของแฟนบอลตนเองเอาไว้

หากจะพูดถึงบทบาทของสื่อใหม่ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านการ 

รับชมการแข่งขันของแฟนบอลนัน้ ณิชกานต์ จงเหมือนหยก (2553) 
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ศกึษาพบวา่ ปัจจบุนัการเลือกใช้สื่อในการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอล

ของแฟนบอลชาวไทยเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการและจ�ำเป็นของ

แตล่ะบคุคล ทัง้นีก็้เพ่ือตอบสนองความต้องการมีสว่นร่วม และรับรู้ทนัตอ่

เหตกุารณ์ท่ีก�ำลงัเกิดขึน้ ณ ขณะท่ีมีเกมการแขง่ขนัอยูใ่นสนาม ด้วยปัจจยั

ท่ีส�ำคญัด้านเทคโนโลยีการสื่อสารในยคุปัจจบุนัท่ีมีความทนัสมยัอย่าง

อินเทอร์เน็ต ชว่ยให้การตดิตอ่สื่อสารและรับสง่ข้อมลูเป็นไปอยา่งรวดเร็ว

ทนัสมยั และด้วยสื่ออินเทอร์เน็ตมีบทบาทส�ำคญัในการท�ำลายอปุสรรค

ด้านพืน้ท่ี แฟนบอลจึงสามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการรับชมการถ่ายทอด

สดฟตุบอลในพืน้ท่ีใดก็ได้

นอกจากนี ้ณิชกานต์ จงเหมือนหยก (2553) ยงัพบวา่แฟนบอลมี

การใช้ประโยชน์จากสื่ออินเทอร์เน็ตอยา่งหลากหลาย เพราะข้อมลูท่ีตอบ

สนองต่อความต้องการในการรับรู้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัเกมการแข่งขนั

มีอยูใ่นสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นจ�ำนวนมาก สื่ออินเทอร์เน็ตจงึไมเ่พียงแตต่อบ

สนองความต้องการในการรับชมฟตุบอลเทา่นัน้ แตแ่ฟนบอลยงัใช้เพ่ือการ

พดูคยุและแสดงอารมณ์ความรู้สกึในระหวา่งการรับชม และหลงัจากการ

รับชมอีกด้วย ซึง่เป็นไปตามธรรมชาติของแฟนบอลท่ีต้องการมีสว่นร่วม

และมีความรู้สกึร่วมไปกบัเกมการแขง่ขนั

จากงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับแฟนบอลและการใช้สื่อต่าง ๆ  

ดงักล่าว จะเห็นได้ว่าบทบาทของแฟนบอลนัน้เปลี่ยนไป จากลกัษณะ 

ท่ีถูกมองว่าเฉ่ือยชาก็เปลี่ยนมาเป็นแฟนบอลท่ีมีความกระตือรือร้น 

สามารถหาข้อมลูข่าวสารได้ด้วยตนเอง และสามารถสร้างสื่อใช้เองได้  

อีกทัง้สื่อใหม่ยงัช่วยในการติดตอ่สื่อสารให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว สามารถ

สร้างชมุชนเสมือนในกลุม่แฟนบอลได้ และถ้าหากแฟนบอลพดูคยุสนทนากนั
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เป็นประจ�ำก็สามารถพฒันาความสมัพนัธ์ให้เกิดการตดิตอ่สือ่สารในชมุชนจริง  

ดงันัน้ สื่อใหมจ่งึเป็นสื่อท่ีเข้ามาช่วยรักษาความผกูพนัระหวา่งแฟนบอล 

ด้วยกนั และท�ำให้แฟนบอลข้ามผา่นอปุสรรคทัง้ด้านเวลาและพืน้ท่ีไปได้

บทสรุป

จากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ท�ำให้พฤติกรรม 

การสื่อสารของแฟนบอลเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ไม่ว่าจะเป็น 

การตอบโต้กนัทนัที การมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั ซึง่การสื่อสารระหวา่งบคุคล

แบบมีคอมพิวเตอร์เป็นสือ่กลางนัน้ ชว่ยเพ่ิมความสะดวกให้กบัแฟนบอล  

โดยสามารถปรับเปลีย่นบทบาทกนัเองได้ คือ แฟนบอลเป็นได้ทัง้ผู้ รับสาร

และผู้สง่สารในกระบวนการสื่อสาร และนอกจากบทบาทในการสื่อสารท่ี

เปลีย่นไปแล้ว ลกัษณะของบทบาทท่ีกระท�ำ และความสมัพนัธ์ระหวา่งแฟน

บอลก็เปลีย่นแปลงเชน่กนั

การสื่อสารผ่านสื่อใหม่ ไม่เพียงแต่จะท�ำให้การติดต่อสื่อสารมี

ประสิทธิภาพมากขึน้เท่านัน้ แต่ยงัมีส่วนท�ำให้บทบาททางการสื่อสาร

เปลีย่นแปลงด้วยการข้ามข้อจ�ำกดัทางการสือ่สาร จากเดมิท่ีแฟนบอลจะ

ต้องรอเวลาในการเผยแพร่เนือ้หาข่าวสารเก่ียวกบักีฬาตามก�ำหนดการ

ของสถานีวิทยโุทรทศัน์ แตใ่นปัจจบุนัด้วยคณุลกัษณะของสื่อใหม่ท่ีเปิด

โอกาสให้แฟนบอลสามารถเข้าถงึเนือ้หาได้ตามความต้องการทัง้ด้านเวลา  

สถานท่ี ท�ำให้แฟนบอลสามารถเข้าถึงและแสวงหาข้อมลูได้ด้วยตนเอง  

ดงันัน้จงึท�ำให้บทบาททางการสือ่สารของแฟนบอลได้เปลีย่นไป จากบทบาท

ผู้ รับสารท่ีอยูใ่นลกัษณะท่ีเป็นผู้ตาม เปลีย่นเป็นไปผู้ รับสารท่ีอยูใ่นลกัษณะ

ของการแสวงหาข้อมลูหรือเป็นผู้เลอืกด้วยตนเอง
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