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บทคัดย่อ

บทความวิชาการเร่ืองนีศ้กึษา ธรุกิจแบบแพลตฟอร์ม (Platform 

Business) สือ่ “ฟิกชัน่ลอ็ก” (fictionlog) แพลตฟอร์มส�ำหรับการซือ้-ขาย

นิยายบนโลกออนไลน์ในยคุดิจิทลั ซึง่เป็นรูปแบบโมเดลธุรกิจแบบใหมท่ี่

มีข้อได้เปรียบกวา่การด�ำเนินธรุกิจแบบดัง้เดิม ทัง้ในด้าน (1) ธรุกิจแบบ

แพลตฟอร์มสามารถขจดัปัญหา ขัน้ตอน และความยุง่ยากของธรุกิจดัง้เดมิ

ได้ (2) ธรุกิจแบบแพลตฟอร์มสามารถพฒันารูปแบบการด�ำเนินธรุกิจได้อยา่ง

ไมมี่ท่ีสิน้สดุ และ (3) ธรุกิจแบบแพลตฟอร์มสามารถสร้างผู้ผลติท่ีมีความ

หลากหลายอยา่งไมจ่�ำกดั ก่อเกิดเป็นนวตักรรมบริการ (Service Innovation) 

ท่ีอาศยัเทคโนโลยีในการชว่ยให้คน ธรุกิจ และทรัพยากรตา่ง ๆ  มีปฏิสมัพนัธ์

กนั ท�ำให้เกิดมลูคา่ และการแลกเปลีย่นระหวา่งกนั โดยจดุเดน่ของฟิกชัน่

ลอ็ก นอกจากจะเน้นการซือ้-ขายแล้ว ยงัมีนิยายท่ีเปิดกว้าง และหลากหลาย
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ถงึ 18 หมวด ตัง้แตห่มวดทัว่ไปจนถงึนิยายวาย (ชายรักชาย, หญิงรักหญิง) 

ทัง้ยงัมีกระบวนการผลติท่ีแตกตา่งจากธรุกิจหนงัสืออยา่งมาก เน่ืองจาก

กระบวนการผลติหนงัสอื มีส�ำนกัพิมพ์บริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ มีกลุม่

คนท่ีมีอาชีพในการผลติหนงัสอืเป็นผู้ผลติ ในขณะท่ีกระบวนการผลติของ

ฟิกชัน่ลอ็ก นกัเขียนเป็นผู้ตดัสนิใจ และกระท�ำการทกุขัน้ตอนด้วยตนเอง 

นอกจากนีย้งัพบวา่ ฟิกชัน่ลอ็ก เป็นพืน้ท่ีในการสร้างความผกูพนั โดยเปิด

พืน้ท่ีในการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งนกัอา่น และนกัเขียนได้ใกล้ชิดกนั ได้

รู้จกักนั และมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัในระดบัท่ีต้องการได้ ซึง่นกัเขียนจะ

ได้ปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) จากนกัอา่นได้ทนัที และท�ำให้เกิดการ

สือ่สารแบบสองทาง (Two-Way Communication) ซึง่ไมเ่คยเกิดขึน้ในอดีต 

นบัเป็นมิตใิหมข่องนิยายไทยท่ีนกัอา่นเป็นนกัเขียนร่วม เพราะมีสว่นร่วมใน

งานเขียนได้ด้วย ในวนัท่ีการอา่น และการเขียนต้องรุดหน้าไปอีกก้าว

ค�ำส�ำคัญ: ธรุกิจแบบแพลตฟอร์ม / แพลตฟอร์ม / นิยายออนไลน์ / นวตักรรม

บริการ
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Abstract

	This academic article studies on platform business of  

“fictionlog” media. This platform shows a buying and selling process of  

online novel in digital age which has an advantage over the traditional  

business in the aspects of (1) This business platform eliminates a 

complicated process of the traditional business (2) This platform can  

develop into an infinite business, and (3) This platform creates a various  

type of producers and innovation service which allows technology to 

assist a valued interaction among human, business, and resource. 

The distinctive point of “fictionlog” is not only for buying and selling 

process, but also for supporting a diverse assortment of novels up to 

18 categories, for example, Y novel (Homosexsual novel). Moreover, 

the producing process also differs from a traditional book business 

which is organized systematically by a printing press, while “fictionlog” 

is managed by a writer only. “fictionlog” is a space for a writer and a 

reader to interact closely. A writer receives a feedback from a reader 

directly, creating two-way communication process. This is a new  

phenomenon for Thai novel to allow a reader to participate and  

co-write.

	

Keywords: Platform Business / Platform / Online Novel / Service  

Innovation
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บทน�ำ

กระแสนวตักรรม (Innovation) และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สร้างแรงสั่นสะเทือน และส่งผลต่อการ

ปรับเปลี่ยนภูมิทศัน์ให้กับภาคธุรกิจอย่างกว้างขวาง (Manager 360, 

ออนไลน์) ก่อเกิดเป็นรูปแบบโมเดลธรุกิจแบบใหม ่ท่ีเรียกวา่ ธุรกจิแบบ

แพลตฟอร์ม (Platform Business)

ธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม คือ รูปแบบการด�ำเนินธุรกิจในยคุดิจิทลั

ท่ีสร้างคณุคา่จากการอ�ำนวยความสะดวกให้เกิดการแลกเปลี่ยนระหวา่ง

กลุ่มคน หรือผู้ ใช้งานตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป ซึ่งหมายถึง กลุ่มหนึ่งเป็นผู้

บริโภค และอีกกลุม่เป็นผู้ผลติ หรือกลุม่หนึง่เป็นผู้สร้างสรรค์ และอีกกลุม่

เป็นเจ้าของทนุ โดยท่ีเจ้าของแพลตฟอร์มนัน้ไมไ่ด้เป็นเจ้าของสนิทรัพย์ใน

สนิค้า หรือบริการท่ีเกิดขึน้ แตมี่หน้าท่ีเป็นผู้จดัหา และอ�ำนวยความสะดวก

ให้กบัผู้ใช้งาน ทัง้ในด้าน 

(1) การวางโครงสร้างพืน้ฐาน เช่น ระบบเว็บไซต์ โมบาย 

แอปพลเิคชนั หรือระบบช�ำระเงิน 

(2) การออกแบบกฎเกณฑ์ และบริหารจดัการสิง่ท่ีเกิดขึน้บนพืน้ท่ี

ท่ีผู้ ใช้งานทกุคนเข้ามาใช้บนแพลตฟอร์มร่วมกนั 

(3) ด�ำเนินการสร้างกลุ่มผู้ ใช้งานให้เกิดขึน้ เพ่ือท�ำให้เกิดการมี

ปฏิสมัพนัธ์แลกเปลี่ยนสินค้า หรือบริการ น�ำมาซึง่การสร้างคณุคา่ และ

ข้อมลูให้เกิดขึน้บนแพลตฟอร์ม

(4) การด�ำเนินการจัดเก็บ ส่งต่อคุณค่า และข้อมูลท่ีเกิดจาก

ปฏิสมัพันธ์ และข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากกลุ่มผู้ ใช้งาน โดยมีเจ้าของ
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แพลตฟอร์มเป็นตวักลางในการสง่ข้อมลู (ธนพงศ์พรรณ ธัญญรัตตกลุ, 

2562: 45-46)

จงึอาจกลา่วได้วา่ ธรุกิจแบบแพลตฟอร์มเปรียบเสมือนตลาดสด

ออนไลน์ท่ีผู้ผลิต และลกูค้าได้เข้ามาพบกนั (วราวฒิุ เรือนค�ำ และนภสั 

ร่มโพธ์ิ, 2560: 5) โดยการด�ำเนินธรุกิจแบบแพลตฟอร์มนี ้มีข้อได้เปรียบ

กวา่การด�ำเนินธรุกิจแบบดัง้เดมิ คือ 

(1) ธรุกิจแบบแพลตฟอร์มสามารถขจดัปัญหา ขัน้ตอน และความ

ยุ่งยากของธุรกิจดัง้เดิมได้ ปกติธุรกิจแบบดัง้เดิม มีลกัษณะเหมือนท่อ 

(Pipeline) ท่ีมีการสง่ตอ่ และสร้างมลูคา่เพ่ิม ตัง้แตต้่นน�ำ้ คือ การจดัหา

วตัถดุิบ การประกอบ การผลติ ถงึปลายน�ำ้ คือ การจดัจ�ำหน่ายจนถงึผู้

บริโภค ซึง่เป็นกระบวนการท่ีต้องอาศยัระยะเวลา และค่าใช้จ่ายสงู แต่

ธุรกิจแบบแพลตฟอร์มจะถูกก�ำหนดโดยผู้ ใช้ (End users) ทัง้ท่ีเป็นผู้

บริโภค และผู้ผลติ โดยท�ำหน้าท่ีเป็นผู้จดัหา อ�ำนวยความสะดวกให้กลุม่

ผู้บริโภคกบักลุม่ผู้ผลติ ท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนคณุคา่ซึง่กนัและกนั ดงั

ภาพท่ี 1
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ภาพที่ 1 ธรุกิจแบบดัง้เดมิ (Pipeline) กบัธรุกิจแบบแพลตฟอร์ม (Platform Business)

(2)  ธรุกิจแบบแพลตฟอร์มสามารถพฒันารูปแบบการด�ำเนินธรุกิจ

ได้อยา่งไมมี่ท่ีสิน้สดุ เน่ืองจากมีการพฒันาปรับปรุงจากปฏิกิริยา (Feed-

back) ของผู้ใช้งาน และชมุชนโดยตรง

(3) ธรุกิจแบบแพลตฟอร์มสามารถสร้างผู้ผลติท่ีมีความหลากหลาย

อย่างไม่จ�ำกดั และยงัเป็นการเปิดโอกาสให้เจ้าของทรัพย์สินรายย่อยใน
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แตล่ะท้องถ่ินสามารถเข้าร่วมในตลาดได้ โดยไมต้่องอาศยัเงินลงทนุมหาศาล

เหมือนธรุกิจแบบดัง้เดมิ (วราวฒิุ เรือนค�ำ และนภสั ร่มโพธ์ิ, 2561: 3 และ

ธนพงศ์พรรณ ธญัญรัตตกลุ, 2562: 47) อีกทัง้ยงัชว่ยลดปัญหาด้านการเข้า

ถงึแหลง่เงินทนุแบบเดมิ โดยเฉพาะผู้ประกอบการท่ีไมส่ามารถเข้าถงึสนิเช่ือ

จากภาคธนาคารได้ และถงึจะสามารถเข้าถงึเงินทนุได้ ก็ต้องเผชิญกบัอตัรา

ดอกเบีย้ท่ีสงู ซึง่สง่ผลกระทบมายงัต้นทนุการด�ำเนินธรุกิจ และผลประกอบ

การของกิจการนัน้ ๆ  ด้วย (ส�ำนกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม, 2560: 43) 

ตวัอยา่งธรุกิจแบบแพลตฟอร์มท่ีเกิดการปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งผู้

บริโภคและผู้ผลติ เชน่ “Airbnb”   (แอร์บีอน็บี) ท่ีพลกิโฉมธรุกิจการให้บริการ

ท่ีพกั และโรงแรมอยา่งสิน้เชิง ด้วยแนวคดิท่ีวา่ “ท่ีพกัสามารถแบง่ปันกนั

ได้” โดยให้บริการแบง่ปันท่ีพกัจากเจ้าของ ไมว่า่จะเป็นท่ีพกัแบบใดก็ตาม 

สามารถเปิดห้องให้ผู้ อ่ืนมาเชา่ได้ ซึง่เจ้าของท่ีพกั หรือผู้ให้เชา่จะมีรายได้

จากการให้เชา่ท่ีพกั โดยแบง่รายได้ให้กบั Airbnb ในฐานะเป็นคนกลางท่ี

คอยอ�ำนวยความสะดวกสบายระหวา่งผู้ เข้าพกักบัผู้ให้เชา่ ซึง่ประโยชน์ท่ีผู้

เข้าพกัจะได้รับคือ มีตวัเลอืกมากขึน้จากการเข้าพกัตามโรงแรมแบบเดมิ ๆ 

สามารถหาท่ีพกัราคาประหยดั และถกูกวา่โรงแรมได้ โดย Airbnb ใช้เวลา

เพียงแค ่8 ปี แตก่ลบัมีมลูคา่ตามราคาตลาดเป็นอนัดบั 2 ของบริษัทใน

อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวท่ีมีมลูคา่มากท่ีสดุในโลก ด้วยมลูคา่ตามราคาตลาด

สงูถงึ 100,000 ล้านบาท โดยไมมี่ห้องพกัของตวัเองแม้แตห้่องเดียว (World 

Economic Forum อ้างถงึใน ธนพงศ์พรรณ ธญัญรัตตกลุ, 2562) 

สว่นธรุกิจแบบแพลตฟอร์มท่ีเกิดการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้สร้างสรรค์

กบัเจ้าของทนุ เชน่ “Kickstarter” แพลตฟอร์มระดมทนุมวลชน (Crowd funding)  
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ระดบัโลกท่ีเป็นตวักลางในการเปิดโอกาสให้ผู้ ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์  

และแผนธรุกิจท่ีชดัเจน เปิดการระดมทนุสาธารณะของตวัเองได้ โดยไมต้่องมี

เงินทนุใด ๆ  ซึง่นกัลงทนุสามารถท่ีจะเข้าไปดโูครงการตา่ง ๆ  ท่ีสนใจ เพ่ือเลอืก

ลงทนุในสนิค้า หรือโครงการท่ีตวัเองช่ืนชอบได้ โดย Kickstarter ได้น�ำพา

กลุม่คนกวา่ 7.5 ล้านคน สนบัสนนุการระดมทนุกบัโครงการตา่ง ๆ  และมีเงิน

หมนุเวียนไมต่�ำ่กวา่ 1,000 ล้านเหรียญสหรัฐ (Tawan Chumintarachak,  

2015) โดยวิธีการระดมทนุมวลชนในลกัษณะนีก้�ำลงัได้รับความนิยมมาก

ขึน้ในหลาย ๆ ประเทศ รวมถงึประเทศไทยด้วย ยกตวัอยา่งเช่น “เทใจ” 

แพลตฟอร์มระดมทนุเพ่ือสนบัสนนุโครงการด้านสงัคม (www.taehai.con) , 

“Dreamaker” แพลตฟอร์มระดมทนุเพ่ือสนบัสนนุความคดิสร้างสรรค์ (www.

dreamaker.co.th), “สนิวฒันา” แพลตฟอร์มระดมทนุเพ่ือสร้างนวตักรรม

ใหม ่ๆ (www.sinwattana.com) หรือ “afterword” แพลตฟอร์มระดมทนุ

เพ่ือสนบัสนนุการผลติหนงัสอืดี ๆ (facebook.com/afterword.co) เป็นต้น

จากลกัษณะของธุรกิจแบบแพลตฟอร์มนี ้ ก่อเกิดเป็นนวตักรรม

บริการรูปแบบใหม ่(Service Innovation) ท่ีอาศยัเทคโนโลยีในการชว่ยให้

คน ธรุกิจ และทรัพยากรตา่ง ๆ มีปฏิสมัพนัธ์กนั ท�ำให้เกิดมลูคา่ และการ

แลกเปลีย่นระหวา่งกนั ซึง่เม่ือมีปฏิสมัพนัธ์กนัมากขึน้ คณุคา่ท่ีเกิดขึน้จะ

ทวีคณู เกิดเป็นผลกระทบของเครือขา่ย (Network Effects) ในระบบนิเวศ 

(Ecosystem) นัน้ (ธนพงศ์พรรณ ธญัญรัตตกลุ, 2562: 42)

ในด้านกลุ่มธุรกิจสื่อ โดยเฉพาะธุรกิจหนงัสือ ต่างอยู่ในบริบท

ของการปรับตวัครัง้ใหญ่เชน่กนั เน่ืองจากภาพรวมของตลาดมีแนวโน้มลด

ลงอยา่งเน่ือง โดยข้อมลูจากสมาคมผู้จดัพิมพ์และผู้จ�ำหนา่ยหนงัสอืแหง่

ประเทศไทยในปี 2560 พบวา่ ภาพรวมของตลาดอตุสาหกรรมหนงัสอืลด
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ลงตดิตอ่กนัหลายปี โดยในปี 2560 มีมลูคา่ 23,900 ล้านบาท ซึง่ลดลงจาก

ปี 2559 ท่ีมีมลูคา่ตลาด 27,100 ล้านบาท ถงึร้อยละ 12 (สมาคมผู้จดัพิมพ์

และผู้จ�ำหนา่ยหนงัสอืแหง่ประเทศไทย, 2560: 11) ดงัภาพท่ี 2 

 

ภาพที่ 2 ภาพรวมของตลาดอตุสาหกรรมหนงัสอื
ท่ีมา : สมาคมผู้จดัพิมพ์และผู้จ�ำหนา่ยหนงัสอืแหง่ประเทศไทย (2560: 11)

ถึงแม้วา่ภาพรวมของตลาดอตุสาหกรรมหนงัสือจะมีแนวโน้มลด

ลงอยา่งตอ่เน่ือง แตช่อ่งทางออนไลน์กลบัเตบิโตมากขึน้เร่ือย ๆ โดยเฉพาะ

หนงัสอืประเภทนิยายท่ีได้รับความนิยมสงู เน่ืองจากกลุม่นกัอา่นสว่นใหญ่

เป็นกลุม่คนรุ่นใหม ่อายรุะหวา่ง 15-18 ปี จงึท�ำให้ธรุกิจหนงัสอืนิยายหนั

ไปเพ่ิมการลงทนุในชอ่งทางออนไลน์มากขึน้ ถงึร้อยละ 72 ทัง้ทางเวบ็ไซต์  
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เฟซบุ๊ก ไลน์แอด (LINE@) เวบ็ไซต์ของร้านหนงัสอื และร้านค้าออนไลน์ทัว่ไป 

(สมาคมผู้จดัพิมพ์และผู้จ�ำหนา่ยหนงัสอืแหง่ประเทศไทย, 2560: 11) เพ่ือใช้

เป็นชอ่งทางการจ�ำหนา่ย และประชาสมัพนัธ์

ไมเ่พียงเทา่นัน้ ยงัมีตลาดกลางบนโลกออนไลน์ส�ำหรับการซือ้-ขาย

นิยาย ในลกัษณะธรุกิจแบบแพลตฟอร์มเกิดขึน้ไมน้่อย ท่ีเปิดพืน้ท่ีให้นกั

เขียน ไมว่า่มืออาชีพ หรือมือสมคัรเลน่ เข้ามาเขียนนิยาย โดยนกัอา่นจะ

จา่ยเงินเพ่ืออา่นเนือ้หาในแตล่ะตอน กลายเป็นชอ่งทางสร้างรายได้ให้กบันกั

เขียน โดยไมต้่องลงทนุ (The Matter. 2561: ออนไลน์) เชน่ ธญัวลยั (www.

tunwalai.com), Read Awrite (www.readawrite.com), จอยลดา (www.

joylada.com) และฟิกชัน่ลอ็ก (www.fictionlog.co)

แม้จะยงัไม่มีการส�ำรวจ หรือจดัอนัดบัความนิยมของธุรกิจแบบ

แพลตฟอร์มนิยายไว้อยา่งชดัเจน แตจ่ากข้อมลูสรุปสถิตกิารเข้าใช้งานเฉพาะ

เวบ็ไซต์ (ไมร่วมแอปพลเิคชนั เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม หรือทวิตเตอร์) ของ  

similarweb ณ วนัท่ี 6 ธนัวาคม 2562 พบวา่ เวบ็ไซต์ธญัวลยั มีผู้เข้าชมแล้วกวา่  

7,950,000 คน โดยเข้าเวบ็ไซต์จากการพิมพ์ช่ือตรง (Direct) ร้อยละ 52.30 

เวบ็ไซต์ Read Awrite มีผู้เข้าชมกวา่ 6,200,000 คน โดยเข้าเวบ็ไซต์จากการ

พิมพ์ช่ือตรง ร้อยละ 51.86 เวบ็ไซต์ fictionlog  มีผู้เข้าชมแล้วกวา่ 1,860,000 

คน โดยเข้าเวบ็ไซต์จากการพิมพ์ช่ือตรง ร้อยละ 80.15 และเวบ็ไซต์จอยลดา  

มีผู้ เข้าชมกวา่ 1,730,000 คน โดยเข้าเวบ็ไซต์จากการพิมพ์ช่ือตรง ร้อยละ 

33.11 (similarweb, 2562: ออนไลน์) จากข้อมลูดงักลา่วจะเหน็วา่ แม้เวบ็ไซต์ 

fictionlog มีจ�ำนวนผู้เข้าชมน้อยกวา่ เวบ็ไซต์ ธญัวลยั และเวบ็ไซต์ Read 

Awrite แตส่ิง่ท่ีนา่สนใจคือ ผู้ใช้เข้าเวบ็ไซต์ fictionlog มาจากการพิมพ์ช่ือ
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โดยตรง (Direct) ถงึร้อยละ 80.15 (similarweb, 2562: ออนไลน์) สะท้อนให้

เหน็ถงึดชันีชีว้ดัโอกาสประสบความส�ำเร็จของ fictionlog เน่ืองจากเป็นการ

หา Keyword อยา่งถกูต้อง และท�ำให้ทราบจ�ำนวนของนกัอา่นท่ีเข้าเวบ็ไซต์ 

(Traffic) อยา่งมีคณุภาพ 

จุดเร่ิมต้นของธุรกจิแบบแพลตฟอร์ม fictionlog

นอกจากนีใ้นขณะท่ีธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม (นิยาย) ทัง้ธัญวลยั 

จอยลดา หรือ Read Awrite ก่อตัง้ขึน้จากปรับตวัของบริษัทท่ีให้บริการ

หนงัสือแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (eBook หรือ E-Book) มาก่อน โดยธญัวลยั 

และจอยลดา ด�ำเนินการโดย บริษัท อุ๊คบี จ�ำกดั ผู้ให้บริการร้านค้าหนงัสอื

แบบอิเลก็ทรอนิกส์ และสิง่พิมพ์ดจิิทลัในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ท่ีก่อตัง้

ในปี 2555 ส�ำหรับ Read Awrite  ด�ำเนินการโดย บริษัท เมพ คอร์ปอเรชัน่ 

จ�ำกดั (MEB: Mobile E-Books) ธรุกิจร้านหนงัสอืแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีก่อ

ตัง้ในปี 2554 แตกตา่งจาก fictionlog ซึง่เกิดจากแนวคดิท่ีต้องการพฒันา

แพลตฟอร์มนิยายออนไลน์ขึน้มาใหม ่ ก่อตัง้ในปี 2557 จากนัน้ได้เข้าร่วม

ประกวดในโครงการ DTAC Accelerate ซึง่เป็นโครงการแสวงหาสตาร์ทอพั

ท่ีมีศกัยภาพ และผลกัดนัให้สตาร์ทอพัเหลา่นัน้เตบิโตอยา่งรวดเร็ว และใน

ปี 2559 ถงึปัจจบุนั จงึได้รับการสนบัสนนุด้านเงินทนุ (Partner) จากบริษัท  

อุ๊คบี จ�ำกดั (ฟิกชัน่ลอ็ก, 2562: ออนไลน์) 

อีกทัง้แพลตฟอร์มอ่ืนจะมีการสร้างชมุชนออนไลน์ (Community) 

ก่อน โดยเน้นอา่นฟรี แล้วเปิดขายภายหลงั แตส่�ำหรับ fictionlog นัน้ เป็น

ธรุกิจแบบแพลตฟอร์มท่ีเน้นการขายนิยายเป็นหลกั โดยเปิดพืน้ท่ีให้  นกัอา่น

สามารถเลอืกซือ้ผลงาน เพ่ือสนบัสนนุนกัเขียนได้โดยตรง แบบเรียลไทม์บท
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ตอ่บท (นิยายตอน) ซึง่ไมต้่องรอจนจบเลม่ หรือจะอา่นแบบจบเลม่ (E-book) 

อีกทัง้ยงัเพ่ิมทางเลอืกให้กบันกัอา่นได้เข้าถงึนิยายหลากหลายประเภทได้

สะดวกขึน้ แตจ่า่ยในราคาท่ีถกูลง โดยในบทแรกอา่นฟรี และหลงัจากบทท่ี 

2 เป็นต้นไปผู้อา่นต้องจา่ยเงินซือ้นิยาย ด้วย “ระบบเหรียญเงิน และเหรียญ

ทอง” (coin system) ส�ำหรับใช้จา่ยแทนจ�ำนวนเงินจริง (ประมาณ 3-9 บาท

ตอ่บท) สว่นนกัเขียนก็มีพืน้ท่ีในการแสดงผลงาน และได้สว่นแบง่ท่ีเป็นธรรม 

(พิมพ์พญา เจริญศริิพนัธ์, 2561, ออนไลน์)

 

ภาพท่ี 3 เวบ็ไซต์ fictionlog
ท่ีมา : https://fictionlog.co/

fictionlog เป็นธุรกิจแบบแพลตฟอร์มนิยาย ท่ีเป็นมากกว่าแค่

พืน้ท่ี แตมี่คณุคา่ และสามารถชว่ยสนบัสนนุระบบนิเวศ (Ecosystem) ของ

อตุสาหกรรมหนงัสอื รวมถงึเป็นชอ่งทางท่ีจะสร้างรายได้ให้กบันกัเขียน ซึง่มี
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การก�ำหนดสว่นแบง่รายได้ก็มีระบอุยา่งชดัเจน โดย fictionlog จะมอบเงิน

ให้กบันกัเขียน 50% จากการซือ้ของนกัอา่น พร้อมหกัคา่บริการโอนเงินเข้า

บญัชี จ�ำนวน 30 บาทตอ่ครัง้ และหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย 3% นกัเขียนสามารถ

ถอนเงินในระบบไปใช้ได้ตอ่เม่ือมีคนจา่ยเงินเข้ามาอา่นนิยายถงึยอดเบิก 

ขัน้ต�่ำ 500 บาท หากนกัเขียนคนใดเขียนนิยายจนจบเร่ือง ระบบจะมี 

โปรโมชัน่ลดราคา 5-10% ซึง่เป็นทางเลอืกให้กบันกัเขียน เพ่ือเอาใจนกัอา่น

ท่ีต้องการจา่ยเหมา (อา่นครบทกุตอน) ดงันัน้รายได้หลกั และการขบัเคลือ่น

แพลตฟอร์ม fictionlog จงึไมไ่ด้มาจากโฆษณา หรือผู้สนบัสนนุ แตม่าจาก

สว่นแบง่รายได้ท่ีผู้อา่นจา่ยเงินซือ้นิยาย

จดุเดน่ของ fictionlog นอกจากเน้นการขายแล้ว ยงัมีนิยายท่ีเปิด

กว้าง และหลากหลายถงึ 18 หมวด ประกอบด้วย แฟนซี, ก�ำลงัภายใน, ไลท์

โนเวล (นิยายส�ำหรับวยัรุ่นท่ีเหมือนกบัหนงัสอืการ์ตนูจากประเทศญ่ีปุ่ น), 

กีฬา, ไซไฟ, ผจญภยั, สบืสวน, สยองขวญั, สารคดี, ชีวิต, โรแมนตกิ, ดรามา่, 

รักวยัรุ่น, คอมเมดี,้ ย้อนยคุ, Idol Fic/Fanfic ไปจนถงึนิยายวาย Boy Love/

Yaoi (ชายรักชาย) และ Girl Love/Yuri (หญิงรักหญิง) ซึง่จากการสมัภาษณ์

นกัอา่น พบวา่ เลอืกอา่นนิยายใน fiction เพราะมีนิยายท่ีตวัเองสนใจ ทัง้แบบ  

Yaoi (อะโออิ) และ Yuri (ยริู) ซึง่เป็นนิยายเฉพาะกลุม่ และยงัมีหมวดหลาก

หลายประเภทให้เลือก สามารถตอบสนองความต้องการของนกัอ่านได้ 

(ลกัขณา ศรีรัตน์, 2562: สมัภาษณ์) สอดคล้องกบังานวิจยัของญาราภรณ์ 

ชาญช�ำนิ (2558: 6) ท่ีพบวา่ ประเภทของนิยาย เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการ

อา่นนิยายออนไลน์ของนกัอา่น และอาจน�ำไปสูก่ารเพ่ิมขึน้ของจ�ำนวนนกั

อา่นในออนไลน์ได้ โดยกาญจนา แก้วเทพ (2552: 286) อธิบายวา่ ทิศทาง
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ท่ีบคุคลจะเลอืกแสวงหา และใช้สือ่ประเภทใดนัน้ จะเกิดจากความต้องการ

ของบคุคลนัน้เป็นปฐมเหต ุจากนัน้ความต้องการดงักลา่วจะถกูแปรมาเป็น

แรงจงูใจ (motivation) ท่ีจะผลกัดนัให้บคุคลเคลื่อนไหวเข้าหาและใช้สื่อ

ประเภทตา่ง ๆ   

fictionlog พยายามผลกัดนัวงการนิยายไทยให้เตบิโตไปข้างหน้า 

โดยสนบัสนนุนกัเขียนรุ่นเก่า และนกัเขียนรุ่นใหมท่ี่มีความฝันให้ได้แสดง

ผลงาน ปัจจบุนัมีนกัเขียนกวา่ 10,000 คน (หนงัสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ, 

2562: 11) และสามารถสร้างรายได้ให้เกิดขึน้จริง โดยในปี 2560 ท่ีผา่น

มา fictionlog จา่ยเงินให้นกัเขียนไปหลายล้านบาท หลงัหกัสว่นแบง่แล้ว 

อีกทัง้ยงัมีการเปิดเผยรายได้ของนกัเขียนบางคนท่ีสงูถงึหลกัหม่ืนบาทตอ่

เดือน (พิมพ์พญา เจริญศริิพนัธ์, 2561, ออนไลน์) เป็นข้อพิสจูน์อยา่งดีวา่

ธรุกิจแบบแพลตฟอร์มอยา่ง fictionlog เตบิโตอยา่งมาก ทัง้ในแงร่ายได้ และ

จ�ำนวนคนอา่นท่ีเพ่ิมขึน้อยา่งทวีคณูจากชว่งก่อตัง้ ดงัจะเหน็ได้จากข้อมลู

ยอดการตดิตามในชอ่งทางตา่ง ๆ ของ fictionlog ทัง้ทางทวิตเตอร์ ท่ีมีผู้

ตดิตามกวา่ 6,000 คน หรือทางเฟซบุ๊ก ท่ีมีผู้ตดิตามกวา่ 160,000 คน และ

ชอ่งทางเวบ็ไซต์ ท่ีมีผู้ เข้าเย่ียมชมเวบ็ไซต์ fictionlog แล้วกวา่ 1,860,000 

คน สว่นใหญ่มาจากประเทศไทย จ�ำนวน 99.21% รองลงมาคือ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว จ�ำนวน 0.35% ประเทศสหรัฐอเมริกา จ�ำนวน 

0.17% เครือรัฐออสเตรเลยี จ�ำนวน 0.5% และสาธารณรัฐเอกวาดอร์ จ�ำนวน 

0.4% ตามล�ำดบั (similarweb, 2562: ออนไลน์) 
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fictionlog: กับกระบวนการผลติที่เปล่ียนไป 

แม้ส�ำนกัพิมพ์จะเป็นตวักลางหลกัท่ีประสานความต้องการระหวา่ง

นกัเขียน และนกัอา่น เชน่เดียวกบัธรุกิจแบบแพลตฟอร์มอยา่ง fictionlog แต่

ส�ำนกัพิมพ์ยงัต้องพึง่ธรุกิจท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ ทัง้โรงพิมพ์ บริษัทจดัจ�ำหนา่ย 

และร้านหนงัสอืในการด�ำเนินธรุกิจ อีกทัง้ยงัมีกระบวนการผลติท่ีซบัซ้อน 

และใช้เวลาด�ำเนินการมากกว่า โดยสมสขุ หินวิมาน และคณะ (2558: 

99-100) อธิบาย กระบวนการท�ำงานของธุรกิจหนงัสือ ประกอบด้วย 6 

กระบวนการ โดยเร่ิมตัง้แต่

(1) กระบวนการจดัท�ำต้นฉบบั เป็นกระบวนการหาต้นฉบบั เตรียม

ต้นฉบบั และตรวจสอบต้นฉบบั ซึง่ส�ำนกัพิมพ์จะพิจารณาต้นฉบบัตาม

องค์ประกอบของธีมเร่ือง โครงเร่ือง/เนือ้หา นกัเขียน โอกาสในการขาย และ

ศกัยภาพในการออกแบบรูปเลม่ หากตดัสนิใจพิมพ์ ขัน้ตอนตอ่ไป คือ การ

ตรวจสอบโดยบรรณาธิการ ทัง้ความตอ่เน่ือง ความเหมาะสมของเนือ้หา 

ความสละสลวยของภาษา การล�ำดบัความ ความสัน้ยาว และความสมัพนัธ์

ระหวา่งบทตา่ง ๆ เพ่ือให้หนงัสอืมีคณุภาพท่ีสดุ จากนัน้ตดิตอ่ซือ้ลขิสทิธ์ิ

จากนกัเขียน 

(2) กระบวนการออกแบบ เป็นการสง่ตอ่ให้ฝ่ายศลิปกรรมจดัรูปเลม่ 

เลอืกแบบอกัษร และภาพประกอบ พร้อมทัง้ออกแบบปก เพ่ือให้ได้หนงัสอื

ท่ีมีคณุภาพ สวยงาม ดงึดดูใจ สือ่สารกบักลุม่เป้าหมายได้ดี และสือ่บคุลกิ

ของส�ำนกัพิมพ์ไปพร้อมกนั

(3) กระบวนการพิมพ์ เป็นงานของโรงพิมพ์ ส�ำนกัพิมพ์ขนาดใหญ่

จะใช้โรงพิมพ์ของตนเอง สว่นส�ำนกัพิมพ์ขนาดเลก็ใช้บริการโรงพิมพ์ทัว่ไป 
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(4) กระบวนการกระจายหนงัสอื เป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้นกั

อา่นเข้าถงึหนงัสอืได้รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ 

(5) กระบวนการขาย เป็นกระบวนการเม่ือกระจายหนงัสอืถงึร้านค้า

ปลกีแล้ว ร้านก็จะน�ำหนงัสอืขึน้ชัน้ จดัวางในลกัษณะท่ีเอือ้ให้นกัอา่นเหน็ 

และอยากเป็นเจ้าของมากท่ีสดุ 

(6) กระบวนการสง่เสริมการขาย เป็นการใช้กิจกรรมสง่เสริมการขาย 

การประชาสมัพนัธ์ และการโฆษณา 

กระบวนการทัง้หมดนีต้้องใช้เวลานานไมต่�ำ่กวา่ 6 เดือน หรือ 1 ปี

ขึน้ไป แตกตา่งจาก fictionlog ท่ีมีกระบวนการสะดวกสบาย และรวดเร็วกวา่

นัน้ (ฤทยัรัตน์ สาเกทอง, 2562 : สมัภาษณ์) โดย fictionlog มีกระบวนการ

ผลติ 3 กระบวนการ ดงันี ้

(1) สมคัรสมาชิก โดยนกัเขียนสมคัรสมาชิกได้ทัง้จากเฟซบุ๊ก หรือ

อีเมล เม่ือสมคัรสมาชิกแล้ว ก็สามารถเขียนนิยายได้ทนัที ทัง้ในรูปแบบนิยาย

ตอน และนิยายแบบจบเลม่ (E-book) 

(2) การสร้างฐานนกัอา่น ด้วยการแชร์นิยาย เพ่ือให้นกัอา่นรู้จกั

มากท่ีสดุ ทัง้ในลกัษณะการเปิดให้อา่นฟรี หรือการมีปฏิสมัพนัธ์กบันกัอา่น

อยูเ่สมอ 

(3) ตัง้ราคาขาย เพ่ือให้นกัอา่นได้สนบัสนนุผลงาน ไมเ่พียงเทา่นัน้ 

ลขิสทิธ์ิของงานเขียน และนิยายท่ีลงใน  fictionlog จะเป็นของนกัเขียน 

100%” นัน่หมายความวา่ นกัเขียนมีสทิธ์ิในการตดิตอ่กบัส�ำนกัพิมพ์ใด ๆ 

ในการรวมเลม่ และตีพิมพ์ หรือน�ำไปเผยแพร่ในชอ่งทางอ่ืนได้ โดยไมจ่�ำเป็น

ต้องขออนญุาต fictionlog 
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จากการน�ำเสนอสามารถสรุปความแตกตา่งระหวา่งกระบวนการ

ท�ำงานของธรุกิจหนงัสอื กบัธรุกิจแบบแพลตฟอร์ม fictionlog เป็นตาราง

ได้ดงันี ้

ตารางท่ี 1 ความแตกตา่งระหวา่งกระบวนการท�ำงานของธรุกิจหนงัสอื กบัธรุกิจแบบ
แพลตฟอร์ม fictionlog

จากตารางจะเห็นได้ว่า ในส่วนกระบวนการผลิตระหว่างธุรกิจ

หนงัสอื กบัธรุกิจแบบแพลตฟอร์ม fictionlog มีความแตกตา่งกนั เน่ืองจาก

กระบวนการผลติหนงัสอื มีส�ำนกัพิมพ์บริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ มีกลุม่

คนท่ีมีอาชีพในการผลติหนงัสอืเป็นผู้ผลติ ในขณะท่ีกระบวนการผลติของ 

fictionlog นกัเขียนเป็นผู้ตดัสนิใจ และกระท�ำการทกุขัน้ตอนด้วยตวัเอง
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fictionlog: กับพืน้ที่ในการสร้างความผูกพนั 

สมยัก่อนนกัเขียน และนกัอา่นอาจแยกกนัอยูค่นละฝ่ัง โดยมีส�ำนกั

พิมพ์เป็นตวักลาง คดัเลอืกเนือ้หา และจินตนาการของนกัเขียนมาตีความ 

ออกแบบ และผลติเป็นหนงัสอื ท่ีมีรูปลกัษณ์นา่สนใจ น�ำเสนอนกัอา่น แต่

ปัจจบุนัการแขง่ขนัการบรูณาการทางการตลาด เทคโนโลยี และโลกาภิวตัน์ 

สง่ผลให้ลกัษณะความสมัพนัธ์ดงักลา่วกลนืหายไป และมีความเปลีย่นแปลง

เกิดขึน้ในหลายระดบั (สมสขุ หินวิมาน และคณะ, 2558: 99-105) หนึง่ใน

การเปลีย่นแปลงท่ีส�ำคญัคือ “ผู้ใช้งานเป็นผู้ผลติเนือ้หา” (User-generated 

content) ซึง่หมายถงึ นกัอา่นไมเ่พียงแตเ่ป็นผู้ รับสารปลายทางธรรมดา แต่

สามารถกลายมาเป็นผู้แสดงความคดิเหน็ ตอบกลบั กระทัง่กลายเป็นผู้สง่

สารได้ด้วย (ธาม เชือ้สถาปนศริิ, 2558: 62) โดยนกัเขียนมีนกัอา่นท่ีร่วมกนั

สร้างเนือ้หา ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ท�ำให้นกัเขียนทราบวา่ต้องก�ำหนด

เนือ้หาไปทิศทางใด และทราบความต้องการทางการตลาด 

โดย fictionlog เปิดพืน้ท่ีในการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งนกัอา่น และนกั

เขียน ได้ใกล้ชิดกนั ได้รู้จกักนั และมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั ในระดบัท่ีต้องการ

ได้ เชน่ ตชิมผลงาน ชว่ยหาข้อมลูสนบัสนนุ แสดงความคดิเหน็ และอ่ืน ๆ  

ซึง่นบัเป็นครัง้แรกท่ีนกัเขียนจะได้รับปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) จากนกั

อา่นได้ทนัที และท�ำให้เกิดการสือ่สารแบบสองทาง (Two-way Communication)  

ซึง่ไมเ่คยเกิดขึน้ในอดีต นบัเป็นมิตใิหมข่องนิยายไทย ท่ีนกัอา่นเป็นนกัเขียน

ร่วม เพราะมีสว่นร่วมในงานเขียนได้ด้วย (มตชินออนไลน์, 2559: ออนไลน์) 

ในวนัท่ีการอา่น และการเขียนต้องรุดหน้าไปอีกก้าวอยา่งแท้จริง 

คณุฤทยัรัตน์ สาเกทอง (2562 : สมัภาษณ์) หนึง่ในนกัเขียนนิยาย

มืออาชีพของ fictionlog ยกตวัอยา่งถงึกรณีนีว้า่ “วนัก่อนลงนิยายซ�ำ้ ซึง่เรา
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ก็ไมรู้่วา่ลงไปแล้ว แตน่กัอา่นก็เข้ามาบอกวา่ลงซ�ำ้ เราก็แบบขอบคณุไป หรือ

อยา่งนกัอา่น อา่นนิยายจบไปแล้ว อยากได้ตอนพิเศษ เราก็น�ำข้อเสนอแนะ

นัน้มาเขียนตอนพิเศษเพ่ิมให้ ซึง่สว่นใหญ่ก็จะเป็นตอนฟรี เพ่ือตอบแทนนกั

อา่นท่ีตดิตามผลงานของเรา” 

เชน่เดียวกบังานวิจยัของ ญาราภรณ์ ชาญช�ำนิ (2557: 128) ท่ีพบวา่ 

ความคดิเหน็ของนกัอา่นท่ีแสดงออกมาหลงัจากอา่นนิยายจบตอนสว่นใหญ่

จะเน้นเชิงแนะน�ำ ชีแ้นะทิศทางการด�ำเนินเร่ืองของตวัละคร บอกถงึความ 

สมเหตสุมผลของการด�ำเนินเร่ือง เพราะตวัละครหลาย ๆ ตวั มีอาชีพ หรือ

การด�ำรงชีวิตคล้ายกบันกัอา่น ท�ำให้นกัเขียนเกิดพฤตกิรรมการปรับแก้ไข 

เพ่ือให้นิยายสอดคล้องกบัความจริง และถกูต้อง ในสว่นการแสดงความคดิ

เหน็หลงัจบเร่ือง สว่นใหญ่เป็นค�ำชมเชย และมีการร้องขอให้นกัเขียนเขียน

เร่ืองตอ่ไป หรือก�ำหนดภาคตอ่ของเร่ืองได้ 

จากงานวิจยัของอรพินท์ ค�ำสอน (2556: 114) ยงัพบวา่ นกัเขียน

วรรณกรรมหน้าใหมจ่�ำนวนมากโหยหาการวิจารณ์ เพราะตา่งเหน็วา่การ

วิจารณ์มีความส�ำคญัท่ีจะชว่ยแก้ไขข้อบกพร่อง และพฒันางานเขียนของตวั

เองได้ นอกจากนีผู้้ เขียนยงัพอใจท่ีได้รับความคดิเหน็เพ่ือกลบัไปตรวจสอบ 

และแก้ไขเนือ้หาให้สมบรูณ์ย่ิงขึน้ และท�ำได้ในทนัทีโดยไมต้่องรอการพิมพ์

ครัง้ท่ี 2 อีกด้วย (สมสขุ หินวิมาน และคณะ, 2558: 99-109)

สมสขุ หินวิมาน และคณะ (2558: 99-105) อธิบายวา่ ธรุกิจหนงัสอื

เกิดขึน้ และด�ำรงอยูโ่ดยอาศยัความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเขียน นกัอา่น และ

ส�ำนกัพิมพ์ โดยมีผลติภณัฑ์คือ หนงัสือ นกัเขียนคือ ผู้สร้างสรรค์เนือ้หา

จากความคดิ และจินตนาการของตนเอง มีสารบางอยา่งท่ีต้องการสือ่กบั

สาธารณะ ส�ำนกัพิมพ์มีเงินทนุ และลูท่างในการแปรเนือ้หาท่ีมีศกัยภาพใน
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การขายให้เป็นสิง่พิมพ์ท่ีมีรูปแบบจบัต้องได้ แม้จะมุง่เผยแพร่เนือ้หาท่ีนา่

สนใจ และมีคณุคา่เหมือนนกัเขียน แตม่มุมองทางการตลาด คือ สิง่ท่ีแยกนกั

เขียนกบัส�ำนกัพิมพ์ เพราะส�ำนกัพิมพ์พิจารณาต้นฉบบัโดยมองผลตอบแทน

เป็นส�ำคญั ขณะท่ีนกัอา่นมีความปรารถนา “สาร” ท่ีตอบสนองความต้องการ

บางอย่างของตนเอง ดงันัน้การน�ำเสนอเนือ้หาท่ีผู้อ่านสร้างเอง (User- 

generated content) จงึตอบโจทย์ความต้องการของผู้ รับสารในยคุดจิิทลั

นกัเขียนควรให้ความส�ำคญั และไมล่ะเลยการมีปฏิสมัพนัธ์กบันกั

อา่น ผา่นการแสดงความคิดเห็นในช่องทางตา่ง ๆ โดยจากงานวิจยัของ 

จตัตาฬีส์ แจม่ศรี (2560) พบวา่ ความคาดหวงัของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การตอบกลบั 

ของแบรนด์มี 8 ด้าน ประกอบด้วย ลกัษณะการคอมเมนต์ท่ีต้องการให้ตอบ

กลบั ความเร็วในการตอบกลบั เนือ้หาคอมเมนต์ท่ีตอบกลบั ชอ่งทางในการ

ตอบกลบั เง่ือนไขในการตอบกลบั ความจริงใจในการตอบกลบั ความนา่

เช่ือถือของผู้ ท่ีตอบกลบั และการให้ความส�ำคญักบัคอมเมนต์ทัง้ด้านบวก

และด้านลบเทา่ ๆ กนั โดยแบรนด์จะต้องให้ความส�ำคญักบัคอมเมนต์ของ

ผู้บริโภค และตอบกลบัให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ ซึง่จะสง่ผลตอ่ความ

เช่ือมัน่ในแบรนด์ ความรู้สกึดีกบัแบรนด์ รักแบรนด์ และภกัดีตอ่แบรนด์

ได้ในท่ีสดุ เป็นไปตามแนวคดิเก่ียวกบัความผกูพนั (Engagement) ท่ีวา่  

การเช่ือมโยงความรู้สกึต่อสิ่งท่ีสนใจด้วยความคิด อารมณ์ ความรู้สกึท่ี

เกิดจากการสือ่สารในลกัษณะตา่ง ๆ จนเกิดการรับรู้ทศันคต ิและสง่ผลตอ่

พฤตกิรรมท่ีแสดงออกนัน้ มีองค์ประกอบท่ีส�ำคญั ได้แก่ 

(1) ความเก่ียวพนั (Involvement) เป็นองค์ประกอบพืน้ฐานของการ

มีสว่นร่วม และสะท้อนถงึความผกูพนัซึง่กนัและกนั เชน่ การเข้าเย่ียมชม

เวบ็ไซต์ การใช้เวลากบัเวบ็ไซต์ การตดิตาม หรือการสมคัรสมาชิก 
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(2) การมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) เม่ือนกัอา่นเกิดความเก่ียวพนั

ในขัน้แรกท่ีเป็นพืน้ฐานของความผกูพนัแล้ว ตอ่มาจะเกิดความสนใจมาก

ขึน้ ท�ำให้เกิดการมีสว่นร่วมตา่ง ๆ เพ่ิมเตมิ เชน่ การซือ้นิยายรายตอน หรือ

การซือ้ทัง้เลม่ (E-book) 

(3) ความใกล้ชิด (Intimacy) เป็นความใกล้ชิดสนิทสนมในเร่ืองของ

รักและความรู้สกึ เม่ือนกัอา่นมีความช่ืนชอบในนิยาย และการบริการของนกั

เขียน ก็จะเกิดการแชร์ การรีวิว และเสนอมมุมองตา่ง ๆ  ท่ีมีตอ่นิยายเร่ืองนัน้

(4) การมีอิทธิพล (Influence) เม่ือนกัอ่านมีความประทบัใจกบั

นิยาย หรือเกิดความผกูพนักบันกัเขียน ในเชิงคณุภาพ ท�ำให้เกิดความภกัดี

ในตราสนิค้า และน�ำไปสูก่ารสนบัสนนุ หรือซือ้ฉบบัเลม่ซ�ำ้อีกครัง้ (Brian 

Haven, 2007: 4-6)

การตอ่ยอดท่ีก�ำลงัจะเกิดขึน้ในไมช้่านีคื้อ นิยายออนไลน์ของนกั

เขียนบน fictionlog มีโอกาสจะได้ตีพิมพ์เป็นรูปเลม่ ซึง่หากวิเคราะห์ในปัจจยั

ด้านการตลาด จะพบวา่ ธรุกิจแบบแพลตฟอร์มอยา่ง fictionlog สง่เสริมการ

ตีพิมพ์นิยายแบบเลม่ โดยอาศยัยอดนกัอา่นเป็นตวัชว่ยหนึง่ เพ่ือตดัสนิใจ

ตีพิมพ์นิยาย โดยถ้านิยายเร่ืองใดมียอดนกัอา่นจ�ำนวนมาก เม่ือท�ำเป็นเลม่

ก็จะขายดีตามไปด้วย (Punyapa Prasarnleungwilai, 2561: ออนไลน์) 

สอดคล้องกบังานวิจยัของใบบวั นามสขุ (2555:91) ท่ีพบวา่ แม้จะมีนิยาย

ออนไลน์ แตก่ระดาษจะยงัคงเป็นท่ีนิยมของนกัอา่น เน่ืองจากสามารถบรรจุ

รายละเอียดได้อยา่งลกึซึง้ สามารถอ้างอิงได้ และมีผลสมัฤทธ์ิในการโน้ม

น้าวใจสงูด้วยภาพ ภาษา และลลีาการน�ำเสนอ ซึง่เป็นคณุลกัษณะพิเศษ

ของหนงัสอื โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัอา่นนิยายสว่นใหญ่จะตดัสนิใจซือ้

นิยายออนไลน์เม่ือน�ำไปตีพิมพ์แล้วถงึ ร้อยละ 83.5 เชน่เดียวกบังานวิจยั



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2562

33

ของ ญาราภรณ์ ชาญช�ำนิ (2557: 128) ท่ีพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งแสดงความคดิ

เหน็เสนอให้ตีพิมพ์นิยายออนไลน์เป็นรูปเลม่ โดยเสนอผา่นส�ำนกัพิมพ์ หรือ

ตีพิมพ์เอง หรือท�ำเป็นหนงัสอืท�ำมือ สะท้อนให้เหน็วา่หนงัสอืนิยายแบบเลม่

ยงัคงเป็นท่ีต้องการของนกัอา่น 

ทัง้นีใ้นกรณีตา่งประเทศยงัพบวา่ นกัเขียนยงัมีโอกาสท�ำเงินจาก

ผลงานของตวัเอง ไม่ใช่แครู่ปแบบนิยายเลม่เท่านัน้ แตย่งัครอบคลมุถึง

ภาพยนตร์ ซีรีส์ แอนิเมชนั และวิดีโอเกมอีกด้วย โดย Webnovel หนึ่ง

ในแพลตฟอร์มและชมุชนนิยายออนไลน์ระดบัโลก ในเครือของ China  

Literature บริษัทนิยายออนไลน์ชัน้น�ำของประเทศจีน ได้พฒันาระบบนิเวศ 

และโมเดลธรุกิจท่ีโดดเดน่ โดยนกัเขียน แพลตฟอร์ม และนกัอา่น สามารถ

ร่วมมือกนัก�ำหนดทิศทางอตุสาหกรรมนิยายออนไลน์ได้ ซึง่ Webnovel จะ

ท�ำหน้าท่ีเป็นตวักลางในการสนบัสนนุ ตัง้แตก่ารสร้างสรรค์เร่ืองราวไปจนถงึ

การเผยแพร่ ด้วยค�ำแนะน�ำอยา่งมืออาชีพจากทีมบรรณาธิการ ทัง้ยงัมีระบบ

จา่ยลขิสทิธ์ิ และการรับประกนัวา่นกัเขียนจะได้รับผลตอบแทนอยา่งแนน่อน 

(คนขา่ว, 2562: ออนไลน์) สว่นในประเทศไทย เร่ิมเหน็การตอ่ยอดในลกัษณะ

หนงัสอืนิยายเสยีงอีกรูปแบบหนึง่ (ฤทยัรัตน์ สาเกทอง, 2562: สมัภาษณ์)

ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ

แม้ fictionlog จะเป็นพืน้ท่ีการซือ้-ขายนิยายบนโลกออนไลน์ใน

ลกัษณะธรุกิจแบบแพลตฟอร์ม ซึง่เปิดกว้างอยา่งเสรี และสามารถรองรับ

นกัเขียนมือใหมไ่ด้อยา่งไมจ่�ำกดั ในขณะเดียวกนัผู้ ท่ีปรารถนาอยากเป็นนกั

เขียนไมต้่องผา่นการพิจารณาตรวจสอบคณุภาพผลงานจากบรรณาธิการ

ของส�ำนกัพิมพ์ก่อนได้รับอนญุาตให้ตีพิมพ์เผยแพร่ เหมือนกระบวนการ
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ผลติของธุรกิจหนงัสือแบบดัง้เดิมท่ีต้องใช้เวลานานอีกตอ่ไป เพียงแตน่�ำ

เสนอนิยายท่ีตนเองเขียนลงในแพลตฟอร์มผา่นอินเทอร์เน็ต ก็ได้เผยแพร่

ผลงาน และท�ำให้เป็นนกัเขียนได้แล้ว จงึอาจท�ำให้มีประเดน็เก่ียวกบัข้อผิด

พลาด และคณุภาพของผลงานได้ ทัง้ในด้านการเขียนท่ีผิดหลกัภาษาไทย 

การลอกเลยีนผลงาน และการเขียนไมจ่บเร่ือง จากงานวิจยั พบวา่ คณุภาพ

ของนิยายออนไลน์ตกต�ำ่ลงมาก โดยไมมี่ความตอ่เน่ืองในการลงนิยาย (การ

อพัโหลด) ร้อยละ 82.2  การเขียนท่ีผิดหลกัภาษาไทย ร้อยละ 55.8 เชน่ การ

สะกดค�ำ การใช้ค�ำควบกล�ำ้ การใช้วรรณยกุต์ ส�ำนวนไทย ค�ำราชาศพัท์ หรือ

การใช้ค�ำให้ถกูต้องตามความหมาย เป็นต้น และเกิดการลอกเลยีนผลงาน 

ร้อยละ 47.5 เพราะเน้นปริมาณมากกวา่คณุภาพ (ใบบวั นามสขุ, 2555: 92 

และอรพินท์ ค�ำสอน, 2556: 113) 

อย่างไรก็ตาม หากนักเขียน น�ำข้อได้เปรียบของธุรกิจแบบ

แพลตฟอร์มในการเป็นพืน้ท่ีท่ีนกัเขียนจะได้รับปฏิกิริยาตอบกลบั (Feed-

back) จากนกัอ่านได้ทนัที มาเป็นกลไกท�ำให้เกิดการสร้างปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งนกัอา่น และนกัเขียนในระดบัท่ีต้องการได้อยา่งเป็นระบบ และเป็น

รูปธรรม ทัง้ในลกัษณะการให้ค�ำแนะน�ำ (เนือ้เร่ือง หรือตวัละคร) การชีใ้ห้

เหน็ข้อบกพร่องของงานเขียน การชว่ยหาข้อมลูมาสนบัสนนุ การแลกเปลีย่น

ประสบการณ์ระหวา่งนกัเขียนด้วยกนัเอง หรือแม้แตก่ารแสดงความคดิเหน็ 

ซึง่ท�ำให้เกิดความยืดหยุน่ในการพฒันาคณุภาพงานเขียนนิยาย โดยนกัเขียน

สามารถกลบัไปพิจารณาแก้ไข เปลีย่นแปลง และปรับปรุงให้นิยายมีคณุภาพ

มากขึน้ และตรงกบัความต้องการของผู้ รับสารได้ ในขณะเดียวกนั การสร้าง

ปฏิสมัพนัธ์ดงักลา่วยงัมีประโยชน์ส�ำหรับเจ้าของธรุกิจแบบแพลตฟอร์มอีก



35

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2562

ด้วย เน่ืองสามารถน�ำความคดิเหน็ และข้อเสนอแนะตา่ง ๆ ของผู้ใช้งาน 

และชมุชนโดยตรง มาพฒันารูปแบบการด�ำเนินธรุกิจได้อยา่งไมมี่ท่ีสิน้สดุ 

ซึง่นอกจากจะท�ำให้ธรุกิจแบบแพลตฟอร์ม (นิยาย) เตบิโตแล้ว ยงัสามารถ

แขง่ขนักนัเพ่ือพฒันาคณุภาพผลงานนิยายไทยให้ดีมากย่ิงขึน้ด้วย
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