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มัน่คง โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากการวิเคราะห์เอกสาร การสมัภาษณ์เจาะ

ลกึ 5 กลุม่เป้าหมาย คือ ผู้บริหาร นกัวิชาการ ผู้เช่ียวชาญด้านสือ่สารมวลชน 

ผู้ผลติรายการและ ผู้แทนองค์กรภาคประชาชน และ การสงัเกต

ผลการศกึษา พบวา่ ททบ.5 สามารถน�ำแนวทาง 5R plus 3Dev ไป

ใช้เป็นแนวทางปฏิบตัไิด้ดงันีป้ระกอบด้วย Restructure การปรับโครงสร้าง

องค์กร Rebranding  การปรับภาพลกัษณ์ใหมด้่านความมัน่คง Recontent 

การปรับเนือ้หารายการให้สะท้อนความมัน่คงรอบด้าน Retain การด�ำรงไว้

ซึง่วตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้สถานีไว้ Release การปรับระบบและคนท่ีไม่

ดี ให้ปลดออกไป Human Resources Development สง่เสริมให้บคุลากร

มีความรู้และสร้างสรรค์ผลงาน Financial and Budgeting Development 

มีการพฒันาแหลง่รายได้ เพ่ิมเติมจากการหารายได้เองเพียงอย่างเดียว 

Technology and New Media Development การใช้เทคโนโลยีและสือ่ใหม่

ทกุรูปแบบให้เกิดประสทิธิภาพ อีกทัง้ ผู้วิจยัได้เสนอแนะแบบจ�ำลองโทรทศัน์

สาธารณะเพ่ือความมัน่คงวา่ควรยดึหลกัการพืน้ฐานของสือ่สาธารณะ ดงันี ้

เน้นผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั เนือ้หารายการเน้นความมัน่คงรอบด้าน

และมีความหลากหลาย มีความโดดเดน่  รวมทัง้รับเงินอดุหนนุจากรัฐ หรือ 

รายได้บางสว่นจากเอกชน ผู้ผลติรายการมีเสรีในการน�ำเสนอ พึง่พิงโฆษณา

ให้น้อยลง และ ให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการผลติรายการได้ 

ค�ำส�ำคัญ: กรอบแนวคดิ / โทรทศัน์สาธารณะ / ยคุดจิิทลั / แนวทางปฏิบตั ิ

/ นโยบายความมัน่คงแหง่รัฐ
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Abstract 

This article is the conceptual framework and practice guide-

lines for developing public television in digital era underneath state 

security policy of Royal Thai Army radio and television channel 5. 

It was the qualitative research. The objectives were to study the 

conceptual framework for developing public television in digital 

era underneath state security policy of Royal Thai Army radio and 

television channel 5 and to suggest the model of public television 

for security by collecting the information from documentary analysis, 

depth - interview 5 target groups such as administrator, academic, 

mass communication specialist, programme producer, public sector 

organization representative, and observation.  

	The result of studying founded that channel 5 can use the 

concept of 5R plus 3 Dev that consists of Restructure is the new 

organization demolition, Rebranding is the new image adjustment, 

Recontent is the content adaptation to reflect about stability, Retain is 

the preservation on the objective of establishment, Release is the bad 

people and system adaptation, Human Resources Development is that 

channel 5 should promote personnel for more knowledge and produce 

creative accomplishment,  Financial and Budgeting Development is 

that channel 5 should develop budgeting and income further from 

only earning 8) Technology and New Media Development means that 

channel 5 must use technology and new media every format for more 
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efficient. In addition, researcher recommended the model of public 

television  for security that should hold the basic principle of public 

media. It can conclude that first, it emphasizes on the public interest 

essentially, second, the content focuses on the around stability, next, 

it  has a variety, and has remarkableness, including getting subsidies 

from the state or getting partly income from private sector, and pro-

gramme producer has the freedom in presentation, also relying on 

the less advertising, finally, people can participate on  programme 

producing.

Keywords: Conceptual framework / Public television/ Digital era / 

Practice guidelines / State security policy
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บทน�ำ 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสือ่สารในยคุดจิิทลั สง่ผลให้ผู้คน

ในทัว่ทกุมมุโลก สามารถตดิตอ่สือ่สารกนัได้ในระยะเวลาอนัสัน้ นอกจากนี ้

ยงัสร้างโอกาสทางการแขง่ขนัทางธรุกิจ รวมทัง้พฒันาการของสือ่มวลชน

ต้องมีความทนัสมยัตามไปด้วย ซึง่สือ่มวลชนได้ท�ำหน้าท่ีเป็นสือ่กลางในการ

ถ่ายทอดข้อมลูขา่วสารท่ีส�ำคญัไปยงัสมาชิกในสงัคม เพ่ือสร้างความเข้าใจ

ท่ีตรงกนั  ในท่ีนีจ้ะขอกลา่วในสว่นของสือ่โทรทศัน์ซึง่ท�ำหน้าท่ีของความเป็น

สือ่มวลชนเพ่ือเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารทัง้ภาพและเสยีงไปยงัผู้ รับสารจ�ำนวน

มาก ซึง่สื่อโทรทศัน์ในประเทศไทยได้มีการพฒันาระบบการเผยแพร่จาก

เดมิท่ีใช้รับ – สง่สญัญานโทรทศัน์ในระบบแอนาลอ็ก (Analog) เปลีย่นมา

เป็นระบบดจิิทลั (Digital) และได้ก้าวเข้าสูย่คุดจิิทลัอยา่งเป็นทางการ เม่ือ 

พทุธศกัราช 2558 

ขณะท่ีสื่อโทรทศัน์ในระบบของโลกนัน้ มีด้วยกนั 2 ลกัษณะ คือ 

1) โทรทศัน์สาธารณะ (Public Broadcasting Service หรือ PBS) ถือเป็น

พืน้ท่ีสาธารณะส�ำหรับพลเมือง โดยมีเป้าหมายคือเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

และ 2) โทรทศัน์เชิงพาณิชย์ (Commercial Television) เน้นการท�ำผลก�ำไร

สงูสดุ เป็นตลาดทางธรุกิจ ซึง่โทรทศัน์สาธารณะได้แสดงบทบาทท่ีส�ำคญั

ในการรักษาความปลอดภยัในสงัคมท่ีมีความหลากหลายของชนชัน้ อาชีพ 

อดุมคต ิตลอดจน วิถีชีวิต รวมทัง้ ตอบโจทย์ความต้องการทางสงัคมและ

วฒันธรรม และ ยงัเป็นศนูย์กลางของระบอบประชาธิปไตยอีกด้วย โดย

มวลชนสามารถเข้าถงึและมีอิทธิพลตอ่ระบบโทรทศัน์สาธารณะในประเทศ

ตา่ง ๆ  ของโลก เนือ้หาของโทรทศัน์สาธารณะได้มีการเข้าถงึวิถีชีวิตของผู้คน

แบบปัจเจกบคุคลและปรับปรุงคณุภาพชีวิตของผู้คนในสงัคม อยา่งไรก็ตาม 
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ผู้ วิจยั พบวา่ หลายปีท่ีผา่นมา มีการคาดการณ์เก่ียวกบัโทรทศัน์สาธารณะ 

วา่คงจะถงึจดุสิน้สดุ จากงานเขียนหนงัสอืของ Tracey (1998) สะท้อนวา่ 

การสิน้สดุของโทรทศัน์สาธารณะดลู้วนเกิดมาจากความตงึเครียดภายใน

องค์กรอนัเกิดจากการแขง่ขนัในเชิงพาณิชย์ หรือ การมีคูแ่ขง่เชิงอดุมการณ์

จากภายนอกองค์กร ซึง่ในมมุมองของผู้ วิจยัเลง็เหน็วา่โทรทศัน์สาธารณะ

นัน้ มีความจ�ำเป็นอยา่งย่ิงในการถ่วงดลุทางความคดิของผู้คนตา่ง ๆ โดย

เฉพาะในประเทศท่ีมีความขดัแย้งกนัทางความคดิและสงัคมสงู แสดงให้เหน็

วา่แม้การแขง่ขนัเชิงพาณิชย์จะสงูมากขึน้เพียงใด แตส่ือ่โทรทศัน์สาธารณะ

ยงัคงต้องด�ำเนินการตอ่ไปเพ่ือให้บริการข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์กบั

ประชาชนอยา่งแท้จริง อีกทัง้ยงัเป็นเวทีในการกระตุ้นให้ประชาชนมีสว่นร่วม

ในการบริหารจดัการประเทศร่วมกบัรัฐบาลอีกด้วย นอกจากนี ้เพ่ือเป็นการ

ลดและขจดัเง่ือนไขตา่ง ๆ  อนัเกิดจากความขดัแย้งทางความคดิในสงัคมดงั

กลา่วข้างต้น จงึเป็นความท้าทายในการบริหารจดัการเพ่ือความอยูร่อดของ

โทรทศัน์สาธารณะในยคุดจิิทลั

ถงึแม้จะมีความเสือ่มถอยของความเป็นโทรทศัน์สาธารณะตามท่ีมี

การคาดการณ์ไว้ดงักลา่วข้างต้นก็ตาม  ประเทศไทยก็เป็นอีกหนึง่ประเทศท่ี

ยงัคงต้องปกป้องและรักษาสถานีโทรทศัน์ในรูปแบบบริการสาธารณะไว้ เพ่ือ

ถ่วงดลุแนวโน้มของเนือ้หาในสือ่ท่ีมีความหลากหลาย และขาดประโยชน์

และคณุภาพของเนือ้หาอยา่งแท้จริงให้กบัผู้ชมเชน่กนั เพราะวา่ท่ีผา่นมา 

พบวา่ สื่อโทรทศัน์ไทยได้ด�ำเนินกิจการในรูปแบบของสื่อสารมวลชนเชิง

พาณิชย์ เป็นการแสวงหาก�ำไรหรือรายได้ และอยูภ่ายใต้การควบคมุก�ำกบั

ดแูลจากหน่วยงานของรัฐบาล จนบางครัง้ท�ำให้ไมส่ามารถแสดงออกถงึ

สทิธิและเสรีภาพของประชาชนได้อยา่งเตม็ท่ีเทา่ท่ีควร  จงึก่อให้เกิดกระแส
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ให้มีการจดัตัง้สถานีโทรทศัน์ท่ีด�ำเนินการเพ่ือประโยชน์ของประชาชนอยา่ง

แท้จริง โดยปราศจากอิทธิพลของหนว่ยงานของรัฐ และนายทนุท่ีเรียกวา่ 

“โทรทศัน์สาธารณะ”  

คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และ กิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ก�ำหนดให้มีการประมลูใบอนญุาตคลื่น

ความถ่ี 2556 โดยอนมุตัชิอ่งรายการดจิิทลัทีวีทัง้หมด 60 ชอ่ง แบง่เป็น 

บริการสาธารณะ 20% หรือ 12 ชอ่ง บริการชมุชน 20 % หรือ 12 ชอ่ง บริการ

ธรุกิจ 60% หรือ 36 ชอ่ง แตภ่ายหลงัได้มีการปรับลดจ�ำนวนชอ่งลงเพ่ือความ

เหมาะสม และมีการปรับเปลีย่นเง่ือนไขอยูต่ลอด โดยในสว่นของโทรทศัน์

สาธารณะได้มีการแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้    

1. โทรทศัน์สาธารณะประเภทท่ี 1 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือการสง่เสริม

ความรู้การศกึษา ศาสนา ศลิปะและวฒันธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

และสิง่แวดล้อมการเกษตร และการสง่เสริมอาชีพอ่ืน ๆ  สขุภาพอนามยั กีฬา 

หรือการสง่เสริมสขุภาพชีวิต

2. โทรทศัน์สาธารณะประเภทท่ี 2 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือความมัน่คง

ของรัฐหรือความปลอดภยัสาธารณะ

3. โทรทศัน์สาธารณะประเภทท่ี 3 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสง่เสริมความ

เข้าใจอนัดีระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชน และรัฐสภากบัประชาชน การกระ

จายข้อมลูขา่วสารเพ่ือการสง่เสริมสนบัสนนุในการเผยแพร่และให้การศกึษา

แก่ประชาชน เก่ียวกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหา

กษัตริย์ทรงเป็นประมขุ บริการข้อมลูขา่วสารอนัเป็นประโยชน์สาธารณะ

แก่คนพิการ คนด้อยโอกาส หรือ กลุม่ความสนใจ ท่ีมีกิจกรรมเพ่ือประโยชน์

สาธารณะหรือบริการข้อมลูขา่วสารอนัเป็นประโยชน์สาธารณะอ่ืน 
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จากประเภทชอ่งสาธารณะ 3 ประเภทข้างต้น ได้เป็นแรงบนัดาล

ใจให้กบัผู้ วิจยัในฐานะก�ำลงัพลของกองทพับกซึง่มีความเก่ียวข้องในการ

ประสานงานกบัสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกอยู่เป็นประจ�ำ และได้เล็ง

เหน็ความส�ำคญัของการพฒันาโทรทศัน์สาธารณะของประเทศไทยในยคุ

ท่ีวงการโทรทศัน์มีการแขง่ขนัสงูมากขึน้ ผู้ วิจยัจงึเกิดประเดน็ค�ำถามขึน้วา่ 

สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกจะสามารถด�ำเนินกิจการให้อยูร่อดได้อยา่งไร

เพ่ือตอบโจทย์ด้านความมัน่คงให้กบัสงัคมได้อยา่งเป็นรูปธรรม นบัวา่เป็น

ความท้าทายอยา่งย่ิงส�ำหรับสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกชอ่ง 5 ในการ

ท�ำหน้าท่ีเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารทัง้ภาพและเสยีงไปสูผู่้ รับสารจ�ำนวนมาก

ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ จากบริบทของกิจการโทรทศัน์ท่ีเปลีย่นแปลงไป

ตาม พระราชบญัญตักิารประกอบกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และ 

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2551 ภายใต้การก�ำกบัดแูลของ กสทช. ท�ำให้สถานี

วิทยโุทรทศัน์กองทพับก ต้องมีการปรับตวัเองในการให้บริการสถานีโทรทศัน์ 

เข้าสูก่ารเป็นสถานีโทรทศัน์บริการสาธารณะเพ่ือความมัน่คง โดยบรูณา

การความร่วมมือกบั กสทช. ด้วยการจดัท�ำแผนการเปลีย่นผา่นสูก่ารเป็น

สถานีโทรทศัน์บริการสาธารณะเพ่ือความมัน่คง เพ่ิมรายการประเภทสาระ

ความรู้มากขึน้ เน้นการผลติรายการด้วยตวัเอง และศกัยภาพของเคร่ืองมือ 

ท่ีมี นอกจากนี ้ ยงัประกาศความพร้อมในการเป็นผู้ให้บริการโครงขา่ยทีวี

ดิจิทลัอีกด้วย เพ่ือให้สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 เป็นสื่อความ

มัน่คงด้วยสาระความรู้ และ ความบนัเทิงท่ีเหมาะสมแก่ทกุเพศทกุวยั ตาม

นโยบาย “ท�ำงานเชิงรุก เข้าสูร่ะบบดจิิทลัอยา่งมัน่คง” ภายใต้ค�ำขวญัวา่ “ 

ททบ.5 น�ำคณุคา่สูส่งัคมไทย คงคณุคา่คูย่คุดจิิทลั”  ทัง้หมดนี ้จงึเป็นท่ีมา
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ให้ผู้ วิจยัสนใจศกึษากรอบแนวคดิและแนวทางปฏิบตัเิพ่ือพฒันาโทรทศัน์

สาธารณะในยคุดิจิทลั ภายใต้นโยบายความมัน่คงแหง่รัฐของสถานีวิทยุ

โทรทศัน์กองทพับก ชอ่ง 5 เพ่ือน�ำไปสูก่ารค้นหาแบบจ�ำลองของโทรทศัน์

สาธารณะเพ่ือความมัน่คงตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ของการวจิยั

1. เพ่ือศกึษากรอบแนวคดิและแนวทางปฏิบตั ิเพ่ือพฒันาโทรทศัน์

สาธารณะในยคุดจิิทลั ภายใต้นโยบายความมัน่คงแหง่รัฐ 

2. เพ่ือศกึษาข้อเสนอแนะแบบจ�ำลองของโทรทศัน์สาธารณะเพ่ือ

ความมัน่คงในยคุดจิิทลั

นิยามศัพท์ 

โทรทศัน์สาธารณะ (สถานีโทรทศัน์สาธารณะ) ททบ.5 หมายถงึ  

สถานีวิทยุโทรทัศน์ ในยุคดิจิทัลท่ีมีการขอใบอนุญาตประเภทบริการ

สาธารณะประเภทท่ี 2 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือน�ำเสนอข้อมลูข่าวสาร สาระ  

เก่ียวกบัความมัน่คงแหง่รัฐ

กรอบแนวคดิในการพฒันาโทรทศัน์สาธารณะของ ททบ.5 หมายถงึ 

แนวความคดิท่ี ททบ.5 น�ำไปใช้เพ่ือตอบโจทย์ความเป็นโทรทศัน์สาธารณะ

ของ ททบ.5 ภายใต้นโยบายความมัน่คงแหง่รัฐ 

แนวทางปฏิบตัเิพ่ือพฒันาโทรทศัน์สาธารณะของ ททบ.5 หมายถงึ 

กลยทุธ์ท่ีสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกชอ่ง 5 ใช้ในการบริหารจดัการองค์กร

โทรทศัน์สาธารณะเพ่ือความมัน่คงของรัฐ ทัง้ในด้านบคุลากร การตลาด 

เทคโนโลยี และงบประมาณ ให้เป็นท่ียอมรับจากผู้ชมและสงัคม 
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นโยบายความมัน่คงแหง่รัฐ หมายถงึ ข้อเสนอส�ำหรับแนวทางการ

ด�ำเนินงานของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกชอ่ง 5 ในยคุดจิิทลั ซึง่อยูภ่าย

ใต้สภาพแวดล้อมหนึ่ง และเป็นกลยทุธ์ของผู้บริหารท่ีจะน�ำทางไปสูเ่ป้า

หมายสว่นรวมและสอดคล้องรับกบัการเปลีย่นแปลงของโลกปัจจบุนั โดย

ประเดน็พิจารณาคือความมัน่คงแหง่รัฐ ในมิตติา่ง ๆ  อาทิ การทหาร การเมือง 

เศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี เป็นต้น 

โทรทศัน์ยคุดจิิทลั หมายถงึ สือ่โทรทศัน์ ในงานวิจยันี ้คือ สถานีวิทยุ

โทรทศัน์กองทพับกชอ่ง 5 ในยคุของการใช้เทคโนโลยีสมยัใหมท่ี่มีความทนั

สมยั และ นกัการตลาดต้องท�ำความเข้าใจกลุม่เป้าหมายและเรียนรู้ตลอด

เวลา มีความคดิสร้างสรรค์ ชอบสิง่ใหม ่ๆ ชอบการเปลีย่นแปลง และมีการ

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการบริการประชาชนได้ดีย่ิงขึน้

แนวคดิที่ใช้ในการวจิยั 

	งานวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้น�ำแนวคิดท่ีเก่ียวข้องมาใช้เป็นแนวทาง

ในการศกึษาครัง้นีด้งันี ้  1. แนวคดิเก่ียวกบัสือ่สาธารณะและรูปแบบของ

โทรทศัน์สาธารณะในนานาประเทศเป็นแนวคิดท่ีท�ำให้เข้าใจความแตก

ตา่งขัน้พืน้ฐานระหวา่งสถานีโทรทศัน์บริการสาธารณะและสถานีโทรทศัน์

ของธรุกิจเอกชน กลา่วคือ สถานีเอกชนแรงขบัเคลือ่นอยูท่ี่รายได้โฆษณา 

แต่สถานีบริการสาธารณะแรงขบัเคลื่อนอยู่ท่ีคณุภาพรายการ นอกจาก

นี ้แนวคดิเก่ียวกบัรูปแบบของโทรทศัน์สาธารณะในนานาประเทศ ยงัเป็น

แนวคดิท่ีสามารถน�ำมาเปรียบเทียบแนวทางในการบริหารจดัการทัง้ระบบ 

ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างการบริหาร งบประมาณและแหล่งรายได้ เนือ้หา

รายการ การตลาด เป็นต้น เพ่ือน�ำมาประยกุต์และเสนอแนะแบบจ�ำลอง
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โทรทศัน์สาธารณะเพ่ือความมัน่คงของสถานีวิทยโุทรทศัน์ของกองทพับก 

ตอ่ไป 2. แนวคดิการเปลีย่นผา่นสูโ่ทรทศัน์ดจิิทลัในประเทศไทย เป็นแนวคดิ 

ท่ีชีใ้ห้เห็นถึงการปรับตัวของสถานีโทรทัศน์ทุกช่องในยุคดิจิทัลของ

ประเทศไทย ซึง่ ททบ.5 จ�ำเป็นต้องปรับตวัเชน่กนัเพ่ือเข้าสูก่ารเปลีย่นผา่น

เข้าสูค่วามเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะในยคุดจิิทลั ท่ีมีการแขง่ขนัสงูมาก

ขึน้ 3. แนวคดิด้านการบริหารจดัการองค์กรสือ่โทรทศัน์เป็นแนวคดิท่ีน�ำมา

ประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัความเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะในยคุดจิิทลั 

วา่ จะมีแนวทางในการบริหารจดัการองค์กรอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ

สงูสดุเพ่ือตอบโจทย์ความเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะและตอบโจทย์ผู้ชม

อยา่งแท้จริง 4. แนวคดิเก่ียวกบัความเป็นสถาบนัและแนวคดิเก่ียวกบัความ

มัน่คงเป็นแนวคิดท่ีสะท้อนให้เห็นว่าการด�ำรงอยู่ของสถาบนัหรือองค์กร

จ�ำเป็นต้องอาศยัปัจจยัอะไรบ้างเข้ามาเก่ียวข้อง รวมไปถงึ เป็นแนวคดิท่ี

สะท้อนให้เห็นถึงสภาพปัญหาต่าง ๆ ของประเทศท่ีมีความผนัผวนและ 

ซบัซ้อน ซึง่ภาครัฐต้องให้ความใสใ่จเพ่ือลดความเสีย่งตอ่ความมัน่คงของ

ชาตใินทกุด้าน ซึง่สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกจงึเป็นกลไกส�ำคญัในการ

ร่วมแก้ไขปัญหาภยัคกุคามตา่ง ๆ  จงึน�ำไปสูก่ารก�ำหนดผงัรายการเพ่ือตอบ

โจทย์ความเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพ่ือความมัน่คง โดยให้มีสดัสว่น

รายการตามท่ี กสทช.ก�ำหนด ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 5. แนวคดิเก่ียวกบั

การบริหารการเปลีย่นแปลงเป็นแนวคดิท่ีน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการบริหาร

ให้กบัผู้บริหารของ ททบ.5 ในยคุของการเปลีย่นผา่นจากโทรทศัน์รูปแบบ

เดมิมาเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะ ซึง่จ�ำเป็นต้องเปลีย่นแปลงระบบใน

การด�ำเนินงานบางประการ จงึต้องอาศยัการบริหารการเปลีย่นแปลงเพ่ือ

ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร
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ระเบยีบวธีิวจิยั

	งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Re-

search)ใช้วิธีการวิจยั ดงันี ้

1. การศกึษาจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In – depth Interview) 

จ�ำนวน 5 กลุม่ คือ กลุม่ผู้บริหารของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก กลุม่

นกัวิชาการทัว่ไปและนกัวิชาการด้านสือ่สารมวลชน กลุม่ผู้ เช่ียวชาญด้าน

สือ่สารมวลชน กลุม่ผู้ผลติรายการ กลุม่ผู้แทนองค์กรภาคประชาชน จ�ำนวน

ทัง้สิน้ 33 ทา่น 

2. การศกึษาจากการวิเคราะห์เอกสาร โดยท�ำการศกึษารวบรวม

เอกสารจากหนงัสอื วารสาร เวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวข้อง และ เอกสารอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 

เชน่ แผนกลยทุธ์ของ ททบ.5 ฉบบัลา่สดุ พ.ศ.2560 – 2564 เป็นต้น 

3. การศกึษาจากการสงัเกตการณ์ (Observation) การด�ำเนินงาน

ของ ททบ.5 

สรุปผลการวจิยั

	ปรัชญาแนวคดิโทรทศัน์สาธารณะเพ่ือความมัน่คง 

ในยคุดิจิทลั ททบ.5 นัน้ ถกูจดัให้เป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะ

เพ่ือความมัน่คง โดยมีกฎ ระเบียบ ให้สามารถหารายได้พอเลีย้งตวัเอง

ได้ ซึ่งต่างจากโทรทศัน์สาธารณะช่องอ่ืน ๆ เน่ืองจากช่องอ่ืน ไม่ว่าจะ

เป็น ไทยพีบีเอส NBT หรือ ช่องรัฐสภา ล้วนไม่มีโฆษณา แต่มีหน่วย

งานมาสนบัสนนุ รวมทัง้มีงบประมาณจากรัฐบาล โดยโทรทศัน์บริการ
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สาธารณะของ ททบ. 5 นัน้จะแตกตา่งจากทัว่โลก เพราะวา่เดมิ ททบ. 5 

ไมใ่ช่โทรทศัน์บริการสาธารณะ แตเ่ป็นโทรทศัน์ของกองทพับกเพ่ือความ

มัน่คง คือเป้าหมายของทหารท่ีตัง้โทรทศัน์นีข้ึน้มาเพ่ือเป็นหน่วยหลกัใน

การสื่อสารประชาสมัพนัธ์ ความรู้ ความเข้าใจ ในกิจการทหารของชาต ิ

ท�ำให้ทหารดแูลมิตคิวามมัน่คงผา่นสือ่ได้ ดงันัน้วตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้  

จึงไม่มีท่ีไหนในโลกท่ีเป็นแบบประเทศไทย พอมีการปรับกติกาในการ

ก�ำกบัดแูลคลืน่วิทยโุทรทศัน์ ท�ำให้ ททบ. 5 ถกูจดัสรรให้มาอยูใ่นโทรทศัน์

บริการสาธารณะประเภทท่ี 2  ซึง่ก็ต้องปรับจากประวตัศิาสตร์เดมิมาเข้า

กรอบของ กสทช. ให้ถกูต้องและเหมาะสม ทัง้ท่ีกลิ่นอายประวตัิศาสตร์  

การหาเงินเอง ใช้เอง รับผิดชอบตวัเอง เงินไมพ่อใช้ก็ต้องบริหารจดัการเอง

ให้ได้ ไมเ่คยได้รับเงินอดุหนนุสนบัสนนุจากใครเลย ตรงนีท่ี้เป็นจดุพิเศษ

ของ ททบ. 5 ท่ีแตกตา่งจากท่ีอ่ืน  นอกจากนี ้ททบ. 5 ยงัถกูจ�ำกดัสดัสว่น

ของเนือ้หา ตามกฎระเบียบของ กสทช. ท่ีก�ำหนดให้ทีวีบริการสาธารณะ 

เน้นขา่วและสาระความรู้ รวม 70% บนัเทิง 30% เน่ืองจากโทรทศัน์บริการ

สาธารณะประเภทท่ี 2 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือความมัน่คงของรัฐและความ

ปลอดภยั ดงันัน้สดัสว่นเนือ้หาจะต้องเน้นไปท่ีเร่ืองของความมัน่คงและ

ความปลอดภยัให้มากขึน้กวา่เดิม ซึง่จะตา่งจากสถานีโทรทศัน์ท่ีเป็นเชิง

ธุรกิจค่อนข้างมาก ในสดัส่วนของการโฆษณา จะโฆษณาได้น้อยกว่า  

ถ้าเป็นสถานีโทรทัศน์เพ่ือธุรกิจ การโฆษณาชั่วโมงจะอยู่ท่ีประมาณ  

10 -12 นาที  เฉลี่ยวันละไม่เกิน 10 นาที แต่ของ ททบ. 5 จะอยู่ท่ี  

8 – 10 นาที เฉลี่ยวนัละไมเ่กิน 8 นาที ตอ่ ชัว่โมง 



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�ำปี 2562

234

แนวทางปฏิบตัขิอง ททบ.5 ในการพฒันาโทรทศัน์สาธารณะเพ่ือ

ความมัน่คงในยคุดจิิทลั

เน่ืองจากมีข้อค้นพบท่ีส�ำคญั คือ ทกุวนันีอ้ตัลกัษณ์ของ ททบ.5 นัน้

ยงัคงไมช่ดัเจนในการน�ำเสนอมิตขิองความมัน่คงในทกุ ๆ ด้าน ซึง่แสดงให้

เหน็วา่ การนิยามความมัน่คงท่ีไมช่ดัเจน ยอ่มสง่ผลให้การด�ำเนินการเนือ้หา

รายการเพ่ือตอบโจทย์สาธารณะเก่ียวกบัเร่ืองความมัน่คงยงัคงไมส่มบรูณ์

เทา่ท่ีควรจะเป็น รวมทัง้ จากการสงัเกตข้อมลูในแผนกลยทุธ์ของ ททบ.5 

ฉบบั พ.ศ.2560 - 2564 ยงัพบวา่ ททบ.5 ไมไ่ด้มีการระบภุารกิจเร่ืองของ

ความมัน่คงแหง่รัฐไว้แตอ่ยา่งใด แสดงให้เห็นวา่ทาง ททบ.5 ไมไ่ด้มีการ

นิยามความมัน่คงแหง่รัฐเพ่ือให้เข้าใจในทิศทางเดียวกนัวา่คืออะไร ท�ำให้

ผงัรายการยงัคงไมช่ดัเจนเก่ียวกบัเร่ืองความมัน่คง สง่ผลตอ่อตัลกัษณ์ของ 

ททบ.5 ท่ีไมช่ดัเจน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของผู้ให้ข้อมลูสมัภาษณ์ข้าง

ต้น นอกจากนี ้ยงัค้นพบอีกวา่ ในภารกิจ ระบไุว้เพียงการปลกูฝังจิตส�ำนกึ

ของประชาชน ในการรักษาไว้ซึง่ชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย์ ซึง่เป็นการ

ให้จ�ำกดัความเร่ืองความมัน่คงไว้แตไ่มช่ดัเจนนกั เป็นเพียงสว่นหนึง่ของ

ความมัน่คงเทา่นัน้ ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์ผลการสมัภาษณ์ ตลอดจน น�ำข้อค้น

พบข้างต้นมาพิจารณาและน�ำมาวิเคราะห์หาแนวทางปฏิบตัเิพ่ือก่อให้เกิด

การพฒันาโทรทศัน์สาธารณะเพ่ือความมัน่คงในยคุดจิิทลัให้เกิดความเป็น

รูปธรรมตอ่ไปในอนาคต โดย ททบ. 5 สามารถใช้แนวทางการปฏิบตัใินการ

พฒันาโทรทศัน์บริการสาธารณะเพ่ือความมัน่คงในยคุดิจิทลั ตามกรอบ

แนวคดิ 5 R plus 3 DEV สรุปประเดน็ได้ดงันี ้

1. Restructure การปรับรือ้โครงสร้างองค์กรใหมก่ลา่วคือ ททบ.5 

ควรปรับให้มี 2 บอร์ด โดยบอร์ดแรก บริหารโดยกองทพั และ บอร์ดท่ีสอง 
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คือบอร์ดท่ีมาจากมืออาชีพภาคเอกชนเข้ามาชว่ยบริหารอีกทัง้ต้องปรับลด

ขนาดองค์กรลง (Downsizing) เพ่ือความคลอ่งตวัในการบริหารผู้บริหารต้อง

อาศยัการบริหารการเปลีย่นแปลงและบริหารความเสีย่งทกุขัน้ตอน รวมทัง้

ต้องมีการประสานงานระหวา่งรัฐและประชาชนอยา่งตอ่เน่ือง 

2. Rebranding การปรับภาพลกัษณ์ใหมอ่งค์กรด้านความมัน่คงโดย 

ผู้บริหาร ททบ.5 ต้องนิยามความมัน่คง และ นิยามสาธารณะ ภายใต้กรอบ

พลงัอ�ำนาจของชาต ิและ ความมัน่คงด้านอ่ืน ๆ เชน่ การเมือง เศรษฐกิจ 

สงัคม จิตวิทยา การทหาร เทคโนโลยี สิง่แวดล้อม สาธารณสขุ วฒันธรรม 

การพลงังาน เป็นต้น เพ่ือก�ำหนดอตัลกัษณ์ใหมด้่านความมัน่คงให้เกิดความ

ชดัเจน ซึง่ ผู้บริหาร ททบ. 5 ต้องมีวิสยัทศัน์เชิงการตลาด (Marketing)  ต้อง

ก�ำหนดจดุยืนขององค์กร (Positioning) ให้ชดัเจน ใช้การตลาดเชิงรุกเพ่ือ

กระตุ้นยอดผู้ชมและเป็นการก�ำหนดภาพลกัษณ์ใหมใ่ห้เกิดความชดัเจนใน

สายตาของสาธารณชน ซึง่ต้องมีการก�ำหนด คา่ KPI ท่ีชดัเจน

3. Recontent การปรับเนือ้หารายการใหมใ่ห้สอดแทรกเร่ืองความ

มัน่คงเพ่ือตอบโจทย์วตัถปุระสงค์ของสถานีเน้นรายการสาระความรู้ควบคู่

บนัเทิงเพ่ือดงึดดูผู้ชมมากขึน้ ททบ. 5 ต้องจ้างมืออาชีพเข้ามาท�ำรายการท่ี

สะท้อนเก่ียวกบัความมัน่คงให้นา่สนใจมากขึน้ โดยเนือ้หารายการต้องอยูใ่น

กรอบพลงัอ�ำนาจของชาต ิและ ความมัน่คงด้านอ่ืนๆ  เชน่ การเมือง เศรษฐกิจ 

สงัคม จิตวิทยา การทหาร เทคโนโลยี สิง่แวดล้อม สาธารณสขุ วฒันธรรม 

การพลงังาน เป็นต้นซึง่การผลติรายการ  สามารถท�ำได้ 3 แบบ กลา่วคือ 

ผลติเอง ร่วมผลติกบัภาคเอกชน หรือ ซือ้โดยต้องสรรหาผู้ผลติรายการท่ี

สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ของ ททบ.5 เข้ามาร่วมผลิตรายการ นอกจากนี ้ 

ถ้าต้องการให้เนือ้หารายการตอบโจทย์คนรุ่นใหม ่ททบ. 5 ต้องให้คนรุ่นใหม่
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มีสว่นร่วมในการผลติรายการหรือสร้างสรรค์ผลงาน โดย ททบ. 5 ต้องน�ำ

เสนอเนือ้หารายการในสือ่ท่ีหลากหลาย สามารถใช้เนือ้หาเดียวกนัได้ และ 

ททบ. 5 ต้องท�ำวิจยัและน�ำผลมาวางกลยทุธ์ในการก�ำหนดเนือ้หารายการ

เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้ชมได้ดีย่ิงขึน้ 

4.Retain การด�ำรงรักษาไว้ซึง่วตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้สถานี

เน่ืองจากเดมิ ททบ.5 มีวตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้เพ่ือเป็นหนว่ยงานหลกั

ในการสือ่ประชาสมัพนัธ์ ความรู้ ความเข้าใจ ในกิจการทหารของชาต ิท�ำให้

ทหารดแูลมิตคิวามมัน่คงผา่นสือ่ได้ดงันัน้ ผู้บริหารของ ททบ.5 จงึควรด�ำรง

หรือรักษาไว้ซึง่ประวตัศิาสตร์และความเป็นมาของ ททบ. 5 ไว้ ไมค่วรเปลีย่น

ผู้บริหาร เพราะนัน่หมายถงึการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ของสถานี ซึง่ไมค่วร

จะเกิดขึน้ 

5. Release การปลดระบบและคนท่ีไม่ดีต่อองค์กรออกไป เพ่ือ

ความคลอ่งตวัในการบริหารงานและเพ่ือให้การด�ำเนินงานของสถานีเกิด

ประสทิธิภาพมากขึน้เชน่ ต้องแก้ไขวฒันธรรมองค์กรเดมิ ให้ความส�ำคญั

กบัทกุฝ่ายอยา่งเทา่เทียมกนั ปลดคนท่ีไมต่ัง้ใจท�ำงาน เอาเปรียบเพ่ือนร่วม

งาน เป็นต้น 

6. Human resources Development การพฒันาทรัพยากรบคุคล

ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุตอ่องค์กรตวัอยา่งแนวทางปฏิบตัมีิดงันี ้1) หมัน่

ให้ความรู้และความเข้าใจเร่ืองเทคโนโลยีและสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและ

สงัคม 2)ให้ความคดิและแรงบนัดาลใจกบับคุลากร 3) ต้องสร้างให้บคุลากร

เข้าใจ Mission และ Vision ขององค์กร ในทิศทางเดียวกนั 4) ต้องท�ำให้

บคุลากรมีคณุภาพและคณุธรรม 5) ต้องก�ำกบัดแูลให้เจ้าหน้าท่ีด�ำเนินตาม

กรอบของ ททบ. 5 ท่ีก�ำหนดไว้  6) ต้องท�ำให้บคุลากรมีคณุคา่ในองค์กร และ 
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เกิดความรู้สกึรักในองค์กร 7) สง่เสริมและให้โอกาสบคุลากรแสดงความคดิ

เหน็และสร้างสรรค์ผลงาน 8) ต้องดแูลรักษาบคุลากร ด้วยการให้ผลตอบแทน

ท่ีคุ้มคา่ 9) การรับบคุลากรเข้ามาใหมต้่องตรวจสอบวิธีคดิและทศันคตวิา่

สอดคล้องกบัองค์กรหรือไม ่อยา่งไร 10) ลดจ�ำนวนบคุลากรให้เหมาะสม

กบัโครงสร้างองค์กร

7. Financial and Budgeting Development การพฒันาเร่ืองงบ

ประมาณและการเงินของสถานีเพ่ือความคลอ่งตวัของการด�ำเนินงานของ

สถานีโดยแนวทางปฏิบตัิ มีดงันี ้ 1) ททบ.5 รับเงินสนบัสนนุจากภาครัฐ

สว่นหนึง่ 2)ททบ.รับเงินบริจาคจากหนว่ยงานตา่ง ๆ อีกสว่นหนึง่ 3) ททบ.5  

หารายได้เองจากการท�ำการตลาด

8. Technology and New Media Development การพฒันา

เทคโนโลยีและสือ่ใหมข่องสถานีให้มีประสทิธิภาพและสามารถเข้าถงึกลุม่

เป้าหมายได้อยา่งทัว่ถงึมากขึน้ โดยแนวทางปฏิบตัมีิดงันี ้ 1) ต้องก�ำหนด

อตัลกัษณ์หรือภาพลกัษณ์ของสถานี (Branding) ให้ชดัเจนก่อน  2)  ตรวจ

สอบความทนัสมยัของเทคโนโลยีในการผลิตคอนเทนต์ผ่านสื่อใหม่ทุก

แพลตฟอร์ม3) กนังบประมาณไว้ส�ำหรับการผลติเนือ้หาบนสือ่ใหมท่ี่หลาก

หลาย ทัง้ On Air, Online, On Ground 4) พฒันาเทคนิคในการน�ำเสนอ 

เช่น พฒันารูปแบบท่ีใช้ดงึดดูความสนใจแบบระยะสัน้5) ก�ำหนดเนือ้หา

บนสือ่ใหมใ่ห้สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ของชอ่ง สามารถใช้เนือ้หาเดียวกนั  

6) จดัตัง้ทีมยทุธศาสตร์ในการท�ำงานผา่นสือ่ใหมแ่ละพฒันาคอนเทนต์

	เพ่ือให้ ททบ.5 สามารถน�ำแนวทางปฏิบตัข้ิางต้นไปพฒันาสถานี

ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ ผู้ วิจยัได้ศกึษาเพ่ิมเตมิเพ่ือหาแนวทางท่ีเป็นรูป

ธรรมมากย่ิงขึน้ สามารถสรุปได้ดงันี ้
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1. องค์กรท่ีเก่ียวข้องท่ี ททบ.5 จะเข้าไปปฏิสมัพนัธ์ด้วยและสามารถ

สนบัสนนุงบประมาณและเงินทนุในการบริหารจดัการสถานี มีดงันี ้กระทรวง 

20 กระทรวง มหาวิทยาลยัตา่ง ๆ  ทัง้ภาครัฐและเอกชน องค์การปกครองสว่น

ท้องถ่ิน มลูนิธิ สมาคม องค์กรอิสระตา่ง ๆ เป็นต้น 

2. จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารของ ททบ.5  ถงึแม้วา่ ททบ.5 มีการ

ด�ำเนินการในหลาย ๆ ช่องทาง ไมว่า่จะเป็น วิทยกุระจายเสียง เวบ็ไซต์ 

facebook Live, Line TV, Youtube, TGN แตส่ิง่ส�ำคญัท่ีพบ คือ ยงัไม่

สามารถตอบโจทย์ประชาชนได้ดี และ ยงัขาดความน่าสนใจของเนือ้หา 

ดงันัน้ต้องส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่เข้ามาพฒันาผลงานสร้างสรรค์ และใช้  

Application เข้ามาพฒันางานสือ่นิวมีเดีย เชน่ มีการตัง้กระทู้  ให้ประชาชน

สามารถเข้ามามีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเหน็ผา่นสือ่นิวมีเดียตา่ง ๆ 

เหลา่นี ้ ให้มากขึน้ ซึง่วิเคราะห์ได้วา่ หาก ททบ.5 สามารถใช้ชอ่งทางการ

สือ่สารท่ีหลากหลายกบัประชาชนเพ่ือสร้างกระบวนการมีสว่นร่วมให้มาก

ขึน้ จะสามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายท่ีกว้างขวางขึน้ได้

3.จากการศกึษา พบวา่ ควรใช้การตลาดเชิงรุกตามค�ำให้สมัภาษณ์

ของ กีรต ิอาภาพนัธ์ ผู้อ�ำนวยการส�ำนกัคา่ธรรมเนียมและอตัราคา่บริการใน

กิจการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ ทัง้นี ้การศกึษาเพ่ิมเตมิเพ่ือหาแนวทางใน

การด�ำเนินการทางการตลาดให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุให้กบั ททบ.5 พบวา่

ต้องเน้นการตลาดโดยการซือ้และโฆษณาผา่นสือ่หลกั(Above the Line)และ 

การตลาดผา่นสือ่อ่ืน ๆ (Below the line)โดยใช้การสือ่สารการตลาดแบบ

ครบวงจร ดงันี ้3.1 Event Marketing  เชน่ การจดัแคมเปญ แจกของรางวลั 

หรือ การตดิ Hashtag เพ่ือกระตุ้นการรับรู้ 3.2 E – Marketing เชน่ Direct 
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Response, Database Marketing, Direct Mail or Direct Advertising3.3 

Youtube Marketing  เป็นการสือ่สารเฉพาะกลุม่ 3.4 การจดัท�ำ Facebook 

แฟนเพจ 3.5 ใช้กิจกรรม CSR เพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 3.6 การ

สร้างความสมัพนัธ์กบักลุม่เป้าหมาย (CRM or Customer relationship 

management) 3.7 การประชาสมัพนัธ์ รายการใหม ่การประชาสมัพนัธ์

กิจกรรมพิเศษ เป็นต้น 3.6 ใช้ personel selling เจ้าหน้าท่ีท�ำการตลาดเพ่ือ

ขายโฆษณาโดยตรง 3.8 ใช้การโฆษณา เพ่ือดงึดดูผู้ชมให้มาชมรายการของ

ทางสถานีให้มากขึน้ 3.9 การสง่เสริมการขาย  เชน่ การตอบค�ำถามชิงรางวลั  

ทัง้ ออกอากาศทางสือ่หลกั (On Air)น�ำเสนอผา่นสือ่ออนไลน์ (On Line)  

น�ำเสนอผา่นสือ่กิจกรรมพิเศษ (On Ground)

กรอบแนวคดิในการพฒันาโทรทศัน์สาธารณะในยคุดจิิทลั 

ส�ำหรับ กรอบแนวคดิในการพฒันาโทรทศัน์สาธารณะในยคุดจิิทลั 

ททบ.5 นัน้ จ�ำเป็นต้องพฒันาและเปลี่ยนแปลงตัง้แต่การบริหารจดัการ

โครงสร้างทัง้ระบบ การตลาด บคุลากร เนือ้หารายการ  เทคโนโลยี และ งบ

ประมาณ โดยผู้ วิจยัสรุปประเดน็ได้ดงันี ้

1. การบริหารจดัการ อาจใช้ระบบสองบอร์ด คือ บอร์ดโดยกองทพั 

และ บอร์ดมืออาชีพ ภาคเอกชน หรือ เปลีย่นมือให้รัฐบาลเข้ามาบริหารเอง 

การบริหารต้องปรับเปลี่ยนจากการสัง่การแบบบนลงลา่ง มาเป็นลา่งขึน้

บน และให้ความส�ำคญักบัแนวระนาบอยา่งเทา่เทียมกนัด้วย โดยผู้บริหาร

ต้องนิยามความมัน่คงและนิยามสาธารณะให้เกิดความชดัเจนและเข้าใจ

ในทิศทางเดียวกนั 
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2. การตลาด ต้องใช้การตลาดเชิงรุก การสื่อสารการตลาดแบบ

ครบวงจร รายละเอียดตามท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น รวมทัง้ต้องอาศยังานวิจยั 

มารองรับเพ่ือพฒันาคณุภาพทางการตลาดให้ดีขึน้ 

3. บคุลากร ประกอบด้วย บคุลากรประจ�ำและบคุลากรท่ีจ้างมา

จากภายนอก มีทัง้คนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม ่ซึง่ต้องปรับสมดลุคนทกุกลุม่ใน

องค์กรให้สามารถท�ำงานได้อยา่งมีความสขุ 

4. เนือ้หารายการ ควรน�ำเสนอรายการแบบสาระผสมผสานบนัเทิง 

แตต้่องสะท้อนเร่ืองความมัน่คง โดยความมัน่คงนัน้ สามารถใช้กรอบพลงั

อ�ำนาจของชาต ิ คือ การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม จิตวิทยา การทหาร และ 

เทคโนโลยี นอกจากนี ้ ยงัสามารถน�ำเสนอรายการเก่ียวกบัความมัน่คง

ด้านอ่ืน ๆ เชน่ ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม วฒันธรรม สาธารณสขุ  

การพลงังาน เป็นต้น 

5. เทคโนโลยี เน่ืองจากพฤตกิรรมผู้บริโภคเปลีย่นไป ดงันัน้ ททบ.

5 จงึมีความจ�ำเป็นต้องเร่งพฒันาการใช้สือ่ใหมท่กุรูปแบบในการน�ำเสนอ

เนือ้หาของทางสถานี โดยสามารถเลอืกใช้เนือ้หาเดียวกนัได้ เพ่ือประหยดั

เวลาและงบประมาณ และเลอืกเนือ้หาท่ีสามารถตอบโจทย์ของประชาชน

ได้ดีท่ีสดุ ด้วยการผลติซ�ำ้หรือโปรโมท ก่อนออกอากาศทางโทรทศัน์ 

6. งบประมาณ ททบ.5 จ�ำเป็นต้องได้รับการสนบัสนนุจากรัฐสว่น

หนึง่ หรือเงินบริจาคจากหนว่ยงานอ่ืน ๆ รวมทัง้ ททบ.5 หารายได้เองสว่น

หนึง่เหมือนเดมิ เพ่ือตอบโจทย์ความเป็นโทรทศัน์สาธารณะภายใต้นโยบาย

ความมัน่คงแหง่รัฐได้อยา่งสมบรูณ์มากขึน้ 
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ข้อเสนอแนะแบบจ�ำลองโทรทัศน์สาธารณะเพ่ือความมั่นคง 

ในยคุดจิิทลั

ผู้ วิจยัวิเคราะห์จากข้อมลูทัง้หมดในการสมัภาษณ์ จงึขอเสนอแนะ

แบบจ�ำลองโทรทศัน์สาธารณะเพ่ือความมัน่คงดงันี ้คือ 1) โครงสร้างองค์กร

ของโทรทศัน์สาธารณะเพ่ือความมัน่คงควรมีภาคเอกชนเข้ามาร่วมบริหาร

ด้วยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 2) พฒันาภาพลกัษณ์ด้านความมัน่คงในทกุ

ด้านให้ชดัเจน โดยต้องนิยามความมัน่คงในมิตใิห้เกิดความเข้าใจในทิศทาง

เดียวกนั 3) เนือ้หารายการต้องตอบโจทย์เร่ืองความมัน่คงให้ครอบคลมุทกุ

มิตแิละมีความหลากหลาย  4) การธ�ำรงไว้ซึง่หลกัการพืน้ฐานเดมิ เชน่ ต้อง

ธ�ำรงไว้ซึง่หลกัการพืน้ฐานของสือ่สาธารณะ ไมว่า่จะเป็น สามารถเข้าถงึ

ประชาชนทกุคนในทกุพืน้ท่ี ข้อมลูขา่วสารต้องเป็นกลางและเป็นประโยชน์ 

ค�ำนึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั เนือ้หามีความหลากหลายและมี

เอกลกัษณ์เฉพาะด้านความมัน่คง รายได้มาจากหลายทาง รายการต้อง

มีคณุภาพเพ่ือสงัคมสว่นรวม ผู้ผลติมีเสรีในการน�ำเสนอแตอ่ยูบ่นพืน้ฐาน

ตามนโยบายความมัน่คงแหง่รัฐและต้องได้รับการตรวจสอบเนือ้หารายการ

จากทางเจ้าของสถานีก่อนออกอากาศทกุครัง้ พึง่พิงการโฆษณาให้น้อยลง  

ประชาชนมีส่วนร่วมในการผลิตรายการ 5) ปรับวฒันธรรมองค์กรเดิม  

ให้ความส�ำคญักบัทกุฝ่ายอยา่งเทา่เทียมกนั 6) ให้ความส�ำคญักบับคุลากร

ทกุระดบั 7) หารายได้จากหลาย ๆ  ชอ่งทางเพ่ือความอยูร่อด 8) น�ำเทคโนโลยี

ท่ีทนัสมยัมาพฒันาการน�ำเสนออยูต่ลอดเวลา 

ทัง้หมดท่ีกลา่วมานี ้เป็นเพียงข้อเสนอแนะแบบจ�ำลองของโทรทศัน์

บริการสาธารณะเพ่ือความมัน่คง เทา่นัน้ อยา่งไรก็ตาม โทรทศัน์บริการ
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สาธารณะเพ่ือความมัน่คง ไมเ่พียงแค ่ททบ.5 นัน้จ�ำเป็นต้องมีการทบทวน

องค์กรอยูอ่ยา่งสม�ำ่เสมอ เพ่ือตอบโจทย์ความเป็นโทรทศัน์สาธารณะให้กบั

สงัคมได้ชดัเจน มากขึน้ รวมทัง้ ต้องสร้างสรรค์รายการท่ีมีประโยชน์ทางด้าน

ความมัน่คงอยา่งรอบด้านอยา่งตอ่เน่ืองอีกด้วย  

อภปิรายผล 

เน่ืองด้วยการเปลี่ยนแปลงระบบโทรทศัน์จากยุคอนาล็อกมาสู่

ยคุดจิิทลั ท�ำให้จ�ำนวนชอ่งเพ่ิมมากขึน้ ท�ำให้เกิดการแขง่ขนัอยา่งเหน็ได้

ชดั ท�ำให้ทกุสถานีต้องพบเจออปุสรรคและความท้าทายไม่แตกต่างกนั 

ซึง่ผู้บริหารคือหวัใจส�ำคญัในการน�ำพาองค์กรให้อยู่รอดด้วยการก�ำหนด

กลยทุธ์และแนวทางปฏิบตัิท่ีเหมาะสมกบัทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นงานวิจยัชิน้

นี ้ พบว่า บทบาทผู้บริหารมีความส�ำคญัอย่างย่ิง และผู้ ให้สมัภาษณ์ทกุ

กลุม่เหน็สอดคล้องกนัวา่ ผู้บริหารต้องปรับวิสยัทศัน์ท่ีคดิวา่ ททบ. 5 เป็น

โทรทศัน์ของกองทพั เพราะสถานะของ ททบ.5 เปลีย่นไปเป็นโทรทศัน์บริการ

สาธารณะเพ่ือความมัน่คงแล้ว ดงันัน้ ททบ.5 ต้องปรับภาพลกัษณ์องค์กร

ใหม ่ซึง่สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ฉบบัลา่สดุของ ททบ. 5 และ สอดคล้อง

กบังานของ อภิชา ประกอบเส้ง (2558) แตส่ิง่ท่ีค้นพบเพ่ิมเตมิคือททบ. 5 

ยงัคงน�ำเสนอรูปแบบรายการแบบเดมิ ๆ  และยงัไมต่อบโจทย์ของสาธารณะ

ด้านความมัน่คงโดยแท้จริง ผู้ให้สมัภาษณ์กลุม่ตา่ง ๆ   เน้นย�ำ้เร่ืองการนิยาม

ความมัน่คงและนิยามสาธารณะให้ชดัเจนเสยีก่อน และ เหน็ควรปรับรูปแบบ

และเนือ้หารายการให้มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ โดดเดน่ เป็นการสร้าง 

อตัลกัษณ์ใหม่ให้กบัช่องอีกด้วย จงึจะสามารถรับมือกบัการแข่งขนัท่ีสงู

มากขึน้ในปัจจบุนัได้ซึง่จะเหน็ได้วา่ สอดคล้องกบัหลกัการพืน้ฐานของสือ่
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สาธารณะในรายละเอียดของ World Radio and Television Council (2000) 

ท่ีระบไุว้ชดัวา่ สือ่สาธารณะต้องมีความโดดเดน่ อีกทัง้ต้องสามารถเข้าถงึ

ประชาชนทกุคน และ เนือ้หาต้องมีความหลากหลาย และเน้นผลประโยชน์

สว่นรวม เป็นหลกั ซึง่หาก ททบ.5 ผลติรายการโดยไมมี่ผลประโยชน์แฝง 

ยอ่มท�ำให้สามารถตอบโจทย์ของสาธารณะได้เป็นอยา่งดี นอกจากนี ้ผู้ผลติ

รายการต้องมีเสรีในการน�ำเสนอ อยา่งไรก็ตาม ต้องอยูบ่นนโยบายความ

มัน่คงแหง่รัฐ จงึจะตอบโจทย์ความเป็นโทรทศัน์เพ่ือความมัน่คงอยา่งเป็น

รูปธรรม ดงันัน้ ผู้บริหารต้องตรวจสอบเนือ้หารายการวา่คณุภาพและตอบ

โจทย์ความมัน่คงหรือไม่

เม่ือน�ำมาเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจดัการโทรทศัน์สาธารณะ

ของหลาย ๆ  ประเทศ พบวา่ หาก ททบ.5 ยงัคงยดึแนวทางการบริหารจดัการ

แบบเดมิ โดยไมไ่ด้รับการอดุหนนุจากรัฐบาล แตเ่ป็นองค์กรท่ีหารายได้เอง 

คือกึง่ราชการและกึง่พาณิชย์ ยอ่มท�ำให้เกิดข้อผิดพลาดขึน้อยา่งแนน่อนไม่

ตา่งจากสถานีโทรทศัน์ ABC ของ ออสเตรเลยี และหาก ททบ.5 จะเปลีย่น

รูปแบบกิจการโทรทศัน์ไปเหมือนกบัของประเทศนิวซีแลนด์ คงจะเป็นเร่ือง

นา่คดิส�ำหรับสงัคมไทยอีกมาก อยา่งไรก็ตาม การปรับโครงสร้างมากมาย

ของผู้ประกอบกิจการโทรทศัน์นัน้สร้างความท้าทายการรับรู้ถงึเป้าหมาย

ของบริการสาธารณะ ความคาดหวงัของผู้ชมและความรับผิดชอบสาธารณะ

เป็นอยา่งย่ิง ซึง่ ททบ.5 ต้องพิจารณาอยา่งรอบคอบในการตดัสนิใจเปลีย่น

รูปแบบกิจการจากเดมิ กองทพัเป็นผู้ก�ำกบัดแูลเปลีย่นไปเป็นรัฐเป็นเจ้าของ

แบบผกูขาด ซึง่หลาย ๆ แนวคดิ ยอ่มไมต้่องการให้สิง่นีเ้กิดขึน้ แตห่ากทาง

ชอ่ง ยงัคงประสบปัญหาเร่ืองเงินทนุและถ้ายงัไมป่รับตวัตามผลการวิจยัระบุ

ไว้ แตย่งัคดิแขง่ขนักบัภาคธรุกิจตอ่ไป ยอ่มท�ำให้การแก้ปัญหาของผู้บริหาร
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ย่ิงยากมากขึน้ และ อาจสง่ผลให้กิจการโทรทศัน์ของ ททบ.5 ประสบปัญหา

วิกฤตได้ แตห่ากกองทพั ยอมเข้าใจสภาพการณ์ของโลกสื่อในยคุดิจิทลั  

ท่ีมีการแขง่ขนัสงู และ ยอมเข้าใจสถานการณ์ท่ีทางททบ. 5 ประสบอยู ่ซึง่มี

เพียง 2 ทางเลอืกเทา่นัน้ คือ การบริหารเองโดยกองทพัตอ่ไป แตป่รับรูปแบบ

การบริหารให้มี 2 บอร์ด โดยจ้างภาคเอกชนระดบัมืออาชีพเข้ามาชว่ยบริหาร 

และปรับกลยทุธ์ใหมใ่ห้เหมาะสมกบัความเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพ่ือ

ความมัน่คง และกรรมการบอร์ดท่ีเป็นสว่นของกองทพั ควรให้ผู้ ท่ีมีความรู้

ด้านสือ่สารมวลชนมาบริหาร หรือ อีกทางเลอืก มีผู้ให้ข้อมลูสมัภาษณ์ ได้

เสนอแนะไว้ คือ กองทพัเปลีย่นมือผู้บริหาร โดยยกสถานีวิทยโุทรทศัน์ให้

กบัภาครัฐในการบริหารจดัการไป แล้วทางกองทพั ผลติรายการท่ีต้องการ

น�ำเสนอเก่ียวกับกองทพัให้กับประชาชนได้รับทราบผ่านสื่อช่องต่าง ๆ  

ไมจ่�ำกดัชอ่ง โดยไมต้่องกงัวลเร่ืองงบประมาณวา่จะเพียงพอในการหลอ่เลีย้ง

สถานีและบคุลากรหรือไมอี่กตอ่ไป       

ถงึแม้วา่ จะมีผู้ให้สมัภาษณ์บางทา่น ให้ความเหน็วา่ มีความจ�ำเป็น

มากน้อยเพียงใดท่ีจะมีสือ่สาธารณะจ�ำนวนหลายชอ่ง ซึง่จากการวิเคราะห์ 

พบวา่ มีความเป็นไปได้ท่ีประเทศไทยจะมีชอ่งสือ่สาธารณะมากกวา่ 1 ชอ่ง 

โดยต้องมีองค์กรหนึง่ท่ีมีขนาดใหญ่ เม่ือวิเคราะห์ตามแนวคดิของการกระ

จายเสยีงขององักฤษ จะเหน็ได้วา่ ททบ.5 นัน้ สามารถรับเงินอดุหนนุโดยตรง

จากสาธารณะได้ และ ต้องมุ่งเน้นการผลิตรายการท่ีมีคณุภาพมากกวา่

จ�ำนวนผู้ชม ซ่ีงทาง ททบ.5 ต้องเพ่ิมมิตชิมุชนให้มากขึน้ เพ่ือสามารถเข้า

ถงึประชาชนอยา่งหลากหลายจงึจะสอดคล้องกบัหลกัการพืน้ฐานของสือ่

สาธารณะ
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นอกจากนี ้พฤตกิรรมผู้บริโภคมีทางเลอืกมากมายในการเลอืกชม 

ส่งผลให้ช่องท่ีมีรายการดีมีคณุภาพย่อมดงึดดูกลุ่มผู้ชมได้มากกว่า แต่

รายการดี ๆ ก็ต้องมีงบประมาณท่ีสงูมากเช่นกนัในการลงทนุ ขณะท่ีสื่อ

สาธารณะนัน้ งบประมาณมีจ�ำกดั จ�ำเป็นต้องได้รับเงินจากแหลง่เงินทนุท่ี

หลากหลาย สอดคล้องกบั แนวคดิของ Price and Raboy (2001) ท่ีเหน็วา่

สือ่สาธารณะอาจมีแหลง่งบประมาณจากท่ีใดก็ได้ โดยไมจ่�ำเป็นต้องพึง่พา

การเก็บคา่ธรรมเนียมแตเ่พียงอยา่งเดียวเทา่นัน้ ขณะท่ี แนวคิดของ Mc 

Kensey เห็นวา่การได้รับเงินจากการบริจาคจะไม่เพียงพอในการด�ำเนิน

งานของสือ่สาธารณะ รวมทัง้ การได้รับเงินจากรัฐบาลจะท�ำให้งบประมาณ

มีความจ�ำกดั และน�ำไปสูก่ารลดลงของมาตรฐานรายการ และ การจดัเก็บ

คา่ธรรมเนียมเป็นวิธีท่ีมีข้อบกพร่องน้อยท่ีสดุส�ำหรับสือ่สาธารณะ โดยงาน

วิจยัชิน้นี ้ ผู้ให้ข้อมลูสมัภาษณ์กลุม่ตา่ง ๆ ลงความเหน็วา่ ททบ.5 ควรได้

รับเงินอดุหนนุจากรัฐเหมือนสือ่สาธารณะชอ่งอ่ืนได้แล้ว รวมทัง้มีการระบุ

วา่กระทรวง ทบวง กรม ท่ีมาใช้บริการในการประชาสมัพนัธ์องค์กรของตน  

ต้องบริจาคทรัพย์บางสว่นให้ทาง ททบ. 5 ด้วย อ่ืน ๆ  ไมมี่ระบเุพ่ิมเตมิวา่แหลง่

งบประมาณควรมาจากแหลง่ใดได้อีกบ้าง นอกจากนี ้ททบ. 5 สามารถน�ำ

แนวทางของสถานี PBS ของสหรัฐอเมริกามาใช้ กลา่วคือ ไมจ่�ำเป็นต้องผลติ

รายการเอง แตรั่บรายการโทรทศัน์จากผู้ผลติภายนอกแตต้่องประชาสมัพนัธ์

รายการอยา่งมีประสทิธิภาพด้วย ซึง่จากการสงัเกต ททบ.5 ยงัมีจดุออ่นทาง

ด้านการประสมัพนัธ์รายการอยูม่าก 

หวัใจส�ำคญัของการบริหารงานกิจการโทรทศัน์ โดยเฉพาะ ททบ.5 

นัน้ ถกูจดัให้เป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะ ประเภทท่ี 2 ต้องน�ำเสนอเนือ้หา

สาระท่ีเก่ียวกบัความมัน่คง แตจ่ากการสงัเกตในแผนกลยทุธ์ฉบบัลา่สดุของ 
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ททบ.5 นัน้ไมไ่ด้มีการระบปุระเดน็เร่ืองความมัน่คงลงไปให้เกิดความชดัเจน 

ท�ำให้การด�ำเนินงานของทางสถานียงัคงเป็นในรูปแบบเดมิ ๆ ซึง่สง่ผลตอ่

ความนิยมรายการของผู้ชมท่ีตกลงไปอยา่งมาก เรียกได้วา่อยูใ่นขัน้วิกฤต 

แสดงให้เหน็วา่ ทาง ททบ.5  ต้องตระหนกัและให้ความส�ำคญักบัการสร้าง

อตัลกัษณ์ใหมด้่านความมัน่คงให้เกิดขึน้ในใจของผู้ชมโดยเร็ว 

ผลการศกึษา ยงัพบอีกวา่ ททบ.5 ต้องใช้มืออาชีพเข้ามาท�ำงาน

ในองค์กรให้มากขึน้ เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานให้สอดคล้องกบัเป้าหมายท่ีแท้

จริง คือ สร้างอตัลกัษณ์ใหมด้่านความมัน่คงให้กบัทางสถานี และจากการ

วิเคราะห์กลุม่ลกูค้าตามแผนกลยทุธ์ ชอ่ง 5 นัน้พบวา่ เป้าหมายในชว่งปี 

2560 เป็นต้นไป จะเป็นกลุม่เจนเนอเรชัน่ Y ซึง่เป็นกลุม่ท่ีเตบิโตมาพร้อม

กบัคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต  และ เทคโนโลยี ซึง่ผู้ วิจยัเหน็ด้วยกบัค�ำตอบ

ของผู้ให้ข้อมลูกลุม่ตา่ง ๆ วา่ ถ้าต้องการเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย Gen Y ต้อง

เอาคนกลุม่นีม้าท�ำงานในองค์กร และต้องได้รับการสนบัสนนุให้แสดงผล

งานเชิงสร้างสรรค์ด้วย ไมค่วรปิดกัน้ ผู้บริหารต้องเปลีย่นแนวความคดิเดมิ 

ต้องให้โอกาสคนท่ีมีความสามารถ แตไ่มมี่งบประมาณ น�ำเสนอผลงานก่อน 

เน้นเนือ้หาการน�ำเสนอเก่ียวกบัเร่ืองความมัน่คง สอดแทรกเข้าไปในรายการ

ตา่ง ๆ  โดยเน้นสาระผสมผสานกบับนัเทิง และ ควรสร้างสรรค์เนือ้หารายการ

บนสื่อใหมห่ลาย ๆ แพลตฟอร์ม (Multiplatform) ให้มากขึน้ นอกจากนี ้ 

ยงัควรให้กลุม่ผู้ผลติรายการเดมิท่ีเคยร่วมผลติรายการกบัชอ่ง 5 แตไ่มไ่ด้

เป็นเจ้าของสถานีโทรทศัน์ ร่วมผลติรายการร่วมกนัอีก เพ่ือความแขง็แกร่ง

ของชอ่ง และตอบโจทย์ของผู้ชมได้ดีกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนั

	นอกจากนี ้ ผู้ วิจยัวิเคราะห์จากข้อมลูทัง้หมดในการสมัภาษณ์ 

สามารถเสนอแนะแบบจ�ำลองโทรทศัน์สาธารณะเพ่ือความมัน่คงโดยยงัคง
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ยดึหลกัการพืน้ฐานของสือ่สาธารณะ ไว้ดงันี ้1) ต้องเข้าถงึประชาชนได้ทกุ

คนในทกุพืน้ท่ี 2) ให้ข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นกลางและเป็นประโยชน์ 3) เน้นผล

ประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั 4)เนือ้หารายการ เน้นเก่ียวกบัความมัน่คงรอบ 

ด้าน อาทิ การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม จิตวิทยา การทหาร เทคโนโลยี  

การพลงังาน สิง่แวดล้อม วฒันธรรม สาธารณสขุ เป็นต้น 5)เนือ้หาต้อง

มีความหลากหลาย และ มีความโดดเดน่ มีเอกลกัษณ์เฉพาะด้านความ

มัน่คงอยา่งเดน่ชดั 6)รับเงินอดุหนนุจากรัฐ รวมทัง้ รายได้บางสว่นจากภาค

เอกชน และ รายได้อ่ืน ๆ 7)เป้าหมายหลกั คือ สร้างคณุภาพรายการให้กบั

สงัคมสว่นรวม 8)ผู้ผลติรายการมีเสรีในการน�ำเสนอ แตอ่ยูบ่นพืน้ฐานตาม

นโยบายความมัน่คงแหง่รัฐและต้องได้รับการตรวจสอบเนือ้หารายการจาก

ทางเจ้าของสถานีก่อนออกอากาศทกุครัง้ 9) พึง่พิงการโฆษณาให้น้อยลง 

แตใ่ห้ค�ำนงึถงึคณุภาพของรายการเป็นตวัตัง้ 10) ให้ประชาชนมีสว่นร่วม

ในการผลติรายการ

ทัง้หมดท่ีกลา่วมานี ้เป็นเพียงข้อเสนอแนะแบบจ�ำลองของโทรทศัน์

บริการสาธารณะเพ่ือความมัน่คงให้กบั ททบ.5 อย่างไรก็ตาม ททบ.5  

ยงัต้องมีการทบทวนองค์กร เพ่ือตอบโจทย์ความเป็นโทรทศัน์สาธารณะให้

ดีย่ิงขึน้ และสร้างสรรค์รายการท่ีมีประโยชน์ทางด้านความมัน่คงอยา่งรอบ

ด้านอยา่งตอ่เน่ือง

อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริง ททบ.5 นัน้ยงัคงมีข้อจ�ำกดัใน

การปรับเปลี่ยนสถานะขององค์กร  มาเป็นโทรทัศน์บริการสาธารณะ  

ซึง่ประเทศไทยนัน้ไมส่ามารถน�ำรูปแบบโทรทศัน์สาธารณะของ ททบ. 5  

ไปเปรียบเทียบกบัประเทศใดในโลกนี ้มีเพียงน�ำลกัษณะของบางประเทศมา

ประยกุต์ใช้ให้เกิดความเหมาะสมกบัสถานการณ์สือ่ของประเทศไทยเทา่นัน้ 
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จงึยงัคงเป็นค�ำถามให้คดิกนัตอ่ไปวา่ โทรทศัน์สาธารณะเพ่ือความมัน่คง

ควรจะเป็นในลกัษณะใดจงึจะเหมาะสมท่ีสดุกบัประเทศไทย โดยเฉพาะ

เร่ืองแหลง่เงินทนุและแนวทางการบริหารจดัการความเป็นสื่อสาธารณะ

เพ่ือความมัน่คง ซึง่ยงัไมมี่ประเทศไหนในโลกมีมาก่อน ททบ. 5 จงึมีความ

จ�ำเป็นต้องอาศยัมืออาชีพมาชว่ยในการบริหารเพ่ือความอยูร่อด และ ควร

พฒันาผลงานวิจยัในแวดวงนิเทศศาสตร์อยา่งจริงจงัในอนาคต ตลอดจน 

เพ่ือค้นหาแบบจ�ำลองโทรทศัน์บริการสาธารณะเพ่ือความมัน่คงท่ีสมบรูณ์

และมีการน�ำไปใช้ได้จริงอยา่งเป็นรูปธรรม และสร้างสรรค์องค์กรสือ่โทรทศัน์

ไทยให้เป็นหนึง่ในองค์กรสือ่เพ่ือความมัน่คงท่ีมีความแขง็แกร่งในการผลติ

รายการและมีบคุลากรท่ีมีคณุภาพ สามารถตอบโจทย์สาธารณชนได้อยา่ง

มีประสทิธิภาพสงูสดุตอ่ไป

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั

1. จดุออ่นของ ททบ. 5 คือ การนิยามความมัน่คงท่ีไมช่ดัเจน สง่ผล

ตอ่รูปแบบและเนือ้หารายการ ดงันัน้ ททบ.5 ต้องเร่งด�ำเนินการและท�ำให้

นิยามความมัน่คงมีความชดัเจนและเข้าใจในทิศทางเดียวกนัทัง้องค์กร

โดยเร็ว 

2. เน่ืองจากผู้บริหารมีการหมนุเวียนเปลีย่นบอ่ย ท�ำให้เกิดปัญหา

ในการบริหารจดัการองค์กร และ ผู้บริหารท่ีมาจากกองทพัอาจจะไมมี่ความ

รู้เร่ืองสือ่โทรทศัน์เลย ดงันัน้ ควรมีการปรับโครงสร้างองค์กรใหม ่และต้อง

มีระดบัมืออาชีพเข้ามาชว่ยบริหารและอยูใ่นต�ำแหนง่หลกัประจ�ำของทาง

สถานี เพ่ือช่วยในการปรับแผนกลยทุธ์และแปลงแผนสูก่ารปฏิบตัิให้เกิด

ผลอยา่งเป็นรูปธรรมโดยเร็ว
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3. องค์กรต้องลดระบบอปุถมัภ์และระบบการแทรกแซงลง โดยใช้

ระบบการแข่งขนัหรือการคดัสรรท่ีเป็นไปตามขัน้ตอนปกติ และเห็นควร

สนบัสนนุให้คนรุ่นใหมท่ี่มีความสามารถโดยแท้จริง แสดงผลงานสร้างสรรค์

น�ำเสนอตอ่สถานีด้วย

4. รูปแบบและเนือ้หารายการในปัจจบุนัของ ททบ.5 นัน้ไมท่นัสมยั 

ดงันัน้สิง่ท่ี ททบ. 5 ต้องรีบแก้ไข คือ อาจใช้งานวิจยัเพ่ือพฒันารายการ

ให้ตอบโจทย์ผู้ชมมากท่ีสดุ และ ใช้มืออาชีพเข้ามาช่วยผลิตรายการท่ีดี

มีคณุภาพ และ สร้างอตัลกัษณ์ให้มีความโดดเดน่ ตอบโจทย์ความเป็น

โทรทศัน์บริการสาธารณะเพ่ือความมัน่คง สร้างความแตกตา่งจากชอ่งอ่ืน

ให้ได้โดยเร็ว 

5. ททบ.5 ควรเน้นการสร้างรายการสาระผสมผสานกบัความบนัเทิง 

เพ่ือจงูใจให้คนรับรู้ขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ผา่นทางสือ่โทรทศัน์ของ ททบ. 5 

มากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

1. เหน็ควรศกึษาการผลติรายการผา่นสือ่โทรทศัน์บริการสาธารณะ

ของ ททบ. 5 เปรียบเทียบกับการผลิตรายการผ่านสื่อโทรทศัน์บริการ

สาธารณะประเภทอ่ืน คือ ไทยพีบีเอส NBT ชอ่งรัฐสภา จะท�ำให้ทาง ททบ. 

5 เหน็มมุมองท่ีแตกตา่งกนั และน�ำผลมาพฒันา ตอ่ยอด ให้การผลติรายการ

ตอบโจทย์ผู้ชมกลุม่เป้าหมายได้ดีย่ิงขึน้ 

2. ควรมีการศกึษาการพฒันารูปแบบรายการเชิงอตัลกัษณ์ของ

โทรทศัน์บริการสาธารณะของประเทศไทยควรเป็นเชน่ไรในมมุมองของกลุม่

ผู้ชม
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