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สง่เสริมการท�ำงานและปัจจยัด้านลบท่ีเป็นอปุสรรคของนวตักรท้องถ่ินรุ่น

ใหม ่(New Generation of Local Innovator) ซึง่หมายถงึคนรุ่นใหมใ่นท้อง
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เปรียบเทียบกบัคนภายนอกชมุชน สองเป็นปัจจยัซึง่เป็นอปุสรรคในการแพร่

กระจายนวตักรรมไปสูช่มุชน 2 ประการคือ 1) ขาดความนา่เช่ือถือ เพราะ

ไมมี่โอกาสแสดงความช�ำนาญให้คนในชมุชนยอมรับเน่ืองจากมีสว่นร่วมใน

ชมุชนน้อย และ 2) ไมมี่สถานภาพท่ีสงูกวา่และมีวยัวฒิุท่ีน้อยกวา่สมาชิก

ในชมุชน อยา่งไรก็ตามแนวทางในการสง่เสริมการแพร่กระจายนวตักรรม

สูช่มุชน นวตักรท้องถ่ินรุ่นใหม ่สามารถน�ำนวตักรรมท่ีสร้างสรรค์ขึน้ไปเผย

แพร่สูเ่ครือขา่ย (network) และเข้าร่วมเป็นขบวนการเคลือ่นไหวท่ีมีจดุมุง่

หมายเชิงสงัคม (social Movement) สอดคล้องหรือใกล้เคียงกนั เน่ืองจาก

สมาชิกในเครือข่ายและขบวนการเคลื่อนไหวมกัจะเป็นคนในกลุ่มท่ีเป็น

นวตักรผู้ ริเร่ิม (Innovator) หรือกลุม่ผู้ รับเร็วสว่นแรก (early adopter)  ท่ีมี

ความคล้ายคลงึกนั (similarity) กบันวตักรท้องถ่ินรุ่นใหม ่ซึง่จะท�ำให้เกิดการ

ยอมรับนวตักรรมได้งา่ย จากนัน้ใช้ความร่วมมือท่ีเกิดขึน้สือ่สารถงึประโยชน์

เชิงเปรียบเทียบ (relative advantage) และแสดงผลของการใช้นวตักรรมให้

สงัเกตได้ (observability) กลบัมายงัชมุชนเพ่ือให้เกิดความนา่เช่ือถือและเกิด

การแพร่กระจายนวตักรรมในชมุชนมากขึน้

ค�ำส�ำคัญ: นวตักร / นวตักรรม / การแพร่กระจายนวตักรรม 
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Abstract

This academic article aims to analyze the positive and nega-

tive factors on the work of the new generation of local innovators. The 

case studies of successful local innovators are analyzed. Initially, the 

characteristics of “insider” – the innovator who born and raised in the 

community – plays an important factor. On the first hand, this factor 

is useful in understanding the community’s problems in 3 aspects: 

1) ease of access to the community, 2) culture understanding and 3) 

participation in problem situations. The local innovators are allowed to 

access deeper insight when compared to the outsiders. On the other 

hand, characteristics of “insider” become the obstacles in the diffu-

sion of innovation to the community because of 1) lacking credibility 

because new generation local innovators do not have the opportunity 

to show their expertise and 2) lower status and immaturity. This article 

also suggests that the new generation of local innovators should bring 

innovations to the network or participate in social movements. These 

members of network or movements usually are the innovators or  the 

early adopters that similar to the new generation of local innovators.  

This collaboration can communicate a relative advantage or observ-

ability to the community that helps increase credibility and assist to 

diffuse innovation within the community. 

Keywords: Innovator / Innovation / Diffusion of Innovation
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บทน�ำ

“นวตักรรม” (Innovation) ถกูให้ความส�ำคญัในฐานะเคร่ืองมือใน

การพฒันารวมถงึแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจและสงัคมเพ่ือสร้างความยัง่ยืน

ให้กบัประเทศ ดงัท่ีปรากฏในปี พ.ศ.2559 เป็นต้นมา รัฐบาลไทยประกาศ

แนวคิด ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เป็นแนวทางในการขบัเคลื่อน

ประเทศ 

เน้นการสร้างนวตักรรมเพ่ือความยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ (ชนินทร 

เพญ็สตูร, 2560, น.68) ในปีเดียวกนัมีการปรับเปลีย่นกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นกระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม

ซึง่มีพนัธกิจส�ำคญัข้อหนึง่คือ เพ่ือสง่เสริมสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีและ

นวตักรรม รวมถงึพฒันาก�ำลงัคนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขง่ขนั

และยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชน (กระทรวงดจิิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและ

สงัคม, 2559)  ตอ่มาในปี พ.ศ. 2561 มีการรวมกระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี เข้ากบัส�ำนกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา และส�ำนกังานคณะ

กรรมการวิจยัแหง่ชาต ิจดัตัง้เป็นกระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจยั 

และนวตักรรม เพ่ือสง่เสริม สนบัสนนุการวิจยัและสร้างสรรค์นวตักรรมเพ่ือ

พฒันาชมุชน สงัคม และประเทศในทกุสาขาวิชา (กระทรวงการอดุมศกึษา 

วิทยาศาสตร์ วิจยั และนวตักรรม, 2562) นอกจากนีย้งัมีการจดัตัง้ส�ำนกังาน

นวตักรรมแห่งชาติ มีบทบาทในการเสริมสร้างระบบนวตักรรมเพ่ือความ

ยัง่ยืน มาตัง้แตปี่ พ.ศ.2546 (ส�ำนกังานนวตักรรมแหง่ชาต,ิ ม.ป.ป.) รวม

ถึงสถาบนัการศึกษาในระดบัอดุมศึกษาหลายแห่งก็มุ่งผลิตบณัฑิตท่ีมี

ศกัยภาพในการสร้างสรรค์และบริหารจดัการนวตักรรมในสาขาวิชาตา่ง ๆ 

หลายหลกัสตูร อาทิ 1) วิทยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 2) 
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วิทยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 3) วิทยาลยั

นวตักรรมการเกษตร มหาวิทยาลยัรังสติ 4) วิทยาลยันวตักรรมการผลติขัน้

สงู สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั เป็นต้น อีก

ทัง้ยงัมีหลกัสตูรเก่ียวกบัการสร้างสรรค์และบริหารจดัการนวตักรรมเกิด

ขึน้ในสถาบนัอดุมศกึษาสว่นภมิูภาค เชน่ 1) หลกัสตูรผู้ประกอบการและ

นวตักรรม มหาวิทยาลยัขอนแก่น 2) หลกัสตูรนวตักรรมเพ่ือการพฒันา

ท้องถ่ิน มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 3) วิทยาลยันานาชาตนิวตักรรม

ดจิิทลั มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่4) หลกัสตูรการจดัการนวตักรรมและพฒันา

ธรุกิจ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ เป็นต้น นอกจากนีย้งัมีการจดัโครงการตา่ง 

ๆ เชน่  รางวลัเกษตรกรส�ำนกึรักบ้านเกิด ซึง่ร่วมจดัโดยกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ และมลูนิธิร่วมด้วยช่วยกนัส�ำนกึรักบ้านเกิด เพ่ือมอบรางวลัให้

กบัเกษตรกรท่ีสร้างนวตักรรมเพ่ือชมุชนของตนเอง แสดงให้เหน็วา่ปัจจบุนั

สงัคมไทยตระหนกัถงึความส�ำคญัของนวตักรรมตอ่การขบัเคลือ่นประเทศ 

ตลอดจนให้ความส�ำคญักบัการผลติ “นวตักร (Innovator)” ซึง่เป็นผลผลติ

จากสถาบนัอดุมศกึษาตลอดจนจากการสนบัสนนุจากภาคสว่นตา่ง ๆ  ดงัท่ี

กลา่วไปข้างต้นกระจายตวัไปยงัท้องถ่ินตา่ง ๆ ทัว่ประเทศ  

อยา่งไรก็ตามไมเ่พียงแตก่ารบม่เพาะนวตักรรุ่นใหมใ่ห้เกิดขึน้ในท้อง

ถ่ินตา่ง ๆ เทา่นัน้ กระแสดงักลา่วยงัสอดคล้องกบักระแสการ “คืนถ่ิน” หรือ 

“กลบับ้าน” ของคนรุ่นใหมอี่กด้วย โดยกระแสการคืนถ่ินนีเ้กิดขึน้จากปัญหา

การกระจกุตวัของเมืองใหญ่ เชน่ กรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นศนูย์กลางในทกุ ๆ  

ด้านของประเทศ ท�ำให้ประชาชนจากท้องถ่ินตา่ง ๆ  ต้องเข้ามารับการศกึษา

และหารายได้จากเมืองใหญ่ กอรปกบัคา่ครองชีพท่ีสงูสง่ผลตอ่การด�ำเนิน

ชีวิตท่ียากล�ำบากตามไปด้วย ในขณะท่ีชมุชนท้องถ่ินก็ขาดแคลนบคุลากร
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ท่ีจะขบัเคลื่อนชมุชนเพราะมีเพียงผู้สงูอายแุละเดก็เทา่นัน้ น�ำไปสูก่ารสง่

เสริมให้คนรุ่นใหมเ่ดนิทางกลบัไปพฒันาชมุชนท้องถ่ินของตนเองแทนการ

ใช้ชีวิตในเมือง เชน่ โครงการคนกล้าคืนถ่ิน ซึง่เกิดขึน้จากทัง้ภาครัฐ ภาค

เอกชน และภาคสงัคม ซึง่มีเป้าหมายเพ่ือสร้างคนรุ่นใหมใ่ห้กลบัไปพฒันา

ชมุชนท้องถ่ิน (Donnaya Suvetwethin, 2559) เชน่เดียวกบัโครงการต้นกล้า

ชมุชน โดยมลูนิธิเอสซีจี เพ่ือสง่เสริมให้คนรุ่นใหมไ่มต้่องออกจากชมุชนเพ่ือ

เข้าไปท�ำงานในเมืองใหญ่ (มลูนิธิเอสซีจี, ม.ป.ป.) ดงันัน้ จากกระแสการบม่

เพาะนวตักรและกระแสการคืนถ่ินของคนรุ่นใหมนี่ ้ผู้ เขียนมีความเหน็วา่จะ

น�ำไปสูก่ารเกิดขึน้ของ “นวตักรท้องถ่ินรุ่นใหม ่(New Generation of Local 

Innovator)” หรือคนรุ่นใหมจ่ากท้องถ่ินตา่ง ๆ  ท่ีเข้ารับการศกึษาและบม่เพาะ

การสร้างสรรค์นวตักรรมจากสถาบนัอดุมศกึษาในเมืองและมีเป้าหมายท่ีจะ

กลบัไปสร้างนวตักรรมเพ่ือชมุชนท้องถ่ินของตนจ�ำนวนมาก

นวตักรท้องถ่ินรุ่นใหม ่ มีความท้าทายในการสร้างสรรค์นวตักรรม

ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ชมุชนของตนเองหลายประการ ดงัท่ี เสรี พงศ์พิศ 

(2562) กลา่วถงึคนรุ่นใหมท่ี่ต้องการกลบัไปพฒันาชมุชนบ้านเกิดวา่ “ต้องมี

ความคดิสร้างสรรค์ในการน�ำทรัพยากรในชมุชนมาพฒันาให้เกิดมลูคา่ ต้อง

ลงมือท�ำอยา่งจริงจงัจนพฒันาเป็นความรู้ท่ีเกิดขึน้กบัตนเองเพราะความ

รู้จากการศกึษาในสถาบนัการศกึษาอาจไม่สอดคล้องกบับริบทหรืออาจ

เรียนมาไมต่รงกบังานในชมุชน และต้องใจกล้าเพราะต้องใช้เวลาพิสจูน์ให้

เหน็วา่มีศกัยภาพในการเอาตวัรอดเพ่ือสร้างการยอมรับจากสมาชิกคนอ่ืน

ชมุชน  เน่ืองจากสว่นมากมกัไมใ่ชผู่้ ท่ีเรียนตรงกบัสายงานในชมุชนท้องถ่ิน 

เชน่ งานเกษตรหรือคหกรรม” นอกจากนี ้นวตักรท้องถ่ิน
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รุ่นใหมย่งัมีลกัษณะท่ีแตกตา่งจากผู้มีบทบาทการขบัเคลือ่นชมุชน

แบบอ่ืน ๆ กลา่วคือ ในอดีตชมุชนท้องถ่ินตา่ง ๆ มกัจะมีผู้มีอ�ำนาจเชน่ เจ้า

หน้าท่ีรัฐ มอบหมายนโยบายในการพฒันารูปแบบตา่ง ๆ  มาให้ปฏิบตัใินรูป

แบบบนลงลา่ง (Top-down) อีกทัง้ในชมุชนก็อาจมีปราชญ์ชาวบ้าน ซึง่หมาย

ถงึคนในชมุชนนัน้ ๆ ซึง่มีลกัษณะของการเป็นผู้น�ำทางความคดิ มีอิทธิพล

ทางความคดิตอ่คนในชมุชน ซึง่มกัมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ ของชมุชน

อยา่งสม�ำ่เสมอ (พรทิพย์ ชนะค้า, 2547) แตกตา่งจากนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหม่

ซึง่ไมใ่ชผู่้ มีอ�ำนาจอยา่งเป็นทางการ และยงัไมไ่ด้มีสว่นร่วมกบักิจกรรมตา่ง 

ๆ ของชมุชนเน่ืองจากสว่นมากต้องเข้าไปรับการศกึษาในเมือง 

	จะเห็นได้ว่าบทบาทของนวตักรท้องถ่ิงรุ่นใหม่ไม่ใช่เพียงการน�ำ

เสนอแนวคดิใหม ่ วิธีการใหมห่รือสิง่ประดษิฐ์ใหมเ่ทา่นัน้ แตย่งัต้องอาศยั

ปัจจยัและคณุลกัษณะอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดนวตักรรมท่ีสอดคล้องและเหมาะ

สมกบับริบท ตลอดจนต้องหาแนวทางให้นวตักรรมท่ีถกูสร้างสรรค์ขึน้แพร่

กระจายไปสูก่ลุม่เป้าหมาย โดยเฉพาะกบันวตักรท้องถ่ินรุ่นใหมซ่ึง่ก�ำลงั

ถกูบม่เพาะจากภาคสว่นตา่ง ๆ  ในปัจจบุนัผู้ เขียนจงึเขียนบทความนีเ้พ่ือ

วิเคราะห์ปัจจยัทัง้ท่ีด้านบวกท่ีสง่เสริมการท�ำงานและปัจจยัด้านลบท่ีเป็น

อปุสรรคของนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหม ่ตลอดจนเพ่ือเสนอแนวทางในการแพร่

กระจายนวตักรรมสูช่มุชนท้องถ่ินของตนเอง จากตวัอยา่งนวตักรท้องถ่ิน

รุ่นใหมซ่ึง่ประสบความส�ำเร็จในการแก้ไขปัญหาของชมุชนตลอดจนท�ำให้

ชมุชนของเขามีช่ือเสียงทัง้ในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ เพ่ือเป็น

แนวทางให้

นวัตกรท้องถ่ินรุ่นใหม่ในสาขาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น นวัตกร

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (STEM Innovator) นวตักรสงัคม (Social In-
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novator) หรือนวตักรการศกึษา (Educational Innovator) สามารถน�ำไป

ประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานของตนตอ่ไป

“คนใน” ปัจจยัเชงิบวกของนวัตกรท้องถิ่นรุ่นใหม่กับการศกึษาและ

เข้าถงึปัญหาของชุมชน

ในการบ่มเพาะนวตักรท่ีมีคุณภาพ มีผู้ เสนอแนะแนวทางและ

คณุลกัษณะท่ีนวตักรควรมีสามารถสร้างสรรค์นวตักรรมท่ีมีประสทิธิภาพ

หลายประการ เชน่ แนวคดิเร่ืองการคดิเชิงออกแบบ (Design Thinking)  

ซึง่เป็นท่ียอมรับวา่เป็นรากฐานส�ำคญัตอ่การสร้างสรรค์นวตักรรม (วิสาข์  

สอตระกลู, 2561) มีหลกัการส�ำคญัคือ การออกแบบท่ีมีมนษุย์เป็นศนูย์กลาง 

(Human-Centered Design) โดยให้ความส�ำคญักบักระบวนการท�ำความ

เข้าใจกลุม่เป้าหมายอยา่งลกึซึง้ (Empathize) เป็นกระบวนการแรกในการ

สร้างสรรค์นวตักรรม (Viria Vichit-Vadakan, 2560) สอดคล้องกบั โทนี วากเนอร์  

(2561, น.89) ซึง่เสนอแนวคดิการสร้างวฒันธรรมแหง่นวตักรรม วา่แรงจงูใจ

ภายในซึง่ประกอบไปด้วย การส�ำรวจ การเลน่ และการเสริมสร้างพลงัให้กบั

เยาวชน จะน�ำไปสูค่ณุลกัษณะของการเป็นผู้สร้างนวตักรรมท่ีดีเม่ือพวกเขา

เตบิโตขึน้ นอกจากนี ้Kelly and Littleman (2005) ผู้ ก่อตัง้บริษัทท่ีปรึกษา

ด้านนวตักรรมไอดีโอ (IDEO) และเป็นผู้เขียนหนงัสอืความคดิสร้างสรรค์กบั

การสร้างนวตักรรมซึง่ได้รับความนิยมอยา่งสงู 3 เลม่คือ 1) Creative Confi-

dence 2) The Art of Innovation และ 3) Ten Faces of Innovator  (นครินทร์ 

วนกิจไพบลูย์, 2562) ได้เสนอวา่นวตักรควรมีคณุลกัษณะ 3 ประการ คือ 1) 

คณุลกัษณะด้านการเรียนรู้และส�ำรวจ 2) คณุลกัษณะด้านการจดัการ และ3) 

คณุลกัษณะด้านการสร้าง โดยคณุลกัษณะด้านการเรียนรู้และส�ำรวจนัน้จะ
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เป็นแนวทางในการเข้าใจถงึปัญหาท่ีเกิดขึน้กบักลุม่เป้าหมายอยา่งลกึซึง้ 

ซึง่จะน�ำไปสูก่ารสร้างสรรค์นวตักรรมท่ีมีความส�ำคญัและคณุคา่ตอ่กลุม่

คนและสงัคมได้อยา่งแท้จริง นอกจากนีย้งัได้กลา่วถงึคณุลกัษณะเพ่ือการ

เรียนรู้ของนวตักรวา่ควรมีทกัษะแบบนกัมานษุยวิทยา (Anthropologist) 

ซึ่งต้องเข้าพืน้ท่ีไปเป็นส่วนหนึ่งในชมุชนของกลุ่มเป้าหมายทัง้ก่อนและ

หลงัสร้างสรรค์นวตักรรม โดยในชว่งก่อนสร้างนวตักรรมจะท�ำหน้าท่ีสงัเกต

พฤตกิรรมและท�ำความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ถงึวิถีชีวิตและปัญหาของคนกลุม่

นัน้เพ่ือเป็นข้อมลูในการระดมความคิดเพ่ือสร้างนวตักรรม และเม่ือแบบ

จ�ำลองนวตักรรมถกูน�ำไปทดลองใช้ นวตักรจะท�ำหน้าท่ีเก็บข้อมลูการตอบ

สนองและความรู้สกึของกลุม่เป้าหมายเพ่ือน�ำไปปรับปรุงนวตักรรมให้มี

ประสทิธิภาพมากขึน้ตอ่ไป  

กระบวนการแบบนกัมานษุยวิทยาท่ีเข้าสูพื่น้ท่ีของกลุม่เป้าหมาย

เพ่ือท�ำความเข้าใจอยา่งลกึซึง้นีเ้รียกได้วา่เป็น “งานภาคสนาม (Fieldwork)” 

ของกระบวนการศกึษาตามศาสตร์ด้านมานษุยวิทยา โดยการเข้าไปใช้ชีวิต

อยูร่่วมกบัชาวบ้านเพ่ือสนทนา เข้าร่วมกิจกรรม สงัเกตวิถีชีวิตเป็นระยะเวลา

ท่ียาวนานเพ่ือท�ำความเข้าใจวา่ชาวบ้านคดิอยา่งไร ใช้ชีวิตอยา่งไร (นฤพนธ์ 

ด้วงวิเศษ, 2562) กลา่วได้วา่ความพยายามจะเข้าใจสิง่ตา่ง ๆ  ในชมุชนแบบ

เดียวกบัท่ีคนในท้องถ่ินนัน้เข้าใจ (The native’s point of view) เป็นความ

ปรารถนาท่ีจะเข้าถงึการเป็น “คนใน (Insider)” นัน่เอง (ปริตตา เฉลมิเผา่  

กออนนัตกลู, 2555) จากหลกัการท�ำงานแบบนกัมานษุยวิทยาข้างต้นนี ้

หากนวตักรเป็นคนนอกชมุชนอาจต้องใช้ระยะเวลาท่ียาวนาน กวา่จะสร้าง

ความสนิทสนมคุ้นเคย ตลอดจนท�ำความเข้าใจกบัวิถีชีวิตและแนวคดิของ

สมาชิกในชมุชน ในทางกลบักนัหากนวตักรเป็น “คนใน” หรือเป็นสมาชิก
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ของชมุชนนัน้ ๆ  อยูแ่ล้ว ก็จะมีข้อได้เปรียบในกระบวนการสร้างความคุ้นเคย

และการท�ำความเข้าใจได้รวดเร็วกวา่

ตวัอยา่งนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหมท่ี่ผู้ เขียนน�ำมาเป็นกรณีศกึษานี ้ คือ 

อาย ุจือปา เจ้าของกิจการกาแฟอาขา่ อา่มา (Ahka Ama Coffee) เป็นผู้ได้

รับรางวลัเกษตรกรส�ำนกึรักบ้านเกิดในปี พ.ศ.2559 ภายใต้แนวคดิ Smart 

Farmer โดยมีคณุลกัษณะของการเป็นเกษตรกรท่ีท�ำการเกษตรแบบครบ

วงจรรวมถงึเช่ือมโยงภาคการเกษตรเข้ากบันวตักรรมและเทคโนโลยีได้อยา่ง

มีประสทิธิภาพ (ไทยรัฐออนไลน์, 2559) นวตักรรม (Innovation) ท่ีเกิดขึน้

เพ่ือแก้ปัญหาคณุภาพชีวิตของเกษตกรชาวอาขา่ผู้ปลกูกาแฟ บ้านแมจ่นัใต้  

จ.เชียงราย ซึง่เป็นชมุชนบ้านเกิดของอาย ุ โดยกิจการกาแฟอาขา่ อา่มา  

ก่อตัง้ขึน้เพ่ือสง่เสริมให้เกษตรกรผู้ปลกูกาแฟและชาวอาขา่ชมุชนแมจ่นัใต้ 

ซึง่ตัง้อยูบ่นดอยสงูมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ ชาวอาขา่แมจ่นัใต้ได้รับการจดัสรร

พืน้ท่ีส�ำหรับอยูอ่าศยัและท�ำการเกษตรจากภาครัฐ พร้อมทัง้สง่เสริมให้ปลกู

พืชเศรษฐกิจ เชน่ เชอร์ร่ี ลกูไหม ท้อ รวมถงึกาแฟ เชน่เดียวกบักลุม่ชาตพินัธุ์

อ่ืน ๆ  ตัง้แตร่าวปี พ.ศ.2504 เป็นต้นมา อยา่งไรก็ตามถงึแม้จะมีผลผลติจาก

พืชเมืองหนาวซึง่ได้รับการสง่เสริมจากภาครัฐมากวา่ 20 ปีแตเ่กษตรกรก็ไม่

ได้มีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้

อาย ุ จือปา เกิดในปี พ.ศ.2528 และเติบโตมาในช่วงท่ีรัฐบาลมี 

นโยบายให้เดก็ไทยทกุคนต้องได้รับการศกึษา ดงันัน้ถงึแม้ชมุชนแมจ่นัใต้จะ

อยูบ่นดอยสงูทรุกนัดารแตอ่ายก็ุได้รับการสง่เสริมให้เข้าเรียนในระดบัประถม

ศกึษาซึง่ต้องเดนิเท้าเป็นระยะทางหา่งจากชมุชน 3 -4 กิโลเมตร พร้อม ๆ  

กบัเยาวชนอาขา่รุ่นราวคราวเดียวกนั อยา่งไรก็ตามตอ่มา อายไุด้รับการ

สนบัสนนุจากพระภิกษุให้เข้ามาบวชเรียนและอาศยัอยูท่ี่วดัในจงัหวดัล�ำพนู 
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เพ่ือศึกษาต่อในระดบัมธัยมศึกษา และส�ำเร็จการศึกษาระดบัปริญญา

ตรีสาขาภาษาองักฤษจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ด้วยความสนใจ

งานภาคสงัคมเม่ือส�ำเร็จการศกึษาจงึเข้าท�ำงานกบัองค์กรพฒันาเอกชน

นานาชาต ิมลูนิธิเกือ้ฝันเดก็ซึง่เป็นท่ีฝึกงานระหวา่งเรียนระดบัอดุมศกึษา 

โดยรับผิดชอบงานพฒันาการศกึษาให้กบัเยาวชนบริเวณชายแดนไทยตลอด

จนประเทศเพ่ือนบ้านอยูเ่ป็นระยะเวลา 3 ปี จงึเร่ิมมีแนวคดิในการกลบัไป

พฒันาชมุชนแมจ่นัใต้บ้านเกิดของตนเอง เน่ืองจากเหน็วา่แม้คนในชมุชนมี

ผลผลติทางการเกษตรจ�ำนวนมาก อีกทัง้คนรุ่นราวคราวเดียวกบัตนเองก็ได้

รับการศกึษาท่ีดีกวา่คนในรุ่นพอ่แมแ่ตค่ณุภาพชีวิตของพวกเขายงัไมดี่ขึน้ 

อายจุงึกลบัเข้าไปใช้ชีวิตในชมุชน เพ่ือท�ำความเข้าใจตอ่สถานการณ์ ตลอด

จนพดูคยุกบัเกษตรกรเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหา  ดงัท่ีอายเุคยให้สมัภาษณ์ผา่น

สือ่มวลชนวา่ “…ผมไมไ่ด้อยูร่่วมในชมุชนมานานตัง้สบิกวา่ปี ก็เลยต้องไป

คยุกบัลงุป้าพ่ีน้องในหมูบ้่านเสยีก่อนไปศกึษาจากชมุชน เพ่ือทราบความ

ต้องการจริง ๆ  ของชาวบ้าน…” (วรัญญ ูอินทรก�ำแหง, 2560, น.9) จนท�ำให้

อายเุข้าใจสาเหตขุองปัญหาของชมุชน โดยเฉพาะกบัเกษตรกรผู้ปลกูกาแฟ

ซึง่เป็นพืชเศรษฐกิจท่ีมีโอกาสสร้างรายได้มากท่ีสดุ 3 ประการ คือ 

1. ปัญหาเกษตรกรถกูกดราคาในการรับซือ้เมลด็กาแฟจากพอ่ค้า

คนกลาง เน่ืองจากไมมี่เคร่ืองมือในการตอ่รองกบัพอ่ค้าคนกลาง  

2. ปัญหาการขาดความรู้อยา่งรอบด้านในการท�ำธรุกิจกาแฟของ

เกษตรกรในลกัษณะ “คนกินไมป่ลกู คนปลกูไมไ่ด้กิน” เกษตรกรจงึไมท่ราบ

ถงึความต้องการท่ีแท้จริงของผู้บริโภค 

3. การละทิง้ชมุชนของอาขา่รุ่นใหม ่เน่ืองจากในชมุชนไมมี่งานและ

รายได้ท่ีดีและครอบครัวไมต้่องการให้มีชีวิตยากล�ำบากเชน่ดงัคนรุ่นก่อน 
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อายจุงึวางแผนก่อตัง้กิจการกาแฟอาขา่ อา่มา เพ่ือสร้างรายได้เลีย้ง

ชีพตนเองไปพร้อมกบัใช้กิจการกาแฟเป็นกลไกในการเพ่ิมคณุภาพชีวิตให้

ชาวอาขา่ โดยอาขา่ อา่มา จะมีบทบาทในกระบวนการผลติและจดัจ�ำหนา่ย

กาแฟอยา่งครบวงจร แตกตา่งจากกิจการกาแฟสว่นใหญ่ท่ีแยกสว่นในการ

ประกอบการ เชน่ จดัจ�ำหนา่ยเมลด็กาแฟ โรงคัว่ หรือร้านกาแฟ กลไกของ

อาขา่ อา่มาในการแก้ไขปัญหาของชมุชนอาขา่ประกอบด้วย ประการแรก

การแก้ปัญหาการถกูกดราคาจากพ่อค้าคนกลาง แก้ไขโดยการท่ีกิจการ

กาแฟอาขา่ อา่มา จะรับซือ้เมลด็จากเกษตรกรเพ่ือให้ได้ราคาท่ีเหมาะสม 

จากนัน้จะคัว่และจดัจ�ำหนา่ยใน 2 รูปแบบคือ ขายเพ่ือการบริโภคผา่นหน้า

ร้านกาแฟอาขา่ อา่มา ซึง่มีท่ีตัง้อยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม ่2 สาขา สว่นอีกรูป

แบบหนึง่คือขายเมลด็คัว่ให้กบัร้านกาแฟอ่ืน ๆ ซึง่รูปแบบนีเ้ป็นรายได้หลกั

ของกิจการ รายได้ท่ีเกิดขึน้นอกจากจดัสรรเป็นคา่ตอบแทนให้กบัพนกังาน

และคา่ใช้จา่ยของกิจการแล้ว ก็จะน�ำไปหมนุเวียนเพ่ือสร้างความยัง่ยืนให้

กบักิจการและชมุชน โดยอาขา่ อา่มา จะเข้าไปมีบทบาทในการพฒันาองค์

ความรู้เก่ียวกบักาแฟร่วมกบัเกษตรกร เพ่ือแก้ปัญหาการขาดความรู้อยา่ง

รอบด้านในการท�ำธุรกิจกาแฟและพฒันาคณุภาพกาแฟให้สอดคล้องกบั

ความต้องการของตลาด ซึง่เป็นการแก้ไขปัญหาประการท่ีสองคือปัญหา

การขาดความรู้ของเกษตรกร สว่นประการท่ีสามการเกิดขึน้ของกิจการกาแฟ 

อาขา่ อา่มา เป็นการเปิดโอกาสให้ชาวอาขา่รุ่นใหมมี่ทางเลอืกท่ีจะกลบัมาร่วม

กนัท�ำงานในชมุชน (กตญัญ ูสวา่งศรี, 2558; นครินทร์ วนกิจไพบลูย์, 2559;  

สทุธาภรณ์ ลดาวลัย์ ณ อยธุยา, 2559; ASTVผู้จดัการออนไลน์, 2558.)

กิจการกาแฟอาข่า อ่ามา มีลกัษณะเป็นองค์กรท่ีแสวงผลก�ำไร  

แตน่�ำผลก�ำไรท่ีได้นัน้หมนุเวียนเพ่ือสร้างผลลพัธ์ทางสงัคม (Social Impact) 
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คือแก้ไขปัญหาคณุภาพชีวิตเกษตรกรชาวอาขา่บ้านแมจ่นัใต้ ซึง่เป็นการ

ด�ำเนินกิจการด้วยแนวคดิกิจการเพ่ือสงัคม (Social Enterprise: SE) กลา่ว

คือ เป็นกิจการท่ีมีเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหาสงัคม สิง่แวดล้อม สขุภาพ หรือ

สภาพแวดล้อมของมนษุย์ โดยน�ำรูปแบบธรุกิจมาขบัเคลือ่นและสร้างราย

ได้ ผลก�ำไรท่ีเกิดขึน้ส่วนใหญ่จะน�ำไปขยายผลหรือน�ำกลบัเข้าสู่ชุมชน 

(Dev Appanah & Shrestha, 2007) กลา่วอีกนยัหนึง่คือ กิจการเพ่ือสงัคม

มีเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาหรือพฒันาในประเดน็ตา่ง ๆ เชน่เดียวกบั

องค์กรพฒันาเอกชน (Non Goverment Organization: NGO)  แตใ่ช้

กลยทุธ์ทางธรุกิจ โดยเฉพาะแนวทางในการสร้างรายได้ให้กบัองค์กรอยา่ง

ยัง่ยืน ไม่จ�ำเป็นต้องพึง่พิงเงินบริจาค โดยแนวคิดกิจการเพ่ือสงัคมนีจ้ดั

เป็นนวตักรรมประเภท “นวตักรรมสงัคม”  หรือ “Social Innovation” คือ

ผลผลติทางความคดิสร้างสรรค์ มีความแปลกใหม ่และสร้างผลกระทบตอ่

สงัคมได้ อาจอยูใ่นรูปแบบการจดัการทรัพยากร การสื่อสาร ศลิปะวฒันา

ธรรม การเรียนรู้เพ่ือพฒันาศกัยภาพ การให้ความชว่ยเหลือเพ่ือนมนษุย์ 

(ชานนท์ โกมลมาลย์, 2561) นอกจากนีย้งัมีผู้ให้ความเหน็วา่ นิยามของทัง้

กิจการเพ่ือสงัคมและนวตักรรมสงัคมมีความคาบเก่ียวกนั คือตา่งให้ความ

ส�ำคญักบัเป้าหมายเชิงสงัคมมากกวา่มุง่ผลก�ำไร (Patrick Dawson and 

Lisa Daniel, 2010) และเป็นกิจกรรมหรือบริการซึง่ถกูผลกัดนัด้วยเป้า

หมายในการตอบสนองความต้องการของสงัคม จงึพบวา่องค์กรนวตักรรม

ทางสงัคมหลายองค์กรมีลกัษณะเป็นการด�ำเนินการเชิงธรุกิจด้วย (Geoff 

Mulgan, 2006) จากนิยามตา่ง ๆ ข้างต้น จงึสรุปได้วา่กิจการอาขา่ อา่มา 

มีลกัษณะเป็นนวตักรรม และอายซุึง่เป็นคนก่อตัง้กิจการจงึมีสถานะเป็น
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นวตักรท้องถ่ิน เน่ืองจากนวตักรรมท่ีอายอุอกแบบขึน้มานัน้มีเป้าหมาย

ในการน�ำไปใช้กบัชมุชนท้องถ่ินของตนเอง 

ในกระบวนการท�ำความเข้าใจปัญหาของชมุชนของอาย ุแสดงให้

เหน็ถงึความส�ำคญัของทกัษะการเป็นนกัมานษุยวิทยาในการเข้าไปเป็นสว่น

หนึง่ของชมุชน ดงัท่ีอายไุด้กลา่วถงึความส�ำคญัวา่ “ตนเองไมไ่ด้อยูร่่วมใน

ชมุชนเป็นเวลานาน จงึจ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจปัญหาอยา่งถ่องแท้ด้วย

การกลบัเข้าไปอยูใ่นชมุชนอีกครัง้” อยา่งไรก็ตามยงัมีปัจจยัอีก 3 ประการ 

ท่ีสนบัสนนุให้นวตักรท้องถ่ินรุ่นใหมอ่ยา่งอายสุามารถท�ำความเข้าใจปัญหา

ของชมุชนได้สะดวกและถ่องแท้ คือ

1.ความสะดวกในการเข้าถึงชุมชน เน่ืองจากอายเุกิดและใช้

ชีวิตในวยัเดก็ในชมุชน ถงึแม้ในภายหลงัจะเข้าไปรับการศกึษาในเมือง แต่

ครอบครัวของอายยุงัคงด�ำเนินชีวิตอยูใ่นชมุชน ปัจจยัข้อนีท้�ำให้เม่ืออายุ

ตัง้ใจจะสร้างสรรค์นวตักรรมเพ่ือแก้ปัญหาของชมุชนของตนเองนัน้ เขา

สามารถเข้าไปเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่เป้าหมายได้โดยทนัที รวมถงึไมต้่องใช้

เวลาในการแสวงหาท่ีพกัอาศยัใหม ่ซึง่แตกตา่งจากนวตักรจากภายนอกซึง่

ต้องอาศยักระบวนการแนะน�ำตวั สร้างความคุ้นเคย และหากต้องการเข้าไป

ใช้ชีวิตเป็นสว่นหนึง่ในชมุชนเป้าหมายก็ต้องมีการสร้างความไว้วางใจให้เกิด

ขึน้ระหวา่งผู้ให้พกัอาศยัและชาวบ้านด้วย

2.ความเข้าใจในวัฒนธรรม ในชมุชนตา่ง ๆ  ยอ่มมีวฒันธรรมบาง

ประการท่ีแตกตา่งกนั ในกรณีของอายนุัน้ วฒันธรรมด้านภาษาเป็นตวัอยา่ง

ท่ีเดน่ชดัท่ีสดุ กลา่วคือเน่ืองจากชมุชนแมจ่นัใต้เป็นชมุชนอาขา่ซึง่ชาวบ้าน

สือ่สารด้วยภาษาอาขา่เป็นภาษาหลกั ดงันัน้การพดูคยุกบัชาวบ้านเพ่ือเก็บ
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ข้อมลูของชมุชน อายสุามารถใช้ภาษาดัง้เดมิของตนเองสือ่สารได้ทนัที โดย

ไมต้่องใช้เวลาในการเรียนรู้ฝึกฝน

3.การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ที่เป็นปัญหา การท่ีอายเุกิดและ

เตบิโตในชมุชนแมจ่นัใต้ จงึได้เผชิญกบัปัญหาตา่ง ๆ ด้วยตนเองเชน่เดียว

กบัท่ีเกิดขึน้กบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ  ในชมุชน ท�ำให้อายสุามารถเข้าใจปัญหาได้

อยา่งลกึซึง้ โดยเฉพาะปัญหาการละทิง้ชมุชนของชาวอาขา่รุ่นใหมซ่ึง่เกิดขึน้

กบัชาวอาขา่คนรุ่นเดียวกบัเขา ซึง่เหตผุลหนึง่เกิดจากพอ่แมไ่มต้่องการให้ลกู

ต้องท�ำการเกษตรด้วยความยากล�ำบากเชน่เดียวกบัคนรุ่นก่อน จงึสนบัสนนุ

ให้ออกไปศกึษาหาความรู้และหางานท�ำในเมือง ดงัท่ีอายเุคยให้สมัภาษณ์

ว่า “…ท่านบอกว่าต้องไปเรียนนะ ต้องเรียนเสมอ เพราะมนัส�ำคญัและ

อนาคตเรามนัจะไมเ่หมือนของเขา…” รวมถงึเม่ืออายลุาออกจากงานประจ�ำ

และกลบับ้านเพ่ือศกึษาปัญหาของชมุชน “…พอ่แมก็่เหมือนเดมิ มงึจะออก

ท�ำไมวะ งานก็ดีอยูแ่ล้ว…” (ASTVผู้จดัการออนไลน์, 2558.) นอกจากนีย้งั

ท�ำให้อายเุข้าใจความเก่ียวเน่ืองของปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการสง่เสริมให้คน

รุ่นใหมอ่อกไปใช้ชีวิตนอกชมุชนอยา่งลกึซึง้ 

ผมเห็นในสงัคมนีว่้าเราเป็นเหมือนกนัทัง้บนดอยและในเมือง คือ

ลกัษณะสงัคมทาส…พอ่แม่ชาวเขาทกุคนใชเ้วลา 10-20 ปี ส่งใหล้กูเรียน

จนจบอดุมศึกษา แลว้เด็กส่วนใหญ่ก็คิดว่าจบไปก็เพือ่เขา้โรงงาน เขา้บริษัท 

ท�ำตามระบบทีขี่ดเสน้ไว…้สดุทา้ยลูกโทรฯ มาเพือ่จะบอกว่า แม่ ๆ ผมไม่

กลบับา้นนะ จะอยู่ท�ำงานทีนี่…่พอถูกสอนใหท้�ำตาม ก็จะติดนิสยัว่าท�ำไม

ฉนัตอ้งคิดมาก ไม่ตอ้งคิดมาก ท�ำงานเสร็จแลว้ก็ไปกินเหลา้ พรุ่งนีค่้อยกลบั

มาท�ำงานต่อ ส้ินเดือนก็มีเงินกินเหลา้อีก

					    (กตญัญ ูสวา่งศรี, 2558)
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การมีสว่นร่วมในสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาจงึเป็นคณุลกัษณะหนึง่

ของนวตักรท้องถ่ิน ซึง่นวตักรจากนอกชมุชนอาจไมส่ามารถเข้าถงึข้อมลู

ได้อยา่งลกึซึง้ การเป็นคนใน (Insider) ของนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหมจ่งึเป็นข้อ

ได้เปรียบและสง่เสริมคณุลกัษณะด้านการเรียนรู้ของนวตักรได้เป็นอยา่งดี 

“คนใน” ปัจจยัเชงิลบของนวัตกรท้องถิ่นรุ่นใหม่ต่อการแพร่กระจาย

นวัตกรรม

ทกัษะอีกทกัษะหนึง่ท่ีจ�ำเป็นตอ่นวตักรตามแนวคดิของ Kelly and  

Littleman (2005) คือทกัษะของการเป็นนกัเลา่เร่ือง (Storyteller) กลา่วคือ ทกัษะ

การเป็นนกัเลา่เร่ืองมีความส�ำคญัตอ่การบอกเลา่เร่ืองราวให้กลุม่เป้าหมาย 

ตลอดจนผู้ เก่ียวข้องคนอ่ืน ๆ ได้รับรู้ สร้างความนา่เช่ือถือตอ่แนวคดิและ

นวตักรรมท่ีสร้างสรรค์ขึน้ ตลอดจนสามารถชว่ยเปลีย่นมมุมองของกลุม่เป้า

หมายซึง่จะสง่ผลตอ่การแพร่กระจายของนวตักรรม ในขณะท่ีแคธลนี เคลล ี

เจนสั (2562) ได้กลา่วถงึความส�ำคญัของการเลา่เร่ืองวา่สามารถสร้างการ

เคลือ่นไหวเพ่ือการเปลีย่นแปลงในวงกว้าง เชน่ สามารถน�ำไปสูก่ารระดมทนุ

และร่วมสนบัสนนุจากพนัธมิตรหรือสือ่มวลชน ตลอดจนอาจขยายผลสูก่าร

เป็นนโยบายจากภาครัฐได้ แสดงให้เหน็วา่ทกัษะของการเป็นนกัเลา่เร่ืองหรือ

กลา่วอีกนยัหนึง่วา่เป็นคณุสมบตัด้ิานการสือ่สารของนวตักรมีความส�ำคญั

ตอ่แพร่กระจายนวตักรรมไปสูช่มุชน  อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาถงึลกัษณะ

ของการเป็นคนใน (Insider) ของนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหมใ่นฐานะผู้สง่สาร 

(Sender) อาจเป็นอปุสรรคในกระบวนการดงักลา่ว เน่ืองจากตามแนวคดิ

การสือ่สารเพ่ือการโน้มน้าวใจ กลา่วถงึอิทธิพลด้านความนา่เช่ือถือของผู้  

สง่สารวา่ขึน้อยูก่บัปัจจยั 2 ประการ คือ ความนา่ไว้วางใจ (Trustworthiness) 
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และความสามารถหรือความเป็นผู้ช�ำนาญ (Competence of Expertness) 

โดยปัจจยัเร่ืองความสามารถหรือความเป็นผู้ช�ำนาญ นีเ้ก่ียวข้องกบัการ

มีประสบการณ์ มีความช�ำนาญ มีอ�ำนาจในหน้าท่ี และมีความสามารถ 

นอกจากนัน้ยงัมีปัจจยัด้าน สถานภาพ (Status) หรือสภาพความสมัพนัธ์

ระหวา่งบทบาทของผู้สง่สารกบัผู้รับสาร รวมถงึเกียรตยิศ (Prestige) ของผู้สง่

สารจะสง่ผลตอ่ความส�ำเร็จในกระบวนการเผยแพร่ความคดิหรือนวตักรรม

ใหม ่ เน่ืองจากสถานภาพนัน้จะเป็นตวัก�ำหนดความนา่เช่ือถือของผู้สง่สาร 

โดยเฉพาะหากผู้ส่งสารมีสถานภาพหรือเกียรติยศสงูก็จะมีความน่าเช่ือ

ถือมากขึน้ (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2554)  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัลกัษณะ

ของนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหมท่ี่ยงัไมมี่โอกาสสื่อสารให้คนในชมุชนเช่ือถือได้  

อีกทัง้การเป็นคนท่ีเกิดและเตบิโตมาในชมุชนก็ย่ิงอาจท�ำให้สมาชิกท่ีมีความ

อาวโุสรู้สกึวา่นวตักรรุ่นใหมเ่หลา่นีย้งัคงเป็นเดก็ในท�ำนองเดียวกบัค�ำกลา่ว

ท่ีวา่ “ในสายตาของพอ่แม ่ลกูยงัคงเป็นเดก็อยูเ่สมอ” 

ปัญหาดงักล่าวสะท้อนออกมาในกระบวนการท�ำงานของอาย ุ

เน่ืองจากในแผนธุรกิจของอาข่าอา่มา อายวุางแผนกลไกให้อาข่า อา่มา 

ท�ำหน้าท่ีรับซือ้ผลผลิตกาแฟท่ีคณุภาพสงูจากไร่ต่าง ๆ ของชาวบ้านใน

ชมุชนทัง้ในรูปแบบ เชอร์รี (ผลกาแฟ) และกาแฟกะลา (เมลด็ท่ีผา่นการลอก

เปลอืก) จากนัน้จะน�ำไปคดัเพ่ือแบง่ระดบัคณุภาพหรือเกรด (Grade) และ

สง่เข้ากระบวนการสกีะลาซึง่จะได้ออกมาเป็นกาแฟสาร  และจ้างโรงคัว่เพ่ือ

คัว่กาแฟสารก่อนจดัจ�ำหนา่ย  แตใ่นระยะแรกของการเปิดกิจการอายไุม่

สามารถชกัชวนเกษตรกรให้เข้าร่วมกบักิจการได้ เพราะเกษตรกรในชมุชนยงั

ไมเ่ช่ือมัน่ในกระบวนการของอาขา่ อา่มา  ดงัท่ีอายใุห้ข้อมลูวา่ “ไปชกัชวน 

ชาวบ้านให้มาร่วม ชาวบ้านเขาบอกวา่ดี แตย่งัไมเ่หน็ผลงาน เขาก็ไมก่ล้าท่ี
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จะร่วมกบัเรา”  อายจุงึใช้ผลผลติจากไร่กาแฟซึง่ครอบครัวของเขาเป็นผู้ผลติ

มาจดัจ�ำหนา่ยก่อน (ASTVผู้จดัการออนไลน์, 2558.) 

อยา่งไรก็ตามนอกจากอปุสรรคท่ีเกิดจากความนา่เช่ือถือและสถานะ

ของนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหมซ่ึง่อธิบายได้ด้วยแนวคดิเร่ืองอิทธิพลของผู้สง่สาร

กบัการโน้มน้าวใจแล้ว ยงัสามารถวิเคราะห์ปรากฏการณ์ข้างต้นได้ด้วย

ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (The Diffusion of Innovation Theory) 

ในประเด็น ประเภทของบคุคลท่ียอมรับนวตักรรมและคณุลกัษณะของ

นวตักรรมได้ กลา่วคือ

ทฤษฏีการแพร่กระจายนวตักรรม กล่าวถึงประเภทของบคุคลท่ี

ยอมรับนวตักรรม วา่เม่ือเกิดนวตักรรมใหม่ขึน้อาจมีผลให้บคุคลบางคน

ยอมรับนวตักรรมนัน้ได้อยา่งรวดเร็ว ในขณะท่ีบางคนอาจต้องใช้ระยะเวลา

ท่ียาวนานกวา่ ซึง่เอเวอเร็ต โรเจอส์ (อ้างถงึใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 

2554) ได้แบง่ประเภทผู้ยอมรับนวตักรรมเป็น 5 ประเภทคือ 1) นวตักร 

ผู้ ริเร่ิม (Innovator) เป็นผู้ ท่ียอมรับนวตักรรมก่อนคนอ่ืน ซึง่มกัจะมีฐานะทาง

เศรษฐกิจดี การศกึษาสงู กล้าเสีย่ง กล้าทดลอง 2) กลุม่รับเร็วสว่นแรก (Early 

Adopter) คือผู้น�ำความคดิเหน็ในชมุชน มีทศันคตท่ีิดีตอ่การเปลีย่นแปลง 

มกัเป็นผู้ได้รับการยกยอ่งในสงัคม 3) กลุม่รับเร็วสว่นมาก (Early Majority) 

เป็นผู้ยอมรับนวตักรรมภายหลงัจากการพิจารณาอยา่งรอบคอบแล้ว เป็น 

กลุม่ท่ียอมรับบรรทดัฐานของสงัคมวา่มีความส�ำคญั ถ้ามีผู้ยอมรับกนัมาก

ก็จงึจะปฏิบตัติาม 4) กลุม่รับช้าสว่นมาก (Late Majority) เป็นผู้ ท่ียอมรับ

นวตักรรมเพราะความจ�ำเป็นทางเศรษฐกิจหรือแรงกดดนัทางสงัคม และ 

5) กลุม่ล้าหลงั (Laggard) คือกลุม่ท่ียอมรับนวตักรรมช้าท่ีสดุ มกัเป็น 

ผู้ยดึมัน่ในขนบประเพณีอยา่งเหนียวแนน่ ไมย่อมรับการเปลีย่นแปลง ดงันัน้
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จากปรากฏการณ์การปฏิเสธการเข้าร่วมพฒันาคณุภาพกาแฟและสง่กาแฟ

ให้กบัอาขา่ อา่มา ในระยะเร่ิมต้นกิจการนี ้ จะพบวา่ประชากรโดยเฉพาะ

เกษตรกรผู้ปลกูกาแฟชมุชนแม่จนัใต้ ซึง่สว่นใหญ่ยงัเป็นคนรุ่นก่อนท่ีจะ

เข้ารับการศกึษาตามนโยบายของรัฐบาลไทยมีแนวโน้มท่ีจะเป็นคนในกลุม่

รับเร็วสว่นมาก (Early Majority) ลงมาถงึ กลุม่ล้าหลงั (Laggard) และเป็น

ปัจจยัข้อหนึง่ท่ีท�ำให้นวตักรรมของอายยุงัไมเ่ป็นท่ียอมรับ

นอกจากนัน้สามารถพิจารณาในประเดน็คณุลกัษณะของนวตักรรม 

ซึง่เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับนวตักรรมจากคณุลกัษณะ 5 ประการ คือ 

1) ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือนวตักรรมใหมถ่กูรับรู้

วา่มีคณุคา่สงูกวา่หรือดีกวา่สิง่ท่ีมีอยูเ่ดมิ 2) ความเข้ากนัได้ (Compatibility) 

คือ นวตักรรมมีความสอดคล้องกบัคา่นิยม ประสบการณ์ในอดีต และความ

ต้องการของสมาชิกในสงัคม 3) ความซบัซ้อน (Complexity) คือความยาก

งา่ยในการท�ำความเข้าใจ 4) ความสามารถในการทดลองใช้ (Trialability) 

การมีโอกาสให้ผู้ใช้ได้น�ำนวตักรรมไปใช้ได้ด้วยตนเอง 5) ความสามารถใน

การสงัเกตผล (Observability) คือการท่ีผลของนวตักรรมสามารถแสดงผล

ได้อยา่งชดัเจน (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2554) เม่ือน�ำคณุลกัษณะทัง้ 5 

ประการมาใช้พิจารณานวตักรรมท่ีอายสุร้างขึน้คือ กระบวนการท่ีเกษตรกร

ผู้ปลกูกาแฟต้องพิถีพิถนัมากขึน้ในกระบวนการปลกูตลอดจนการแปรรูป

และสง่ขายให้กบัอาขา่ อา่มา เพ่ือให้ได้ราคารับซือ้ท่ีเป็นธรรมนัน้ จะพบวา่

คณุลกัษณะความเข้ากนัได้ (Compatibility) มีความสอดคล้องกบัต้นทนุ

เดมิของเกษตรกรซึง่ปลกูกาแฟมาเป็นเวลา 10-20 ปี ในขณะท่ีคณุลกัษณะ

ด้านอ่ืนอีก 4 ลกัษณะกลบัยงัปรากฏ กลา่วคือ กระบวนการซึง่เป็นนวตักรรม

ของอายตุ้องใช้ระยะเวลาในการทดลอง (เน่ืองจากใน 1 ปี กาแฟจะออกผล
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เพียงครัง้เดียว) อีกทัง้กระบวนการพฒันาคณุภาพ เชน่ การดแูลดนิ ดแูล

ต้น การเก็บท่ีพิถีพิถนั และการแปรรูปแบบใหม ่ๆ  เป็นกระบวนการท่ีซบัซ้อน

กวา่กระบวนการเดมิท่ีเกษตรกรเคยใช้มา จงึยงัไมส่ามารถทดลองใช้ จนเหน็

ผลเป็นท่ีสงัเกตได้และเปรียบเทียบผลประโยชน์กบักระบวนการเดมิ ท�ำให้

เกษตรกรต้องการเหน็การทดลองปฏิบตัขิองอายกุ่อน

ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ การเป็นคนใน (Insider) ของนวตักรท้องถ่ินรุ่น

ใหม ่ซึง่สว่นมากมกัมีชว่งเวลาท่ีไมไ่ด้มีสว่นร่วมกบักิจกรรมตา่ง ๆ  ของชมุชน

ท้องถ่ิน เชน่ต้องออกนอกชมุชนไปเข้ารับการศกึษาในเมือง อีกทัง้การไมมี่

ประสบการณ์ท่ีแสดงออกถงึความเช่ียวชาญในประเดน็ปัญหา เชน่ ด้าน

การเกษตร รวมถงึสถานะท่ีด้อยอาวโุสกวา่คนในชมุชน จะสง่ผลตอ่ความนา่

เช่ือถือในตวันวตักร นอกจากนัน้ยงัปัจจยัจากตวัสมาชิกในชมุชนกบัลกัษณะ

ของการยอมรับนวตักรรม และคณุลกัษณะของนวตักรรมเข้ามาเป็นปัจจยัท่ี

เป็นอปุสรรคในการแพร่กระจายนวตักรรมในชมุชนด้วย 

กระบวนการสร้างความน่าเช่ือถอืและแพร่กระจายนวัตกรรมสู่ชุมชน

	จากปัญหาความนา่เช่ือถือของนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหม ่ซึง่เก่ียวข้อง

กับความเช่ียวชาญตลอดจนสถานะของนวัตกรกับสมาชิกในชุมชน 

ประกอบกบัอปุสรรคจากประเภทของบคุคลท่ียอมรับนวตักรรมในชมุชน 

และคณุลกัษณะของนวตักรรม น�ำไปสูก่ารค้นหาแนวทางในการสร้างเสริม

ความนา่เช่ือถือให้กบัตวันวตักรเพ่ือสนบัสนนุให้เกิดการแพร่กระจายของ

นวตักรรมสูช่มุชนตามความตัง้ใจ ซึง่ผู้ เขียนพบวา่จากกรณีศกึษาของอาย ุ

อายสุร้างเสริมความน่าเช่ือถือของตนเองและแนวคิดกิจการกาแฟอาข่า  

อา่มา ด้วยการสร้างการยอมรับจากภายนอกชมุชน โดยเฉพาะในขบวนการ
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เคลือ่นไหวทางสงัคม (Social Movement) และเครือขา่ย (Network) จาก

นัน้จงึใช้ประโยชน์จากการยอมรับจากภายนอกนัน้สือ่สารกลบัไปยงัชมุชน

อีกครัง้ ดงัท่ีปรากฏในเหตกุารณ์ตา่ง ๆ คือ 

ภายหลงัการก่อตัง้กิจการเพ่ือสงัคมกาแฟอาขา่ อา่มา ในปี พ.ศ.

2553 รายได้ของกิจการไมเ่ป็นไปตามท่ีอายตุัง้เป้าหมายไว้ ซึง่อายพุบวา่

ปัญหาส�ำคญัคือกลุม่เป้าหมายไมม่ัน่ใจในคณุภาพกาแฟไทย จงึเป็นท่ีมา

ให้อายเุร่ิมสร้างการยอมรับในคณุภาพของกาแฟจากอาขา่ อา่มา อายจุงึ

พยายามพิสจูน์ให้เหน็ถงึคณุภาพด้วยการสง่เมลด็กาแฟจากชมุชนแมจ่นัใต้ 

เข้าประกวดในเวทีต่างประเทศซึ่งจดัโดยสมาคมกาแฟพิเศษแห่งยุโรป 

(Speciality Coffee Association of Europe: SCAE) ซึง่ให้ความส�ำคญักบั

คณุภาพของกาแฟท่ีต้องอยูใ่นระดบัคะแนนท่ีสงู และกระบวนการค้าเป็น

ธรรมกบัเกษตรกรผู้ปลกูกาแฟด้วย  ซึง่ผลการประกวดปรากฏวา่เมลด็กาแฟ

จากชมุชนแมจ่นัใต้ของอาขา่ อา่มา ถกูคดัเลอืกให้เป็น 1 ใน 21 ชนิดกาแฟท่ี

สมาคมกาแฟพิเศษแหง่ยโุรปน�ำไปใช้ในเวทีการชิมกาแฟนานาชาตใินปี พ.ศ.

2553 และยงัถกูคดัเลอืกให้ใช้ในการแขง่ขนัเดียวกนันีใ้นปี พ.ศ. 2554 – 2555 

รวมเป็น 3 ปีตอ่เน่ืองกนัด้วย นบัตัง้แตน่ัน้มากิจการกาแฟอาขา่ อา่มา จงึเร่ิม

เป็นท่ีรู้จกัและสนใจจากชาวตา่งชาต ิจนสือ่มวลชนในระดบันานาชาตเิชน่ 

BBC และ Wall Street Journal ก็น�ำเสนอเร่ืองราวของอาขา่ อา่มาผา่นสือ่

ของตนเอง (นครินทร์ วนกิจไพบลูย์, 2559;  ASTVผู้จดัการออนไลน์, 2558.)

เม่ือกาแฟของอาขา่ อา่มาได้รับการคดัเลอืกจากสมาคมกาแฟพิเศษ

และท�ำให้ชาวตา่งชาตสินใจในกิจการของอาย ุอายเุหน็เป็นโอกาสท่ีดีจงึจดั

กิจกรรมช่ือ Coffee Journey ขึน้ เพ่ือพาผู้บริโภคและผู้สนใจกาแฟเดนิทาง

ไปยงัชมุชนแม่จนัใต้ในช่วงฤดเูก็บเก่ียวผลกาแฟ ซึง่กินเวลาตัง้แต่เดือน 
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พฤศจิกายนถงึมกราคมปีถดัไป โดยจดัขึน้ครัง้แรกในเดือนมกราคม พ.ศ.

2554 ซึง่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมในครัง้แรกนัน้สว่นใหญ่เป็นชาวตา่งชาต ิ (ปิยชาต ิ

ไตรถาวร, 2559, น.46) กิจกรรมนีถ้กูจดัขึน้ตอ่เน่ืองมาจนถงึปี พ.ศ.2560 

โดยมีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมตอ่หนึง่ครัง้ประมาณ 30 – 40 คน ต้องกระจายพกั

กบัชาวบ้านประมาณ 10 ครอบครัว กิจกรรมมีระยะเวลา 3 วนั 2 คืน เพ่ือ

ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้กระบวนการเก็บเก่ียวผลเชอร่ีและแปรรูปกาแฟ

ในไร่ของเกษตรกรและสมัผสัวิถีชีวิตของชาวอาขา่ในชมุชนจากการเข้าพกัใน

บ้านรวมถงึรับประทานอาหารในท้องถ่ิน 

ขณะเดียวกนัสือ่มวลชนไทยก็เร่ิมให้ความสนใจและน�ำเร่ืองราวของ

อาย ุและอาขา่ อา่มาไปน�ำเสนอจนท�ำให้ตัง้แตปี่ พ.ศ.2555 เป็นต้นมา อายุ

มกัปรากฏตวัผา่นสือ่มวลชนอยูเ่สมอและท�ำให้อาขา่ อา่มามีผลประกอบ

การท่ีดีขึน้ตามล�ำดบั นอกจากนัน้ยงัท�ำให้อาข่า อ่ามา เป็นท่ีสนใจของ 

ผู้ประกอบกิจการกาแฟในไทย จนกระทัง่ในปี พ.ศ.2558 อายไุด้น�ำอาขา่ อา่มา  

เข้าร่วมเป็นสมาชิกในเครือขา่ยธรุกิจกาแฟอีก 4 กิจการท่ีมุง่พฒันาคณุภาพ

และสร้างการยอมรับให้กบักาแฟพิเศษไทยในช่ือกลุม่ “สหาย” หรือ Friend 

Trade โดยสมาชิกในเครือขา่ยตา่งมีการแลกเปลี่ยนความช่วยเหลือและ

สนบัสนนุการด�ำเนินกิจกิจการระหวา่งกนัอยูเ่สมอ (อ้างอิง Craftnroll, 2016)

บทบาทส�ำคญัของสมาชิกกลุม่สหายในการสนบัสนนุอาขา่ อา่มา  

คือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมซึ่งเป็นการส่งเสริมศกัยภาพของเกษตรกร

แมจ่นัใต้ อาทิ กิจกรรม LONG Project ซึง่จดัขึน้ในชมุชนแมจ่นัใต้ แตมี่

วตัถปุระสงค์และรูปแบบท่ีแตกตา่งจาก Coffee Journey โดยค�ำวา่ LONG 

มีความหมายนยั หนึง่หมายถงึ “ระยะเวลาท่ียาวนาน” เน่ืองจากเป็นกิจกรรม

ท่ีผู้ เข้าร่วมต้องใช้ชีวิตอยู่ในไร่กาแฟของครอบครัวอายุเป็นระยะเวลา  
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2 สปัดาห์ สว่นอีกความหมายหนึง่หมายถงึ “การทดลอง” เพราะเป้าหมาย

ของกิจกรรมนีเ้กิดขึน้เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้สร้างสรรค์กระบวนการ

แปรรูป ทดลองท�ำ และตรวจสอบคณุภาพของผลผลติท่ีได้มา เพ่ือถ่ายทอด

ความรู้และเป็นตวัอยา่งให้กบัเกษตรกรในชมุชน นอกจากนีย้งัมีกิจกรรมการ

แจกต้นกล้ากาแฟสายพนัธุ์ใหม ่ตลอดจนการรับซือ้ผลผลติของเกษตรกรท่ี

มีคณุภาพสงูไปใช้ในกิจการของตนเอง ซึง่ถือเป็นการกระจายผลผลติและ

เพ่ิมรายได้ให้กบัเกษตรกรอีกทางหนึง่ ร่วมถงึเป็นการสร้างช่ือเสียงให้กบั

เกษตรกรให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกว้างขวางมากขึน้ (ดงัภาพท่ี 1-2)

ภาพที่ 1 สมาชิกกลุม่สหายจดักิจกรรมเก็บกาแฟท่ีแมจ่นัใต้ปี พ.ศ.2555

ท่ีมา: Gallerry กาแฟดริป [online] : เข้าถงึ 12 ส.ค. 2562. https://www.facebook.
com/GalleryDrip Coffee/photos/a.386076268116213/438547016202471/? 
type=3&theater
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ภาพที่ 2 สมาชิกกลุม่สหายจ�ำหนา่ยกาแฟจากเกษตรกรแมจ่นัใต้

ท่ีมา: School Coffee [online] : เข้าถึง 5 ต.ค. 2562. https://www.facebook.
com/schoolcoffee/photos/ a.1879191282302191/2083297511891566/?-
type=3&theater

ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้กบัชมุชนจากกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีอาขา่ อา่มาจดัขึน้  

โดยมีผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมเป็นคนภายนอกชมุชนทัง้ชาวไทยและต่าง

ประเทศจ�ำนวนมาก รวมถงึกิจกรรมท่ีสมาชิกของชมุชนเข้าไปมีสว่นร่วม

โดยตรง ท�ำให้สมาชิกชุมชนแม่จนัใต้ให้ความสนใจในแนวคิดของอาย ุ 

ดงัท่ี สนิธพ จือปา ผู้น�ำชมุชนและเกษตรกรผู้ปลกูกาแฟเคยให้สมัภาษณ์ไว้

วา่ “เหมือนกบัวา่บ้านเราได้ยกระดบัขึน้อีกขัน้จากหมูบ้่านอ่ืน มีคนขึน้มา

เยอะท่ีสดุ มากกวา่ไปท่ีอ่ืน นกัขา่วขึน้มาหลายชอ่ง ชาวบ้านก็รู้สกึดีใจแล้วก็
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ภมิูใจ”  (ThaiPBS, 2558) และท�ำให้เกษตรกรเข้าร่วมพฒันาคณุภาพกาแฟ

ตามแนวทางท่ีอายนุ�ำเสนอ ตลอดจนจ�ำหนา่ยผลผลติให้กบัอาขา่ อา่มา 

กว่า 20 ครอบครัว รวมทัง้ยงัมีชาวอาข่ารุ่นใหม่เข้าร่วมท�ำงานกบัอาข่า  

อา่มา กวา่ 30 คน ในปัจจบุนั (The Standard, 2562)

จากวิธีการสร้างการยอมรับและแพร่กระจายนวตักรรมของอายใุน

ฐานะนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหม ่สามารถวิเคราะห์ตามแนวคดิการสือ่สารเพ่ือ

การโน้มน้าวใจและทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมได้ดงันี ้

1.เช่ือมโยงนวัตกรรมกับกลุ่มคนภายนอกชุมชนที่มีลักษณะ

คล้ายคลงึกัน ภายหลงัจากท่ีอายพุบกบัอปุสรรคการไมย่อมรับนวตักรรม

จากสมาชิกชุมชนแม่จนัใต้ บวกกับปัญหารายได้ของกิจการไม่เป็นไป

ตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ ท�ำให้อายตุ้องพยายามสร้างความนา่เช่ือถือใน

คณุภาพกาแฟของตนเองน�ำไปสูก่ารสง่เมลด็กาแฟเข้าร่วมการประกวดและ

ได้รับคดัเลอืกจนท�ำให้มีช่ือเสยีงระดบันานาชาต ิ โดยการประกวดกาแฟใน

ครัง้นัน้ถกูจดัขึน้โดยสมาคมกาแฟพิเศษแหง่ยโุรป (Specialty Coffee of 

Europe) ซึง่สมาคมดงักลา่วนีใ้ห้ความส�ำคญักบัการรับรองคณุภาพของ

กาแฟควบคู่ไปกบักระบวนการรับซือ้เมล็ดท่ีเป็นธรรมกบัเกษตรกร โดย

แนวคดิกาแฟพิเศษ (Specialty Coffee) เป็นแนวคดิท่ีก่อให้เกิดกระแสการ

เปลีย่นแปลงในวงการธรุกิจกาแฟทัว่โลก ซึง่แตเ่ดมิเกษตรกรมกัเป็นฝ่ายถกู

เอารัดเอาเปรียบจากการกดราคาในการรับซือ้ผลผลติ (Brandon Loper, 

2014) โดยกลุม่คนท่ีขบัเคลือ่นแนวคดิกาแฟพิเศษนีมี้ลกัษณะเป็นขบวนการ

เคลื่อนไหวทางสงัคม (Social Movement) ท่ีต้องการสร้างกตกิาหรือกฎ

เกณฑ์ชดุใหมใ่นการด�ำเนินชีวิตให้เกิดขึน้ (มณีมยั ทองอยู,่ 2557)  และมี

เป้าหมายสอดคล้องกบัอาขา่ อา่มา ซึง่เป็นนวตักรรมสงัคมท่ีต้องการสร้าง
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การเปลีย่นแปลงและพฒันาคณุภาพชีวิตให้กบัเกษตรกร ซึง่การได้รับการ

ยอมรับโดยสมาคมกาแฟพิเศษแหง่ยโุรปสง่ผลให้อาขา่ อา่มา เป็นท่ีสนใจ

ในกลุม่ผู้สนใจกาแฟพิเศษไทยซึง่ต้องการสร้างการเปลี่ยนแปลงแนวคิด

ธุรกิจกาแฟในประเทศไทย จนได้ร่วมกนัก่อตัง้เป็นเครือข่าย (Network)  

ในนามสหายกาแฟเพ่ือสนับสนุนการด�ำเนินกิจการระหว่างกันในท่ีสดุ  

เม่ือพิจารณาปรากฏการณ์นบัจากการสง่กาแฟเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดย

สมาคมกาแฟพิเศษยโุรปตลอดจนการตัง้เครือขา่ยสหาย จะพบวา่เหตผุล

ส�ำคญัท่ีท�ำให้คนภายนอกชมุชนกลุม่นีเ้กิดการยอมรับแนวคิดหรือกลา่ว

อีกนยัวา่เป็นนวตักรรมของอายเุน่ืองจากเป็นกลุม่คนท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึ

กนั (Similarity)  2 ประการ คือ 1) ความคล้ายคลงึกนัด้านความสนใจและ 

เป้าหมายเชิงสงัคม กลา่วคือทัง้อาย ุสมาคมกาแฟพิเศษ และกลุม่สหาย  

ตา่งเป็นกลุม่คนท่ีสนใจธรุกิจกาแฟและต้องการสนบัสนนุให้เกิดความเป็นธรรม 

ตอ่เกษตรกรผู้ปลกูกาแฟทัง้สิน้ 2) ความคล้ายคลงึกนัในประเภทของบคุคล

ท่ียอมรับนวตักรรม กลา่วคือ ทัง้สมาคมกาแฟพิเศษแหง่ยโุรปและกลุม่สหาย

ตา่งมีความต้องการสร้างการเปลีย่นแปลงทางสงัคม และมีบทบาทในการ

ขบัเคลือ่นแนวคดิดงักลา่วให้เป็นท่ียอมรับอยา่งกว้างขวางมากขึน้ สะท้อน

ให้เหน็ถงึลกัษณะของความเป็นนวตักรผู้ ริเร่ิม (Innovator) หรือกลุม่รับเร็ว

สว่นแรก (Early Adopter) ตามทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรมทัง้สิน้ 

จงึท�ำให้อายสุามารถน�ำนวตักรรมของตนไปเผยแพร่และได้รับการยอมรับ 

ตลอดจนการสนบัสนนุจากทัง้สมาคมกาแฟพิเศษแหง่ยโุรปและกลุม่สหาย

2.สร้างความน่าเช่ือถอืและสถานภาพใหม่ในชุมชน เม่ืออายุ

และอาขา่ อา่มามีช่ือเสยีงในระดบันานาชาต ิตลอดจนสือ่มวลชนสนใจและ

น�ำเสนอเร่ืองราวของอายแุละอาขา่ อา่มาอยูเ่สมอ ท�ำให้ผู้บริโภคกาแฟทัง้
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ชาวไทยและตา่งประเทศจ�ำนวนมากสนใจท่ีจะเดนิทางไปยงัชมุชนแมจ่นัใต้

ผา่นกิจกรรม Coffee Journey ท่ีอาขา่ อา่มาจดัขึน้ ปรากฏการณ์ดงักลา่ว

เป็นการสือ่สารท่ีสนบัสนนุความนา่เช่ือถืออาย ุโดยเฉพาะความสามารถหรือ

ความเป็นผู้ช�ำนาญ (Competence of Expertness) อีกทัง้แสดงให้เหน็ถงึ

สถานภาพ (Status) ท่ีเปลีย่นแปลงไปของอาย ุจากเดมิท่ีเป็นเพียงชาวอาขา่

รุ่นใหมซ่ึง่เข้าไปรับการศกึษาในเมืองและกลบัเข้ามาอยูใ่นชมุชน แตห่ลงัจาก

อายสุร้างการยอมรับในระดบัตา่ง ๆ  และสามารถชกัจงูคนจากภายนอกให้มา

สนใจชมุชนแมจ่นัใต้ อายจุงึกลายเป็นผู้สร้างช่ือเสยีงให้กบัชมุชน ความด้อย

อาวโุส ด้อยเกียรตยิศของอายจุงึถกูแทนท่ีด้วยสถานภาพใหมนี่ ้

3.สร้างการยอมนวัตกรรมในชุมชนร่วมกับเครือข่ายจาก

ภายนอก ปัจจยัส�ำคญัอีกประการหนึ่งท่ีท�ำให้นวตักรรมของอายุแพร่

กระจายไปในชมุชนแมจ่นัใต้ ภายหลงัได้รับการยอมรับในระดบัชาติและ

นานาชาต ิคือการสร้างการยอมรับนวตักรรมในชมุชนร่วมกบัเครือขา่ยจาก

ภายนอก เน่ืองจากลกัษณะเดน่ของเครือขา่ยคือ เม่ือสมาชิกฝ่ายใดฝ่าย

หนึง่ต้องการขอความชว่ยเหลอืก็สามารถตดิตอ่ขอรับการสนบัสนนุจากเครือ

ขา่ยได้ (กาญจนา แก้วเทพ และคณะ, 2543) จงึปรากฏวา่กลุม่สหายได้เข้า

มามีบทบาทส�ำคญัในกิจกรรมตา่ง ๆ ในชมุชนแมจ่นัใต้ ทัง้ท่ีเป็นกิจกรรม

ของสมาชิกอ่ืน ๆ และกิจกรรมท่ีจดัโดยอาขา่ อา่มา การท่ีคนจากภายนอก

ชมุชนเข้ามาผลกัดนัให้เกิดการเคลือ่นไหวภายในชมุชนแมจ่นัใต้ในทิศทาง

เดียวกบัแนวคดิท่ีอายนุ�ำเสนอตอ่ชมุชน คือ การพฒันาคณุภาพกาแฟให้ดี

ย่ิงขึน้เพ่ือให้เกษตรกรสามารถมีเหตผุลในการตอ่รอง ตลอดจนได้ราคารับซือ้

ผลผลติท่ีเป็นธรรมนัน้ นอกจากเป็นสิง่สนบัสนนุความนา่เช่ือถือของอายแุล้ว 

ยงัเป็นการแสดงคณุลกัษณะท่ีก่อให้เกิดการยอมรับนวตักรรม 2 ประการ
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คือ คณุลกัษณะด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage)  

และ คณุลกัษณะด้านความสามารถในการสงัเกตผล (Observability)  

กล่าวคือ นอกจากการมาเข้าร่วมกิจกรรม สมาชิกของกลุ่มสหายยงัมี

บทบาทในสนบัสนนุให้เกษตรกรได้พฒันาคณุภาพกาแฟ ด้วยวิธีการตา่ง ๆ   

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของอาย ุอาทิ แนะน�ำและมีสว่นร่วมในการปรับปรุง

ภูมิทศัน์ในไร่กาแฟ เสนอแนะวิธีการแปรรูป จัดกิจกรรมให้ความรู้กับ

เกษตรกร การรับซือ้เมลด็จากเกษตรกรโดยตรง ตลอดจนสง่เสริมให้เกษตรกร

ผู้ผลติกาแฟท่ีมีคณุภาพมีช่ือเสยีงเป็นท่ีรู้จกัในวงกว้าง ท�ำให้เกษตรกรคนอ่ืน 

ๆ ในชมุชนได้เหน็ผลของแนวคดิหรืออีกนยัหนึง่คือนวตักรรมท่ีอายไุด้เสนอ

ไว้ ตลอดจนสามารถเปรียบเทียบได้ถงึประโยชน์ท่ีแตกตา่งกนัของวิธีการ

เดมิและวิธีการใหม ่กลา่วได้วา่กลุม่เครือขา่ยจากภายนอกโดยเฉพาะกลุม่

สหายเป็นตวัแทนของอายใุนการสือ่สารกบัชมุชนของเขาเอง 

อยา่งไรก็ตามเป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ จากสถานะการเป็นตวัแทนของอายุ

ในการสื่อสารกบัชมุชนแมจ่นัใต้ของเครือขา่ยจากภายนอกและก่อให้เกิด

การแพร่กระจายของนวตักรรมของอายไุด้กว้างขวางย่ิงขึน้นัน้ อาจเป็นไป

ได้วา่คนในชมุชนยอมรับอ�ำนาจ (Power) จากคนภายนอกชมุชนมากกวา่

คนภายในชมุชนด้วยกนัเอง ซึง่เป็นความคุ้นเคยของชมุชนแมจ่นัใต้ซึง่เคย

ได้รับนโยบายตา่ง ๆ จากรัฐบาลสว่นกลางมาก่อน นอกจากนัน้กลุม่สหาย

ยงัเป็นผู้เช่ียวชาญในธรุกิจท่ียอ่มต้องมีข้อมลูเก่ียวกบักาแฟ โดยเฉพาะความ

ต้องการของตลาดมากกวา่เกษตรกร จงึเป็นท่ีมาของอ�ำนาจในการสือ่สาร 

สอดคล้องกบัผลการวิจยัเก่ียวกบัอ�ำนาจของผู้สือ่สารตอ่การโน้มน้าวใจวา่

ผู้ ท่ีมีข้อมลูมากในหวัข้อนัน้ ๆ จะเป็นผู้ ท่ีมีอ�ำนาจมากท่ีสดุ กลา่วคือผู้สง่

สารอาจจะไมมี่อิทธิพลท่ีจะโน้มน้าวให้เกิดการเปลีย่นแปลงได้ถ้าผู้ รับสาร
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มีข้อมลูมากกวา่ (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2554) จงึเป็นปัจจยัสนบัสนนุให้

เกิดการแพร่กระจายของนวตักรรมได้กว้างขวางขึน้กวา่ท่ีอายพุยายามสร้าง

การยอมรับในชว่งแรก

จากกระบวนการสร้างความนา่เช่ือถือและแพร่กระจายนวตักรรมสู่

ชมุชนของอาย ุในฐานะนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหม ่ท�ำให้เหน็วา่ในการก่อให้เกิด

การแพร่กระจายของนวตักรรมสูช่มุชนของตนเองนัน้ หากนวตักรมีเครือขา่ย

จากภายนอกชมุชนคอยสนบัสนนุ ก็จะเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการยอมรับจาก

คนในชมุชน ตอ่ทัง้ตวันวตักรรวมถงึนวตักรรมได้มากขึน้

บทสรุป

	การบ่มเพาะ “นวตักรท้องถ่ินรุ่นใหม่” (New Generation of  

Local Innovator) ก�ำลงัได้รับการสนบัสนนุจากสงัคมท่ีต้องการสร้างการ

เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะความต้องการของท้องถ่ินท่ีหลายแหง่ยงัประสบ

ปัญหาท่ีแตกตา่งกนั การเกิดขึน้ของนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหมมี่ข้อดีคือนวตักร

จะมีโอกาสเข้าถึงข้อมลูปัญหาของชมุชนได้สะดวกและลกึซึง้กวา่นวตักร

จากภายนอก ซึง่จะท�ำให้สร้างสรรค์นวตักรรมท่ีตอบสนองความต้องการหรือ

แก้ปัญหาของชมุชนได้ดี อยา่งไรก็ตามการเป็นสมาชิกในชมุชนมีผลตอ่การ

แพร่กระจายนวตักรรม เน่ืองจากปัจจยัด้านความนา่เช่ือถือและสถานะของ 

นวตักรซึง่เป็นผู้ด้อยอาวโุสและอาจไมมี่เช่ียวชาญเฉพาะด้านเทา่กบัสมาชิก

คนอ่ืน ๆ ในชมุชน ดงันัน้หากนวตักรท้องถ่ินรุ่นใหม่สามารถเข้าร่วมกบั

ขบวนการเคลือ่นไหวหรือเครือขา่ยท่ีมีเป้าหมายในการสร้างการเปลีย่นแปลง

สอดคล้องกนัจะเป็นปัจจยัสนบัสนนุให้เกิดการแพร่กระจายนวตักรรมได้

กว้างขวางขึน้ อยา่งไรก็ตามแม้นวตักรรมซึง่เป็นกรณีศกึษาในบทความนี ้
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เป็นนวัตกรรมสังคม (Social Innovation) แต่ผู้ เขียนมีความเห็นว่า 

นวตักรประเภทอ่ืน ๆ  ก็สามารถใช้แนวทางนีส้นบัสนนุให้เกิดการแพร่กระจาย

นวตักรรมในชมุชนได้ เน่ืองจากปัจจบุนัมีปัจจยัด้านเทคโนโลยีการสือ่สาร

เป็นเคร่ืองมือสนบัสนนุ เชน่ สือ่สงัคมออนไลน์ตา่ง ๆ  เป็นชอ่งทางให้นวตักร

มีโอกาสสร้างเครือขา่ยได้สะดวก  อาทิ นวตักรท้องถ่ินท่ีสนใจสร้างนวตักรรม

การศกึษา (Educational Innovation) เพ่ือสนบัสนนุการเรียนรู้ภายในชมุชน 

สามารถเข้าถงึกลุม่เครือขา่ยท่ีคอยแลกเปลีย่นข้อมลูเก่ียวกบัเทคโนโลยีและ

นวตักรรมเพ่ือการศกึษาและการเรียนรู้ ผา่นกลุม่ (Group) หรือแฟนเพจ  

(Fan Page) ในสือ่สงัคมเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้เป็นจ�ำนวนมาก 
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