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บทคดัย่อ 

ในปัจจุบัน กระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับความสนใจจากนัก

ท่องเที่ยวเป็นจ�ำนวนมาก เนื่องจากกระแสการรักสุขภาพ ความต้องการมีอายุ

ยนืยาว หรอืความเจบ็ป่วยจากโรคภัยไข้เจ็บ หรอืภาวะความกดดันจากการท�ำงาน  

จงึปรากฏการศกึษาค้นคว้าทางด้านนีม้ากขึน้ตามล�ำดบั งานวจิยันีมี้วตัถปุระสงค์

เพือ่ศึกษาการสร้างการเล่าเรือ่งของแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในจังหวดัเชยีงราย 

ใช้ระเบยีบวธิกีารวิจัยเชงิคณุภาพ ด้วยวธิกีารสมัภาษณ์เชิงลกึ คดัเลือกลุม่ตวัอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติที่เป็นเป้าหมายของงานวิจัย ผู้ให้ข้อมูล คือ  

ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านนเิทศศาสตร์ สงัคมศาสตร์ และการท่องเทีย่ว สามารถสรปุผล

การวิจยั ได้ดงันี้ 

การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพในเชียงรายได้รบัความนยิมจากนกัท่องเทีย่วทัง้

ชาวไทยและต่างประเทศ โดยมกีารน�ำศาสตร์ในการดูแลสุขภาพ ซ่ึงเป็นภมูปัิญญา

การสร้างการเล่าเรื่องของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดเชียงราย
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ของคนท้องถิน่มาให้บริการเพือ่ส่งเสรมิและบ�ำบดัทางสขุภาพท้ังร่างกาย จติใจ และ

จิตวญิญาณ การท่องเทีย่วประเภทนีส้ามารถสร้างการเล่าเรือ่งด้วยการเลอืกวธิกีาร

เล่าเรือ่งทีน่่าสนใจผสมผสานไปกบัเรือ่งราวของชุมชน/สนิค้า/บรกิาร วฒันธรรม

และการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพเข้าไว้ด้วยกนั โดยการเพิม่มูลค่าให้กับแหล่งท่องเท่ียว

เชงิสุขภาพ คอื 1) ชมุชนต้องก�ำหนดวัตถปุระสงค์ และกลุ่มเป้าหมายของการเล่า

เรือ่ง ซึง่มาจากการสรปุข้อมูลพืน้ฐานจากการท�ำส�ำรวจเบ้ืองต้น สมาชกิในชมุชน

หารือร่วมกนัในการก�ำหนดจดุเด่น (สนิค้า/บรกิาร/กจิกรรม) เกีย่วกบัสขุภาพกาย

และใจ เพือ่เป็นแก่นเรือ่งของการสร้างจดุขาย สร้างเร่ืองเล่าประกอบแก่นเร่ือง และ

การสร้างคณุค่าทีม่ากไปกว่าสิง่ทีเ่ป็นรูปธรรม เพราะกลุม่เป้าหมายโดยเฉพาะชนช้ัน

กลางต้องการการตอบสนองทางด้านจติใจทีม่คีวามหมายมากไปกว่าสิง่ทีส่มัผสัได้

ทางกายภาพ 2) น�ำจดุเด่นมาพฒันาเพือ่หาความแตกต่างโดยการสร้างกจิกรรม

ทีน่่าสนใจ เช่น การสร้างองค์ประกอบแวดล้อมทีส่นบัสนนุเร่ืองเล่า เพ่ือให้เร่ือง

เล่าชัดเจนโดดเด่นมากข้ึน ได้แก่ กิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ขึน้มาโดยการไล่เรียงตัง้แต่

เช้าถึงค�ำ่ควรสะท้อนความเป็นอยูท่ี่ใส่ใจครอบคลมุทัง้กาย จติใจ และจิตวญิญาณ 

เป็นการแสดงให้เหน็ถงึความสัมพันธ์และส่งผลต่อกนัท่ีเป็นวงจรหมนุเวยีน อาทิ 

ศนูย์วิปัสสนาสากล ไร่เชญิตะวนั หรอืโฮมสเตย์บ้านท่าขนัทองท่ีอ�ำเภอเชยีงแสน  

ท่ีสามารถสร้างการเล่าเรื่องราวได้ครบทุกด้าน ที่เป็นความสัมพันธ์กันระหว่าง

สขุภาพทางกายทีส่่งผลต่อใจและจิตวิญญาณ 3) การเลอืกวธิกีารสือ่สารผ่านสือ่ 

และ 4) น�ำเรื่องเล่าที่สร้างสรรค์เผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาถึงสิ่งท่ี 

นกัท่องเทีย่วต้องการ รวมถงึความเข้าใจความเป็นชุมชนทีส่ือ่สารออกไป

ค�ำส�ำคัญ: การสร้างการเล่าเรือ่ง / การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ / จังหวดัเชียงราย
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Abstract 

Presently, health tourism attracts more attention of tourists due 

to the health-conscious trend, a wish to live longer, illness, or tensions 

from work. Studies and research on health tourism have proliferated 

to keep pace with developments in the health & wellness sector. 

This research has the objective to study story-telling of health tourism 

sites in Chiang Rai province with the use of qualitative methodology. 

In-depth interviews were conducted with specific samples selected. 

The samples therefore comprised experts in communication arts, 

social sciences and tourism. The summary of the research findings 

are as follows:

Health tourism in Chiang Rai was gaining popularity among Thai 

and foreign tourists. Wellness science based on the local wisdom is 

adopted to provide services that enhance and treat the body, mind 

and spirit. Health tourism can tell a story starting with choosing an 

interesting story-telling method to convey messages about commu-

nities/products/services, culture and health tourism while adding 

value to health tourist sites. The story-telling process consists of 1) 

communities setting the objectives and target group based on each 

community’s basic information gathered by surveys. Members of the 

community brainstorm to determine the highlights of products/ser-

vices/activities in terms of the physical and mental well-being before 

setting the theme for the story. This is the selling point around which 

a story should be built. Moreover, the value of health tourism sites 
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that goes beyond concrete objects is presented since the target group, 

particularly the middle-class, want to be mentally satisfied. They 

want something more than objects that they can physically touch. 

2) Using outstanding features of each community to set it apart from 

the others. Arranging interesting activities with the use of surrounding 

elements that support the story and make it even more outstanding. 

Examples of such activities include activities that take place in the 

morning until evening to demonstrate a health-conscious lifestyle 

for the body, mind and spirit. Such activities denote relations and 

interactions in an infinite circle such as The Cherntawan International 

Meditation Center or The Ban 

Tha Khanthong Chiang Saen District that can create story telling 

in all aspects Which is a relationship between physical health that 

affects the mind and the soul. 3) Choosing communication methods 

through media to present the content in a short-story form and finally 

4) Presenting the created story to the target group with regard to what 

tourists want and their perception of the community in the story.

Keywords: Creation Storytelling / Health Tourist / Chiang Rai
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ทีม่าและความส�ำคญัของปัญหา  

ปัจจุบันศักยภาพทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยมี

บทบาทต่อการพฒันาสงัคมในทกุด้าน เนือ่งจากปรากฏรูปแบบการท่องเท่ียวใน

หลากหลายลักษณะ อาท ิ การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ การท่องเทีย่วชมวฒันธรรม  

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ หรือการเยี่ยมชม

ทางธรรมชาติที่ล้วนแล้วสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ 

ต่างประเทศ จงัหวดัเชยีงรายเป็นจงัหวดัหนึง่ทีไ่ด้รับความนยิมจากนกัท่องเท่ียว  

ซึ่งเชียงรายตั้งอยู่เหนือสุดของประเทศไทย เป็นดินแดนที่มีทัศนียภาพทาง

ธรรมชาตทิีง่ดงาม สภาพภมิูอากาศทีส่ดชืน่หนาวเยน็สบาย เป็นแหล่งอารยธรรม  

ศลิปวฒันธรรมประเพณล้ีานนาทีม่เีสน่ห์และอตัลกัษณ์เฉพาะถ่ิน จึงเป็นเหตุผลให้

ธรุกิจการท่องเทีย่วทีน่ีข่ยายตวัเตบิโตอย่างรวดเรว็และต่อเนือ่ง 

การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ (Health Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเทีย่ว

ประเภทหนึง่ท่ีได้รบัความสนใจจากกลุม่นกัท่องเทีย่วท้ังผูส้งูอาย ุกลุม่ผูป่้วย หรอื

ผูท้ีต้่องการหลกีหนจีากสภาวะความตงึเครียดจากการท�ำงาน หรือรปูแบบในการ

ด�ำเนนิชวีติทีเ่ร่งรบี ทีต้่องการเดนิทางไปพกัผ่อนหย่อนใจตามสถานทีท่่องเทีย่ว

ท่ีแตกต่างไปจากเดิม อีกทั้งรายรอบไปด้วยวิวทิวทัศน์ทางธรรมชาติที่สวยงาม  

โดยนกัท่องเทีย่วจะได้รบัความประทับใจไปกบักจิกรรมอนัหลากหลายลกัษณะ เพือ่ได้ 

รบัการบรกิารบ�ำบดัรกัษาสขุภาพในการฟ้ืนฟทูัง้สขุภาพทางกายให้แขง็แรง จติใจ

ทีส่ดชืน่มากข้ึน รวมถงึความสงบสุขทางจติวิญญาณ ซึง่การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพมี

อยู ่3 กลุม่ใหญ่ คือ กลุม่ธรุกจิสปา กลุม่ธรุกิจแช่บ่อน�ำ้ร้อนและบ่อน�ำ้แร่ และกลุ่ม

ธรุกิจท่องเทีย่วพร้อมดูแลสขุภาพ นอกจากนี ้ยงัมีกลุม่ธรุกิจย่อยอืน่ ๆ ทีส่ามารถ

จดัอยู่ในธรุกจิท่องเท่ียวเชงิส่งเสรมิสขุภาพ เช่น ธรุกจิอาหารเสรมิเพ่ือสขุภาพและ

ลดน�ำ้หนกั ธรุกจิการแพทย์เชงิป้องกนั ธรุกจิการออกกาํลังกายและจิตใจ ธรุกจิ

การแพทย์ทางเลอืก ธรุกจิความงามและการชะลอวยั เป็นต้น (ณัฏฐ์วรดี คณิตนิ
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สทุธทิอง, 2561) จากข้อมลูของ Global Wellness Institute ในปี ค.ศ.2017 ชี้

ให้เห็นว่า มลูค่าของการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพจากท่ัวโลกมกีารขยายตัวอยูใ่นล�ำดับ

ต้นของรปูแบบทางธรุกจิการท่องเท่ียวทัง้หมด ดังแผนภาพด้านล่างนี ้ (ส�ำนักงาน

ปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกฬีา, 2559, น. 33) 

 

ภาพที ่1 มลูค่าของเศรษฐกจิเชงิสขุภาพของโลก 

ทีม่า Global Wellness Institute (2017) 

จากข้อมูลข้างต้น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพที่ประสบ

ความส�ำเร็จและได้รับความนิยมจากกลุ่มเป้าหมายได้นั้นประกอบไปด้วยหลาย

ปัจจัย อาทิ ผลลัพธ์ทางสุขภาพที่แข็งแรงมากขึ้น การลดภาวะความเครียด การ

ได้รับค�ำแนะน�ำจากผู้ช�ำนาญเฉพาะทาง หรือการสร้างการสื่อสารที่ชัดเจนของ

กจิกรรมต่าง ๆ  ทีน่่าสนใจซึง่สอดคล้องกบัความต้องการของนกัท่องเทีย่ว ส�ำหรบั

การส่ือสารด้วยการเล่าเรื่อง (Storytelling) เป็นรูปแบบการส่ือสารแนวใหม่ท่ี
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สามารถตอบโจทย์ความต้องการแก่ผู้ประกอบการธุรกิจประเภทนี้ได้ โดยการ

ผลิตเนื้อหาสารที่น่าสนใจ น่าประทับใจ จรรโลงจิตใจ มีเอกลักษณ์ ซึ่งสามารถ

สร้างคณุค่า และกระตุน้ความสนใจจากกลุม่เป้าหมายจนน�ำไปสู่การสร้างและมี

ปฏิสัพันธ์กับนักท่องเที่ยวได้

การสื่อสารด้วยการสร้างการเล่าเรื่องเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพถือเป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยใช้การสื่อสาร

สร้างกระแสความสนใจในการมาท่องเที่ยวด้วยการสร้างและขยายเนื้อหาสารที ่

น่าสนใจและชดัเจนผ่านพืน้ทีส่ือ่หรอืช่องทางต่าง ๆ  ทีน่�ำมาสูก่ารมาท่องเทีย่วและ

เกิดการท่องเทีย่วซ�ำ้ ซึง่ในการศกึษาคร้ังนีมุ้ง่เน้นการศึกษาองค์ประกอบของสาร

และช่องทางการสือ่สาร เพราะข้อมลูข่าวสารสามารถสร้างการรบัรู ้ เปลีย่นแปลง

ทัศนคติเก่ียวกับการท่องเท่ียวลักษณะนี้ได้ หรือเกิดการเดินทางมาท่องเที่ยว  

และช่องทางการสือ่สารอย่างส่ือกระแสหลกั รวมถึงเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างส่ือ

ดจิทิลัได้ก้าวขึน้มามบีทบาทส�ำคญัในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัการท่อง

เทีย่วได้เป็นอย่างด ีเพราะเป็นนวัตกรรมการสือ่สารในยคุการสือ่สารไร้พรมแดนที่

สามารถตอบโจทย์ความต้องการของข้อมลูข่าวสารโดยปราศจากเง่ือนไขด้านเวลา

และสถานที ่สามารถเข้าถงึและเชือ่มโยงตดิต่อส่ือสารได้อย่างทนัททัีนใด  

จากที่กล่าวมาข้างต้น มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเป็นสถาบัน

อดุมศกึษาในการบรกิารทางวชิาการเพือ่การพฒันาท้องถิน่อย่างยัง่ยนื ท�ำหน้าที่

เป็นหน่วยงานทางวิชาการ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาการสร้างการเล่าเรื่องของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงราย 

เพื่อสร้างและเพิ่มรายได้ให้แก่ชาวเชียงราย อันจะเป็นตัวอย่างที่ดีในการสร้าง

การสือ่สารเพือ่ประกอบธุรกจิท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ รวมถงึรปูแบบการท่องเทีย่ว

อื่นที่มีลักษณะใกล้เคียง หรือส�ำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่น�ำผลการวิจัยไป

ใช้ประโยชน์ในการวางแผนและพัฒนาการสื่อสารเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวให้
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เติบโตอย่างมีคุณภาพ เข้มแข็งและยั่งยืนต่อไปในพื้นที่อื่น ซึ่งจะเป็นการพัฒนา

ด้านสังคมและเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนอืน่ ๆ และส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมการท่อง

เทีย่วในประเทศโดยรวมได้เป็นอย่างดี 

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั   

	เพือ่ศึกษาการสร้างการเล่าเรือ่งของแหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในจงัหวดั

เชยีงราย 

กรอบแนวคดิ   

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดในการวจัิย

ขอบเขตของการวจัิย 

1) ขอบเขตด้านเนือ้หา ผูว้จิยัได้ก�ำหนดขอบเขตการศกึษา คอื การสร้าง

การเล่าเรื่องของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงรายรูปแบบใหม่ โดย
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เฉพาะมุ่งความส�ำคญัทีม่ติด้ิานการสร้างนวตักรรมการเล่าเร่ืองด้วยเน้ือหาสารและ

ช่องทางการสือ่สาร

2) ขอบเขตด้านสถานทีศ่กึษา ในการวจิยัคร้ังนีไ้ด้ก�ำหนดพ้ืนทีศ่กึษาคอื 

แหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในจังหวดัเชยีงรายโดยภาพรวมทีจ่ะสามารถพฒันาการ

สร้างการเล่าเร่ือง เพือ่พฒันาธรุกจิการท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงราย อาท ิณ ศนูย์

วปัิสสนาสากล ไร่เชญิตะวนั หรอืโฮมสเตย์บ้านท่าขนัทอง อ�ำเภอเชยีงแสน เป็นต้น

3) ขอบเขตด้านกลุม่ผูใ้ห้ข้อมูล การสร้างการเล่าเรือ่งเพือ่แหล่งท่องเท่ียว

เชงิสขุภาพในจงัหวดัเชยีงราย เพือ่ส่งเสรมิสนบัสนนุการท่องเท่ียว ซ่ึงได้ก�ำหนด

กลุม่ผู้ให้ข้อมูล คอื กลุม่ผูท้รงคณุวฒุ ิได้แก่ นกัวชิาการทางด้านนเิทศศาสตร์หรอื

การสือ่สาร สงัคมศาสตร์ และการท่องเทีย่ว

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั   

1) ผลการวจิยัจะเป็นข้อมลูพืน้ฐานทีส่�ำคญัส�ำหรบัผูป้ระกอบการธรุกจิ

แหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในจงัหวดัเชียงราย เพ่ือวางแผนและพัฒนาการสร้าง

การเล่าเรือ่ง ท�ำให้เกดิการสร้างอาชีพและการกระจายรายได้จากการท่องเทีย่ว

เชงิสุขภาพสูชุ่มชน 

2) ผลจากการวิจยัจะท�ำให้ชมุชนผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพ

ในจงัหวดัเชยีงรายได้เกดิจติส�ำนกึอนรุกัษ์และหวงแหนชมุชน เห็นถงึคณุค่าศลิปะ 

และมรดกวฒันธรรมประเพณีท้องถิน่ด้ังเดมิ ทรพัยากรทางธรรมชาต ิรวมถงึเกิด

ความสามคัคใีนชมุชนของตนเอง

3) ผลการศกึษาทีไ่ด้จะเป็นการสร้างและพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการท่อง

เทีย่วเชงิสขุภาพในจงัหวดัเชยีงรายให้มคีวามรูค้วามสามารถ เพือ่เป็นนกัสือ่สารของ

ธรุกิจในจงัหวดัเชยีงรายในการสร้างมลูค่าเพิม่แก่แหล่งท่องเทีย่วในชุมชนของตน 
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แนวคิด ทฤษฏแีละงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง  

งานวจิยันีใ้ช้แนวคดิ ทฤษฎีมาเป็นกรอบในการศึกษาเพือ่ตอบวตัถปุระสงค์

ในการวิจยั โดยกรอบของแนวคดิท่ีใช้ในการศกึษาวจิยั คอื แนวคดิการเล่าเรือ่ง 

(Story Telling) และการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ (Health Tourism) โดยมรีาย

ละเอยีด ดงันี้

แนวคดิการเล่าเรือ่งเป็นกระบวนการสือ่สารความรู้ ประสบการณ์ระหว่าง

บคุคลหรอืกลุม่บคุคลแบบไม่เป็นทางการ โดยใช้เทคนคิการกระตุ้นและสร้างแรง

บนัดาลใจให้บคุคลได้เล่าเรือ่งราวท่ีเป็นความทรงจ�ำทีเ่กดิจากประสบการณ์การ

ด�ำเนินชวีติ ความประทบัใจ การเรยีนรูแ้ละการท�ำงานท่ีภาคภมิูใจให้แก่บคุคลอืน่

ได้ฟัง (จริชัฌา วเิชียรปัญญา, 2558) ซ่ึงการเล่าเรือ่งเป็นวธิขีองการจดัการความ

รูท้ีสํ่าคญัอย่างหนึง่ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพหรือเป้าหมายของการสือ่สารทีไ่ด้วาง

ไว้ โดยมีปัจจัยแต่ละบุคคลและแต่ละสังคมที่แตกต่างกัน โดยอาจมุ่งเน้นไปใน

ด้านทัศนคต ิความเชือ่ ความคาดหวงั ความเข้าใจร่วมกนับรรทัดฐานและค่านยิม  

ความหมายแฝงและบริบทที่เต็มไปด้วยความหลากหลาย การเล่าเรื่องราวนั้น 

มคํีาอธบิายเกีย่วกับพฤตกิรรม เหตุการณ์ กฎและกจิวตัรทีซั่บซ้อน โดยสิง่ต่าง ๆ  

เหล่านี้จะต้องมีความสอดคล้องกัน ซึ่งองค์ประกอบของการเล่าเร่ือง อันได้แก่  

โครงเรือ่ง แก่นเรือ่ง ความขัดแย้ง ตวัละคร ฉาก บทสนทนา มมุมอง และสญัลกัษณ์

พิเศษ ดังนั้น การสร้างการเล่าเรื่องเป็นรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารแนวใหม ่

ท่ีสามารถสร้างเรื่องราวได้อย่างสร้างสรรค์น่าสนใจ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ 

ต่อแหล่งท่องเท่ียวเชงิสุขภาพได้

นอกจากนี้ ยังใช้แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอันหมายถึง  

การเดนิทางท่องเทีย่วไปพกัผ่อนหย่อนใจตามสถานท่ีท่องเท่ียวทีร่ายรอบไปด้วย 

ธรรมชาติ (2522: ออนไลน์) โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวเพ่ือท�ำกิจกรรม 

ส่งเสรมิสขุภาพ หรอืการบ�ำบดัรกัษาฟ้ืนฟสูขุภาพ เช่น การรับค�ำปรึกษาแนะน�ำด้าน
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สขุภาพ การออกก�ำลงักายอย่างถกูวิธ ีการเข้าสปา การนวด อบ ประคบสมนุไพร 

การฝึกปฏบิตัสิมาธ ิตลอดจนการตรวจร่างกาย การรกัษาพยาบาลและอ่ืน ๆ โดย

ถอืเป็นการท่องเทีย่วทีมี่จิตส�ำนกึต่อการส่งเสรมิและรักษาสุขภาพและส่ิงแวดล้อม

ไปในตวั เพือ่ส่งเสรมิให้จติใจสดชืน่ผ่องใส เป็นการเพิม่พนูพละก�ำลงัให้สมบรูณ์ 

แขง็แรง ปรบัสภาพจติใจและร่างกายให้สมดลุ 

จากแนวคดิการเล่าเรือ่ง และแนวคดิเกีย่วกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ

จะใช้เป็นกรอบความคดิในการศกึษาร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องใน

บรบิทของการสร้างการเล่าเรือ่งการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพในจังหวดัเชียงรายต่อไป

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยท่ีผ่านมาสามารถแบ่งการศึกษาออกเป็น 

2 กลุม่ใหญ่ คอื กลุ่มงานวจัิยด้านการเล่าเรือ่ง และกลุ่มงานวจิยัการท่องเทีย่วเชงิ

สขุภาพ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้

1. กลุม่งานวจัิยด้านการเล่าเรือ่ง

จากการส�ำรวจงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องพบงานวจิยัของ Namoan Jirawongsy 

(2016) เรือ่ง The Impact of Storytelling on Luxury Value Perception of 

a Brand Goyard Case Study การเล่าเรือ่งเป็นส่วนประกอบในการท�ำการตลาด 

ผลจากการวจิยัน้ีจะช่วยให้นกัการตลาดในธุรกจิ

ลกัชวัรี ่ แบรนด์สามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำการตลาดผ่านการใช้

เครือ่งมอืเช่นการเล่าเรือ่งมาสอดแทรกในเนือ้หา เพือ่สร้างคณุค่าให้กบัแบรนด์ใน

ประเทศไทย 1) เพ่ือเข้าใจถึงความสมัพนัธ์ระหว่างการเล่าเรือ่งและการรับรูค้ณุ

ค่าอนัหรหูราของลกูค้าชาวไทย 2) เพือ่ระบจุดุแขง็ของการเล่าเร่ืองในตลาดหรูโดย

เฉพาะในตลาดไทย และ 3) เพือ่ใช้เครือ่งมือทางการตลาดทีห่รหูราและสร้างวธิกีาร

ตลาดทีเ่หมาะสมส�ำหรบัลกูค้าคนไทย ผลสรปุได้ว่า การน�ำเรือ่งเล่าของแบรนด์มาใช้
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ทางการตลาดนัน้ ท�ำให้คณุค่าของแบรนด์เพิม่ข้ึนโดยเฉพาะในด้านราคาทัง้ในกลุม่

ผูท้ีรู้่จกัแบรนด์เอง หรอืเพิง่รูจ้กัแบรนด์ ทัง้นีก้ารน�ำเรือ่งเล่ามาใช้ในการตลาดควร

จะค�ำนึงถงึค่านิยมในสงัคมนัน้ ๆ เพือ่ค้นหาปัจจยัทีส่�ำคญัทีส่ดุทีส่ามารถกระตุน้

มมุมองเพือ่เพ่ิมคณุค่าของแบรนด์ให้กบัผูบ้ริโภคต่อไป

สริวิรรณ โพธิท์อง และวนดิา อัญชลวีทิยกลุ (2561) ศกึษาเร่ือง การใช้การ

สอนแบบการเล่าเรือ่งเพือ่พฒันทักษะการพดูภาษาองักฤษของนกัเรียนชัน้ประถม

ศกึษาปีที ่6 โดยมวัีตถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาผลการพฒันาด้านทักษะการพูดภาษา

องักฤษของนักเรียนหลังจากใช้วธิกีารสอนแบบการเล่าเรือ่ง 2) ศกึษาความพงึพอใจ

ของนักเรยีนทีมี่ต่อการใช้วธิกีารสอนแบบการเล่าเรือ่งในการฝึกพดูภาษาองักฤษ  

ผลการศกึษาพบว่า ทกัษะการพดูภาษาองักฤษหลงัการเรยีนโดยใช้การสอนแบบการ 

เล่าเรือ่งมีการพัฒนาขึน้ โดยคะแนนในการประเมนิแต่ละด้านสงูกว่าก่อนเรยีน และ

พบว่า ค่าเฉลีย่ของคะแนนการทดสอบทกัษะการพดูภาษาองักฤษของนกัเรียนหลัง

เรียนโดยใช้การสอนแบบการเล่าเรือ่งในภาพรวมท้ัง 5 ด้าน หลงัจากใช้การสอนแบบ

การเล่าเรือ่งนกัเรยีนมทัีกษะการพดูภาษาองักฤษดีข้ึนนกัเรียน ส่วนใหญ่มคีวาม 

พึงพอใจต่อการเรยีนการสอนโดยใช้การสอนแบบการเล่าเรือ่ง เพือ่พฒันาทกัษะการ

พดูภาษาองักฤษในภาพรวมทัง้ 3 ด้าน รวมอยูใ่นระดบัพอใจมาก เมือ่พจิารณาใน

ด้านข้อดขีองการสอนแบบการเล่าเรือ่งพบว่า นักเรยีนสามารถพดูภาษาองักฤษได้

อย่างมจุีดหมายโดยมโีครงสร้างของเรือ่งท่ีเล่าเป็นแนวทาง มคีวามมัน่ใจในการพดู

ภาษาองักฤษมากขึน้ และนกัเรยีนยงัสนกุสนานกับกจิกรรมอกีด้วย

2. กลุม่งานวจัิยทางด้านการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ

งานวิจัยนี้ได้สืบค้นงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบงานวิจัยของรัชนีกร ปัญญา 

(2554) ศกึษา การพฒันาศกัยภาพการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของ

ท้องถ่ิน จงัหวดัเชียงใหม่ ปีที ่3 มวัีตถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาศักยภาพการบรหิาร

จดัการการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของท้องถ่ิน 2) สงัเคราะห์รูปแบบการท่องเทีย่วเชงิ
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สขุภาพทีเ่หมาะสมของท้องถิน่ และ 3) สงัเคราะห์แนวทางการยกระดบัการพฒันา

ศกัยภาพการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพของท้องถิน่อย่างยัง่ยนื ผลการ

วจิยัพบว่า รปูแบบการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพท่ีเหมาะสมทีส่ดุ คือ การท่องเทีย่วเพือ่

เยีย่มชมธรรมชาตแิละใช้เวลาส่วนหนึง่ในการศกึษาเรยีนรู ้ การดแูลรกัษาสขุภาพ

การบรโิภคอาหารทีม่ปีระโยชน์ต่อสขุภาพ ส่วนศกัยภาพการบรหิารจดัการการ

ท่องเทีย่วเชิงสขุภาพ พบว่า ศกัยภาพของผู้น�ำและการบรหิารจดัการองค์กรโดย

เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลางจนถงึระดบัมาก ศกัยภาพการบริหารจัดการด้านการ

เงินและบญัชีอยูใ่นระดบัปานกลางทกุด้าน ศกัยภาพการบรหิารจดัการด้านการ

ตลาดอยูใ่นระดบัปานกลางในทกุด้าน ศกัยภาพการบรหิารจดัการด้านการผลติ 

และการให้บรกิารมีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลางทกุด้าน ดงันัน้ แนวทางการยก

ระดบัการพฒันาศกัยภาพการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ประกอบ

ไปด้วย 1) แนวทางการเตรยีมความพร้อมของทนุมนษุย์ต่ออปุทานการท่องเทีย่ว 

ได้แก่ ชมุชนควรมกีารจดัระบบการบรหิารจดัการภายในกลุม่ให้ชดัเจน การจดัแบ่ง

หน้าทีข่องคณะกรรมการ ปลกูฝังการมี service mind ควรจดัท�ำโปรแกรมกจิกรรม

การส่งเสรมิสขุภาพท่ีหลากหลายเช่ือมโยงกบักจิกรรมรปูแบบอืน่ของชมุชน และ 

2) แนวทางการรกัษาศกัยภาพและฐานทรพัยากรการท่องเทีย่วของชมุชน ได้แก่ 

ชมุชนควรท�ำการส�ำรวจศกัยภาพและฐานทรพัยากร การจดัท�ำทะเบยีนประวตัิ

ทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ การสร้างความรูแ้ละความเข้าใจ การสร้างเครอื

ข่ายกับหน่วยงานภาคอีืน่เพ่ือแลกเปลีย่นเรยีนรู้และช่วยเหลอืกนั

นอกจากนี ้การศกึษาของนิฤมน คําเอีย่ม (2553) เรือ่งแนวโน้มพฤตกิรรม

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประชาชนในกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์เพื่อ

ศกึษาแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพของประชาชน ผลการวิจยัพบ

ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิทีม่อีายรุะหว่าง 20-29 ปี มีสถานะ

ภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายได้ต่อเดอืน 
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15,001-30,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มบีคุลิกภาพค่อนข้างมคีวาม 

คดิสร้างสรรค์ รองลงมา คอื เป็นคนสนกุสนาน ค่อนข้างเป็นคนทนัสมยั ค่อนข้างชอบ 

เดินทางในสถานทีแ่ปลกใหม่ ค่อนข้างชอบค้นหาผจญภัย ค่อนข้างชอบลองของใหม่  

ค่อนข้างชอบท่องเทีย่วเป็นหมูค่ณะ ค่อนข้างชอบความหรหูรา และค่อนข้างชอบ

เข้าสงัคม ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความสนใจรปูแบบกจิกรรมการท่องเทีย่วเชิง

สขุภาพอยูใ่นระดบัมาก และมรีะดบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ

โดยรวม คือ ไม่แน่ใจว่าจะไปท่องเทีย่วเชิงสขุภาพ ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีมี่ลักษณะทางประชาศาสตร์ด้านเพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วเชิงสขุภาพแตกต่างกนั ลกัษณะบุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม

พฤติกรรมการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของประชาชน มคีวามสนใจรูปแบบกจิกรรม

การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชิง

สขุภาพของประชาชน

ส�ำหรบัณฏัฐ์วรดี คณิตนิสทุธิทอง (2561) วิจยัเรือ่ง ความต้องการของ 

ตลาดและศักยภาพในการรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย  

มีวตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความต้องการด้านการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในโลกปัจจบุนั

และแนวโน้มในอนาคต ศกึษาความต้องการของนกัท่องเท่ียวต่างชาติทีเ่ดินทางมา

ใช้บรกิารเชงิสขุภาพในประเทศไทย ศึกษาศกัยภาพการรองรับการท่องเท่ียวเชิง

สขุภาพ และค้นหาช่องว่างทางธุรกจิการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพในประเทศไทย ผล

การศกึษาพบว่า ความต้องการด้านการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพในปัจจบุนัแบ่งออก

ได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ การดแูลร่างกาย จติใจ และจติวญิญาณ กระแสความ

นยิมและความต้องการในการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในอนาคต มคีวามหลากหลาย

มากขึน้ และเกีย่วข้องกบัรปูแบบการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนัมากขึน้ โดยสิง่ทีน่กัท่อง

เทีย่วเชงิสขุภาพต้องการ คอื (1) ปัจจยัด้านการท่องเทีย่ว ได้แก่ ความสวยงามของ
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ภมูปิระเทศ ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการ

เดนิทาง ความน่าสนใจของ Package ท่องเท่ียว การแนะน�ำจากบรษิทัทวัร์ โรงแรม 

รถโดยสาร หน่วยงาน และบคุคลอืน่ ๆ  และ (2) ปัจจยัด้านบรกิารสขุภาพคณุภาพ

ของบริการ ได้แก่ ความหลากหลายบรกิาร ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

ความพอเพยีงของบุคลากรทีใ่ห้การดแูลสขุภาพ ศกัยภาพในการรองรบันักท่อง

เท่ียวเชงิสขุภาพ ในแต่ละพืน้ท่ีมคีวามแตกต่างกนั โดยภาคเหนอืจะเน้นเรือ่งความ

สงบและการบ�ำบัดจติใจ ภาคกลางเน้นการพกัผ่อนร่างกาย จติใจ และสมัผสักบั

วฒันธรรมพืน้บ้านในแต่ละท้องถิน่ ภาคใต้เน้นการเข้าไปมส่ีวนร่วมกบักจิกรรม 

และกรุงเทพฯ เน้นการดูแลสขุภาพภายใต้ภาวะทีเ่ร่งรีบ โดยช่องว่างทางธรุกจิ คอื 

(1) ขาดการเชือ่มโยงระหว่างผูใ้ห้บรกิารสขุภาพกบัผูใ้ห้บรกิารท่องเทีย่ว (2) บ่อน�ำ้

ร้อน/น�ำ้พรุ้อน ท่ีมอียูไ่ม่มีศกัยภาพในการรองรบันกัท่องเทีย่วต่างชาต ิ(3) บรกิาร

สขุภาพทีไ่ด้รบัความนยิมในกระแสโลกแต่มผีูใ้ห้บริการในประเทศไทยไม่เพียงพอ 

และ (4) ขาดแคลนบคุลากรทีม่ศีกัยภาพในการดแูลสขุภาพบางประเภท

จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องจะเหน็ว่าอตุสากรรมการท่องเทีย่ว

ในเชยีงรายยงัมทีศิทางการเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง เพราะยังเป็นท่ีต้องการของ

นกัท่องเทีย่วทีต้่องการดแูลรกัษาสขุภาพท้ังกายและจติใจ ดังนัน้ การท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพจึงต้องมีการน�ำเสนอข้อมูลที่โดดเด่นด้วยการน�ำการเล่าเรื่องมาใช้ใน

การเพิ่มมูลค่าทางการตลาดของจังหวัดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรับรู้ของกลุ่ม

เป้าหมายให้มากขึน้

ระเบยีบวธิวีจิยั  

การวิจัยครั้งน้ีด�ำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ซึง่แหล่งข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกลุม่ตวัอย่างได้ใช้หลกัเกณฑ์วธิกีารคดัเลอืก 

กลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ซึง่เป็นการคัดเลอืกตามคณุสมบติัทีเ่ป็นเป้าหมาย 
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ของงานวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ให้ความเป็นจริงและมีความน่าเชื่อถือมากที่สุด 

ส�ำหรบัแหล่งข้อมลูทีใ่ช้ในการวจิยั คอื จากนกัวชิาการผู้เชีย่วชาญทาง

ด้านนิเทศศาสตร์หรอืการสือ่สาร สาขาสงัคมศาสตร์ และการท่องเทีย่ว เพ่ือน�ำมา

วเิคราะห์ข้อมลูในการตอบปัญหาของการวจิยัท่ีตัง้ไว้ โดยประกอบด้วยนกัวชิาการ 

ดงัต่อไปนี ้1) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ดนชุา สลวีงศ์ อาจารย์คณะครุศาสตร์ มหา

วิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 2) ดร.ณัชชา อาจารย์

ยุตต์ อาจารย์ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก (สาขาวิชาภาษาเพื่อการ

สร้างสรรค์สือ่) คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 3) 

ดร.พษิณุรกัษ์ ปิตาทะสงัข์ หัวหน้าภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะวทิยาการสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 4) อาจารย์ภวูนารถ ศรทีอง อาจารย์ประจ�ำโปรแกรม

วชิาการโรงแรม และ 5) อาจารย์ปริพรรน์ แก้วเนตร อาจารย์ประจ�ำโปรแกรม

วชิาการท่องเทีย่ว ส�ำนักวชิาการท่องเทีย่ว มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย

นอกจากนี ้ ผูว้จิยัใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง ตามกรอบประเด็น

ทีไ่ด้วางไว้ เพ่ือตอบปัญหาของการวจิยัเพือ่ให้ได้ข้อมลูรอบด้านมากทีส่ดุ ส�ำหรบั

วัตถุประสงค์ในงานวิจัยจะสัมภาษณ์เชิงลึกจากนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญทางด้าน

นเิทศศาสตร์ สาขาสงัคมศาสตร์ และการท่องเทีย่ว ซึง่เป็นกลุม่ทีเ่กีย่วข้องกบัการ

สือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ โดยมรีายละเอยีดประเด็นค�ำถามดังน้ี 

สถานภาพการณ์การท่องเทีย่วในจงัหวัดเชยีงราย บรบิทการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพใน

จงัหวัดเชยีงราย หรอืหลกัการสร้างการเล่าเรือ่งส�ำหรบัธรุกจิท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ 

การวิจัยคร้ังน้ีมวีธิกีารวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้กรอบแนวคดิการท่องเทีย่ว

เชงิสขุภาพ เพือ่ให้เหน็ภาพสถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ และเพือ่การสร้าง

การเล่าเร่ืองร่วมกับการสมัภาษณ์เชิงลกึจากนักวชิาการผู้เชีย่วชาญ เมือ่ได้ข้อมลู

ครบถ้วนจึงน�ำมาวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้แนวคดิและทฤษฎต่ีาง ๆ มาเป็นแนวทาง

ในการวเิคราะห์ แล้วน�ำเสนอผลการวเิคราะห์และอภปิรายในแบบพรรณนาตาม
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วตัถุประสงค์ทีต้่องการวจิยัจนปรากฏการเล่าเรือ่งเพือ่เพ่ิมมลูค่าให้กบัแหล่งท่อง

เทีย่วเชงิสขุภาพในจงัหวดัเชยีงราย

ผลการวจิยั  

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสร้างการเล่าเรื่องของแหล่งท่อง

เทีย่วเชงิสขุภาพในจงัหวดัเชยีงราย โดยมรีายละเอยีดของผลการศึกษา ดงันี้

ในอดตีจงัหวดัเชยีงรายเป็นพ้ืนทีท่รุกนัดาร ห่างไกลจากความเจริญ แต่ละ

สถานท่ีทีเ่ป็นแหล่งท่องเท่ียวทีอ่ยูห่่างไกลกัน กจิกรรมการท่องเท่ียวมน้ีอย จงึเป็น

อปุสรรคของนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเยีย่มเยอืนน้อย ส่วนจดุเด่นของเชยีงราย

นั้นมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาท่ียาวนาน มีต้นทุนทางภูมิประเทศที่สวยงาม 

ต่อมาภายหลงัมีการเปลีย่นแปลงตามแนวนโยบายของรฐับาลในยคุสมยันัน้จาก 

“สนามรบมาเป็นสนามการค้า” เชียงรายได้รบัการพัฒนาในทุกด้านตามโครงสร้าง

ของประเทศ ปัจจุบันน้ี ภาพรวมของการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายมีการ

พฒันามากข้ึน เมือ่ได้รับการผลกัดันสนับสนนุจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส�ำนกังานเชยีงราย และหน่วยงานอกีหลายฝ่ายทีร่่วมกนัสร้างและพัฒนาแหล่ง

ท่องเทีย่ว รวมถงึกจิกรรมการท่องเท่ียวในหลากหลายรปูแบบทัง้การท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรมและการท่องเทีย่วเชงิธรรมชาติ

ขณะน้ี การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในเชยีงรายได้รับความสนใจจากนกัท่อง

เทีย่วเป็นจ�ำนวนมาก โดยกลุม่นกัท่องเทีย่วระดบักลาง-สงู ทีม่กีารน�ำศาสตร์ในการ

ดแูลสุขภาพ ซ่ึงเป็นภูมปัิญญาของคนท้องถิน่มาให้บรกิารทางสขุภาพร่างกายและ

จติใจ การท่องเท่ียวเชงิสขุภาพเป็นการท่องเทีย่วทีเ่กีย่วข้องกบัชมุชน ภมูปัิญญา 

และวฒันธรรมของชมุชน ฯลฯ ดงันัน้ การท่องเท่ียวเชงิสุขภาพจ�ำเป็นท่ีจะต้อง

สร้างการเล่าเรือ่งด้วยการเลอืกวิธกีารเล่าเรือ่งทีน่่าสนใจผสมผสานไปกับเร่ืองราว

ของชุมชน/สนิค้า/บรกิารและการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพเข้าไว้ด้วยกนั 
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การเพิม่มลูค่าให้กบัแหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพได้ด้วยการสร้างเร่ืองเล่า

ทีน่่าประทบัใจ ผ่านการน�ำเสนอผลลพัธ์ท่ีกลุ่มเป้าหมายจะได้รบัหลงัจากมาท่อง

เทีย่วในสถานทีเ่หล่านัน้ โดยมรีายละเอยีดดงันี้

1) ผูป้ระกอบการหรอืชมุชนต้องก�ำหนดวตัถปุระสงค์ และกลุม่เป้าหมาย

ของการเล่าเร่ือง 

- การสรุปข้อมูลพื้นฐานในชุมชนจากการท�ำส�ำรวจเบื้องต้น สมาชิก

ในชมุชนหารอืร่วมกนัในการก�ำหนดจดุเด่น (สนิค้า/บริการ/กิจกรรม) เกีย่วกบั

สขุภาพกายและใจ เพือ่เป็นแก่นเร่ือง (Theme) ของการสร้างจดุขาย สร้างเรือ่ง

เล่าประกอบแก่นเรือ่ง 

- การสร้างคุณค่าทีม่ากไปกว่าตวัมนัเอง เช่น การดืม่กาแฟเพือ่การดืม่ด�ำ่

กบัรสชาตแิละกลิน่หอมครุน่ของกาแฟ หรอืวิถีชีวิตแบบไม่เร่งรบี/สโลว์ไลฟ์ เพราะ

กลุม่เป้าหมายโดยเฉพาะชนชัน้กลางต้องการการตอบสนองทางด้านจิตใจทีม่คีวาม

หมายมากไปกว่ารปูธรรมของคาเฟอนีในกาแฟ หรอืการมาพกัผ่อนเท่านัน้ เป็นต้น

2) น�ำจุดเด่นมาพัฒนาเพื่อหาความแตกต่าง โดยการสร้างกิจกรรมท่ี

น่าสนใจ เช่น พชืพนัธุบ์างชนดิทีช่มุชนอืน่ ๆ ไม่ม ี สร้างองค์ประกอบแวดล้อมที่

สนบัสนนุเรือ่งเล่าโดยอาจเพ่ิม บรรยากาศของท้องถิน่เพือ่ให้เรือ่งเล่านัน้ชดัเจน 

โดดเด่นมากข้ึน อาท ิโฮมสเตย์บ้านท่าขนัทอง อ�ำเภอเชยีงแสน ท่ีอยูใ่กล้ริมแม่น�ำ้โขง 

ล้อมรอบด้วยทวิเขาทีส่ามารถมองเหน็ทศันยีภาพเพ่ือนบ้านอย่างประเทศลาว-พม่า

ได้ ส่วนกจิกรรมทีส่ร้างสรรค์ข้ึนมาโดยการไล่เรยีงตัง้แต่เช้าถงึค�ำ่ ควรสะท้อนความ

เป็นอยูที่ใ่ส่ใจสขุภาพ ครอบคลมุทัง้สุขภาพกาย จิตใจ และจติวิญญาณ โดยสขุภาพ

กายสามารถแสดงออกผ่านกจิกรรมด้านการกินการอยู ่ได้แก่ การนวดแผนโบราณ 

อาหารพืน้บ้าน การปลกูผกัปลอดสาร ก่อนจะไปถงึสุขภาพใจ เช่น กจิกรรมเชงิ

ความเป็นอยูอ่ย่างการท�ำธปูสมนุไพร เป็นต้น และด้านจติวญิญาณด้วยการท�ำสมาธิ 

อย่างกรณ ีณ ศนูย์วปัิสสนาสากล ไร่เชญิตะวัน ทีส่ามารถสร้างการเล่าเรือ่งราวได้
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ครบทุกด้าน เริม่ต้นด้วยการฝึกโยคะ การท�ำสมาธ ิทัง้หมดนีเ้ป็นการแสดงให้เหน็

ถงึความสมัพนัธ์กนัระหว่างสขุภาพทางกายทีส่่งผลต่อจิตใจ ซึง่เป็นวงจรหมนุวน

3) การเลอืกวิธกีารส่ือสารผ่านสือ่ เช่น สือ่ออนไลน์ ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว 

โดยน�ำเสนอเนือ้หาทีต้่องการเล่าเรือ่งสัน้ 

4) น�ำเรื่องเล่าท่ีผลิตออกมาออกสู่กลุ่มเป้าหมาย นักท่องเที่ยวได้อะไร 

เข้าใจความเป็นชมุชนทีต้่องการสือ่สารหรือไม่ ซ่ึงสามารถสรุปผลการศกึษาได้ตาม

แผนภาพด้านล่างน้ี

ภาพที ่3 กรอบแนวคิดสรุปผลการวจัิย: 

การสร้างการเล่าเร่ืองของแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในจงัหวัดเชียงราย
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อภปิรายผล  

ผลจาการส�ำรวจและวเิคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ รวม

ถงึแนวคดิทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง สามารถอภปิรายผลการวจิยั “การสร้าง

การเล่าเรือ่งของแหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในจงัหวดัเชยีงราย” ในประเดน็นี ้คอื  

1. สถานประกอบการหรือชุมชนต้องก�ำหนดวตัถปุระสงค์ และกลุม่เป้า

หมายของการเล่าเรือ่ง 1) โดยการสรุปข้อมลูพ้ืนฐานของชุมชนจากการท�ำส�ำรวจ

เบื้องต้น สมาชิกในชุมชนหารือร่วมกันในการก�ำหนดจุดเด่น (สินค้า/บริการ/

กจิกรรม) เกีย่วกบัสขุภาพกาย จติใจและจติวญิญาณ เพือ่เป็นแก่นเรือ่ง (Theme) 

ของการสร้างจุดขาย สร้างเรือ่งเล่าประกอบแก่นเรือ่ง 2) การสร้างคณุค่าทีม่ากไป

กว่าตัวมนัเอง 

2. น�ำจุดเด่นมาพัฒนาเพื่อหาความแตกต่าง โดยการสร้างกิจกรรมท่ี

น่าสนใจ เช่น พืชพันธุ์บางชนิดที่ชุมชนอื่น ๆ ไม่มี สร้างองค์ประกอบแวดล้อมที่

สนับสนุนเรื่องเล่าโดยอาจเพิ่ม บรรยากาศของท้องถิ่นเพื่อให้เรื่องเล่านั้นชัดเจน

โดดเด่นมากขึ้น ส่วนกิจกรรมที่สร้างสรรค์ขึ้นมาโดยการไล่เรียงตั้งแต่เช้าถึงค�่ำ 

ควรสะท้อนความเป็นอยู่ที่ใส่ใจสุขภาพ ครอบคลุมทั้งสุขภาพกาย จิตใจและ

จิตวิญญาณ โดยสุขภาพกายสามารถแสดงออกผ่านกิจกรรมด้านการกินการ

อยู่ ได้แก่ การนวดแผนโบราณ อาหารพื้นบ้าน การปลูกผักปลอดสาร ก่อนจะ

ไปถึงสุขภาพใจ เช่น กิจกรรมเชิงความเป็นอยู่อย่างการท�ำธูปสมุนไพร เป็นต้น 

ท้ังหมดนี้เป็นการแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์กันระหว่างสุขภาพทางกายที่ส่ง

ผลต่อใจ ซึ่งเป็นวงจรหมุนวน

3. การเลอืกวธิกีารสือ่สารผ่านสือ่ เช่น สือ่ดัง้เดมิ สือ่ออนไลน์ ภาพนิง่ ภาพ

เคลือ่นไหว ฯลฯ โดยน�ำเสนอเนือ้หาทีต้่องการเล่าเรือ่งสัน้ 

4. น�ำเร่ืองเล่าทีผ่ลติออกมาออกสู่กลุม่เป้าหมาย นกัท่องเทีย่วได้อะไร เข้าใจ

ความเป็นชมุชนทีต้่องการสือ่สารหรือไม่
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	จากหลักการสร้างการเล่าเรื่องของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพื่อ

เพิ่มการรับรู้ของกลุ่มนักท่องเที่ยวข้างต้นนั้น จึงมีความสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Namoan Jirawongsy (2016) ศึกษาเรื่อง The Impact of Storytelling 

on Luxury Value Perception of a Brand Goyard Case Study ที่ชี้ให้เห็น

ว่าการเล่าเรื่องถือเป็นส่วนประกอบที่ส�ำคัญในความส�ำเร็จทางการตลาด โดย

สามารถสร้างและเพิ่มคุณค่าให้กับแบรนด์ เพื่อสร้างการรับรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย

โดยวธิกีารเล่าเร่ือง รวมถึงผลติภัณฑ์ใหม่ในท้องตลาดสามารถเลอืกน�ำเสนอด้วย

กลยทุธ์นีไ้ด้ ดงัน้ัน จดุเริม่ต้น ผู้ประกอบการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพต้องพจิารณาว่า

ธรุกิจของตนเองนัน้เป็นการท่องเทีย่วส่งเสรมิสขุภาพหรือการท่องเทีย่วเชงิบ�ำบดั

รักษาสุขภาพ หรือทั้ง 2 ประเภทรวมกันตามแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง

สขุภาพ แล้วจงึก�ำหนดวตัถปุระสงค์และกลุม่เป้าหมายทีต้่องการน�ำเสนอเร่ืองเล่า 

อาท ิรสีอร์ททีต่ัง้ ณ จดุทวิเขารมิแม่น�ำ้กกทีไ่หลผ่านสามารถมองเหน็ทศันยีภาพ

สองฟากฝ่ังทีเ่ป็นป่าเขากบัชมุชนหมูบ้่าน มกีารให้บรกิารการอาบน�ำ้แร่หรอืน�ำ้พุ

ร้อน และการฝึกปฏบัิตสิมาธแินวพทุธศาสน์ ฯลฯ แต่ควรก�ำหนดกจิกรรมเด่น ๆ  

เพียง 1-2 กิจกรรมเท่านั้น ไม่ควรสร้างจุดขายหลายอย่าง เพราะอาจเกิดความ

สับสนแก่นักท่องเที่ยวได้ แล้วน�ำมาสร้างแก่นเรื่อง เช่น “การเคลียร์กาย-ช�ำระ

จิต” หลังจากนั้นน�ำมาสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมตั้งแต่เช้าจรดค�่ำที่น่าสนใจและ

แตกต่างจากที่อื่นด้วยการบริการอย่างมืออาชีพ ประกอบกับมีวัตถุดิบที่ท�ำมา

จากธรรมชาติเมื่อน�ำมาบ�ำรุงแล้วจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกายใน

ด้านระบบหมุนเวียนของร่างกาย อาหารบ�ำรุงผิวพรรณ เป็นต้น โดยการสร้าง

องค์ประกอบของภาพนิ่งหรือคลิปสั้นท่ีโดดเด่น สามารถบอกเล่าความส�ำคัญ

ของกิจกรรมเชิงสขุภาพและน�ำเสนอว่านกัท่องเทีย่วจะได้รบัความสขุสงบ ความ

ผ่อนคลายเมื่อจบโปรแกรมน้ี ตลอดจนการน�ำเรื่องเล่ามาใช้ในการโปรโมท

ประชาสัมพันธ์ควรค�ำนึงถึงค่านิยมในสังคมนั้น ๆ  ซึ่งจะเป็นการสร้างมูลค่าฉบับ
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ท้องถิน่ได้เป็นอย่างด ีโดยการชปูระเดน็และกระตุน้มมุมองเชงิประสบการณ์ใหม่

แก่กลุ่มเป้าหมาย

จากข้อค้นพบยงัเชือ่มโยงการศกึษาของรชันีกร ปัญญา (2545) เรือ่งการ

พฒันาศกัยภาพการบรหิารจดัการการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพของท้องถิน่ จังหวดั

เชยีงใหม่ ปีที ่3 ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพทีเ่หมาะสมทีส่ดุ 

คอื การท่องเทีย่วเพือ่เยีย่มชมธรรมชาตแิละใช้เวลาส่วนหนึง่ในการศกึษาเรยีนรู้ 

การดแูลรกัษาสขุภาพการบรโิภคอาหารทีม่ปีระโยชน์ต่อสุขภาพ ส่วนแนวทางการ

ยกระดับการพฒันาศักยภาพการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ ชมุชน

ควรจัดท�ำโปรแกรมการท่องเทีย่วท่ีมกีจิกรรมการส่งเสรมิสุขภาพให้มคีวามหลาก

หลาย จงึมคีวามสอดคล้องกบัการศกึษาในพืน้ท่ีจังหวัดเชยีงราย เนือ่งจากลกัษณะ

ทางภมูปิระเทศ สภาพภมูอิากาศ ศิลปวฒันธรรม ภาษาถิน่ อาหาร ฯลฯ มคีวาม

คล้ายคลงึกนั จึงสามารถน�ำมาพจิารณาในการศึกษาครัง้นีไ้ด้

นอกจากนี ้เมือ่น�ำผลการศกึษาข้างต้นมาพจิารณาร่วมกบังานวิจยัทางด้าน

การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของธรรญชนก เพชรานนท์ (2559) เรือ่งแรงจงูใจในการ

เดนิทางท่องเทีย่วยงัแหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศในเขตพืน้ทีก่ารค้าชายแดน จังหวดั

เชียงราย ผลการวจิยัยนืยนัว่า พฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว

ถูกขบัเคลือ่นโดยปัจจัยภายในและภายนอก โดยเฉพาะเงือ่นไขด้านจติใจทีน่กัท่อง

เทีย่วต้องการนอกเหนอืจากการพกัผ่อนหย่อนใจ แต่ยังต้องการส�ำรวจความแปลก

ใหม่ การเรยีนรู ้ การยกระดบัความสมัพนัธ์ในครอบครวั การเข้าสงัคมและความ

สมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ฯลฯ ผลการศึกษาจงึมคีวามเชือ่มโยงกับงานวจิยัของ Hung-

Chang C., Yi-Ching H. and Yi-Chu K. (2012) ศกึษาเรือ่ง Editorial: How to 

Align your Brand Stories with Your Products ท่ีสรปุว่าควรใช้หลกัการสือ่สาร

ด้วยความถกูต้อง ความสัน้กระชับ ความตรงกนัข้าม และอารมณ์ขนัทีใ่ช้ในการ

สร้างความผกูพนักบักลุม่เป้าหมาย เมือ่ผนวกกบัการเกบ็รวบรวมข้อมลูท่ีปรากฏ
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ทิศทางการเติบโตอย่างต่อเนื่องของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงใน

จงัหวัดเชยีงราย ดงัน้ัน การสร้างการเล่าเรือ่งการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพควรมคีวาม

หมายมากกว่าการตอบสนองสขุภาพร่างกายทีแ่ขง็แรง แต่กลุ่มเป้าหมายปรารถนา

ความสงบสขุทางจิตใจและจิตวญิญาณ ฉะนัน้ การสร้างการเล่าเรือ่งการท่องเทีย่ว

เชิงสขุภาพอย่างศนูย์วปัิสสนาสากล ไร่เชญิตะวนั อาจเชญินกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

เป็นผูเ้ล่าเรือ่งราวการฝึกโยคะแก้ออฟฟิศซินโดรม ซึง่เป็นการแนะน�ำตวัละครเพียง 

2-3 ตวัละคร ให้ตวัละครด�ำเนินเรือ่งไปตามเหตกุารณ์ตลอดทัง้วนั ตามแนวคดิการ 

เล่าเรื่อง จึงจะท�ำให้เรื่องราวนี้มีความน่าติดตาม โดยไล่เรียงการออกก�ำลังกาย  

พาชิมอาหารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินล้านนา จนถงึขนมทีห่าทานได้ยากของชาว

เชยีงรายหรอืไม่มปีรากฏขายในจงัหวดัอืน่ โดยสาธติกรรมวธิกีารท�ำ วตัถดุบิทีใ่ช้ใน 

การท�ำขนม อีกทั้งให้นักท่องเท่ียวได้มีโอกาสร่วมปรุงอาหารและขนม เป็นต้น  

นอกเหนอืจากนี ้เสน่ห์ของการสร้างการเล่าเร่ืองจากตวัอย่างน้ีจะพบลกัษณะภาษาถิน่ 

ของเชยีงรายทีไ่ม่เหมอืนกบัภาษาเหนอืในจังหวดัอืน่ในภมูภิาคเดยีวกัน ธรรมชาติ

ความน่ารกัของชาวต่างชาตใินการ่วมท�ำกจิกรรมทีส่นกุ เช่น การป่ันจกัรยาน ซ่ึงการ

ร่วมสนกุในการท�ำสิง่ต่าง ๆ ในบางกจิกรรมจากแหล่งท่องเทีย่วนัน้เป็นการสร้าง

สมาธ ิ ความสงบสขุให้เกดิขึน้ นอกเหนอืจากความผ่อนคลาย ส่ิงเหล่านีส้ามารถ

เสรมิสร้างคุณค่าการเล่าเรือ่งการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพได้เป็นอย่างดผ่ีานการเผย

แพร่เรือ่งราวทางสือ่ออนไลน์ 

การสร้างการเรื่องเล่าของการบริการท่องเท่ียงเชิงสุขภาพในจังหวัด

เชยีงรายนัน้ ผูป้ระกอบการควรหาเร่ืองราวประวัตคิวามเป็นมา ผลติภณัฑ์คณุภาพ

ที่เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมส่งเสริมดูแลสุขภาพผ่านเร่ืองราวการเล่าเร่ืองโดย 

สอดแทรกเนือ้หาทีร้่อยเรยีงทีน่่าสนใจผ่านภาพนิง่หรือวดีิโอสัน้ของนกัท่องเท่ียว

หรอืผูท้รงอิทธพิลในสือ่สงัคมออนไลน์ เพือ่เป็นการสร้างการรับรู้ เพือ่เพิม่คณุค่า

ของการท่องเท่ียวให้กับกลุม่เป้าหมายต่อไป
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวจัิยไปใช้ประโยชน์

1) ผลการศกึษาสะท้อนว่า โลกยคุปัจจบัุนให้ความสนใจกบักระแสของ

การรักษาสุขภาพมากขึ้นเป็นล�ำดับ ฉะนั้น ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและ

อุตสาหกรรมทีใ่กล้เคยีงกนัในจงัหวดัเชยีงราย ควรให้ความส�ำคญักบักลุ่มลูกค้า

ระดบับน เน่ืองจากเป็นกลุม่เจ้าของธรุกจิขนาดกลาง-ใหญ่ ผูบ้รหิาร เจ้าหน้าที่  

ข้าราชการระดับกลาง-สูง ฯลฯ เป็นกลุ่มคนที่ให้ความส�ำคัญของร่างกายท่ี 

แขง็แรงและสขุภาพจิตทีด่ทีีส่่งผลต่อการท�ำงาน การท�ำหน้าทีใ่นบทบาทต่าง ๆ  

รวมถึงสขุภาพในอนาคต ซึง่กลุม่เป้าหมายนีจ้ะมคีวามพร้อมในการจบัจ่าย มกี�ำลงั

ซื้อที่อยู่ระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง อีกทั้งยังมีโอกาสที่จะเดินทางท่องเที่ยว 

เชงิสขุภาพมากกว่ากลุม่เป้าหมายอืน่ เมือ่ผูป้ระกอบการเข้าใจและวเิคราะห์ถึงความ

ต้องการ กจ็ะสามารถรองรบักลุม่เป้าหมายกลุม่ใหม่น้ีได้ในระยะยาว

2) ผลจากการวิจัยช้ีให้เห็นว่า การสร้างการเล่าเรื่องเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่

สร้างการรบัรูแ้ละความต้องการให้เกดิขึน้แก่นกัท่องเทีย่วได้ ทว่า ผูป้ระกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพควรสร้างเรื่องเล่าเชิงสุขภาพร่วมกับเครือข่ายทั้งภาคธุรกิจ

การท่องเทีย่ว ธรุกจิบรกิารสขุภาพ ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและองค์กรอืน่ ๆ  ที่

มีส่วนเกีย่วข้อง เพือ่เป็นการสร้างเรือ่งเล่าทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะในจังหวัดเชยีงรายที่

มเีทคนคิและความน่าสนใจมากยิง่ขึน้ ซึง่จะเป็นการขับเคลือ่นพัฒนาในเชงิบรูณา

การในทศิทางเดยีวกนัโดยมุง่เน้นทีก่ารสร้างความแตกต่างของแต่ละพืน้ที่ 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวจัิยในอนาคต

1) การวจิยันีมุ้ง่ศกึษาท่ีองค์ประกอบการสือ่สารด้านเนือ้หาสารและช่อง

ทางการสือ่สารเท่านัน้ ดงันัน้ การวิจยัในอนาคตควรเพิม่การศกึษาด้านผูป้ระกอบ

การท่องเทีย่วเชิงสขุภาพในจงัหวดัเชยีงราย เพือ่ให้ได้ความรูท้ีส่ามารถน�ำไปใช้ได้

อย่างน่าเชือ่ถอื และสามารถขยายให้เห็นถงึการสร้างการเล่าเร่ืองการท่องเท่ียวเชิง
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สขุภาพได้รอบด้านและชดัเจนมากข้ึน ซึง่จะส่งผลดต่ีอการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

แก่นกัท่องเทีย่ว

2) ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารเปรยีบเทยีบการส่ือสารระหว่างธรุกจิ

การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพจงัหวัดเชียงใหม่กบัจงัหวดัอืน่ ๆ  เพือ่ให้เหน็จดุด-ีด้อยของ

กลยทุธ์การสร้างการเล่าเรือ่งเพือ่การประชาสมัพนัธ์ อนัน�ำมาสู่ความส�ำเร็จทางการ

สือ่สาร แนวทางข้อค้นพบในงานวจิยัดงักล่าว จะช่วยพัฒนาการส่ือสารของจังหวดั

ให้มีความน่าสนใจ และเป็นทีต้่องการมาเทีย่วของนกัท่องเทีย่วได้
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