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บทคดัย่อ

 กćรüิจĆยครĆ้งนี้มีüĆตถุปรąÿงค์เพื่ĂýึกþćลĆกþณąÿ่üนบุคคล กćรÿื่Ăÿćร

ภćยในĂงค์กćร แลąคüćมผูกพĆนต่ĂĂงค์กćรกĆบภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćนขĂง

พนĆกงćนบรþิĆทเĂกชน โดยคĆดเลĂืกกลุ่มตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นบคุลćกรในĂงค์กćรเĂกชน 

ĂćยตุĆง้แต่ 21-60 ปี (เกดิรąĀü่ćง พ.ý. 2504-2543) แลąมรีąยąเüลćในกćรปฏบิĆติ

งćนในĂงค์กćรปัจจบุĆนตĆง้แต่ 2 ปีขึน้ไป รüมจ�ćนüน 400 คน โดยใช้แบบÿĂบถćม

เป็นเครืĂ่งมĂืในกćรเก็บข้Ăมลู จćกผลกćรýกึþćÿรุปได้ดĆงน้ี  

ลักþณะÿ่üนบุคคล การÿื่อÿารภายในองค์การ และคüามผูกพัน

ต่อองค์การ กบัภาüะĀมดไฟในการท�างานของพนกังานบรþัิทเอกชน 

Personal characteristics, Internal communication, 

Organization commitment, and Job burnout of Private 

company employees
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 1. ลĆกþณąÿ่üนบคุคลขĂงพนĆกงćนบรþิĆทเĂกชน ได้แก่ เพý ÿถćนภćพ

ÿมรÿ(ทćงพฤตนิĆย) รćยได้ÿ่üนตĆüต่ĂเดĂืน แลąรąดĆบต�ćแĀน่งในกćรท�ćงćนขĂง

พนĆกงćนĄ ทีแ่ตกต่ćงกĆนมภีćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćนแตกต่ćงกĆนĂย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญ

ทćงÿถิติ

 2. บรรยćกćýกćรÿ่ืĂÿćรภćยในĂงค์กćรมีคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงบüกกĆบ

คüćมผูกพĆนต่ĂĂงค์กćรด้ćนบรรทĆดฐćน ด้ćนจติใจ แลąด้ćนกćรคงĂยูใ่นĂงค์กćร 

(r=0.546, r=0.524 แลą r=0.504 ตćมล�ćดĆบ)

 3. คüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรด้ćนจติใจมคีüćมÿĆมพĆนธ์ทćงลบกĆบภćüąĀมด

ไฟในกćรท�ćงćนด้ćนคüćมĂ่Ăนล้ćทćงĂćรมณ์ (r=-0.225) แลąด้ćนกćรลดคüćม

ÿ�ćเร็จÿ่üนบคุคล (r=-0.291) ในÿ่üนขĂงคüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรด้ćนกćรคงĂยูใ่น

Ăงค์กćรมคีüćมÿĆมพĆนธ์ทćงลบกĆบภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćนด้ćนคüćมĂ่Ăนล้ćทćง

Ăćรมณ์ (r=-0.218) แลąด้ćนกćรลดคüćมÿ�ćเรจ็ÿ่üนบคุคล (r=-0.208) ในขณąที่

คüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรด้ćนบรรทĆดฐćนมคีüćมÿĆมพĆนธ์ทćงลบกĆบภćüąĀมดไฟใน

กćรท�ćงćนทĆง้ 3 ด้ćน คĂื ด้ćนคüćมĂ่Ăนล้ćทćงĂćรมณ์ ด้ćนกćรลดคüćมÿ�ćเรจ็

ÿ่üนบุคคล แลąด้ćนกćรลดคüćมเป็นบคุคล (r=-0.312, r=-0.255 แลą r=-0.111 

ตćมล�ćดĆบ)

4. บรรยćกćýกćรÿืĂ่ÿćรภćยในĂงค์กćรมคีüćมÿĆมพĆนธ์ทćงลบกĆบภćüą 

Āมดไฟในกćรท�ćงćนด้ćนกćรลดคüćมÿ�ćเรจ็ÿ่üนบคุคล ด้ćนคüćมĂ่Ăนล้ćทćงĂćรมณ์ 

แลąด้ćนกćรลดคüćมเป็นบคุคล (r=-0.248, r=-0.221 แลą r=-0.163 ตćมล�ćดĆบ)

 จćกผลกćรüจิĆยครĆง้นีแ้ÿดงใĀ้เĀ็นü่ćบรรยćกćýกćรÿืĂ่ÿćรภćยในĂงค์กćร

มคีüćมÿĆมพĆนธ์ทćงบüกกĆบคüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรทกุด้ćน ดĆงนĆน้ Ăงค์กćรรüม

ถึงบุคลćกรทุกรąดĆบจึงคüรตรąĀนĆกü่ćบรรยćกćýÿื่ĂÿćรภćยในĂงค์กćรที่มี

ปรąÿิทธิภćพจąÿćมćรถท�ćใĀ้พนĆกงćนĄ มีคüćมรู้ÿึกต่ĂĀน่üยงćนในเชิงบüก 

แลąน�ćไปÿูค่üćมผูกพĆนจงรĆกภĆกดต่ีĂĂงค์กćร นĂกจćกนĆน้ พบü่ć บรรยćกćýกćร
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ÿืĂ่ÿćรภćยในĂงค์กćรมีคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงลบกĆบภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćนทĆง้ 3 

ด้ćน พจิćรณćได้ü่ć ĀćกบคุลćกรเปิดใจรĆบฟังคüćมคดิเĀน็ มกีćรÿนĆบÿนนุซ่ึงกĆน

แลąกĆนเป็นĂย่ćงด ีต่ćง ๆ  เĀล่ćนีล้้üนมÿ่ีüนช่üยใĀ้พนĆกงćนĄ มต้ิĂงเผชญิกĆบคüćม

กดดĆนตงึเครยีด ĂĆนĂćจน�ćไปÿูภ่ćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćนได้

ค�าÿ�าคัญ: ภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćน / กćรÿืĂ่ÿćรภćยในĂงค์กćร / บรรยćกćý

กćรÿืĂ่ÿćรภćยในĂงค์กćร / คüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćร

Abstract

The purpose of this research was to study the relationship  

between personal characteristics, internal communication,  

organizational commitment, and job burnout of private company 

employees in Thailand. 400 samples were selected, all personnel 

in private organizations aged from 21 to 60 (born between 1961 and 

2000) with job seniority of at least two years. Data was collected by 

questionnaires. Results were as follows: 

 1. Demographically, gender, de facto marital status, average 

individual monthly income, and employee job level influenced  

different degrees of job burnout at a statistically significant level. 

 2. Organizational communication climate was positively  

correlated with organizational commitment in terms of normative,  

affective, and continuance commitments (r=0.546, r=0.524, and 

r=0.504, respectively).
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 3.  Affective commitment was negatively correlated with job 

burnout from emotional exhaustion (r=-0.225) and reduced personal 

accomplishment (r=-0.291). Continuance commitment was negatively 

correlated with job burnout through emotional exhaustion (r=-0.218) 

and reduced personal accomplishment (r=-0.208), while normative 

commitment was negatively correlated with all three aspects of job 

burnout in emotional exhaustion, reduced personal accomplishment, 

and depersonalization (r= -0.312, r=-0.255, and r=-0.111, respectively).

 4. Organizational communication climate was negatively  

associated with job burnout from reduced personal accomplishment, 

emotional exhaustion, and depersonalization (r=-0.248, r=-.0.221, and 

r=-0.163, respectively).

Keywords: Burnout at work / Organizational communication /  

Organizational communication Climate / Organizational commitment

ทีม่าและคüามÿ�าคญั

จćกÿภćพÿĆงคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปĂย่ćงรüดเรü็ท่ćมกลćงยคุโลกćภüิĆตน์เฉก

เช่นปัจจบุĆนนี ้กĂปรกĆบรปูแบบüถิกีćรด�ćเนินชüีติแลąกćรปฏบิĆติงćนĂćจเป็นเĀตุ

ใĀ้ผูค้นต้ĂงเผชญิกĆบÿภćüąคüćมกดดĆนตงึเครยีดได้เช่นเดยีüกĆน เนืĂ่งจćกบุคคล

ใช้รąยąเüลćในกćรท�ćงćนถงึปรąมćณĀนึง่ในÿćมขĂงüĆน ดĆงนĆน้ คüćมเครยีดใน

งćนจงึเป็นปรąเดน็ทีมี่คüćมน่ćÿนใจĂย่ćงยิง่ แลąงćนĂćจเป็นต้นตĂÿ�ćคĆญขĂง

คüćมเครยีดในชüิีตขĂงบคุคลได้ด้üย ทü่ć คüćมเครยีดขĂงบุคคลในแต่ลąĂćชพี
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กมี็คüćมแตกต่ćงกĆนĂĂกไป ซึง่ขึน้Ăยูก่ĆบปัจจĆยต่ćง ๆ Ăćท ิ ลĆกþณąÿ่üนบคุคล 

ลĆกþณąงćน บทบćทĀน้ćทีภ่ćยในĂงค์กćร คüćมก้ćüĀน้ćในงćน คüćมÿĆมพĆนธ์

ภćยในĀน่üยงćน แลąคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงเพืĂ่นร่üมงćน รüมถงึรąบบโครงÿร้ćง

แลąบรรยćกćýภćยในĂงค์กćรด้üย (Cooper et al., 1987, Ă้ćงถงึใน ÿรุชĆย ทĀุมĆด 

แลąüโิรจน์ เจþฎćลĆกþณ์, 2561)

 ในช่üงต้นปี พ.ý.2563 เกิดÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ă

ไüรĆÿโคโรนć 2019 (COVID-19) ซึ่งÿ่งผลกรąทบต่ĂเýรþฐกิจแลąÿĆงคมทĆ่üโลก

เป็นüงกü้ćง ปรąกĂบกĆบมćตรกćรคüบคมุกćรรąบćดขĂงเชืĂ้ดĆงกล่ćüได้ÿ่งผลก

รąทบต่ĂภćคธุรกิจĂย่ćงรุนแรง กิจกćรÿ่üนใĀญ่จ�ćเป็นต้ĂงปิดÿถćนปรąกĂบ

กćรที่เÿี่ยงต่Ăกćรแพร่รąบćด เช่น ธุรกิจกćรท่Ăงเที่ยü ÿćยกćรบิน กćรÿ่งĂĂก 

Ā้ćงÿรรพÿนิค้ć เป็นต้น ĂกีทĆง้ยĆงมผีลต่ĂกćรปรĆบเปลีย่นรปูแบบกćรท�ćงćน กćร

จ้ćงงćน แลąรćยได้ขĂงปรąชćชน ในขณąเดียüกĆนกćรปรĆบลดĂĆตรćพนĆกงćนก็

เป็นปัญĀćปรąกćรĀนึง่ทีท่�ćใĀ้พนĆกงćนต้ĂงรĆบภćรąĀน้ćทีแ่ลąมขีĂบเขตคüćม

รĆบผิดชĂบมćกขึ้นกü่ćเดิม

 กćรท�ćงćนทีบ้่ćนเป็นĀนึง่ในมćตรกćรเü้นรąยąĀ่ćงทćงÿĆงคม (social 

distancing) เพรćąÿćมćรถจ�ćกĆดกćรตดิต่Ă พบปąพดูคยุแลąกćรÿĆมผĆÿรąĀü่ćง

บคุคล ซึง่ช่üยลดĂĆตรćกćรแพร่รąบćดได้Ăย่ćงมปีรąÿทิธภิćพ ÿถćบĆนüจิĆยเพืĂ่กćร

พĆฒนćปรąเทýไทย (ทดีĂีćร์ไĂ) ได้น�ćเÿนĂผลกćรýกึþćเกีย่üกĆบผลกรąทบขĂง

กćรท�ćงćนทีบ้่ćนช่üงโคüดิ-19 ÿรปุได้ü่ćกćรท�ćงćนทีบ้่ćนมผีลดทีĆง้ต่ĂĂงค์กćรแลą

พนĆกงćน ในด้ćนค่ćใช้จ่ćยทีล่ดลง ปรąĀยĆดเüลćจćกกćรเดนิทćง แลąผลติผลงćน

ได้เพ่ิมขึน้ เป็นต้น ซ่ึงเป็นผลจćกกćรท่ีพนĆกงćนรูÿ้กึในทćงบüกต่ĂกćรทีĂ่งค์กćรใĀ้

Ăÿิรąในกćรท�ćงćนทีบ้่ćนได้ แต่Ăย่ćงไรกต็ćม กćรท�ćงćนทีบ้่ćนเป็นเüลćนćนเกนิไป

Ăćจÿ่งผลด้ćนลบต่Ăกćรแลกเปลีย่นเรยีนรู ้กćรมคีüćมคดิใĀม่ ๆ  ท่ีเกดิขึน้จćกกćรมี

ปฏÿิĆมพĆนธ์กĆน คüćมรูÿ้กึผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรแลąเพืĂ่นร่üมงćน รüมถงึกćรÿร้ćงคüćม
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ÿĆมพĆนธ์กĆบบคุคลภćยนĂกĂงค์กćรด้üย (ÿถćบĆนüจิĆยเพืĂ่กćรพĆฒนćปรąเทýไทย, 

2563) ตĆง้ข้ĂÿĆงเกตได้ü่ć ปรąชćชนมีคüćมกĆงüลต่ĂĂนćคต คüćมมĆน่คงในĀน้ćที่

กćรงćนแลąรćยได้ บคุลćกรเผชญิกĆบคüćมเครียดÿąÿมจćกÿภćüąคüćมกดดĆนท่ี

Āน่üยงćนĀรืĂĂงค์กćรต้ĂงปรĆบตĆüตćมÿภćพแüดล้Ăมทćงธรุกจิท่ีมกีćรแข่งขĆนกĆน

Ăย่ćงต่ĂเนืĂ่ง

 เมืĂ่üĆนที ่28 พฤþภćคม พ.ý. 2562 Ăงค์กćรĂนćมĆยโลกมกีćรจĆดภćüą

Āมดไฟในกćรท�ćงćน ĀรĂื “Burnout” ไü้ในกลุม่ International Classification of 

Diseases ในแนüทćงกćรüนิจิฉĆยโรค ฉบĆบท่ี 11 (Revision of the International 

Classification of Diseases ĀรืĂ ICD-11) โดยจĆดเป็นภćüąคüćมผิดปกตทิีเ่กดิ

จćกกćรท�ćงćน (Occupational phenomenon) นĆบเป็นปัญĀćทćงด้ćนÿขุภćพ

จติรปูแบบĀนึง่ Ăย่ćงไรกด็ ีในทćงกćรแพทย์ยĆงถืĂü่ćภćüąĀมดไฟจćกกćรท�ćงćน

เป็นกćรเปลีย่นแปลงทćงด้ćนจติใจทีย่Ćงไม่ถงึขĆน้เจบ็ป่üยทćงจติเüช จćกกćรรćยงćน

ขĂงĂงค์กćรĂนćมĆยโลกมกีćรรąบüุ่ć ภćüąดĆงกล่ćüเกดิจćกคüćมเครยีดเรืĂ้รĆงĂĆนมี

ÿćเĀตจุćกกćรท�ćงćนทีไ่ม่ได้รĆบกćรจĆดกćรทีม่ปีรąÿทิธภิćพดพีĂ โดยม ี3 ลĆกþณą 

คĂื 1) คüćมรูÿ้กึÿูญเÿยีพลĆงงćนĀรĂืĂ่Ăนเพลยี 2) คüćมรูÿ้กึไม่Ăยćกท�ćงćนĀรĂื

มทีĆýนคติเชงิลบต่Ăงćนทีท่�ć แลą 3) ปรąÿทิธภิćพในกćรท�ćงćนลดลง (World 

Health Organization, 2019)

 ภćüąĀมดไฟเป็นกลุ่มĂćกćรที่แÿดงĂĂกในลĆกþณąคüćมĂ่Ăนล้ćทćง

ร่ćงกćย จติใจ Ăćรมณ์ ตลĂดจนพฤตกิรรม มิเพยีงแต่จąÿ่งผลกรąทบโดยตรงต่Ă

บคุคลเท่ćนĆน้ Āćกแต่ยĆงÿ่งผลต่Ăพฤติกรรมทćงลบต่ćง ๆ ทีบ่คุลćกรĀรĂืÿมćชกิ

ในĂงค์กćรแÿดงĂĂกด้üยเช่นกĆน (Javed et al., 2014, Ă้ćงถงึใน ธนพร พงý์บญุ

ช,ู 2559) โดยÿ่งผลกรąทบต่ĂĂงค์กćรในด้ćนปรąÿิทธภิćพกćรปฏิบĆตงิćนลดลง มี

ĂĆตรćกćรขćดงćนขĂงพนĆกงćนเพิม่ขึน้ĂĆนเนืĂ่งมćจćกปัญĀćÿขุภćพ ตลĂดจนน�ćไป

ÿูค่üćมตĆง้ใจทีจ่ąลćĂĂกจćกงćนตćมมćได้ด้üย (Parker & Kulik, 1995; Rudman 
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& Gustavsson, 2011 as cited in Spence Laschinger & Grau, 2012, Ă้ćงถงึ

ใน นฤมล ÿธุรีüุฒ,ิ 2558) 

 จćกผลกรąทบดĆงกล่ćü พบü่ćมกีćรýกึþćเกีย่üกĆบปัจจĆยทีม่Ăีทิธพิลต่Ă

ภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćนแลąรąบุถึงÿćเĀตุต่ćง ๆ ที่ÿ่งผลใĀ้บุคคลเกิดคüćม

เĀนื่ĂยĀน่ćยในกćรท�ćงćน บćงÿćเĀตุมีที่มćจćกÿภćพแüดล้ĂมภćยนĂก บćง

ÿćเĀตเุกดิจćกปัจจĆยภćยในĂงค์กćร Ăย่ćงไรกดี็ Ăงค์กćรÿćมćรถüćงแผนป้ĂงกĆน 

ปรĆบปรงุพĆฒนćแลąแก้ไขรąบบกćรบรĀิćรงćนได้ ซึง่ĀćกĂงค์กćรÿćมćรถจ�ćแนก

üเิครćąĀ์ĀćÿćเĀตทุีแ่ท้จรงิได้กจ็ąÿćมćรถช่üยใĀ้ผลกรąทบทีĂ่ćจเกดิกĆบĂงค์กćร

ĂĆนมทีีม่ćจćกภćüąดĆงกล่ćüลดลง มเิพยีงแต่พนĆกงćนเป็นกลุม่ผูม้ÿ่ีüนได้ÿ่üนเÿยี

ĀลĆกขĂงĂงค์กćรเท่ćนĆ้น Āćกแต่ยĆงเป็นทรĆพยćกรที่มีคüćมÿ�ćคĆญยิ่งต่ĂกćรขĆบ

เคลื่ĂนĂงค์กćรใĀ้ไปÿู่เป้ćĀมćยที่üćงไü้Ăีกด้üย กćรที่Ăงค์กćรมีพนĆกงćนที่มีÿุข

ภćüąทีด่มีคีüćมจ�ćเป็นĂย่ćงยิง่ เนืĂ่งจćกĂงค์กćรต้ĂงĂćýĆยบคุคลทีม่ทีĆกþą คüćม

รู ้คüćมÿćมćรถในกćรปฏบิĆติงćน ตลĂดจนเตม็ใจทีจ่ąเÿยีÿลąĂทิุýตนแลąทุ่มเท

ท�ćงćนเพืĂ่Ăงค์กćรต่Ăไป 

 นĂกจćกนี ้ กćรบรĀิćรด�ćเนนิงćนขĂงĂงค์กćรใดĂงค์กćรĀนึง่จąÿ�ćเรจ็

ลลุ่üงตćมเป้ćĀมćยทีü่ćงไü้ได้นĆน้ ล้üนต้ĂงĂćýĆยกćรÿ่ืĂÿćรท่ีมปีรąÿิทธภิćพ ซึง่

ÿĆมพĆนธภćพขĂงบคุลćกรทĆง้เพืĂ่นร่üมงćน ĀĆüĀน้ćงćน ผูบ้ĆงคĆบบĆญชć รüมถงึผู้

บรĀิćรถืĂเป็นÿิง่ÿ�ćคĆญ ĂĆนเนืĂ่งมćจćกกćรÿืĂ่ÿćรรąĀü่ćงกĆนจąÿćมćรถช่üยใĀ้

บคุลćกรÿćมćรถปรąÿćนแลąปฏบิĆตงิćนร่üมกĆนได้ ดĆงที ่ÿร้Ăยตรąกลู (ตüิยćนนท์) 

Ăรรถมćนą (2541) ได้Ăธบิćยü่ć กćรติดต่ĂÿืĂ่ÿćรภćยในĂงค์กćรนĆน้มใิช่เพืĂ่ท�ćใĀ้

เกดิคüćมเข้ćใจรąĀü่ćงผูร้Ćบÿćรแลąผูÿ่้งÿćรเท่ćนĆน้ Āćกแต่ยĆงมจีดุปรąÿงค์ปรąกćร

Āนึง่ คืĂ กćรใĀ้ข้Ăมลูข่ćüÿćร แลąพĆฒนćใĀ้เกดิคüćมเข้ćใจซ่ึงกĆนแลąกĆน มคีüćม

ร่üมมืĂท�ćงćนเป็นทมีได้Ăย่ćงมปีรąÿิทธภิćพแลąปรąÿทิธผิล ĂกีทĆง้ÿćมćรถÿร้ćง

ทĆýนคตทิีจ่�ćเป็นเพืĂ่จงูใจใĀ้บคุลćกรยนิดทีีจ่ąท�ćงćนใĀ้กĆบĂงค์กćรรüมทĆง้มคีüćม
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รĆกคüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรมćกขึน้ได้ด้üย Ăย่ćงไรกต็ćม กćรÿืĂ่ÿćรภćยในĂงค์กćร

นĆบเป็นกรąบüนกćรทีมี่คüćมซĆบซ้ĂนแลąลąเĂยีดĂ่Ăน เนืĂ่งจćกปัจจĆยทćงด้ćน

กćยภćพ ภćþć คüćมแตกต่ćงรąĀü่ćงบคุคล ตลĂดจนปัจจĆยเกีย่üกĆบบคุคลโดย

เฉพćąด้ćนจติüทิยćแลąÿĆงคมüทิยć ทü่ć แต่ลąĂงค์กćรย่ĂมมÿีมćชกิĀรĂืพนĆกงćน

ทีม่ลีĆกþณąแตกต่ćงกĆนทĆง้ทćงร่ćงกćย Ăćรมณ์ ÿĆงคม แลąÿตปัิญญć ÿ่งผลใĀ้แต่ลą

บคุคลมคีüćมแตกต่ćงกĆนในเรืĂ่งขĂงคüćมรู ้คüćมÿćมćรถ คüćมถนĆด ทĆกþąในกćร

ปฏบิĆตงิćนทีไ่ม่เĀมĂืนกĆน ดĆงนĆน้ คüćมเข้ćใจในเĂกบคุคลจąช่üยใĀ้ÿćมćรถท�ćนćย

พฤตกิรรมขĂงบคุคลได้ ตćมที ่Bigge and Hunt (1962 Ă้ćงถงึใน ชนดิć จติตรทุธą,  

2560) เน้นü่ć กćรท�ćกćรýกึþćเพืĂ่ใĀ้เกดิคüćมรูค้üćมเข้ćใจในเรืĂ่งคüćมแตก

ต่ćงรąĀü่ćงบุคคล จąช่üยท�ćใĀ้เกิดคüćมเข้ćใจถึงÿ่üนท่ีคล้ćยคลึงแลąÿ่üนที่มี

คüćมแตกต่ćงกĆนขĂงบุคคล ĂĆนจąช่üยในกćรÿ่งเÿริมปัจเจกบคุคลใĀ้มีพĆฒนćกćร 

ได้Ăย่ćงเตม็ท่ี 

 นĂกจćกนĆน้แล้ü คüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรนĆบเป็นÿิง่Āนึง่ทีม่คีüćมÿ�ćคĆญ

ต่ĂกćรปฏบิĆตงิćนขĂงบคุลćกร เนืĂ่งจćกคüćมผกูพĆนนีเ้Ăงจąเป็นแรงขĆบเคลืĂ่น

ผลĆกดĆนใĀ้พนĆกงćนท�ćงćนได้Ăย่ćงมปีรąÿทิธภิćพมćกยิง่ขึน้ ĂกีทĆง้ยĆงÿćมćรถน�ć

มćท�ćนćยกćรเข้ćท�ćงćนĀรืĂลćĂĂกจćกงćน ปรąกĂบกĆบเป็นดĆชนท่ีีÿćมćรถบ่งชี้

ถงึปรąÿทิธภิćพแลąปรąÿทิธผิลขĂงĂงค์กćรได้Ăกีด้üย (Buchanun, 1974, Ă้ćง

ถงึใน ÿมชćย คบขนุทด, รĆชฎć ฟĂงธนกจิ แลąนพดล บุรณนĆฎ, 2562) 

 ตćมทีไ่ด้กล่ćüมćข้ćงต้น ท�ćใĀ้เĀ็นü่ć ภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćน เป็น

ภćüąทีÿ่ćมćรถคกุคćมทรĆพยćกรทีม่คุีณค่ćยิง่ต่ĂĂงค์กćร ในท่ีนี ้คĂื “พนĆกงćน” ซึง่

ÿćมćรถÿ่งผลกรąทบในด้ćนต่ćง ๆ  ได้แก่ ผลทćงร่ćงกćยแลąทćงใจ คüćมÿĆมพĆนธ์

รąĀü่ćงบคุคล ทĆýนคต ิแลąผลต่ĂพฤตกิรรมขĂงบคุคล ĂĆนĂćจเป็นĂปุÿรรคต่Ăกćร

ด�ćเนนิงćนขĂงพนĆกงćน ฝ่ćยงćน ตลĂดจนĂงค์กćรได้ แลąแน่นĂนü่ćขĆน้ตĂนในกćร

บรĀิćรด�ćเนนิงćนล้üนต้ĂงมเีรืĂ่งกćรÿืĂ่ÿćรเข้ćมćเกีย่üข้Ăงในกćรตดิต่Ăปรąÿćน
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งćนรąĀü่ćงกĆน เพืĂ่เชืĂ่มโยงบคุคลแลąĀน่üยงćนต่ćง ๆ  เข้ćด้üยกĆน Ăćท ิกćรแลก

เปลีย่นข้Ăมลูข่ćüÿćร กćรมĂบĀมćยงćน กćรรćยงćนผล กćรแÿดงคüćมคดิเĀ็น 

ตลĂดจนกćรแบ่งปันคüćมรูÿ้กึĀรĂืปรąÿบกćรณ์ร่üมกĆนภćยในĂงค์กćร กćรÿืĂ่ÿćร

ภćยในĂงค์กćรทีม่ปีรąÿทิธภิćพจąÿćมćรถช่üยใĀ้เกดิกćรปรąÿćนคüćมเข้ćใจร่üม

กĆนรüมถงึกćรÿร้ćงคüćมร่üมมĂืในกćรผลĆกดĆนงćนไปÿูค่üćมÿ�ćเรจ็ตćมเป้ćĀมćยได้ 

โดยĂćýĆยพลĆงกćยพลĆงใจĂĆนดีขĂงพนĆกงćน

 จćกกćรýึกþćแนüคิด ทฤþฎี แลąผลกćรýึกþćüิจĆยต่ćง ๆ ผู้üิจĆยเĀ็น

ü่ćกćรýึกþćถึงลĆกþณąÿ่üนบุคคล กćรÿื่ĂÿćรภćยในĂงค์กćร คüćมผูกพĆนต่Ă

Ăงค์กćร แลąภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćนเป็นÿ่ิงที่น่ćÿนใจ จึงมีคüćมปรąÿงค์

ที่จąýึกþćĀćคüćมÿĆมพĆนธ์ขĂงตĆüแปรดĆงกล่ćü เพ่ืĂน�ćผลกćรýึกþćที่ได้มć

เป็นแนüทćงในกćรพĆฒนćบริĀćรจĆดกćรงćนด้ćนกćรÿื่ĂÿćรภćยในĂงค์กćร

แลąทรĆพยćกรบุคคลทĆ้งในรąดĆบผู้บริĀćรแลąพนĆกงćนด้üยกĆน ทĆ้งนี้ เพื่ĂĀลีก

เลี่ยงกรąบüนกćรÿื่ĂÿćรภćยในĂงค์กćร ĀรืĂบรรยćกćýกćรÿื่Ăÿćรที่ไม่มี

ปรąÿิทธิภćพĂĆนĂćจท�ćใĀ้พนĆกงćนเกิดคüćมเครียดÿąÿมเรื้ĂรĆง แลąก่Ăเกิด

เป็นคüćมเĀนื่ĂยĀน่ćยĀมดไฟในกćรท�ćงćน ĂĆนĂćจน�ćไปÿู่คüćมผูกพĆนที่มีต่Ă

Ăงค์กćรลดลงได้ด้üย

üตัถปุระÿงค์ของการüจิยั

 1. เพืĂ่ýึกþćลĆกþณąÿ่üนบคุคล กćรÿืĂ่ÿćรภćยในĂงค์กćร คüćมผกูพĆน

ต่ĂĂงค์กćรแลąภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćนขĂงพนĆกงćนบริþĆทเĂกชน

 2. เพืĂ่ýึกþćคüćมแตกต่ćงรąĀü่ćงลĆกþณąÿ่üนบคุคลขĂงพนĆกงćนบรþิĆท

เĂกชนกĆบภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćน

 3. เพืĂ่ýกึþćคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงบรรยćกćýกćรÿ่ืĂÿćรภćยในĂงค์กćร

ขĂงพนĆกงćนบริþĆทเĂกชนกĆบคüćมผูกพĆนต่ĂĂงค์กćร
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 4. เพืĂ่ýกึþćคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงคüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรขĂงพนĆกงćน

บรþิĆทเĂกชนกĆบภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćน

 5. เพืĂ่ýกึþćคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงบรรยćกćýกćรÿ่ืĂÿćรภćยในĂงค์กćร

ขĂงพนĆกงćนบริþĆทเĂกชนกĆบภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćน

แนüคดิและทฤþฎีทีเ่กีย่üข้อง

 แนüคดิเกีย่üกบัภาüะĀมดไฟในการท�างาน

 ภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćนได้รĆบคüćมÿนใจในช่üงปี ค.ý. 1970 เนืĂ่งจćก 

ดร. เăĂร์เบร์ิต ฟรĂยเดนเบĂร์เกĂร์ นĆกจติüทิยćแลąนĆกจติบ�ćบĆดชćüĂเมรกิĆน

เชืĂ้ÿćยเยĂรมĆน พบü่ćตนเĂงแลąผูร่้üมงćนมภีćüąเĀนืĂ่ยล้ćĂ่Ăนเพลยีจćกกćร

ท�ćงćนĀนĆก แลąผลขĂงกćรท�ćงćนทีไ่ม่ได้เป็นไปตćมทีต่นคćดĀüĆงไü้ เนืĂ่งด้üยมผีู้

ทีต้่ĂงกćรรĆบบรกิćรจ�ćนüนมćก ĂกีทĆง้ผูท้ีต้่Ăงกćรคüćมช่üยเĀลืĂมเีข้ćมćĂย่ćงต่Ă

เนืĂ่งไม่ÿิน้ÿดุ ดร. เăĂร์เบิร์ต ได้นยิćมคüćมĀมćยขĂงภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćน

ü่ćเป็นกćรปฏบิĆติงćนโดยมกีćรใช้ทรĆพยćกรทĆง้ด้ćนร่ćงกćยแลąจติใจจนĀมดÿิน้ 

เนืĂ่งจćกกćรดิน้รนทีม่ćกเกนิไปเพืĂ่ใĀ้บรรลüุĆตถปุรąÿงค์แลąเป็นไปตćมทีไ่ด้มุง่

มĆน่ทุม่เทĀรĂืเป็นไปตćมค่ćนยิมทีÿ่ĆงคมคćดĀüĆงไü้ บคุคลจąเกดิĂćกćรĀมดก�ćลĆง

ใจเมืĂ่ไม่ปรąÿบผลตćมคćดĀüĆง ĀรĂืกćรไม่ได้รĆบผลรćงüĆล ค่ćตĂบแทนตćมทีĀ่üĆง 

จนก่Ăเกดิเป็นคüćมĂ่Ăนล้ćแลąท้ĂถĂยกĆบชüีติในกćรท�ćงćน (Freudenberger, 

1974) 

 Maslach et al. (2001, pp. 399-413) ได้ใĀ้คüćมĀมćยภćüąĀมด

ไฟในกćรท�ćงćนü่ćเป็นĂćกćรขĂงปฏิกิริยćที่ÿนĂงตĂบทćงด้ćนĂćรมณ์ที่มีต่Ă

คüćมเครียด เมื่Ăบุคคลต้ĂงเผชิญกĆบภćüąที่กดดĆนเป็นรąยąเüลćนćนจćกกćร

ท�ćงćน เนืĂ่งด้üยคüćมไม่ÿมดลุกĆนรąĀü่ćงบคุคลกĆบงćนทีท่�ć โดยแบ่งเป็น 3 Ăงค์

ปรąกĂบ ได้แก่ (1) คüćมĂ่Ăนล้ćทćงĂćรมณ์ (Emotional Exhaustion) คĂื บคุคล
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รูÿ้กึĀมดก�ćลĆงใจแลąแรงจงูใจในกćรท�ćงćน (2) กćรลดคüćมเป็นบคุคล (Deper-
sonalization) คĂื กćรมĂงบคุคลĂืน่เป็นเÿมĂืนüĆตถุทีไ่ร้ชüีติจติใจจąแÿดงĂĂก

ด้üยกćรแยกตĆü ไม่ต้Ăงกćรยุ่งเกีย่üกĆบผูĂ้ืน่ แลą (3) กćรลดคüćมÿ�ćเรจ็ÿ่üนบคุคล 

(Reduced Personal Accomplishment) คืĂ รูÿ้กึü่ćตนเĂงล้มเĀลü ไม่มคีณุค่ć 

ÿญูเÿยีคüćมนĆบถืĂในตนเĂง

 แนüคดิเกีย่üกบัการÿือ่ÿารภายในองค์การ

 กćรÿืĂ่ÿćรภćยในĂงค์กćร คĂืกćรถ่ćยทĂด แลกเปลีย่นข้Ăมลูข่ćüÿćร 

แลąกćรตีคüćมĀรĂืใĀ้คüćมĀมćยแก่ข่ćüÿćรภćยในĀน่üยงćน ซึง่Ăงค์กćรแลą

Āน่üยงćนเป็นรąบบเปิดเÿร ี ซึง่มกีćรน�ćเĂćÿภćพแüดล้Ăมต่ćง ๆ มćÿร้ćงคüćม

ÿĆมพĆนธ์กĆบข่ćüÿćร ĂĆนเป็นกćรผลĆกดĆนใĀ้เกดิกćรท�ćงćนทีม่ปีรąÿทิธภิćพ (Katz 

& Khan, 1966, Ă้ćงถงึใน กรชิ ÿบืÿนธ์, 2526) นĂกจćกนี ้ĂรĂนงค์ ÿüĆÿด์ิบรุี 

(2555) ได้กล่ćüü่ć กćรÿืĂ่ÿćรมีบทบćทÿ�ćคĆญในกćรÿร้ćงคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćง

ÿมćชกิแลąÿćมćรถเÿรมิÿร้ćงบรรยćกćýทีด่ใีนĂงค์กćรด้üย 

 แนüคดิเกีย่üกบับรรยากาýการÿือ่ÿารภายในองค์การ

 บรรยćกćýกćรÿ่ืĂÿćร ปรąกĂบด้üย กćรรĆบรู ้ คüćมขĆดแย้ง พฤตกิรรม

ขĂงบคุคล กćรปรąเมนิเĀตกุćรณ์ทćงกćรÿืĂ่ÿćร กćรทีพ่นĆกงćนĀรĂืบคุลćกรมี

กćรตĂบÿนĂงซึง่กĆนแลąกĆนตćมคüćมคćดĀüĆง แลąโĂกćÿทćงกćรเติบโตก้ćüĀน้ć

ในĂงค์กćร (Pace & Faules, 1994) ÿĂดคล้Ăงตćมที ่กริช ÿบืÿนธ์ (2526) ได้

กล่ćüถงึ บรรยćกćýในกćรÿืĂ่ÿćรแลąคüćมพงึพĂใจในกćรท�ćงćนเพิม่เตมิไü้ü่ć 

บรรยćกćýทćงกćรÿื่Ăÿćรจąÿćมćรถน�ćไปÿู่คüćมพึงพĂใจขĂงบุคลćกรในกćร

ปฏบิĆตงิćน เมืĂ่บคุลćกรมคีüćมเข้ćใจเป้ćĀมćยขĂงĂงค์กćร มคีüćมÿĆมพĆนธ์ĂĆนดี

แลąคüćมไü้üćงใจซึง่กĆนแลąกĆนแล้üนĆน้ จąน�ćไปÿูก่ćรมบีรรยćกćýทีด่แีลąมคีüćม

พงึพĂใจในกćรปฏบิĆตงิćนมćกขึน้ ĂกีทĆง้ไม่รูÿ้กึเบืĂ่Āน่ćยในกćรท�ćงćน ไม่เบืĂ่Āน่ćย

ต่ĂĀน้ćทีท่ีผู่บ้ĆงคĆบบĆญชćมĂบĀมćย ĂกีทĆง้ไม่เบืĂ่Āน่ćยเพืĂ่นร่üมงćนด้üย 
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 แนüคดิและทฤþฎีเกีย่üกบัคüามผกูพนัต่อองค์การ

 คüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćร คĂื ÿภćüąทćงจติใจขĂงบคุคลทีม่ต่ีĂĂงค์กćรขĂง

ตน มĂีทิธิพลÿ�ćคĆญต่ĂกćรตĆดÿนิใจ แลąจติÿ�ćนึกทีจ่ąด�ćรงไü้ซึง่คüćมเป็นÿมćชกิ

ขĂงĂงค์กćร Ăย่ćงไรกต็ćม บคุคลจąแÿดงคüćมผูกพĆนต่ĂĂงค์กćรใĀ้เĀน็ในรปู

แบบขĂงกćรเป็นÿมćชกิĂงค์กćร แต่คüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรขĂงแต่ลąบุคคลĂćจมี

ลĆกþณąแลąทีม่ćแตกต่ćงกĆน โดยแบ่งĂĂกเป็น 3 ปรąเภท คืĂ (1) คüćมผกูพĆนด้ćน

จติใจ (Affective commitment) Āมćยถงึ คüćมผกูพĆนทีเ่กดิขึน้จćกคüćมรูÿ้กึü่ć

ตนเĂงเป็นÿ่üนĀนึง่ขĂงĂงค์กćร มคีüćมรู้ÿกึยดึมĆน่ในĂงค์กćร เตม็ใจทีจ่ąĂทุýิตน 

ทุม่เท ซึง่บคุคลทีมี่คüćมผกูพĆนในด้ćนน้ีจąเป็นผูท่ี้Ăยูก่ĆบĂงค์กćรต่Ăไป เนืĂ่งจćกมี

คüćมĂยćกแลąเต็มใจทีจ่ąĂยู ่(2) คüćมผกูพĆนด้ćนกćรคงĂยูใ่นĂงค์กćร (Contin-
uance commitment) Āมćยถงึ คüćมผกูพĆนทีเ่กิดจćกกćรคดิค�ćนüณขĂงบคุคล 

ĂĆนเนืĂ่งมćจćกพืน้ฐćนจćกต้นทนุทีบ่คุคลใĀ้แก่Ăงค์กćร ทćงเลĂืกทีม่Ăียู ่รüมถงึผล

ตĂบแทนทีไ่ด้รĆบจćกĂงค์กćร ĀรĂืกćรรĆบรู้ผลปรąโยชน์ทีต่นเĂงĂćจจąÿญูเÿียไป

ĀćกĂĂกจćกĂงค์กćร ดĆงนĆน้ บคุคลจąĂยู่กĆบĂงค์กćรต่Ăไป เนืĂ่งด้üยคüćมจ�ćเป็น

ทีต้่ĂงĂยูเ่พืĂ่รĆกþćผลปรąโยชน์ แลą(3) คüćมผกูพĆนด้ćนบรรทĆดฐćน (Normative 

commitment) Āมćยถงึ คüćมผกูพĆนทีเ่กดิจćกกćรรĆบรู้ถงึคüćมรĆบผดิชĂบ ภćรą

Āน้ćทีท่ีต่นจąต้ĂงĂยู ่ทĆง้นี ้เพืĂ่ด�ćเนนิงćนÿนĆบÿนนุกิจกรรมขĂงĂงค์กćรต่Ăไป ดĆง

นĆน้ บคุคลทีม่คีüćมผกูพĆนด้ćนนีจ้ąĂยูก่ĆบĂงค์กćรต่Ăไปด้üยÿćเĀตดุ้ćนคüćมเĀมćą

ÿมในเชงิจรยิธรรม (Allen & Meyer, 1990, Ă้ćงถึงใน ชชูĆย ÿมทิธไิกร, 2554)

 แนüคดิเกีย่üกบัลักþณะÿ่üนบคุคล (ลักþณะทางประชากร)

 แนüคüćมคดิด้ćนปรąชćกรýćÿตร์ คĂื ĀลĆกขĂงคüćมเป็นเĀตเุป็นผล 

กćรทีบ่คุคลมพีฤตกิรรมแตกต่ćงกĆนเป็นผลĂĆนเกดิจćกแรงผลĆกดĆนภćยนĂก (Ex-
ogenous Factor) รüมทĆง้พฤตกิรรมโดยÿ่üนใĀญ่ขĂงบคุคลจąเป็นไปตćมทีÿ่Ćงคม

ได้ก�ćĀนดไü้ ซึง่บคุคลทีม่ลีĆกþณąทćงปรąชćกรทีไ่ม่เĀมĂืนกĆนมĆกจąมพีฤตกิรรม
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ทีแ่ตกต่ćงกĆนด้üย (กćญจนć แก้üเทพ, 2541) ทĆง้นี ้ýริüิรรณ เÿรรีĆตน์แลąคณą 

(2538) ได้กล่ćüถึงĂงค์ปรąกĂบขĂงลĆกþณąทćงปรąชćกร ได้แก่ เพý Ăćย ุกćร

ýกึþć ÿถćนภćพครĂบครĆü รćยได้ แลąĂćชพี เป็นต้น เนืĂ่งจćกแต่ลąบุคคลมี

พืน้ฐćนทćงด้ćนปรąชćกรýćÿตร์ทีแ่ตกต่ćงกĆนÿ่งผลใĀ้แต่ลąบคุคลมลีĆกþณąทćง

จติüทิยćทีแ่ตกต่ćงกĆนด้üย นĆน่Āมćยถงึ คüćมรูÿ้กึนกึคดิแลąมมุมĂงขĂงแต่ลą

บคุคลจąไม่เĀมĂืนกĆน  

üธิกีารüจิยั

 กćรüจิĆยในครĆง้นีเ้ป็นกćรüจิĆยเชงิปรมิćณ (Quantitative Research) ใช้รปู

แบบกćรüจิĆยด้üยüธิกีćรÿ�ćรüจ (Survey Research Method) เกบ็ข้Ăมูล ณ ช่üง

เüลćใดเüลćĀนึง่ (Cross sectional study) โดยใช้แบบÿĂบถćม (Questionnaires) 

เป็นเครืĂ่งมĂืในกćรเกบ็รüบรüมข้Ăมลู ผูü้จิĆยท�ćกćรýกึþćในĂงค์กćรภćคเĂกชน 

กล่ćüคĂื Āน่üยงćนĀรĂืĂงค์กćรทีจ่ĆดตĆง้ขึน้เพืĂ่ด�ćเนนิธรุกิจĀรĂืมกีจิกรรมทćงกćร

ค้ćทีต่ĂบÿนĂงต่Ăคüćมต้ĂงกćรขĂงผูบ้รโิภคĀรĂืผูใ้ช้บรกิćร แลąมüีĆตถปุรąÿงค์เพืĂ่

แÿüงĀćผลก�ćไร เช่น Ā้ćงĀุน้ÿ่üนจ�ćกĆด บรþิĆทจ�ćกĆด บรþิĆทมĀćชนจ�ćกĆด เป็นต้น 

ปรąชćกรทีเ่ป็นกลุม่เป้ćĀมćยในกćรýกึþćครĆง้นี ้คĂื พนĆกงćนบริþĆทเĂกชน Ăćยุ 

21-60 ปี (เกดิรąĀü่ćง พ.ý. 2504-2543) แลąมรีąยąเüลćปฏบิĆตงิćนในĂงค์กćร

ปัจจุบĆนตĆง้แต่ 2 ปีขึน้ไป 

 เนืĂ่งจćกผูü้จิĆยไม่ทรćบขนćดขĂงกลุม่พนĆกงćนบรþิĆทเĂกชนทีแ่น่นĂน

ทĆง้Āมด (N) ในกćรýกึþćครĆง้นีไ้ด้ก�ćĀนดรąดĆบคüćมเชืĂ่มĆน่เท่ćกĆบร้Ăยลą 95 ĀรĂื 

95% แลąรąดĆบคüćมคลćดเคล่ืĂนยĂมรĆบได้ไม่เกิน 0.05 (e=0.05) โดยค�ćนüณ

ขนćดกลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ĀมćąÿมตćมÿตูรขĂง Taro Yamane จćกผลกćรค�ćนüณ ผู้

üจิĆยจงึก�ćĀนดขนćดกลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่Āมćąÿมแลąน�ćมćใช้ในกćรýกึþćครĆง้นี ้ รüม

จ�ćนüน 400 ตĆüĂย่ćง (n=400) แลąใช้รąยąเüลćในกćรเกบ็ข้ĂมลูรąĀü่ćงเดĂืน 
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เมþćยน-พฤþภćคม พ.ý. 2564 ทĆง้นี ้ เพืĂ่คĆดเลĂืกกลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นพนĆกงćน

บริþĆทเĂกชนในกćรตĂบแบบÿĂบถćม ผู้üิจĆยจึงก�ćĀนดข้Ăค�ćถćมเพื่ĂคĆดเลืĂก

กลุม่ตĆüĂย่ćง (Screening Questionnaire) แลąใĀ้กลุ่มตĆüĂย่ćงเป็นผูก้รĂกแลą

ตĂบแบบÿĂบถćมด้üยตนเĂง (Self-Administration Questionnaire) โดยÿร้ćง

แบบÿĂบถćมแลąเก็บข้ĂมูลแบบĂĂนไลน์ด้üย Google Form ผ่ćนÿื่ĂÿĆงคม

ĂĂนไลน์ ได้แก่ กลุ่มไลน์ (Line Group) แลąเพจเฟซบุก๊ (Facebook Page) ทีม่ี

รปูแบบเนืĂ้Āćเกีย่üกĆบกćรท�ćงćนแลąมกีลุม่พนĆกงćนบรþิĆทเĂกชนจćกĀลćกĀลćย

ĂćชพีใĀ้คüćมÿนใจ จćกนĆน้ผูü้จิĆยน�ćข้Ăมลูทีไ่ด้มćüเิครćąĀ์เชิงÿถติใินกćรปรąมüล

ผลด้üยโปรแกรมÿ�ćเรจ็รปู  

 กćรüจิĆยครĆง้นีใ้ช้แบบÿĂบถćมเป็นเครืĂ่งมĂืในกćรýกึþćแลąมีลĆกþณą

เป็นแบบÿĂบถćมปลćยปิด (Close-Ended Questionnaire) โดยลĆกþณąขĂง

แบบÿĂบถćมแบ่งĂĂกเป็น 5 ÿ่üน ดĆงต่Ăไปนี้

 1) เพือ่คดักรองข้อมลู (Screening Questionnaire) ÿ�ćĀรĆบคĆดกรĂง

ปรąชćกรใน 3 คุณลĆกþณą คĂื (1) มĂีćชพีเป็นพนĆกงćนบรþิĆทเĂกชน (2) Ăćยุ

รąĀü่ćง 21-60 ปี (เกดิรąĀü่ćง พ.ý. 2504-2543) แลą (3) รąยąเüลćในกćรปฏบิĆติ

งćนกĆบĂงค์กćรปัจจบุĆน ตĆง้แต่ 2 ปีขึน้ไป  

 2) แบบÿอบถามด้านลักþณะÿ่üนบุคคล (ลักþณะทางประชากร) 

ปรąกĂบด้üยค�ćถćมทĆง้Āมด 8 ข้Ă ได้แก่ เพý Ăćย ุÿถćนภćพÿมรÿ(ทćงพฤตินĆย) 

รąดĆบกćรýกึþć รćยได้ÿ่üนตĆüต่ĂเดĂืน ÿćยกćรปฏบิĆตงิćน รąดĆบต�ćแĀน่งในกćร

ท�ćงćน แลąรąยąเüลćในกćรปฏบิĆตงิćน (Ăćยงุćนทีท่�ćĂยูใ่นĂงค์กćรปัจจบุĆน) 

 3) แบบÿอบถามด้านบรรยากาýการÿือ่ÿารภายในองค์การ ผูü้จิĆยได้น�ć

แนüคüćมคดิขĂง Pace and Faules (1994) เกีย่üกĆบบรรยćกćýกćรÿืĂ่ÿćรภćยใน

Ăงค์กćรมćปรąยกุต์ใช้ในกćรพĆฒนćแบบÿĂบถćมเพืĂ่ใĀ้มีคüćมÿĂดคล้ĂงกĆบกลุม่

ตĆüĂย่ćงในกćรýึกþćครĆง้นี ้ปรąกĂบด้üยบรรยćกćýกćรÿืĂ่ÿćรภćยในĂงค์กćร 6 
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ด้ćน ได้แก่ (1) กćรค�ćนงึถงึเป้ćĀมćยกćรปฏบิĆตงิćนในรąดĆบÿงู (2) คüćมไü้üćงใจ 

(3) กćรมÿ่ีüนร่üมในกćรตĆดÿนิใจ (4) กćรÿนĆบÿนนุซ่ึงกĆนแลąกĆน (5) กćรเปิดเผย

กćรÿืĂ่ÿćรจćกผูบ้ĆงคĆบบĆญชćไปÿูผู้่ใต้บĆงคĆบบĆญชć (6) กćรรĆบฟังกćรÿืĂ่ÿćรจćกผู้

ใต้บĆงคĆบบĆญชćต่Ăผูบ้ĆงคĆบบĆญชć รüมทĆง้ÿิน้จ�ćนüน 18 ข้Ă 

 4) แบบÿอบถามคüามผกูพนัต่อองค์การ ผูü้จิĆยพĆฒนćข้Ăค�ćถćมตćม

แนüคดิคüćมผูกพĆนต่ĂĂงค์กćรขĂง Allen and Meyer (1990) ใĀ้มคีüćมÿĂดคล้Ăง

กĆบกćรýกึþćüิจĆยในครĆง้นี ้ โดยมีĂงค์ปรąกĂบ 3 ด้ćน ได้แก่ (1) คüćมผกูพĆนต่Ă

Ăงค์กćรด้ćนจติใจ (2) คüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรด้ćนกćรคงĂยู่ในĂงค์กćร (3) คüćม

ผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรด้ćนบรรทĆดฐćน รüมทĆง้ÿิน้จ�ćนüน 15 ข้Ă 

 5) แบบÿอบถามภาüะĀมดไฟในการท�างาน ผูü้จิĆยได้น�ćแบบปรąเมนิ

ภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćน Maslach Burnout Inventory (MBI) ท่ีได้พĆฒนćตćม

แนüคดิเกีย่üกĆบภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćน (Maslach & Jackson, 1986) โดยผู้

üจิĆยได้น�ćแบบÿĂบถćมฉบĆบภćþćไทยทีถ่กูแปลโดยÿริąยć ÿĆมมćüćจ (2534) มć

ปรĆบใช้ÿ�ćĀรĆบกćรýกึþćครĆง้นี ้แบ่งĂĂกเป็น 3 ด้ćน ได้แก่ (1) ด้ćนคüćมรู้ÿกึĂ่Ăน

ล้ćทćงĂćรมณ์ (Emotional Exhaustion) จ�ćนüน 9 ข้Ă (2) ด้ćนคüćมรูÿึ้กลด

คüćมเป็นบคุคล (Depersonalization) จ�ćนüน 5 ข้Ă แลą(3) ด้ćนคüćมÿ�ćเรจ็

ÿ่üนบุคคล (Personal Accomplishment) จ�ćนüน 8 ข้Ă รüมจ�ćนüนข้Ăค�ćถćม

ทĆง้ÿิน้ 22 ข้Ă 

ÿรปุผลการüจิยั

 1. ลกัþณะÿ่üนบุคคลของกลุ่มตüัอย่าง 

 จćกกćรýกึþćลĆกþณąÿ่üนบคุคลขĂงกลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นพนĆกงćนบรþิĆท

เĂกชน จ�ćนüน 400 คน พบü่ć กลุ่มตĆüĂย่ćงÿ่üนใĀญ่เป็นเพýĀญงิ ร้Ăยลą 75.3 

มĂีćยĂุยูใ่นช่üง 26-40 ปี ร้Ăยลą 69.7 ÿถćนภćพÿมรÿ(ทćงพฤตนิĆย) เป็นโÿด 
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ร้Ăยลą 71.7 รąดĆบกćรýกึþćปรญิญćตรี ร้Ăยลą 58.8 มรีćยได้ÿ่üนตĆüต่ĂเดĂืน

รąĀü่ćง 20,001-35,000 บćท ร้Ăยลą 34.4 ÿćยกćรปฏบิĆตงิćนด้ćนกćรขćย กćร

ตลćด แลąกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ ร้Ăยลą 43.4 รąดĆบปฏบิĆตกิćร/เจ้ćĀน้ćที ่ ร้Ăยลą 

55.7 แลąมรีąยąเüลćในกćรปฏิบĆตงิćน (ĂćยงุćนในĂงค์กćรปัจจบุĆน) 2-5 ปี ร้Ăย

ลą 62.3

 2. บรรยากาýการÿือ่ÿารภายในองค์การ

 จćกกćรýกึþćพบü่ć กลุม่ตĆüĂย่ćงมคีüćมคดิเĀน็ต่ĂบรรยćกćýกćรÿืĂ่ÿćร

ภćยในĂงค์กćรในรąดĆบเĀ็นด้üยมćก ( =3.79) โดยมีคüćมคดิเĀน็ต่Ăบรรยćกćý

กćรÿืĂ่ÿćรภćยในĂงค์กćรด้ćนกćรÿนĆบÿนนุซึง่กĆนแลąกĆน มćกทีÿ่ดุ รĂงลงมćคĂื 

ด้ćนกćรเปิดเผยกćรÿืĂ่ÿćรจćกผูบ้ĆงคĆบบĆญชćไปÿูผู่ใ้ต้บĆงคĆบบĆญชć 

 3. คüามผกูพนัต่อองค์การ

 กลุม่ตĆüĂย่ćงมคีüćมคดิเĀน็เกีย่üกĆบคüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรในรąดĆบเĀน็

ด้üยปćนกลćง ( =3.05) โดยมีคüćมคดิเĀน็เกีย่üกĆบคüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรด้ćน

บรรทĆดฐćน มćกท่ีÿดุ รĂงลงมćคĂื ด้ćนจิตใจ แลąด้ćนกćรคงĂยูใ่นĂงค์กćร ตćม

ล�ćดĆบ

 4. ภาüะĀมดไฟในการท�างาน จćกกćรýึกþććภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćน

แต่ลąด้ćน พบü่ć 

 ด้ćนคüćมĂ่Ăนล้ćทćงĂćรมณ์ กลุม่ตĆüĂย่ćงÿ่üนใĀญ่มภีćüąĀมดไฟในกćร

ท�ćงćนรąดĆบปćนกลćง  ( =3.70) โดยมคีüćมรูÿ้กึต่Ăปรąเดน็ ฉĆนรู้ÿกึĂ่Ăนเพลยี

เมืĂ่ตืน่นĂนตĂนเช้ćแลąรูü่้ćต้ĂงเผชญิกĆบกćรท�ćงćนĂกีüĆน มćกทีÿ่ดุ รĂงลงมćคĂื

ปรąเด็น ฉĆนรูÿ้กึเĀนืĂ่ยĀน่ćยในภćรąงćนทีฉ่Ćนท�ćĂยู ่แลąปรąเดน็ฉĆนรูÿ้กึÿิน้ĀüĆง 

ĀมดคüćมĂดทนในงćนทีฉ่Ćนท�ćĂยู ่รąดĆบน้Ăยทีÿ่ดุ

 ด้ćนกćรลดคüćมเป็นบคุคล กลุ่มตĆüĂย่ćงÿ่üนใĀญ่มีภćüąĀมดไฟในกćร

ท�ćงćนรąดĆบปćนกลćง ( =2.49) โดยมคีüćมรูÿ้กึต่Ăปรąเดน็ ฉĆนรูÿ้กึü่ćกćรทีผู่้
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ร่üมงćน ผูร้Ćบบรกิćรต�ćĀนฉิĆนนĆน้เป็นปัญĀćขĂงเขćมćกทีÿ่ดุ รĂงลงมćคĂืปรąเดน็ 

ฉĆนüติกกĆงüลใจü่ćงćนทีฉ่Ćนท�ćĂยูท่�ćใĀ้ฉĆนมจิีตใจแขง็กรąด้ćง แลąปรąเด็นฉĆนรูÿ้กึ

ü่ć ฉĆนปฏบิĆตต่ิĂผูร่้üมงćน ผูร้ĆบบรกิćรเÿมĂืนเขćเป็นÿิง่ไร้ชüีติจติใจ รąดĆบน้Ăยทีÿ่ดุ

 ด้ćนกćรลดคüćมÿ�ćเรจ็ÿ่üนบคุคล กลุม่ตĆüĂย่ćงÿ่üนใĀญ่มภีćüąĀมดไฟใน

กćรท�ćงćนรąดĆบต�ć่ ( =1.79) โดยมคีüćมรูÿ้กึต่Ăปรąเดน็ ฉĆนรูÿ้กึเตม็เป่ียมไปด้üย

พลąก�ćลĆง มćกทีÿ่ดุ รĂงลงมćคĂืปรąเดน็ ในกćรท�ćงćนฉĆนÿćมćรถเผชญิปัญĀć

ทćงĂćรมณ์ได้Ăย่ćงÿงบนิง่ แลąปรąเดน็ฉĆนรูÿึ้กü่ćตนเĂงÿćมćรถแก้ไขปัญĀćต่ćง 

ๆ ขĂงผูĂ้ืน่ได้Ăย่ćงมปีรąÿทิธภิćพ รąดĆบน้Ăยทีÿ่ดุ

อภปิรายÿมมตฐิานการüจิยั 

 1. ลกัþณะÿ่üนบคุคลของพนกังานบริþทัเอกชนท่ีแตกต่างกันมภีาüะ

Āมดไฟในการท�างานแตกต่างกนั 

 ผลกćรýกึþćพบü่ć พนĆกงćนบรþิĆทเĂกชนเพýชćยมภีćüąĀมดไฟในกćร

ท�ćงćนภćพรüมÿงูกü่ćพนĆกงćนĄ เพýĀญงิ เมืĂ่พจิćรณćภćüąĀมดไฟรćยด้ćน พบ

ü่ć พนĆกงćนĄ เพýชćยมภีćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćนด้ćนกćรลดคüćมเป็นบคุคล

ÿงูกü่ćพนĆกงćนĄ เพýĀญงิ ÿĂดคล้ĂงกĆบผลกćรýกึþćขĂง Kim et al. (2012, 

Ă้ćงถึงใน นฤมล ÿุธรีüฒุ,ิ 2558) พบü่ć เพýชćยมÿีĆดÿ่üนภćüąĀมดไฟด้ćนกćร

ลดคüćมเป็นบคุคลค่Ăนข้ćงÿงูกü่ćเพýĀญงิ แลąจćกผลกćรýกึþćขĂง Miller et 

al. (2000, Ă้ćงถงึใน ตริยć เลýิĀĆตถýลิป์, 2554) รąบüุ่ć เมืĂ่เพýชćยปรąÿบกĆบ

ปัญĀćมแีนüโน้มท่ีจąไม่แÿดงĂćรมณ์เฉกเช่นเพýĀญงิ Āćกแต่จąเป็นลĆกþณąท่ี

แÿดงĂĂกโดยกćรแยกตĆüĂĂกĀ่ćงĀรĂืลดคüćมÿĆมพĆนธ์ ดĆงนĆน้จงึมลีĆกþณąด้ćนกćร

ลดคüćมเป็นบคุคลมćกกü่ćเพýĀญงิ ในปรąเดน็ÿถćนภćพÿมรÿ (ทćงพฤตนิĆย) พบ

ü่ć พนĆกงćนĄ ทีม่ÿีถćนภćพโÿดมภีćüąĀมดไฟในด้ćนคüćมĂ่Ăนล้ćทćงĂćรมณ์ÿงู

กü่ćพนĆกงćนท่ีมÿีถćนภćพÿมรÿ (ทćงพฤตนิĆย) ÿมรÿ/มีคู/่ปัจจุบĆนĂยูด้่üยกĆนโดย
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ไม่ได้จดทąเบยีนÿมรÿ แลąĀย่ćร้ćง/คูท่ีเ่คยĂยูด้่üยกĆน แต่ไม่ได้Ăยูด้่üยกĆนแล้ü/

เคยมคีูแ่ต่ปัจจบุĆนแยกกĆนĂยู/่คูÿ่มรÿแยกกĆนĂยูช่Ćü่ครćü ÿĂดคล้ĂงกĆบแนüคดิขĂง

แมÿแลช รąบüุ่ćบคุคลทีม่ÿีถćนภćพโÿดจąมโีĂกćÿเกดิภćüąĀมดไฟÿงูกü่ćบคุคล

ทีÿ่มรÿแล้ü เนืĂ่งด้üยบคุคลท่ีเป็นโÿดจąมคีüćมคดิü่ćĀน้ćทีก่ćรงćนเป็นÿิง่ÿ�ćคĆญที่

จąท�ćใĀ้ตนปรąÿบคüćมÿ�ćเรจ็ ในขณąทีบ่คุคลทีÿ่มรÿแล้üจąไม่ทุม่เทยดึงćนเป็น

ÿćรąÿ�ćคĆญขĂงชีüติแต่เพียงปรąกćรเดยีü (Maslach, 1997, Ă้ćงถงึใน เบญจมć 

ณ มĀćไชย, 2551) 

 ในด้ćนขĂงรćยได้พบü่ć พนĆกงćนĄ ที่มีรćยได้ÿ่üนตĆüต่ĂเดืĂนแตกต่ćง

กĆนมีภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćนภćพรüม ภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćนด้ćนคüćม

Ă่Ăนล้ćทćงĂćรมณ์ แลąด้ćนกćรลดคüćมเป็นบุคคลแตกต่ćงกĆน กล่ćüคืĂ พนĆก

งćนĄ ทีม่รีćยได้ÿ่üนตĆüต่ĂเดĂืนไม่เกนิ 20,000 บćท แลą 20,001-35,000 บćท 

มีภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćนด้ćนคüćมĂ่Ăนล้ćทćงĂćรมณ์ÿูงกü่ćพนĆกงćนĄ ที่มี

รćยได้ÿ่üนตĆüต่ĂเดืĂน 50,001 บćทขึ้นไป Ăćจพิจćรณćได้ü่ć พนĆกงćนĄ รู้ÿึก

ü่ćได้รĆบค่ćตĂบแทนไม่ÿĂดคล้ĂงกĆบภćรąงćนที่ตนได้รĆบมĂบĀมćย ĀรืĂตćรćง

กćรท�ćงćนที่ไม่มีคüćมแน่นĂนแลąมีชĆ่üโมงกćรท�ćงćนติดต่ĂกĆนĀลćยชĆ่üโมง

ท�ćใĀ้ต้Ăงทุ่มเทพลĆงกćยพลĆงใจĂย่ćงĀนĆก ในĂีกด้ćนĀนึ่ง พบü่ć พนĆกงćนĄ 

ที่มีรćยได้ÿ่üนตĆüต่ĂเดืĂนไม่เกิน 20,000 บćท 20,001-35,000 บćท แลą 

35,001-50,000 บćท มีภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćนด้ćนกćรลดคüćมเป็นบุคคล

ÿูงกü่ćพนĆกงćนĄ ที่มีรćยได้ÿ่üนตĆüต่ĂเดืĂน 50,001 บćทขึ้นไป พิจćรณćได้ü่ć 

พนĆกงćนĄ ที่ได้รĆบค่ćตĂบแทนไม่ÿูงนĆกĂćจมีภćรąค่ćใช้จ่ćยในแต่ลąเดืĂนที่ตน

ต้ĂงรĆบผิดชĂบĂยู่ĀลćยĂย่ćง ปรąกĂบกĆบคüćมกดดĆนทćงÿภćพเýรþฐกิจแลą

ÿถćนąทćงÿĆงคมĂćจท�ćใĀ้เกิดกćรเปรียบเทียบÿร้ćงคüćมเครียดÿąÿมเรื้ĂรĆง 

จึงไม่Ăยćกยุ่งเกี่ยüĀรืĂมีปฏิÿĆมพĆนธ์กĆบผู้Ăื่น แลąĂćจมีคüćมรู้ÿึกĂยćกแยกตĆü 

ĂĂกจćกÿĆงคม
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 นĂกจćกนĆน้ กćรýกึþćครĆง้นีพ้บü่ćพนĆกงćนบรþิĆทเĂกชนในรąดĆบปฏิบĆติ

กćร/เจ้ćĀน้ćที ่ แลąรąดĆบผูจ้ĆดกćรมภีćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćนด้ćนกćรลดคüćม

ÿ�ćเร็จÿ่üนบคุคลÿงูกü่ćพนĆกงćนĄ ในต�ćแĀน่งÿงูกü่ćรąดĆบผู้จĆดกćร เมืĂ่พจิćรณć

ถงึลĆกþณąĀน้ćทีภ่ćรąงćนตćมรąดĆบต�ćแĀน่ง จąเĀน็ได้ü่ćบคุลćกรในต�ćแĀน่งผู้

จĆดกćรขึน้ไปย่ĂมมคีüćมรĆบผดิชĂบมćกมćยแลąมĆกมีüุฒภิćüąทีÿ่งูกü่ćพนĆกงćนĄ 

ในรąดĆบปฏบิĆตกิćร/เจ้ćĀน้ćที ่ แลąรąดĆบผูจ้Ćดกćร ปรąกĂบกĆบกćรได้รĆบคüćมไü้

üćงใจĀรĂืĂ�ćนćจกćรĂนมุĆตจิćกĂงค์กćรใĀ้ÿćมćรถตĆดÿนิใจด�ćเนนิงćนแลąÿĆง่กćร

ในเร่ืĂงทีÿ่�ćคĆญ ๆ ได้ จงึĂćจท�ćใĀ้พนĆกงćนĄ ในต�ćแĀน่งÿงูกü่ćรąดĆบผูจ้Ćดกćรมี

คüćมรูÿ้กึü่ćตนเĂงปรąÿบคüćมÿ�ćเรจ็ในกćรท�ćงćน รูÿ้กึü่ćตนมทีĆกþąในกćรเผชญิ

ปัญĀćได้Ăย่ćงมีคณุภćพแลąภćคภมูใิจในคüćมÿćมćรถขĂงตน

 เมืĂ่พจิćรณćผลกćรüจิĆยครĆง้นี ้ แÿดงใĀ้เĀ็นถงึจ�ćนüนกลุม่ตĆüĂย่ćงÿ่üน

ใĀญ่ร้Ăยลą 69.7 มช่ีüงĂćยรุąĀü่ćง 26-40 ปี ÿĆงเกตได้ü่ćเป็นพนĆกงćนĄ ทีĂ่ćยุ

ใกล้เคียงĀรĂืช่üงเดียüกĆบเจนเนĂเรชĆน่üćย ซึง่เป็นกลุม่ทีก่�ćลĆงมบีทบćทแลąÿĆดÿ่üน

เพิม่ÿงูขึน้ในตลćดแรงงćน ĂกีทĆง้เป็นทรĆพยćกรบคุคลÿ�ćคĆญทีจ่ąขĆบเคลืĂ่นน�ćพć

Ăงค์กćรต่ĂไปในĂนćคต ÿิง่Āนึง่ทีเ่จนเนĂเรชĆน่üćยใĀ้คüćมÿ�ćคĆญ คĂื กćรÿร้ćง

ปฏÿิĆมพĆนธ์กĆบผูĂ้ืน่ คนในกลุ่มนีต้้Ăงกćรบรรยćกćýกćรท�ćงćนทีÿ่ćมćรถพดูคยุแลก

เปลีย่นคüćมคดิ ปรąÿบกćรณ์ ทĆýนคตกิĆบบคุคลรĂบข้ćงได้ (McCrindle, 2005, 

Ă้ćงถงึใน üรćกร ĂนĆนตüรćýลิป์, 2556) รüมถงึมคีüćมทąเยĂทąยćน มĆน่ใจใน

ตนเĂง ต้ĂงกćรคüćมยดืĀยุน่แลąÿมดุลรąĀü่ćงชüิีตกćรท�ćงćนแลąชüีติÿ่üนตĆü 

(Work-Life Balance) มงีćนüจิĆยพบü่ćคนในกลุม่เจนเนĂเรชĆน่นีม้โีĂกćÿทีจ่ąลć

ĂĂกได้ง่ćย ๆ Āćกต้Ăงท�ćงćนท่ีไม่เĀมćąกĆบตน (Vui-Yee & Paggy, 2018, Ă้ćง

ถงึใน นจุร ีÿพุĆฒน์, 2563) จćกข้Ăค้นพบนีเ้Ā็นü่ćĂงค์กćรคüรใĀ้คüćมÿ�ćคĆญแลą

üćงแผนบรĀิćรทรĆพยćกรบคุคลเพืĂ่เตมิเตม็คüćมคćดĀüĆงขĂงพนĆกงćนĄ ด้üยคüćม

เข้ćใจ เช่น ลĆกþณąงćน ÿüĆÿดกิćร บรรยćกćýในกćรท�ćงćน เป็นต้น 
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 2. บรรยากาýการÿือ่ÿารภายในองค์การของพนกังานบรþิทัเอกชนมี

คüามÿัมพนัธ์กบัคüามผกูพนัต่อองค์การ 

 จćกกćรýกึþćพบü่ćบรรยćกćýกćรÿืĂ่ÿćรภćยในĂงค์กćรมคีüćมÿĆมพĆนธ์

ทćงบüกกĆบคüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรในภćพรüม ตลĂดจนคüćมÿĆมพĆนธ์รćยด้ćน

Ăย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญ ได้แก่ ด้ćนจิตใจ (r=0.524) ด้ćนกćรคงĂยูใ่นĂงค์กćร (r=0.504) 

แลąด้ćนบรรทĆดฐćน (r=0.546) กล่ćüคĂื พนĆกงćนบรþิĆทเĂกชนทีเ่Āน็ด้üยมćก

เกีย่üกĆบบรรยćกćýกćรÿืĂ่ÿćรภćยในĂงค์กćร จąมคีüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรในภćพ

รüมมćก แลąพนĆกงćนบรþิĆทเĂกชนทีเ่Āน็ด้üยน้Ăยเก่ียüกĆบบรรยćกćýกćรÿืĂ่ÿćร

ภćยในĂงค์กćร จąมคีüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรในภćพรüมน้Ăย ทĆง้นี ้ ผลกćรýกึþć

ÿĂดคล้ĂงกĆบกćรýกึþćขĂง Hooff and Ridder (2004, Ă้ćงถึงใน ผกćüĆลย์ Ăนิทร

üชิĆย, 2558) เก่ียüกĆบกćรมĂีทิธพิลต่ĂกĆนขĂงคüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćร บรรยćกćý

กćรÿืĂ่ÿćรĂงค์กćร แลąกćรใช้คĂมพüิเตĂร์เป็นÿืĂ่ในกćรÿืĂ่ÿćรเพืĂ่แบ่งปันคüćม

รู ้ผลกćรüจิĆยพบü่ć บรรยćกćýกćรÿืĂ่ÿćรĂงค์กćรเป็นปัจจĆยÿ�ćคĆญ รüมถงึมคีüćม

ÿĆมพĆนธ์ทćงบüกกĆบกćรแบ่งปันคüćมรู้แลąคüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรด้ćนกćรคงĂยู่

กĆบĂงค์กćร ĂกีทĆง้จćกกćรýกึþćขĂง Hrebiniak and Alutto (1972, Ă้ćงถึงใน 

ÿนุย์ี เüชพรćĀมณ์, 2546) พบü่ć คüćมไü้üćงใจรąĀü่ćงบคุคลมีคüćมÿ�ćคĆญต่Ă

ทĆýนคตแิลąพฤตกิรรมขĂงบคุคลในÿĆงคม กćรทีบ่คุคลเĀน็ü่ćÿภćพแüดล้Ăมทćง

ÿĆงคมในĂงค์กćรมลีĆกþณąร่üมมĂืเป็นมติร จąท�ćใĀ้ผูป้ฏบิĆตงิćนมคีüćมรูÿ้กึผกูพĆน

ต่ĂĂงค์กćร แต่ทü่ćĂงค์กćรใดมลีĆกþณąขćดคüćมร่üมมĂืĀรĂืมคีüćมเป็นมติรน้Ăย 

กจ็ąท�ćใĀ้บคุคลมคีüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรต�ć่ ดĆงนĆน้กล่ćüได้ü่ć ĀćกพนĆกงćนĄ มี

คüćมคดิเĀน็ต่ĂบรรยćกćýกćรÿืĂ่ÿćรเชงิบüกในรąดĆบมćกกจ็ąท�ćใĀ้พนĆกงćนĄ 

เกดิคüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรได้ด้üยเช่นกĆน ซึง่ÿĂดคล้ĂงกĆบแนüคดิขĂงเÿนćą ตเิยćü์ 

(2530); ÿมยý นćüกีćร (2527) แลąกรชิ ÿนืÿนธ์ (2526) ทีก่ล่ćüü่ć บรรยćกćý

กćรÿืĂ่ÿćรภćยในĂงค์กćรจąÿ่งผลต่Ăคüćมรูÿ้กึ ทĆýนคต ิกćรแÿดงĂĂก พฤตกิรรม
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ขĂงบคุคล คüćมกรąตืĂรĂืร้นในกćรท�ćงćน รüมถงึคüćมพึงพĂใจขĂงบคุลćกรใน

กćรปฏบิĆตงิćน

 3. คüามผกูพนัต่อองค์การของพนักงานบรþิทัเอกชนมคีüามÿมัพนัธ์

กบัภาüะĀมดไฟในการท�างาน

 ผลกćรýกึþćพบü่ćคüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรด้ćนจติใจมคีüćมÿĆมพĆนธ์กĆบ

ภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćนด้ćนคüćมĂ่Ăนล้ćทćงĂćรมณ์Ăย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญ โดยเป็น

คüćมÿĆมพĆนธ์ทćงลบ (r=-0.225) ĂกีทĆง้ยĆงพบü่ć คüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรด้ćนจติใจ

มคีüćมÿĆมพĆนธ์ทćงลบกĆบภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćนด้ćนกćรลดคüćมÿ�ćเรจ็ÿ่üน

บคุคลĂย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญ (r=-0.291) ÿรปุได้ü่ć ĀćกพนĆกงćนบรþิĆทเĂกชนมคีüćม

คดิเĀน็แลąรูÿ้กึü่ćตนเป็นÿ่üนĀนึง่ขĂงĂงค์กćร มคีüćมรูÿ้กึยดึมĆน่ผกูพĆนในĂงค์กćร 

มุง่มĆน่เตม็ใจท่ีจąĂทุýิตนทุม่เทปฏิบĆตงิćนใĀ้Ăงค์กćรต่Ăไป ÿćมćรถพจิćรณćได้ü่ć 

พนĆกงćนĄ ผูน้Ćน้ยĆงคงมกี�ćลĆงใจในกćรท�ćงćน ไม่เบืĂ่ĀรĂืรูÿ้กึเĀนืĂ่ยĀน่ćย ไม่มี

คüćมคĆบข้ĂงใจĀćกต้Ăงท�ćงćนในĂงค์กćรนีต่้ĂไปแลąยĆงมคีüćมรู้ÿกึü่ćตนนĆน้เป็น

บคุคลทีม่คีณุค่ć ÿćมćรถปฏบิĆตงิćนแลąแก้ไขปัญĀćได้Ăย่ćงมปีรąÿิทธภิćพ 

 นĂกจćกนĆน้แล้üพบü่ć คüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรด้ćนกćรคงĂยูใ่นĂงค์กćร

มคีüćมÿĆมพĆนธ์กĆบภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćนด้ćนคüćมĂ่Ăนล้ćทćงĂćรมณ์Ăย่ćง

มนีĆยÿ�ćคĆญ โดยเป็นคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงลบ (r=-0.218) แลąยĆงพบü่ć คüćมผูกพĆน

ต่ĂĂงค์กćรด้ćนกćรคงĂยู่ในĂงค์กćรมีคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงลบกĆบภćüąĀมดไฟใน

กćรท�ćงćนด้ćนกćรลดคüćมÿ�ćเรจ็ÿ่üนบคุคลĂย่ćงมีนĆยÿ�ćคĆญ (r=-0.208) ÿรปุ

ได้ü่ć พนĆกงćนบริþĆทเĂกชนที่มีคüćมคิดเĀ็นü่ćค่ćตĂบแทนĀรืĂผลปรąโยชน์ที่

ตนได้รĆบจćกĂงค์กćร ตลĂดจนทćงเลืĂกที่ตนมีĂยู่ในปัจจุบĆนนĆ้นท�ćใĀ้ตนมิĂćจ

ไปจćกĂงค์กćรนีไ้ด้ เนืĂ่งด้üยคüćมจ�ćเป็นท่ีต้ĂงĂยูเ่พืĂ่รĆกþćผลปรąโยชน์ขĂงตน 

ĂćจมีคüćมเชืĂ่มโยงü่ćพนĆกงćนĄ ยĆงคงมกี�ćลĆงใจแลąแรงจูงใจในกćรท�ćงćนใĀ้แก่

Ăงค์กćรทีต่นท�ćงćนĂยูน่ีต่้Ăไป ĂกีทĆง้มีคüćมคดิü่ćตนนĆน้เป็นบคุลćกรทีม่ýีĆกยภćพ 
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ÿćมćรถÿร้ćงคüćมÿ�ćเรจ็ในกćรท�ćงćนได้แลąมีคüćมนĆบถĂืตนเĂง Ăย่ćงไรก็ดี เมืĂ่

พจิćรณćคüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรด้ćนกćรคงĂยูใ่นĂงค์กćรมคีąแนนค่ćเฉลีย่ต�ć่ÿดุ  

( =2.96) เมืĂ่เทยีบกĆบคüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรด้ćนจติใจ ( =3.10) แลąคüćม

ผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรด้ćนบรรทĆดฐćน ( =3.11) ดĆงนĆน้ Ăćจพจิćรณćได้ในกรณทีีü่่ć 

ĀćกพนĆกงćนĄ มคีüćมรูÿ้กึเĀนืĂ่ยĀน่ćยĀมดพลĆงในกćรท�ćงćน มีคüćมĂดึĂĆดคĆบ

ข้Ăงใจ ĀรĂืรูÿ้กึü่ćตนไม่มคีณุค่ćแลąคüćมÿćมćรถพĂทีจ่ąĂยูใ่นĂงค์กćรต่Ăไปได้ 

ปรąกĂบกĆบได้รĆบข้ĂเÿนĂĀรĂืผลตĂบแทนจćกĂงค์กćรĂืน่ทีด่กีü่ć Ăćจท�ćใĀ้พนĆก

งćนĄ มแีนüโน้มท่ีจąลćĂĂกจćกĂงค์กćรได้ง่ćยขึน้ 

 ในขณąทีค่üćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรด้ćนบรรทĆดฐćนมคีüćมÿĆมพĆนธ์ทćงลบ

กĆบภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćนทĆง้ 3 ด้ćน คĂื ด้ćนคüćมĂ่Ăนล้ćทćงĂćรมณ์ ด้ćนกćร

ลดคüćมÿ�ćเรจ็ÿ่üนบคุคล แลąด้ćนกćรลดคüćมเป็นบคุคล (r=-0.312, r=-0.255 

แลą r=-0.111 ตćมล�ćดĆบ) ผลกćรýึกþćพบü่ć พนĆกงćนบริþĆทเĂกชนมคีüćมคดิ

เĀน็เกีย่üกĆบคüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรด้ćนบรรทĆดฐćนในรąดĆบปćนกลćง โดยมค่ีć

เฉลีย่มćกทีÿ่ดุ ( =3.11) ÿąท้ĂนใĀ้เĀน็ü่ćพนĆกงćนĄ มคีüćมรูÿ้กึภćคภูมใิจทีไ่ด้

ท�ćงćนในĂงค์กćรทีต่นท�ćĂยูน่ีแ้ลąรĆบรูถ้งึĀน้ćทีค่üćมรĆบผดิชĂบขĂงตน รüมทĆง้

รูÿ้กึü่ćตนมÿ่ีüนร่üมในกćรบรĀิćรงćนขĂงĂงค์กćร ซึง่ÿćมćรถพจิćรณćได้ü่ć เมืĂ่

พนĆกงćนĄ มคีüćมรูÿ้กึผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรด้ćนบรรทĆดฐćน Ăćจÿąท้Ăนü่ćพนĆกงćนĄ 

ยĆงคงมแีรงจงูใจในกćรท�ćงćนใĀ้กĆบĂงค์กćรโดยไม่เĀนืĂ่ยĀน่ćยต่Ăไปแลąคดิü่ćตน

เป็นบคุลćกรทีม่คีณุค่ć มคีüćมÿćมćรถในกćรท�ćงćน มทีĆýนคตทิีด่ต่ีĂเพืĂ่นร่üมงćน 

ลกูค้ć ĀรĂืผูร้Ćบบริกćรด้üย ตลĂดจนเป็นบคุคลทีม่คีüćมÿćมćรถในกćรปรĆบตĆüเข้ć

กĆบĂงค์กćรจึงไม่มีปัญĀćĀรืĂเกิดคüćมรู้ÿึกĂึดĂĆดคĆบข้ĂงใจในกćรปฏิบĆติĀน้ćที่ 

ÿĂดคล้ĂงตćมผลกćรüจิĆยขĂง Lee and Ashforth (1996) ท่ีพบü่ć ภćüąĀมดไฟ

ในกćรท�ćงćนมคีüćมÿĆมพĆนธ์ทćงลบกĆบคüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćร ในขณąเดยีüกĆนนĆน้ 

พบü่ćภćüąดĆงกล่ćüมÿีĆมพĆนธ์ทćงบüกกĆบĂĆตรćกćรลćĂĂกขĂงบคุลćกร ÿĂดคล้Ăง
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กĆบผลกćรýกึþćเกีย่üกĆบĂทิธพิลขĂงภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćน แลąคüćมผกูพĆน

ต่ĂĂงค์กćรต่ĂคüćมตĆง้ใจในกćรลćĂĂกขĂงผู้ตรüจÿĂบบĆญช ีโดย Santoso et al. 

(2018, Ă้ćงถงึใน พรĀมพร ภู่คุม้, 2562) พบü่ć ภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćนÿ่งผล

ทćงบüกต่ĂคüćมตĆง้ใจในกćรลćĂĂก โดยทĆง้ÿĂงตĆüแปรÿćมćรถร่üมĂธบิćยคüćม

ตĆง้ใจลćĂĂกขĂงกลุม่ตĆüĂย่ćงได้ร้Ăยลą 43.7 ดĆงที ่Cropanzano et al. (2001, 

Ă้ćงถงึใน ปิยąüรรณ คุม้ญćต,ิ 2563) กล่ćüü่ć คüćมเĀนืĂ่ยĀน่ćยในงćนแลąคüćม

รูÿ้กึผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรเป็นคüćมÿĆมพĆนธ์ทีผ่กผĆนกĆน ทĆง้นี ้จćกผลกćรýกึþćแลąงćน

üจิĆยทีเ่ก่ียüข้Ăงข้ćงต้นพบü่ćมคีüćมÿĂดคล้ĂงกĆบแนüคดิขĂง Maslach and Leiter 

(1997) ทีก่ล่ćüไü้ü่ć ผลขĂงกćรเกดิภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćนจąท�ćใĀ้บคุลćกรมี

คüćมพงึพĂใจในงćนแลąคüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรลดลง

 4. บรรยากาýการÿือ่ÿารภายในองค์การของพนกังานบรþิทัเอกชนมี

คüามÿัมพนัธ์กบัภาüะĀมดไฟในการท�างาน

 ผลกćรüิจĆยพบü่ć บรรยćกćýกćรÿืĂ่ÿćรภćยในĂงค์กćรมคีüćมÿĆมพĆนธ์กĆบ

ภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćนในภćพรüม (r=-0.310) แลąรćยด้ćนทĆง้ 3 ด้ćนĂย่ćงมี

นĆยÿ�ćคĆญ คĂื คüćมĂ่Ăนล้ćทćงĂćรมณ์ (r=-0.221) กćรลดคüćมเป็นบคุคล (r=-

0.163) แลąกćรลดคüćมÿ�ćเร็จÿ่üนบคุคล (r=-0.248) ÿรปุได้ü่ć พนĆกงćนบริþĆท

เĂกชนมคีüćมคิดเĀน็ต่ĂบรรยćกćýกćรÿืĂ่ÿćรภćยในĂงค์กćรในรąดĆบมćก โดย

มค่ีćเฉลีย่ด้ćนกćรÿนĆบÿนนุซึง่กĆนแลąกĆนÿงูÿดุ ( =3.94) พจิćรณćได้ü่ć Āćก

พนĆกงćนĄ ÿćมćรถตดิต่Ăปรąÿćนงćน มกีćรÿืĂ่ÿćรกĆบเพืĂ่นร่üมงćนทĆง้ภćยใน

Āน่üยงćนแลąรąĀü่ćงĀน่üยงćนได้เป็นĂย่ćงด ี บคุลćกรในĂงค์กćรเปิดใจรĆบฟัง

ข้ĂเÿนĂแนąĀรĂืคüćมคดิเĀน็ขĂงกĆนแลąกĆน ตลĂดจนĂงค์กćรÿ่งเÿรมิÿนĆนÿนนุ

ใĀ้พนĆกงćนĄ ได้ท�ćงćนร่üมกĆนĂĆนจąน�ćมćÿูผ่ลงćนทีม่ปีรąÿทิธภิćพ ต่ćงๆ เĀล่ć

นีเ้มืĂ่พนĆกงćนĄ รĆบรูแ้ลąมีคüćมคดิเĀ็นต่ĂบรรยćกćýกćรÿืĂ่ÿćรดĆงกล่ćüในทćง

บüกกĂ็ćจเป็นปัจจĆยทีท่�ćใĀ้พนĆกงćนĄ มิต้ĂงเผชญิกĆบภćüąĀมดไฟในกćรท�ćงćน 
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ÿĂดคล้Ăงตćมแนüคดิเกีย่üกĆบบรรยćกćýกćรÿืĂ่ÿćรภćยในĂงค์กćรที ่ กรชิ ÿบื

ÿนธ์ (2526) ได้กล่ćüü่ć บรรยćกćýทćงกćรÿ่ืĂÿćรÿćมćรถน�ćไปÿู่คüćมพงึพĂใจ

ขĂงพนĆกงćนในกćรปฏบิĆตงิćน ทĆง้นี ้ เมืĂ่บคุลćกรมเีข้ćใจในเป้ćĀมćยĂงค์กćร มี

คüćมไü้üćงใจแลąมÿีĆมพĆนธ์ĂĆนดรีąĀü่ćงบคุลćกรในĂงค์กćรกจ็ąน�ćไปÿูค่üćมพงึ

พĂใจในกćรท�ćงćน รüมถึงไม่มคีüćมเบืĂ่Āน่ćยในกćรท�ćงćน 

ข้อเÿนอแนะจากการýกึþา

 1. Ăงค์กćรมคิüรมĂงข้ćมเรืĂ่งลĆกþณąทćงปัจเจกบคุคล เนืĂ่งจćกข้ĂมลูดĆง

กล่ćüมÿ่ีüนช่üยน�ćมćüเิครćąĀ์แลąเท่ćทĆนต่ĂปัจจĆยเชืĂ่มโยงทีท่�ćใĀ้พนĆกงćนĄ เกดิ

คüćมรูÿ้กึเĀน่ืĂยĀน่ćยĀมดไฟได้ จćกผลกćรýึกþćทีพ่บในปรąเด็นรćยได้ÿ่üนตĆü

ต่ĂเดĂืนแลąรąดĆบต�ćแĀน่งในกćรท�ćงćน ผูü้จิĆยเĀน็ü่ć Ăงค์กćรคüรพจิćรณćจĆดÿรร

ค่ćตĂบแทนใĀ้เĀมćąÿมกĆบĀน้ćทีค่üćมรĆบผดิชĂบด้üยคüćมยตุธิรรม ในĂกีด้ćน

Āนึง่ก็ไม่คüรลąเลยพนĆกงćนĄ ในรąดĆบปฏิบĆตกิćร เĀตเุพรćąบคุลćกรทกุคนเป็น

ทรĆพยćกรทีม่คีณุค่ćแลąÿćมćรถขĆบเคลืĂ่นĂงค์กćรไปÿูเ่ป้ćĀมćยได้ ÿ่ิงÿ�ćคĆญคĂื 

กćรท่ีพนĆกงćนĄ รĆบรู้ü่ćĀĆüĀน้ćงćน เพืĂ่นร่üมงćนมคีüćมเชืĂ่มĆน่ในýĆกยภćพขĂง

ตน เปิดโĂกćÿใĀ้แÿดงคüćมคดิเĀน็ กจ็ąท�ćใĀ้ตนมีคüćมมĆน่ใจในทĆกþą คüćมรู้ 

คüćมÿćมćรถ แลąน�ćไปÿูÿ่Ćงคมกćรท�ćงćนทีด่ไีด้

 2. Ăงค์กćรรüมถงึบคุลćกรทกุรąดĆบคüรตรąĀนĆกü่ćบรรยćกćýÿืĂ่ÿćร

ภćยในĂงค์กćรทีม่ปีรąÿิทธภิćพÿćมćรถท�ćใĀ้พนĆกงćนĄ มคีüćมรูÿ้กึต่Ăเพ่ืĂนร่üม

งćนแลąĀน่üยงćนในเชงิบüก เช่น กćรเปิดโĂกćÿใĀ้เพืĂ่นร่üมงćนได้แÿดงคüćม

คดิเĀ็น กćรยĂมรĆบข้ĂเÿนĂแนą กćรเปิดเผยข้Ăมลูทีม่คีüćมน่ćเช่ืĂถĂืจรงิใจ โดย

เฉพćąĂย่ćงยิง่กćรÿนĆบÿนนุซึง่กĆนแลąกĆน ต่ćง ๆ เĀล่ćนีช่้üยÿร้ćงบรรยćกćýกćร

ÿืĂ่ÿćรภćยในทมีทีด่ ีท�ćใĀ้พนĆกงćนเกดิคüćมพงึพĂใจในกćรท�ćงćน รูÿ้กึดต่ีĂเพืĂ่น

ร่üมงćน ĀĆüĀน้ćงćน แลąมทีĆýนคตทิีด่ต่ีĂĂงค์กćรĂĆนน�ćไปÿูค่üćมผกูพĆนจงรĆกภĆกดี 
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 3. ผูบ้รĀิćรคüรใĀ้คüćมÿ�ćคĆญในกćรÿร้ćงแลąผลĆกดĆนใĀ้พนĆกงćนมคีüćม

รูÿ้กึผกูพĆนต่ĂĂงค์กćร ปฏบิĆตงิćนด้üยคüćมÿขุ เพรćąĀćกพนĆกงćนĄ มคีüćมเครยีด

ĀรืĂคĆบข้Ăงใจต่ĂĀน้ćที่คüćมรĆบผิดชĂบ Ăćจÿ่งผลต่ĂปรąÿิทธิผลขĂงงćนได้ 

Ăงค์กćรจงึคüรüćงแผนบรĀิćรทรĆพยćกรบคุคลใĀ้เกดิปรąÿทิธภิćพเพ่ืĂลดĂĆตรć

กćรลćĂĂก ผูü้จิĆยเĀน็ü่ć คüćมผกูพĆนต่ĂĂงค์กćรด้ćนกćรคงĂยูใ่นĂงค์กćรแลąคüćม

ผกูพĆนด้ćนจติใจคüรพจิćรณćใĀ้คüćมÿ�ćคĆญเป็นพเิýþ เน่ืĂงจćกเป็นÿิง่ทีĂ่งค์กćร

ÿćมćรถบรĀิćรจĆดกćรเชิงนโยบćยได้ ทĆง้นี ้เพ่ืĂใĀ้พนĆกงćนĄ รูÿ้กึü่ćตนĂยูใ่นÿภćพ

แüดล้Ăมกćรท�ćงćนทีด่ ีได้รĆบÿทิธปิรąโยชน์แลąค่ćตĂบแทนทีย่ตุธิรรม ĂĆนĂćจเป็น

ปัจจĆยทีÿ่ćมćรถยึดโยงคüćมรูÿ้กึขĂงพนĆกงćนĄ ใĀ้Ăยูท่�ćงćนเพืĂ่Ăงค์กćรต่Ăไป 

  4. Ăงค์กćรคüรใĀ้คüćมรูแ้ลąÿร้ćงคüćมเข้ćใจกĆบพนĆกงćนĄ ü่ćบรรยćกćý

กćรÿืĂ่ÿćรภćยในĂงค์กćรทีม่ปีรąÿทิธิภćพÿćมćรถท�ćใĀ้พนĆกงćนĄ มีคüćมรู้ÿกึดี

ต่ĂเพืĂ่นร่üมงćน ĀĆüĀน้ćงćน ผูบ้รĀิćร เนืĂ่งด้üยพนĆกงćนในทกุรąดĆบขĂงĂงค์กćร

มคีüćมเชืĂ่มโยงแลąจ�ćเป็นต้ĂงÿืĂ่ÿćรรąĀü่ćงกĆน ดĆงนĆน้ กćรÿร้ćงบรรยćกćýใน

กćรÿืĂ่ÿćรทีดี่จąท�ćใĀ้พนĆกงćนĄ มคีüćมเข้ćใจเพืĂ่นร่üมงćนมćกขึน้ เมืĂ่ต่ćงฝ่ćย

ต่ćงมคีüćมเข้ćใจซึง่กĆนแลąกĆนกจ็ąท�ćใĀ้กćรปรąÿćนงćนมคีüćมรćบรืน่แลąÿ่งผล

ดต่ีĂกćรÿร้ćงÿรรค์ด�ćเนนิงćนใĀ้แก่Ăงค์กćรได้ด้üย 
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