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ýกึþćกลยทุธ์กćรตลćดกćรเมĂืงในกćรเลĂืกตĆง้ 24 มนีćคม 2562 ขĂงพรรคĂนćคต

ใĀม่  3.เพืĂ่ýกึþćกćรรณรงค์ĀćเÿียงเลĂืกตĆง้ 24 มนีćคม 2562 ขĂงพรรคĂนćคต

ใĀม่ งćนüิจĆยนีเ้ป็นกćรüจิĆยเชงิคณุภćพ เก็บข้Ăมลูจćก 2 แĀล่ง คĂื กćรÿĆมภćþณ์

แบบเจćąลกึผูใ้Ā้ข้Ăมลู 3 คน แลąกćรüเิครćąĀ์เฟซบุ๊กพรรคĂนćคตใĀม่  ผลกćร

üจิĆย พบü่ć กćรüิเครćąĀ์กลุม่เป้ćĀมćยเป็นกćรýกึþćปัจจĆย 2 ด้ćน คĂื 1.ด้ćนบริบท  

ปรćกฎü่ćกćรเมĂืงขณąนĆน้มกีćรแบ่งขĆü้เป็น 2 ฝ่ćย เกดิกćรคĂร์รĆปชĆน เกดิกćรชมุนมุ 

แลąท�ćร้ćยผูช้มุนมุบćดเจบ็เÿยีชüีติ คÿช.จงึรĆฐปรąĀćรคüบคมุÿถćนกćรณ์แลą

ปกครĂงปรąเทý  กฎĀมćยพรąรćชบĆญญĆติปรąกĂบรĆฐธรรมนญู (พรป) ก�ćĀนด

จ�ćนüน ÿ.ÿ.แบบแบ่งเขต 350 คน แบบบĆญชรีćยชืĂ่ 150 คน ใช้บĆตรเลĂืกตĆง้ใบ

เดยีü พรรคกćรเมĂืงมงีบปรąมćณĀćเÿยีงพรรคลą 35 ล้ćนบćท ผูแ้ทนĄคนลą1.5 

ล้ćนบćท Ā้ćมซืĂ้ÿ่ืĂ Ā้ćมถĂืĀุ้นÿืĂ่ Ā้ćมรĆบบรจิćคทรĆพย์ÿนิĀรĂืปรąโยชน์Ăืน่ใดที่

ไม่ชĂบด้üยกฎĀมćย คูแ่ข่งพรรคĂนćคตใĀม่ได้เปรียบด้ćนผลงćน โดยมพีฤตนิĆยเป็น

Āนึง่เดยีüกĆนกĆบ คÿช พรรคĂนćคตใĀม่จงึÿูด้้üยนโยบćย ÿูด้้üยกćรÿืĂ่ÿćร แลą

ใช้กćรüเิครćąĀ์ข้ĂมลูขนćดใĀญ่ (Big Data Analysis) โดยกรąแÿกćรเมĂืงผูค้น

เบืĂ่Āน่ćยปัญĀćบ้ćนเมĂืงทีเ่รืĂ้รĆงมćนćนต้Ăงกćรคüćมเปลีย่นแปลง ด้ćนÿภćพ

เýรþฐกจิ รüยกรąจุกจนกรąจćย มเีพียงกลุม่คน 1% ทีไ่ด้ปรąโยชน์  แลąด้ćนที่ 

2 คืĂ กćรýกึþćกลุม่เป้ćĀมćยโดยกćรýกึþćคüćมต้ĂงกćรขĂงกลุม่เป้ćĀมćยด้üย

กćรÿ�ćรüจแลąกćรÿนทนćกลุม่ ใช้กćรüเิครćąĀ์ข้ĂมลูขนćดใĀญ่ ท�ćกćรรĆบฟังแลą

รüบรüมข้ĂมลูจćกÿืĂ่ (Social listening) ýกึþćกลุม่เป้ćĀมćยเพืĂ่รูü้ถิกีćรด�ćเนนิ

ชüีติ รูก้รąแÿÿĆงคม น�ćไปÿร้ćงกลยทุธ์กćรÿืĂ่ÿćรทีท่ĆนÿมĆยแลąตรงกĆบจรติขĂง

กลุม่เป้ćĀมćย  พรรคĄแบ่งกลุม่เป้ćĀมćยโดยใช้เกณฑ์ภูมýิćÿตร์ร่üมกĆบลĆกþณą

ปรąชćกร (DEMO-GEO) แบ่งกลุม่เป้ćĀมćยĂĂกเป็นกลุม่ช่üงĂćย ุ(Generation) 

Ăćชพี รćยได้ เพý เชืĂ้ชćต ิกćรýกึþć ÿถćนภćพ ภมูýิćÿตร์  โดยพจิćรณćกลุม่

เป้ćĀมćยในด้ćนพฤตกิรรมแลąจติüทิยć ผูม้ÿีทิธเิลĂืกตĆง้ครĆง้แรก (New Voter) ที่
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ÿ่üนใĀญ่เป็นกลุ่ม Gen Z มทีĆýนคตเิบืĂ่Āน่ćยกćรเมĂืง ยดึถืĂĂดุมกćรณ์ ใจร้Ăน 

ÿćมćรถโน้มน้ćüง่ćย มจี�ćนüนมćกกü่ć 7.2 ล้ćนคน แลąเลĂืกกลุม่เป้ćĀมćยทีไ่ม่

ĂĂกมćใช้ÿทิธิเ์ลĂืกตĆง้ครĆง้ทีแ่ล้üเนืĂ่งจćกเป็นกลุม่ทีย่Ćงไม่ภĆกดต่ีĂพรรคใด แลąเลĂืก 

Gen C ทีเ่ปิดรĆบÿืĂ่ĂĂนไลน์มćก มพีฤตกิรรมบĂกต่Ăมćก มคีüćมเป็นผูท้รงĂทิธพิล

ทćงคüćมคิดÿงู แลąเลĂืกกลุม่แรงงćนทีไ่ม่ได้รĆบกćรตĂบÿนĂงคüćมต้Ăงกćรใน

รĆฐบćลยคุก่Ăน  กลุม่ĀลćกĀลćยทćงเพý กลุม่เปรćąบćง ทีต้่Ăงกćรพืน้ทีแ่ลą

โĂกćÿทćงÿĆงคม ด้ćนกลยทุธ์กćรตลćดกćรเมĂืง พรรคĄใช้ทมีงćนมืĂĂćชพี ก�ćĀนด

แนüคดิĀลĆก ĂนćคตใĀม่ ไทย 2 เท่ć คĂื คนเท่ćเทยีมกĆน แลąไทยเท่ćทĆนโลก น�ć

ÿนิค้ćทćงกćรเมĂืงขĂงพรรคมćÿร้ćงÿćรÿĂดคล้ĂงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงกลุม่เป้ć

Āมćยเป็นนโยบćย  ใช้ผูม้Ăีทิธิพลทćงคüćมคดิ กćรเข้ćรĀĆÿด้üย ภćพ ข้Ăคüćม 

Ăนิโฟกรćฟิก คลปิüดิโีĂ บทเพลง กćรแพร่ภćพÿด  ใช้กćรตลćดแบบผลĆกเข้ćĀć

กลุม่เป้ćĀมćยด้üยกćรปรćýรĆย ลงพืน้ที ่แจกแผ่นพĆบ รถแĀ่ แลąใช้กćรตลćดแบบ

ดงึด้üยÿืĂ่ĂĂนไลน์ เฟซบุ๊ก ยทูบู ทüติเตĂร์ Ăนิÿตćแกรม ท�ć Social listening 

ÿม�ć่เÿมĂเพืĂ่น�ćข้ĂมลูไปปรĆบกลยทุธ์ÿร้ćงคüćมนยิมแลąกćรตĂบโต้คูแ่ข่ง ด้ćน

กćรรณรงค์Āćเÿยีง พรรคĄใช้แคมเปญ ÿร้ćงปรąเด็น โน้มน้ćü ÿร้ćงกćรตรąĀนĆก

รู ้คüćมเข้ćใจ คüćมเชืĂ่ คüćมรูÿ้กึแลąพฤตกิรรม โดยกćรกรąตุน้Ăćรมณ์คüćมรูÿ้กึ

เป็นกลยทุธ์ÿ�ćคĆญก่ĂใĀ้เกดิพฤตกิรรมตćมทีค่ćดĀüĆง กćรÿืĂ่ÿćรขĂงพรรคĂนćคต

ใĀม่ในกćรเลĂืกตĆง้ 24 มนีćคม 2562 มีลĆกþณąเป็น Ăดุมกćรณ์  เป็นกćรÿืĂ่ÿćร

Ăย่ćงเป็นรąบบ บรรยćยÿภćพปัญĀć ĂธบิćยÿćเĀต ุ บĂกแนüทćงแก้ไข ÿร้ćง 

คüćมเชืĂ่ ชĆกชüนร่üมกĆนเปลีย่นแปลงไปÿูÿ่Ćงคมทีพ่งึปรąÿงค์ 

ค�าÿ�าคัญ : กćรตลćดกćรเมĂืง  พรรคĂนćคตใĀม่  ÿืĂ่ÿćรกćรเมĂืง กลยทุธ์



187üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบĆบที่ 1 มกรćคม - มิถุนćยน ปรąจ�ćปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

Abstract         

This purpose of this study was threefold: (1) to examine how 

the Future Forward Party conducted its target analysis, (2) to investigate  

its political marketing strategies, and (3) to explore its electoral  

campaigns, during Thailand’s 2019 election on March 24, 2019. This 

qualitative study involved two main data collection methods: in-depth 

interviews with three contributors and an analysis of FWP’s Facebook. 

According to the findings, the target analysis was primarily concerned 

with contexts and targets’ needs. As for the contexts, the political 

situations over the period had resulted in political divide, endemic 

corruptions, and in turn, anti-government riots and deadly attacks  

injuring and killing a number of protesters. Accordingly, National Council 

for Peace and Order (NCPO) launched a coup d’état in order to rule 

the state. This meant Thailand’s Organic Law was amended, holding 

an election of 350 members of the House of Representatives on a 

constituency basis, taking action for acquiring, in total, 150 members 

of the House of Representatives based on a party list of each political  

party, and establishing a single-ballot method and a limit of 35  

million baht per political party and 1.5 million baht per candidate as 

the expenses incurred in an election and campaign procedures. In 

addition, a candidate shall not manipulate mass media, shall not be 

a shareowner of any media business, and shall not demand money, 

property, or other benefits, which was in violation of law. When it came 
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to its political rivals with an advantage of their action in accordance 

with NCPO, FWP was found to employ policies, communication, and 

Big Data analysis to deal with the competition. Regarding Thailand’s 

politics, people were found to feel bored with prolonged political 

situations and to request for change. Concerning Thailand’s economy, 

there appeared to be widespread poverty but restricted wealth with a 

modest 1 percent of people gaining benefits. As for the targets’ needs, 

FWP was found to deploy a survey, a focus group, Big Data Analysis, and 

social listening to understand lifestyles and social trends, thus bringing 

about communication strategies deemed modern and consistent with 

its potential targets. FWP’s potential targets were generally established  

through DEMO-GEO in terms of generation, occupation, income, 

gender, nationality, education, status, and geology. The behavioral 

and psychological aspects of the potential targets indicated that the 

majority of new voters were Generation Z with unfavorable attitudes 

towards the politics, ideology, impatience, a chance of being easily 

influenced, accounting for over 7.2 million people. In addition, FWP 

targeted people who failed to vote in previous elections since they 

did not yet choose to affiliate with certain political parties, Generation 

C who increasingly exposed themselves to online media, had word of 

mouth behaviours, and were crucial influencers, laborers whose needs 

were not met during previous governments, as well as LGBT people 

and vulnerable populations. In relation to political marketing strategies, 
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FWP commissioned a thoroughly professional team to determine its 

key vision “Thailand 2 Es: Elevated and Equal.” FWP’s things were 

drawn to create key messages connecting with it potential targets and, 

as a consequence, to set out its policies. FWP deployed influencers, 

various kinds of information communicated through images, message, 

infographics, video clips, songs, and live broadcasts, Push Marking to 

approach its potential targets through debates, whistle-stop tours, 

distribution of publicity materials, car parades, Pull Marketing via online 

platforms including Facebook, YouTube, Twitter, Instagram, as well as 

regular social listening. This was to apply the obtained data for policy 

adjustment aimed at building its popularity, trends, and interaction. 

When considering the electoral campaigns for its targeting voters,  FWP 

tried to set new trends, to convince, to raise awareness, and to develop 

understanding, beliefs, feelings, and behaviors via encouragement of 

emotions and feelings as a vital strategy to create expected behaviours. 

FWP’s communication in the March 24, 2019 election was mainly in 

the form of political ideology, systematic communication describing 

problems, explaining causes, providing solutions, building beliefs, and 

urging people to collectively make change for desirable society. 

Keywords: political marketing / Future Forward Party / political  

communication / strategy
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ทีม่าและคüามÿ�าคญั     

üĆนที ่ 22 พฤþภćคม 2557 พลเĂกปรąยุทธ์ จĆนทร์โĂชć ในนćมคณą

รĆกþćคüćมÿงบเรยีบร้ĂยแĀ่งชćต ิ (คÿช.) ได้ปรąกćýกฎĂĆยกćรýกึเพืĂ่ยตุคิüćม

üุน่üćยในบ้ćนเมĂืง  ĂĆนเกดิจćกกćรบรĀิćรปรąเทýขĂงรĆฐบćลยิง่ลĆกþณ์Āลćย

ปรąกćร ได้แก่ กćรใช้Ă�ćนćจĀน้ćทีโ่ยกย้ćย นćยถüิล เปลีย่นýรี เลขćÿภćคüćม

มĆน่คงแĀ่งชćต ิ(ÿมช.) โดยมชิĂบ (BBC THAI, 2563) ทจุรติโครงกćรจ�ćน�ćข้ćü ซึง่

คณąกรรมกćรป้ĂงกĆนแลąปรćบปรćมกćรทจุรติแĀ่งชćต ิ (ป.ป.ช.) ÿรปุü่ćมĀีลĆก

ฐćนปรćกฏชĆดถงึกćรทจุรติแลąÿร้ćงผลเÿยีĀćยแก่ปรąเทýĂย่ćงรนุแรง เป็นกćร

คĂร์รĆปชĆนในรąดĆบโลก (ไพบลูย์ กรąจ่ćงüฒุชิĆย แลąชĆยฤทธิ ์ยนเป่ียม, 2557) โดย

ในปีท่ี 3 ขĂงรĆฐบćล คÿช.ได้มกีćรร่ćงรĆฐธรรมนญูฉบĆบปี 2560 แลąรĆฐธรรมนญู

ฉบĆบนีไ้ด้ผ่ćนปรąชćพจิćรณ์ ก่Ăนน�ćมćใช้ในกćรเลĂืกตĆง้ 24 มีนćคม 2562 ซึง่กćร

เลĂืกตĆง้ครĆง้นีม้พีรรคกćรเมĂืงĀน้ćใĀม่ท่ีÿ�ćคĆญ ได้แก่ พรรคพลĆงปรąชćรĆฐ พรรค

ĂนćคตใĀม่  โดยกćรเลĂืกตĆง้ 24 มนีćคม 2562 พรรคĂนćคตใĀม่ได้ใช้กćรตลćด

กćรเมĂืงในกćรรณรงค์ĀćเÿยีงเลĂืกตĆง้ แลąเกดิปรćกฏกćรณ์ทีเ่ĀนĂืคüćมคćด

Āมćย โดยเป็นกćรĀĆกปćกกćเซยีนครĆง้ใĀญ่ในÿนćมเลĂืกตĆง้Āลćยพืน้ที ่ แลąได้

ÿร้ćงปรćกฏกćรณ์กćรเลืĂกตĆง้ใĀ้เป็นทีพู่ดถงึĂย่ćงมćก กĆบกćรได้ ÿ.ÿ.เขต 30 ที่

นĆง่ แลąได้ ÿ.ÿ.บĆญชรีćยชืĂ่ 51 ท่ีนĆง่ (üรพล กติตริĆตüรćงกูร แลą üิจĆกรพĆนธ์ Āćญ

ล�ćยüง, 2562) ปรćกฏกćรณ์ดĆงกล่ćüจงึมคีüćมน่ćÿนใจýึกþć  

üตัถปุระÿงค์การüิจยั      

1.  เพืĂ่ýกึþćüธิüีเิครćąĀ์กลุม่เป้ćĀมćย ในกćรĀćเÿยีงเลĂืกตĆง้ 24 มนีćคม 

2562 ขĂงพรรคĂนćคตใĀม่ 

2.  เพืĂ่ýกึþćกลยทุธ์กćรตลćดกćรเมĂืง ในกćรĀćเÿยีงเลĂืกตĆง้ 24 มนีćคม 

2562 ขĂงพรรคĂนćคตใĀม่ 
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3.  เพืĂ่ýึกþćกćรรณรงค์ĀćเÿยีงเลĂืกตĆง้ 24 มนีćคม 2562 ขĂงพรรค

ĂนćคตใĀม่

แนüคดิและทฤþฎีทีเ่กีย่üข้อง     

แนüคดิพรรคการเมอืง   

ณĆฐüฒุ ิ มนüีรรณ (2555, น. 10); นคร มćฉมิ (2557, น. 15) แลą Jacobsen  

and Lipman (1969, p. 25) ใĀ้คüćมĀมćยขĂงพรรคกćรเมืĂงไปในทิýทćง

เดยีüกĆนü่ć คĂืกลุม่บคุคลทีร่üมกĆนตćมจ�ćนüนทีร่ĆฐธรรมนญูบĆญญĆต ิมแีนüคüćมคดิ 

แลąทĆýนąคตทิćงกćรเมĂืงไปในแนüทćงเดยีüกĆน  ร่üมกĆนก่ĂตĆง้เป็นĂงค์กร แลą 

ก�ćĀนดนโยบćย เพืĂ่ปรąโยชน์ในกćรเลĂืกตĆง้ในüถิทีćงปรąชćธปิไตย โดยมคีüćมมุง่

Āมćยทีจ่ąได้รĆบชĆยชนąในกćรเลืĂกตĆง้ เพืĂ่จĆดตĆง้รĆฐบćลปกครĂงปรąเทý นคร มćฉมิ  

(2557, น. 15); บรุฉĆตร พćนธงรĆกþ์ (2555, น. 1); ÿรýĆกด์ิ ÿขุýิริ (2555, น. 1) 

แลą ĂนĆนต์ ĂนĆนตกูล (2560, น. 4) กล่ćüถงึบทบćทคüćมÿ�ćคĆญขĂงพรรคกćรเมĂืง

ไปในทิýทćงเดียüกĆน คĂื พรรคกćรเมĂืง เป็นÿถćบĆนทćงกćรเมĂืงท่ีจ�ćเป็นต่Ăกćร

ด�ćเนนิงćนในรąบĂบปรąชćธิปไตย ท�ćĀน้ćทีเ่ชืĂ่มโยงรąĀü่ćงปรąชćชนกĆบรĆฐบćล 

โดยเป็นÿถćบĆนท่ีเป็นตĆüแทนกćรแÿดงĂĂกซึง่เจตนćรมณ์ขĂงปรąชćชนในกćรคĆด

ÿรรผูเ้ข้ćมćท�ćĀน้ćทีเ่ป็นตĆüแทนในกćรบรĀิćรปกครĂงปรąเทý แนüคดินีจ้งึเป็น

พืน้ฐćนÿ�ćคĆญขĂงกćรüจิĆยนี ้      

 แนüคดิเจนเนอเรชัน่ (Generation)    

กćรแบ่งลĆกþณąปรąชćกรด้üยเกณฑ์ช่üงĂćยเุรียกü่ć Generation โดย

กćรแบ่งช่üงปีขĂงนĆกüิชćกćรแต่ลąÿ�ćนĆกĂćจไม่ตรงกĆนแต่มช่ีüงเüลćทีใ่กล้เคยีงกĆน

โดย Neilsen (2015) ได้แบ่งผูท้ีเ่กดิก่Ăน พ.ý. 2492 เรยีกü่ć Silent Generation 

ผูท้ีเ่กดิช่üงปี พ.ý. 2493 - 2507 เรยีกü่ć Baby Boomer ผูท้ีเ่กดิช่üงปี พ.ý. 2508 

- 2522 เรยีกü่ć Gen X  ผูท้ีเ่กิดช่üงปี พ.ý. 2523-2536 เรยีกü่ć Gen Y ผู้ทีเ่กดิ
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ตĆง้แต่ พ.ý.2537 เป็นต้นไปจĆดเป็น Gen Z โดยÿ�ćนĆกงćนÿถติแิĀ่งชćตริąบüุ่ćในปี 

2562 มผีูม้Ăีćยุ18 ปีถึง 25 ปีจ�ćนüน 7,202,828 คนแลąตćมเกณฑ์ช่üงĂćยขุĂง 

Neilsen พบü่ć New Voter ทĆง้Āมดเป็น Gen Z คĂืเกดิปี 2537 เป็นต้นไป ซึง่

เป็นกลุม่ทีม่บีทบćทÿ�ćคĆญในกćรเลืĂกตĆง้ครĆง้นี ้   

แนüคดิการตลาดการเมอืง 

กćรตลćดกćรเมĂืง เป็นกćรตลćดทีป่รąยกุต์มćจćก กćรตลćดเชิงธรุกจิ ซึง่ 

Kotler (1975) ได้ĂธบิćยเปรียบเทยีบกćรตลćดเชิงธรุกจิกĆบกćรตลćดกćรเมืĂงไü้ 

โดยมคีüćมคล้ćยคลงึกĆนกล่ćüคĂื ผูเ้ÿนĂทćงกćรตลćดคĂืผูข้ćยÿนิค้ć ÿ่üนทćงกćร

เมĂืงคĂืพรรคกćรเมืĂงแลąผูÿ้มĆครเลĂืกตĆง้ ผูÿ้นĂงในกćรตลćดคĂืผูซ้ื้Ăÿนิค้ć ผู้

ÿนĂงในทćงกćรเมĂืงคĂืผู้มÿีทิธเิลืĂกตĆง้ ตćมรćยลąเĂียดในภćพ ดĆงนี้

กćรตลćดเชงิธรุกจิ                      กćรตลćดกćรเมĂืง

นĂกจćกนี ้ P. Kotler and N. Kotler (1999) ยĆงกล่ćüถงึ กćรตลćด

กćรเมĂืง (Political Marketing) ü่ćเป็นกćรน�ćĀลĆกกćรทćงกćรตลćดมćปรąยุกต์

ใช้กĆบกćรรณรงค์ĀćเÿยีงเลĂืกตĆง้ด้üยปัจจĆย 3 ด้ćนคĂื 1) กćรüิจĆยกćรตลćด เพืĂ่

ใĀ้เข้ćใจถงึบรบิทĀรĂืบรรยćกćýทćงกćรเมĂืงในÿนćมเลĂืกตĆง้ ทรćบจุดĂ่Ăนแลą

จดุแขง็ขĂงตนเĂงแลąคูแ่ข่ง แลąรูค้üćมต้ĂงกćรขĂงกลุม่เป้ćĀมćยฐćนเÿยีงขĂง

พรรค เพ่ืĂน�ćไปüิเครćąĀ์กćรผลติเนืĂ้Āćในกćรรณรงค์ĀćเÿยีงเลืĂกตĆง้  2) กćร
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ก�ćĀนดแนüคดิแลąกลยทุธ์กćรĀćเÿยีง 3) กลยทุธ์กćรÿืĂ่ÿćร เป็นกćรมุง่โฆþณć

ÿนิค้ćขĂงพรรคเพืĂ่ÿร้ćงคüćมปรąทĆบใจแลąÿĂดคล้ĂงกĆบกลุม่เป้ćĀมćย   กćรน�ć

แนüคดิดĆงกล่ćüมćใช้ในงćนüจิĆยนี ้ เนืĂ่งจćกมโีครงÿร้ćงทีÿ่Ăดคล้ĂงกĆบÿถćนกćรณ์

แลąบรบิทกćรเลืĂกตĆง้ครĆง้นี้

แนüคดิกลยทุธ์การตลาดการเมอืง 

Newman (1994) กล่ćüü่ć กลยุทธ์กćรตลćดกćรเมืĂงปรąกĂบไปด้üย 

4Ps ทćงกćรเมืĂง 1.Product คืĂ ผลิตภĆณฑ์ Āมćยถึง ÿิ่งที่พรรคกćรเมืĂง 

น�ćเÿนĂต่Ăผู้มีÿิทธิเลืĂกตĆ้ง ได้แก่ พรรค บุคลćกร นโยบćย Ăุดมกćรณ์ ĄลĄ 

2.Push Marketing คืĂ กćรตลćดแบบผลĆกดĆน ĀรืĂ Ground War เป็นกćร

ลงพื้นที่เข้ćĀćกลุ่มเป้ćĀมćยเพื่Ăท�ćกćรĀćเÿียงด้üยพลĆงÿนĆบÿนุนĀรืĂผลĆกดĆน

ĂćÿćÿมĆคร จćกÿćขćพรรค เครĂืข่ćยพรรค แลąกลุ่มĂćÿćÿมĆคร ลงพืน้ท่ีปรćýรĆย 

แผ่นพĆบ ใบปลิüแบนเนĂร์ คĆตเĂćต์ รถแĀ่ 3.Pull Marketing คืĂ กćรตลćด 

แบบดึงดูดĀรืĂ Air War เป็นกćรโฆþณćปรąชćÿĆมพĆนธ์ ÿินค้ćทćงกćรเมืĂง 

ไปยĆงกลุ่มเป้ćĀมćยจ�ćนüนมćกพร้ĂมกĆนผ่ćนÿื่Ăÿćรมüลชน ได้แก่ โทรทĆýน์ 

üิทยุ ÿื่ĂĂĂนไลน์ 4.Polling คืĂ กćรÿ�ćรüจข้Ăมูลได้แก่ คüćมนิยม ภćพรüมขĂง 

ผู้มีÿิทธิเลืĂกตĆ้ง คู่แข่ง  

ทĆง้น้ี กลยทุธ์กćรตลćดกćรเมĂืงแบบ 4 Ps พĆฒนćมćจćกแบบจ�ćลĂงกćร

ตลćด 4P ซึง่เป็นแนüคดิทีง่ćนüจิĆยทćงกćรเมĂืงนยิมใช้เป็นเลนน์ýกึþćปรćกฎ

กćรณ์ ซึง่ÿćมćรถüเิครćąĀ์Ăงค์ปรąกĂบต่ćงๆได้ครบถ้üน

แนüคดิการรณรงค์Āาเÿยีง  

Paisley (2001) กล่ćüถึง กćรรณรงค์ ü่ć เป็นกิจกรรมที่เกี่ยüข้ĂงกĆบ

กćรใช้ÿ่ืĂจ�ćนüนมćกเพื่ĂบรรลุüĆตถุปรąÿงค์กćรโน้มน้ćüใจในกลุ่มปรąชćกร

ที่ถูกเลืĂก ซึ่งกćรรณรงค์มĆกเป็นกćรÿื่Ăÿćรจćกกลุ่มคนท่ีมีจุดปรąÿงค์เพื่Ă

ÿร้ćงĂิทธิพลใĀ้เกิดคüćมเชื่Ă แลąÿ่งผลต่ĂพฤติกรรมขĂงผู้Ăื่นทĆ้งนี้ Rogers 
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and Storey (1987) กล่ćüü่ć กćรรณรงค์ปรąกĂบด้üยคุณลĆกþณą 4 ด้ćน

คืĂ 1.เป้ćĀมćย คืĂ กćรมุ ่งĀüĆงใĀ้เกิดผลที่ชĆดเจน ทĆ้งผลต่ĂรąดĆบบุคคล 

ไปจนถงึรąดĆบÿĆงคม 2.มผีูร้Ćบÿćรจ�ćนüนมćก (Large Audience) เป็นกćรÿืĂ่ÿćร 

โน้มน้ćüใจผู้คนจ�ćนüนมćก 3.มีก�ćĀนดเüลćที่ชĆดเจน 4.กิจกรรมกćรÿื่Ăÿćร 

ที่ได้รĆบกćรüćงแผนĂĂกแบบÿĂดคล้ĂงกĆบเป้ćĀมćยที่ตĆ้งไü้ งćนüิจĆยนี้จึง 

ได้น�ćแนüคิดดĆงกล่ćü มćใช้ýึกþćเพื่ĂĂธิบćยถึงกćรรณรงค์ĀćเÿียงเลืĂกตĆ้งขĂง 

พรรคĂนćคตใĀม่ 

กรĂบแนüคดิกćรüจิĆย ทีม่ć : üÿุิทธิ ์ขĆนýิริ

ระเบียบüิธีüิจัย   

งćนüิจĆยนี้ ด�ćเนินกćรýึกþćด้üยüิธีกćรüิจĆยเชิงคุณภćพ (Qualitative 

Research) โดยกćรýึกþćจćกแĀล่งข้Ăมูล 2 แĀล่งคืĂ 

1.ผู้ใĀ้ข้ĂมูลĀลĆก จ�ćนüน 3 คน โดยเลืĂกแบบเจćąจง ซึ่งปรąกĂบด้üย

ผู้เชี่ยüชćญแลąมีบทบćทÿ�ćคĆญในกćรüćงกลยุทธ์กćรรณรงค์ĀćเÿียงเลืĂกตĆ้ง   
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ผู้เชี่ยüชćญด้ćนกćรüิเครćąĀ์ข้ĂมูลขนćดใĀญ่ ( Big Data Analysis ) รüมถึง

ผู้แทนรćþฎรที่มีปรąÿบกćรณ์กćรรณรงค์Āćเÿียงร่üมกĆบพรรคĂนćคตใĀม่ 

มćก่Ăน  

2.เฟซบุก๊ขĂงพรรคĂนćคตใĀม่  เพืĂ่ýกึþćกลยทุธ์กćรตลćดกćรเมĂืงใน

กćรเลĂืกตĆง้ขĂงพรรคĂนćคตใĀม่ แลąข้Ăที ่3 เพืĂ่ýกึþćกćรรณรงค์ĀćเÿยีงเลĂืก

ตĆ้ง 24 มีนćคม 2562 ขĂงพรรคĂนćคตใĀม่ เนื่Ăงจćกเป็นÿื่ĂĀลĆกขĂงพรรคที่

มีผู้ติดตćมมćกกü่ć 1 ล้ćนคนแลąเป็นช่Ăงทćงÿื่ĂÿćรĀลĆกขĂงพรรคในกćรเผย

แพร่ข่ćüÿćรÿู่ÿćธćรณą

ÿรปุและอภปิรายผล   

1.üตัถปุระÿงค์ข้อที ่1 การüเิคราะĀ์กลุม่เป้าĀมายของพรรคอนาคตใĀม่

1.1 กćรýกึþćบรบิท  โดยมปีรąเด็นÿ�ćคĆญ ๆ ดĆงนี ้ 

1.1.1 ÿถćนกćรณ์กćรเมĂืง ทีÿ่�ćคĆญในĂดตีทีÿ่่งผลต่ĂกรąแÿกćรเมĂืง 

นĆน้  บ้ćนเมĂืงมกีćรแบ่งขĆü้กćรเมĂืงเป็น 2 ฝ่ćย คĂื ฝ่ćยÿแีดงแลąฝ่ćย กปปÿ ซึง่

เป็นกลุม่คนเดยีüกĆนกĆบฝ่ćยÿเีĀลĂืง  เüลćนĆน้บ้ćนเมĂืงเกดิกćรคĂร์รĆปชĆนรนุแรงจงึ

เกดิกćรชุมนมุโดยÿงบจćกฝ่ćย กปปÿ Āลćยล้ćนคน แต่เนืĂ่งจćกปรąชćชนเĀล่ćนี้

ปรćýจćกĂćüธุจงึถกูลĂบท�ćร้ćยถึงขĆน้เÿยีชีüติ แลąเกดิÿถćนกćรณ์üุน่üćยรนุแรง  

คÿช.จงึเข้ćมćคüบคมุคüćมÿงบ แลąจĆดตĆง้รĆฐบćล คÿช.บรĀิćรปรąเทý  

1.1.2 กฎĀมćย พรąรćชบĆญญĆตปิรąกĂบรĆฐธรรมนญูü่ćด้üยกćรเลืĂกตĆง้

ÿมćชกิÿภćผูแ้ทนรćþฎร (พรป) พ.ý. 2561 มีกฎกตกิć ข้ĂĀ้ćมทีเ่ป็นปัจจĆยÿ�ćคĆญ 

ได้แก่       

1) จ�ćนüน ÿ.ÿ.แบ่งเขตแลąบĆญชีรćยชืĂ่(ปćร์ตีล้ÿิต์)  ในกćรเลืĂกตĆง้ครĆง้

นีม้จี�ćนüน ÿ.ÿ.แบบแบ่งเขต 350 คน แบบปćร์ต้ีลÿิต์ 150 คน 
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2) กćรใช้บĆตรเลืĂกตĆ้งใบเดียü ÿ่งผลใĀ้คąแนนเÿียงทุกคąแนนเÿียงที่

พรรคได้รĆบนĆน้ไม่ÿญูĀćย  โดยทกุคąแนนเÿยีงจąถกูน�ćไปใช้ค�ćนüณ ÿ.ÿ.แบบ

บĆญชรีćยชืĂ่  

3) งบปรąมćณ  รąเบยีบกćรใช้งบปรąมćณĀćเÿยีงในกćรเลĂืกตĆง้ครĆง้นี ้ 

ผูÿ้มĆครÿ.ÿ.แต่ลąคนใช้งบได้ไม่เกินคนลą 1.5 ล้ćนบćท แลąพรรคกćรเมĂืงพรรค

ลą 35 ล้ćนบćท ซึง่ในกćรเลĂืกตĆง้ทีปี่ 2554 ทีผ่่ćนมć พรรคกćรเมĂืงÿćมćรถใช้

จ่ćยได้พรรคลą 187.5 ล้ćนบćท มคีüćมแตกต่ćงกĆนมćกกü่ć 5 เท่ć เป็นĂปุÿรรค

ต่ĂกćรĀćเÿยีงขĂงพรรคทĆü่ไป ĂกีทĆง้ พรป.ยĆงก�ćĀนดü่ć Ā้ćมผูใ้ดบรจิćคเงนิใĀ้

พรรคกćรเมืĂงเกิน 10 ล้ćนบćท แลąĀ้ćมพรรคกćรเมĂืงรĆบเงนิบรจิćคทีไ่ม่ชĂบ

ด้üยกฎĀมćย 

4) Ā้ćมซืĂ้ÿืĂ่  กćรทีพ่รรคกćรเมĂืงĀ้ćมซ้ืĂÿืĂ่  ท�ćใĀ้กćรเลĂืกตĆง้ 24 

มนีćคม 2562 พรรคกćรเมĂืงĀน้ćใĀม่เÿยีงเปรียบพรรคเก่ćแก่ทีเ่ป็นทีรู่จ้Ćกดแีล้ü

เพรćąเคยมผีลงćนมćก่Ăน  

5) ข้ĂĀ้ćมÿ�ćคĆญĂืน่ๆ ได้แก่ กćรถĂืĀุน้ในĂงค์กรĂืน่ๆ กćรแÿดงบĆญชี

ทรĆพย์ÿนิ กćรโĀüตเลĂืกนćยกรĆฐมนตร ีĄลĄ เป็นÿิง่ทีพ่รรคกćรเมĂืงต้Ăงท�ćคüćม

เข้ćใจĀลćยปรąกćร

1.1.3  คูแ่ข่ง  พรรคคู่แข่งÿ�ćคĆญมีชืĂ่พรรคเĀมĂืนโครงกćรขĂงรĆฐบćล ซ่ึง

ÿนĆบÿนนุĀĆüĀน้ćคณą คÿช.เป็นนćยกรĆฐมนตรี จงึมพีฤตนิĆยท่ีพรรคคูแ่ข่งกĆบ คÿช 

เป็นĀนึง่เดยีüกĆน  พรรคดĆงกล่ćüจงึมภีćพลĆกþณ์ü่ćได้ÿร้ćงผลงćนใĀ้ปรąชćชนได้

รĆบรูม้ćนćนจงึมีคüćมได้เปรยีบ             

1.1.4  กรąแÿกćรเมĂืง แลąÿถćนกćรณ์ในเüลćนĆน้ ผูค้นเบืĂ่Āน่ćยปัญĀć

บ้ćนเมĂืงทีเ่รืĂ้รĆงตดิต่ĂกĆนมćนćนนĆบÿบิปี แลąเกดิกรąแÿกดดĆนจćกต่ćงปรąเทý

ใĀ้รĆฐบćล คÿช.จĆดกćรเลĂืกตĆง้โดยเรü็



197üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบĆบที่ 1 มกรćคม - มิถุนćยน ปรąจ�ćปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

1.1.5 ÿภćพเýรþฐกิจ ขณąนĆน้บćงกลุม่Ă้ćงü่ćเýรþฐกจิดโีดยพจิćรณć

จćกตĆüเลขกćรÿ่งĂĂกแลą GDP ในขณąทีบ่ćงกลุม่กล่ćüü่ć ÿĆงคมไทยรüยกรąจุก

จนกรąจćยมćนćน ไม่เปลีย่นแปลง มเีพยีงกลุม่คน 1% ทีย่Ćงคงได้รĆบผลปรąโยชน์ 

แต่ปรąชćชนทĆü่ไปĂยูใ่นÿภćพย�ć่แย่ ÿĆงคมจงึมีคüćมขĆดแย้ง   

1.2 การýกึþากลุ่มเป้าĀมาย  

1.2.1 üเิครćąĀ์ลĆกþณąปรąชćกร ดĆงนี ้    

1) ภูมýิćÿตร์       

พรรคĂนćคตใĀม่ แบ่งเขตพ้ืนทีเ่ลĂืกตĆง้ĂĂกเป็น 6 ภćค คĂื ภćคเĀนĂื 

ภćคตąüĆนĂĂก ตąüĆนĂĂกเฉยีงเĀนĂื ภćคใต้ ภćคตąüĆนตก กรงุเทพĄแลąปริมณฑล 

(กรุงเทพĄ+4)  โดยทีก่ลุม่เป้ćĀมćยแต่ลąภมูภิćค มüีĆฒนธรรม ท่ีĀลćกĀลćยแลą

มคีüćมต้Ăงกćรทีแ่ตกต่ćงกĆน      

2) ช่üงĂćย ุ(Generation)      

กćรเลืĂกตĆง้ 24 มนีćคม 2562 เป็นกćรเลĂืกตĆง้ทีม่กีćรแบ่งกลุ่มเป้ćĀมćย

ด้üย Generation เป็นครĆง้แรกขĂงปรąเทýไทยท่ีพรรคĂนćคตใĀม่ใช้ในกćรแบ่ง

กลุม่เป้ćĀมćย จงึได้เกดิเครĂืข่ćยคนรุน่ใĀม่ (New Generation Network) ĀรĂื 

NGN   ซึง่นĂกจćกจąปรąกĂบไปด้üย Gen Y แลą Gen Z พรรคยĆงขยćยกลุม่เป้ć

Āมćยกü้ćงĂĂกไปในกลุม่ Gen C โดยเป็นกลุม่ทีไ่ม่รąบĂุćย ุ แต่Ăงิจติüิทยćแลą

พฤติกรรม ตćมกćรนยิćมขĂง Neilsen (2015) ซ่ึงĂธบิćยü่ć Gen C จąแทรกตĆü

Ăยูใ่น Gen Y , Gen Z แลą Generation Ăืน่ๆ โดย Gen C มไีลฟ์ÿไตล์ ทĆกþą 

พฤติกรรม เกีย่üข้ĂงกĆบเทคโนโลยĂีย่ćงมćก โดยเฉพćąเทคโนโลยีด้ćนกćรÿ่ืĂÿćร 

เป็นกลุม่ทีม่ĂีทิธพิลในกćรบĂกต่Ăข่ćüÿćรกĆบเครĂืข่ćยขĂงตน  แลąพรรคĂนćคต

ใĀม่รüมเรยีกกลุม่เĀล่ćนีü่้ć NGN โดยกลุม่ NGN ÿ่üนใĀญ่มĂีćยุไม่มćก มกีćรเปิด

รĆบแลąÿนใจเป็นพิเýþ ในนโยบćยด้ćนปรąชćธิปไตย ÿทิธ ิเÿรภีćพ คüćมทĆนÿมĆย 

กćรต่Ăต้ćนกćรผกูขćดแลąกćรใช้Ă�ćนćจมชิĂบ มคีüćมทĆนÿมĆยแลąต้Ăงกćรคüćม
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เปลีย่นแปลงทีด่ขีึน้ มบีคุลกิภćพใจร้Ăน Ăćรมณ์Ăยูเ่ĀนĂืเĀตผุล แลąใช้ÿืĂ่ตลĂด

เüลćÿĂดคล้ĂงกĆบ เÿćüคนธ์ üทิüĆÿโĂāćร (2550) ทีก่ล่ćüถงึ Gen Y ü่ćเป็นผูท้ีม่Ăีćยุ

น้Ăยจงึมคีüćมใจร้Ăน มคีüćมคüćมĂดทนต�ć่ ทĆง้ร่ćงกćยแลąจติใจ มภีมูต้ิćนทćนทćง

ใจแลąĂćรมณ์ทีต่�ć่เกบ็Ăćรมณ์ไม่ค่Ăยได้  แลą กติติกร โพธิท์Ăง (2559) กล่ćüถงึ 

Gen Z ü่ćเป็นกลุม่ท่ีĂćรมณ์ÿ่งผลต่ĂทĆýนคตแิลąพฤติกรรมแลąÿĂดคล้ĂงกĆบผล

üจิĆยขĂง Google (2014) ทีก่ล่ćüถงึ Gen C ในด้ćนพฤติกรรมกćรใช้ YouTube 

กćรÿร้ćงชุมชนĂĂนไลน์ ชĂบÿร้ćงเนืĂ้Āć กćรเป็น Influencer เÿนĂคüćมคดิเĀ็น

ในชมุชน เป็นกรąบĂกเÿยีงในกćรบĂกต่Ăทีท่รงพลĆง จึงเป็นกลุม่ทีม่Ăีทิธพิลแลą

ทรงพลĆงĂย่ćงยิง่ในกćรขยćยเครĂืข่ćยทćงกćรเมĂืง    

3) แรงงćน Ăćชพี       

กลุม่แรงงćน Ăćชพี แลąผูมี้รćยได้น้Ăย เป็นกลุม่ÿ�ćคĆญขĂงกćรเลĂืกตĆง้

ขĂงพรรคĂนćคตใĀม่ในครĆง้นี ้ เพรćąĂยูภ่ćยใต้คüćมกดดĆนในกćรด�ćรงชüีติ เผชญิ

คüćมคüćมเĀล่ืĂมล�ć้ทćงÿĆงคม คณุภćพชüีติ แลąรćยได้ ต้ĂงกćรโĂกćÿในชีüิตที่

ดกีü่ćจćกกćรเมĂืงแบบเก่ć โดยกลุม่น้ีเรยีกü่ć“ĂนćคตใĀม่ปีกแรงงćน” ซึง่Āมćย

รüมถงึผูม้Ăีćชีพทีม่รีćยได้น้Ăย เกþตรกร คนขĆบแทก็ซี ่ข้ćรćชกćร ครู มนþุย์เงนิ

เดĂืน คนĀćเช้ćกนิค�ć่นĂกจćกนีย้ĆงขยćยขĂบเขตไปถงึกลุม่Ăćชพีท่ีมคีüćมรู้คüćม

ÿćมćรถ โปรแกรมเมĂร์ üิýüกร ÿถćปนกิ  

4) เพý        

เกณฑ์ด้ćนเพý ÿ่üนใĀญ่เป็นกลุม่ĀลćกĀลćยทćงเพý LGBT เป็นกลุม่

ทีÿ่�ćคĆญกลุม่Āนึง่ มคีüćมต้Ăงกćรÿทิธแิลąคüćมเท่ćเทียม ต้Ăงกćรเปลีย่นแปลง

กฎĀมćยเพื่ĂใĀ้ทุกคนÿćมćรถÿมรÿกĆนได้ โดยกลุ่มĀลćกĀลćยทćงเพýเĀ็นü่ć

คüćมเท่ćเทยีมทćงเพýไม่ใช่เรืĂ่งเฉพćąขĂงกลุม่คนข้ćมเพýเท่ćนĆน้ แต่พรรคยĆงใĀ้

คüćมÿ�ćคĆญต่Ăกลุม่ÿตร ีโดยใĀ้คüćมÿ�ćคĆญในด้ćนÿทิธÿิตร ีแลąกลุม่นีม้กีćรเปิดรĆบ

แลąÿนใจเป็นพเิýþในด้ćนคüćมเท่ćเทียม คüćมเÿมĂภćค ÿทิธ ิแลąพืน้ทีท่ćงÿĆงคม
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5) เชืĂ้ชćต ิ– ชćตพิĆนธุ ์      

กลุม่เชืĂ้ชćต ิĀรĂื กลุม่ชćตพิĆนธุ ์เป็นกลุม่ที ่ขćดโĂกćÿทćงÿĆงคม ต้Ăงกćร

ทีด่นิท�ćกนิแลąÿüĆÿดกิćร กćรเลĂืกกลุ่มชćตพิĆนธุเ์ข้ćร่üมเพืĂ่ใĀ้กลุม่ชćติพĆนธุไ์ด้มี

ÿ่üนร่üมÿร้ćงนโยบćยแลąผลĆกดĆนนโยบćยทีต่นต้Ăงกćร เพ่ืĂใĀ้โĂกćÿผูแ้ทนขĂง

คนกลุม่นีเ้ป็นปćกเÿยีงใĀ้แก่แก่กลุม่ขĂงตน  เป็นกลุม่คนท่ีมจี�ćนüนมćก  พรรค

ĂนćคตใĀม่จงึเปิดพืน้ท่ีใĀ้คนกลุม่นี้  

6) เครĂืข่ćยกćรýกึþć  

ถงึแม้ “กćรýกึþć”จąเป็นเกณฑ์ในแนüคดิลĆกþณąปรąชćกร แต่พรรค

ĂนćคตใĀม่ไม่ได้ใช้รąดĆบกćรýกึþćในกćรแบ่งกลุม่เป้ćĀมćย แต่เป็นกćรใช้เครĂื

ข่ćยÿถćบĆนýกึþćเพืĂ่ขยćยเครĂืข่ćยพรรคพüกเพืĂ่นฝงูทีม่คีüćมÿĆมพĆนธ์ต่ĂเนืĂ่ง 

โดยก�ćĀนดเป้ćĀมćยคĂื รุน่พ่ี 2 รุน่ รุน่น้Ăง 2 รุน่ ทĆง้ขĂงแกนน�ć ขĂงบคุลćกรใน

พรรค ĀรĂืเครĂืข่ćยพรรค โดยขยćยไปตćมÿถćบĆน จāุć-ธรรมýćÿตร์ แลąกรąจćย

ไปในมĀćüทิยćลĆยĂืน่ๆ ซึง่นĂกจćกเครĂืข่ćยแบบรุน่พีรุ่น่น้Ăงแล้ü  พรรคĂนćคต

ใĀม่ยĆงมุง่ไปท่ีÿภćนĆกýึกþćขĂงแต่ลąมĀćüทิยćลĆย

7) เกณฑ์ด้ćนÿถćนภćพ  

กćรเลĂืกตĆง้ครĆง้นี ้พรรคĂนćคตใĀม่ได้ก�ćĀนดกลุม่เป้ćĀมćยด้üยเกณฑ์ที่

Ăยูน่ĂกเĀนĂื จćกแนüคดิลĆกþณąปรąชćกรทĆü่ไปซึง่ÿ่üนใĀญ่จąýกึþćÿถćนภćพ

ในด้ćนกćรÿมรÿ โดยพรรคĂนćคตใĀม่ได้ก�ćĀนดกลุม่เป้ćĀมćยในด้ćนÿถćนภćพ

ในลĆกþณą ผูด้้ĂยโĂกćÿ ผูพ้กิćร ซ่ึงถĂืü่ćเป็นกลุม่คนทีม่จี�ćนüนไม่น้ĂยในÿĆงคม 

โดยเรียกกลุ่มนี้ü่ć “กลุ่มเปรćąบćง” ด้üยกćรรĆบฟังปัญĀćขĂงผู้คนกลุ่มเĀล่ć

นี้แลąมีแนüคิดÿร้ćงโĂกćÿแลąคüćมเท่ćเทียมกĆนทćงÿĆงคมใĀ้แก่คนกลุ่มเĀล่ć

นี้  โดยกลุ่มเปรćąบćงเป็นกลุ่มที่มีกćรเปิดรĆบแลąÿนใจในด้ćนรćยได้ÿüĆÿดิกćร

คüćมมĆน่คงในĂćชีพ คณุภćพชüีติ คüćมเท่ćเทยีมคüćมเÿมĂภćค ÿทิธแิลąพืน้ที่

ทćงÿĆงคม 
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8) ปรąชćชนทĆü่ไป

กลุม่ปรąชćชนทĆü่ไปเป็นปรąชćกรทĆง้Āมดทีม่ÿีทิธิเ์ลĂืกตĆง้ มจี�ćนüนมćก  มี

คüćมĀลćกĀลćยในทกุๆด้ćน ทĆง้ด้ćนลĆกþณąปรąชćกร ภูมýิćÿตร์ ทĆง้ด้ćนจติüิทยć 

ปรąÿบกćรณ์กćรเลืĂกตĆ้ง คüćมภĆกดีต่ĂพรรคกćรเมืĂง ดĆงนĆ้นกลุ่มนี้จึงมีคüćม

ต้Ăงกćรทีแ่ตกต่ćงกĆน โĂกćÿคüćมเป็นไปได้ท่ีจąได้รĆบคąแนนเÿยีงจćกปรąชćชน

ทกุกลุม่นีจ้งึเป็นไปได้ยćก กลุม่นีจ้งึไม่ใช่กลุม่เป้ćĀมćยĀลĆกขĂงพรรคĂนćคตใĀม่ 

Ăย่ćงไรกต็ćม ÿćรท่ีÿ่งถงึปรąชćชนทĆü่ไปโดยไม่มีใจคüćมÿ�ćคĆญถงึกลุม่เป้ć

Āมćยใดเป็นกćรเฉพćą  ÿćรนĆน้จąได้รĆบกćรเปิดรĆบแลąรĆบรูจ้ćกกลุม่ Gen C เนืĂ่ง

ด้üย Gen C เป็นกลุม่ทีม่พีฤตกิรรมเปิดรĆบÿćรผ่ćนÿืĂ่ดจิทิĆลĂย่ćงมćกĂยูแ่ล้ü ดĆงนĆน้

ÿćรทีเ่ผยแพร่ในคüćมĀมćยกü้ćงๆจงึไม่ÿญูเปล่ćเพรćąยĆงไปถงึกลุม่เป้ćĀมćย    

1.2.2  กćรüิเครćąĀ์จิตüทิยć      

 พรรคĂนćคตใĀม่üิเครćąĀ์จิตüิทยćขĂงกลุ่มเป้ćĀมćยโดยกćรÿ�ćรüจ 

ด้üยแบบÿĂบถćม กćรÿĆมภćþณ์กลุ ่ม แลąกćรท�ć Big Data Analysis  

โดยมข้ีĂÿรปุคĂื

1)  กćรüเิครćąĀ์ด้ćนคüćมต้Ăงกćร      

พรรคĂนćคตใĀม่ ÿ�ćรüจคüćมต้ĂงกćรขĂงกลุ่มเป้ćĀมćยเพืĂ่น�ćไปÿร้ćง

นโยบćย  โดยเครืĂ่งมĂืทีพ่รรคใช้เก็บรüบรüมข้ĂมลูเพืĂ่กćรüเิครćąĀ์ได้แก่ แบบ

ÿ�ćรüจ กćรÿĆมภćþณ์กลุม่  กćรท�ć Big Data Analysis พบü่ćกลุม่เป้ćĀมćยมี

คüćมต้ĂงกćรĀลćกĀลćย ได้แก่  ปรąกćรแรก กลุม่เป้ćĀมćยต้ĂงกćรใĀ้รĆฐบćล 

คÿช.คนืปรąชćธิปไตยกลĆบÿูป่รąเทý  ปรąกćรทีÿ่Ăง กลุม่เป้ćĀมćยต้Ăงกćรกćร

พĆฒนćด้ćนÿüĆÿดกิćรขĂงปรąชćชน  ปรąกćรทีÿ่ćมเป็นคüćมต้Ăงกćรแก้ปัญĀć

ด้ćนแรงงćนแลąรćยได้  ปรąกćรทีÿ่ี่คĂืต้ĂงกćรใĀ้มกีćรกรąจćยĂ�ćนćจ ลดกćร

ผกูขćด   โดยมรีćยลąเĂยีดคüćมต้Ăงกćรปลกีย่ĂยĀลćยปรąเดน็ ได้แก่ กćรเปิด

เผยข้ĂมลูรĆฐ กćรพĆฒนćคณุภćพกćรýกึþć กćรยกเลกิเกณฑ์ทĀćร กćรเปิดรĆบ
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กลุม่ LGBT  ใĀ้โĂกćÿกลุม่ชćตพิĆนธุ ์กćรÿนĆบÿนนุแĀล่งทนุแก่กลุม่ Startup กćร

พĆฒนćเทคโนโลยกีćรเกþตร กćรพĆฒนćคณุภćพชีüติขĂงÿĆงคมเมĂืงด้ćนคมนćคม 

ขยą มลพþิทćงĂćกćý เป็นต้น  

2) กćรüเิครćąĀ์ด้ćนแรงจงูใจ

ค�ćÿ�ćคĆญทีพ่รรคĂนćคตใĀม่ใช้เป็น Concept ขĂงพรรคแลąÿร้ćงแรง

จงูใจĂยูเ่ÿมĂ คĂืกćรใช้ค�ćü่ć “Ăนćคต” ซึง่เป็นค�ćทีม่คีüćมĀมćยรüมทุกĂย่ćง 

เป็นค�ćĀลĆกทีÿ่ร้ćงคüćมĀüĆงใĀ้กลุม่เป้ćĀมćย แลąค�ćนีÿ้ร้ćงผลลĆพธ์ทีช่Ćดเจน คĂื 

กลุ่มเป้ćĀมćยมี “คüćมเชื่Ă” ü่ćกćรเลืĂกพรรคĂนćคตใĀม่ไปบริĀćรปรąเทý

แล้üชีüติจąดขึีน้ เปล่ียนรĆฐธรรมนญูแล้üปัญĀćทีม่ĂีćจจąĀมดไป จąเกดิ “คüćม

เท่ćเทยีมกĆน” ในÿĆงคม  ÿĆงคมจąม ี“คüćมเĀลืĂ่มล�ć้”น้Ăยลง โดยกลุม่เป้ćĀมćย

ทีม่ลีĆกþณąปรąชćกรแตกต่ćงกĆนจąมีคüćมต้Ăงกćรแตกต่ćงกĆนไป    

NGN ต้Ăงกćรกćรเปลีย่นแปลงไปÿูค่üćมเป็นปรąชćธิปไตย กćรต่Ăต้ćนเผดจ็กćร 

ต่Ăต้ćนคĂร์รĆปชĆน จąท�ćใĀ้มคุีณภćพชีüติทีด่กีü่ćเดิม  ใช้ชüีติĂิÿรą มรีćยได้ดีท�ćงćน

น้Ăยลงได้ผลตĂบแทนมćก  กลุม่LGBT ต้Ăงกćรคüćมเท่ćเทียมกĆน ต้Ăงกćรพืน้ที่ 

ต้ĂงกćรโĂกćÿ มýีĆกดิý์ร ี กลุม่Āćเช้ćกนิค�ć่ ผูด้้ĂยโĂกćÿ กลุม่ผูพ้กิćรĀรĂืกลุม่

เปรćąบćง ต้ĂงกćรโĂกćÿ รćยได้ คüćมมĆน่คง ÿĆงคมมีคüćมเท่ćเทยีมกĆน ÿĆงคมที่

ไม่มคีüćมเĀลืĂ่มล�ć้ 

3) บุคลกิภćพ 

บคุลกิภćพขĂงกลุม่เป้ćĀมćยทีÿ่�ćคĆญ ได้แก่กลุม่ NGN เป็นกลุม่เป้ćĀมćยที่

ÿ่üนใĀญ่มĂีćยนุ้Ăย โดย Gen Y  มคีüćมคดิแบบเÿรนียิม ยดึถĂืĂดุมกćรณ์ ใจร้Ăน 

มพีฤตกิรรมใช้Ăćรมณ์เĀนĂืเĀตผุล ÿ่üน Gen Z นĆน้ ÿ่üนใĀญ่เป็นกลุม่เดยีüกĆบกลุม่

นĆกýกึþć เป็นกลุม่ทีĂ่ćรมณ์มผีลต่Ăพฤตกิรรมเช่นกĆน  ทĆง้นี ้กลุม่ NGN ทีพ่รรคเลĂืก

มบีคุลกิภćพทีเ่ĀมćąกĆบกćรพĆฒนćÿĆงคมใĀ้ก้ćüĀน้ć เป็นกลุม่ทีใ่ช้ÿืĂ่ตลĂดเüลć 

เปิดรĆบคüćมรู้ พรรคจงึเปิดพืน้ทีใ่Ā้กลุม่คนเĀล่ćนีมี้โĂกćÿแÿดงĂĂกทćงคüćมคดิ 
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เป็นกลุม่กล้ćคดิ กล้ćถกเถยีง กล้ćถćม มุง่มĆน่ค้นĀćค�ćตĂบ ซ่ึงพรรคĂนćคตใĀม่ได้

รĆบฟังแลąน�ćมćÿร้ćงนโยบćยĀรĂืกจิกรรมĂืน่ๆต่ĂยĂดต่Ăไป กลุม่นีย้Ćงมบีćงÿ่üนที่

มบีคุลกิเป็นคนĂĂกก�ćลĆงกćย เป็นนĆกกāีć เป็นนĆกüิง่ นĆกป่ันจĆกรยćน เป็นผูÿ้นใจ

ด้ćนÿขุภćพ พรรคจงึได้ÿร้ćงÿćรด้ćนÿขุภćพแลąกćรĂĂกก�ćลĆงกćย  นĂกจćกนี้

ยĆงมกีลุม่ LGBT ทีไ่ม่ต้Ăงกćรเป็นตĆüตลก กลุม่Ăćชพี-แรงงćน  เป็นผูใ้ช้แรงกćย ใช้

คüćมรู ้คüćมÿćมćรถ ท�ćงćนแลกรćยได้   กลุม่ชćติพĆนธุ ์มüีถิชีีüติตćมüĆฒนธรรม

ดĆง้เดมิ  กลุม่เปรćąบćง เป็นผูด้้ĂยโĂกćÿทćงÿĆงคม ขćดคüćมมĆน่ใจในตนเĂง โดย

กลุม่เĀล่ćนีก้รąจćยĂยูใ่นภมูภิćคต่ćงๆ ซ่ึงบุคลกิภćพทีแ่ตกต่ćงกĆน ÿąท้Ăนนโยบćย

ทีเ่ĀมćąÿมขĂงแต่ลąกลุม่แตกต่ćงกĆนไป ซึง่พรรคĂนćคตใĀม่ได้üเิครćąĀ์แลąน�ć

มćÿร้ćงÿćรแลąใช้ÿืĂ่แตกต่ćงกĆนไป  ทĆง้นี ้ภćพรüมขĂงÿćรจąไม่แตกต่ćงกĆนมćก 

โดยจąมกีćรÿืĂ่ÿćรเฉพćąกลุม่เป้ćĀมćยในดĆบĀนึง่    

4) กćรรĆบรูแ้ลąเรยีนรู้

พฤติกรรมเปิดรĆบทćงคüćมคดิ กลุม่ New Voter  ทีพ่รรคเรยีกü่ć  New 

Generation Network (NGN) ปรąกĂบด้üย Gen Y  Gen Z  แลą Gen C เป็น 

กลุม่ท่ีมพีฤตกิรรมเปิดรĆบทćงคüćมคดิ รĆบฟังเĀตุผล เป็นกลุม่ทีถ่ćมแลąรĂฟังค�ć

ตĂบ เมืĂ่พรรคÿćมćรถตĂบค�ćถćมได้Ăย่ćงÿมเĀตุÿมผล กลุม่เป้ćĀมćยกลุม่นีจ้ą

เกดิคüćมเข้ćใจ คüćมเชืĂ่ต่Ăคüćมรู ้Ăดุมกćรณ์ท่ีได้รĆบ ซึง่เป็นกลุม่ทีเ่Āมćąÿมต่Ă

กćรเป็นก�ćลĆงĀลĆกขĂงพรรคในกćรเลĂืกตĆง้ครĆง้นี ้ NGN เป็นกลุม่ทีท่ĆนÿมĆย  ช�ćนćญ

กćรใช้ÿืĂ่แลąเปิดรĆบเทคโนโลยกีćรÿ่ืĂÿćรตลĂดเüลć  จึงเกดิกćรรĆบรู ้กćรเรยีนรู้ 

กćรกล่Ăมเกลćได้ง่ćย

5) ทĆýนคต ิ 

กลุม่เป้ćĀมćยขĂงพรรคĂนćคตใĀม่กลุ่มต่ćงๆมทีĆýนคตเิชงิบüกต่Ăพรรค

ไปในทýิทćงเดียüกĆน ทĆง้นี ้ทĆýนคตเิป็นปรąเดน็ทีค่ćบเก่ียüกĆบตĆüแปรĂืน่Āลćยด้ćน 

ได้แก่ กćรÿ�ćรüจ (ท�ćโพล) แลąกćรýกึþćคüćมต้Ăงกćร ซึง่พรรคĂนćคตใĀม่มกีćร
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ÿ�ćรüจทĆýนคตขิĂงกลุม่เป้ćĀมćยท่ีมต่ีĂÿนิค้ćแลąÿćรขĂงพรรคทĆง้ด้ćนนโยบćย 

ด้ćนภćพลĆกþณ์พรรค ภćพลĆกþณ์ĀĆüĀน้ćพรรคแลąผูร้ĆบÿมĆคร ÿ.ÿ. ทĆýนคตต่ิĂ

Ăดุมกćรณ์ปรąชćธปิไตย 

1.2.3 กćรüเิครćąĀ์พฤตกิรรมผู้บรโิภค ได้แก่  

1) กลุม่เป้ćĀมćยทีเ่ข้ćมćร่üมกĆบพรรคĂนćคตใĀม่ล้üนมปัีญĀćเดยีüกĆน 

Ăดุมกćรณ์เดยีüกĆน เพรćąเผชญิปัญĀćคล้ćยกĆน มคีüćมรูÿ้กึเĀมĂืนกĆน ต้Ăงกćร

เปลีย่นแปลงไปÿูÿ่Ćงคมทีดี่กü่ćเก่ć

2) พฤตกิรรมด้ćนคüćมภĆกดีตรćÿนิค้ć กล่ćüคĂื กลุม่เป้ćĀมćยเป็นกลุม่ที่

ยĆงไม่ปักใจภĆกดต่ีĂตรćÿินค้ćพรรคใด โดยแบ่งได้ 3 กลุม่ คĂื 1.กลุ่ม New Voter   

2.กลุ่มพลĆงเงียบที่ไม่ĂĂกมćใช้ÿิทธิ์เลืĂกตĆ้ง แลą 3.กลุ่มเคยเลืĂกตĆ้ง ที่ไม่ภĆกด ี

ตรćÿินค้ćใด โดยกลุม่เป้ćĀมćยเĀล่ćนีม้จีดุร่üมคล้ćยกĆน คĂื ไม่ยึดตดิกĆบตรćÿนิค้ć

พรรคกćรเมĂืงเดมิๆ เบืĂ่กćรเมĂืงรูปแบบเก่ć ต้Ăงกćรกćรเปลีย่นแปลง ต้Ăงกćร

ÿĆงคมปรąชćธปิไตย ซึง่ทĆง้ 3 กลุม่เป็นกลุม่เป้ćĀมćยทีÿ่ćมćรถโน้มน้ćüได้ 

3)  พฤตกิรรมกćรใช้ÿืĂ่  กลุม่เป้ćĀมćยมกีćรĀćข้Ăมูลÿนิค้ćทćงกćรเมĂืง

แลąมพีฤตกิรรมกćรบĂกต่Ăÿงู เนืĂ่งจćก GEN C เป็นกลุม่ทีÿ่ĂดแทรกĂยูใ่นทกุกลุม่

เป้ćĀมćย โดยมพีฤตกิรรมกćรเปิดรĆบแลąใช้ÿืĂ่ĂĂนไลน์Ăย่ćงมćก มพีฤตกิรรมกćร

ใช้ YouTube เป็นปรąจ�ć ชĂบÿร้ćงชมุชนĂĂนไลน์ ชĂบÿร้ćงเนืĂ้Āć ดแูลจĆดกćร

เนืĂ้Āć แลąเชืĂ่มต่ĂกĆบชมุชน มกีćรเÿนĂคüćมคดิเĀน็ในชมุชนต่ćงๆ เป็นกรąบĂก

เÿยีงในกćรบĂกต่Ăทีท่รงพลĆง 

2. üตัถปุระÿงค์ข้อที ่2 กลยทุธ์การตลาดการเมอืงของพรรคอนาคตใĀม่

2.1 แนüคดิ (Concept) 

2.1.1  แนüคดิĀลĆก (Big Idea) ทีเ่ป็นแก่นÿ�ćคĆญขĂงกćรตลćดกćรเมĂืงขĂง

พรรคĂนćคตใĀม่ในกćรเลĂืกตĆง้ 24 มนีćคม 2562  คĂื “ĂนćคตใĀม่ ไทย 2 เท่ć” ที่

Āมćยถงึ คนเท่ćเทยีมกĆน ไทยเท่ćทĆนโลก โดยแนüคดินีย้Ćงเป็นเป็นüÿิĆยทĆýน์ขĂงพรรค
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2.1.2 แนüคดิĂืน่ๆทีโ่ดดเด่นĀลćยปรąกćร เป็นกรĂบขĂงนโยบćยแลą

แคมเปญต่ćงๆ ได้แก่  Decentralize ปรąชćธิปไตย Open Data ปฏริปูกĂงทĆพ  

ทลćยทุนผกูขćด  ลดคüćมเĀลืĂ่มล�ć้

ÿĂดคล้ĂงกĆบ บุรฉĆตร พćนธงรĆกþ์ (2555) ที่กล่ćüถึงกćรรณรงค์Āć

เÿยีงขĂงพรรคกćรเมĂืงต่ćงๆจąมกีćรก�ćĀนดแนüคดิ  โดยกćรเลĂืกตĆง้ทĆü่ไปüĆน

ที่ 3 กรกฎćคม พ.ý. 2554 พรรคเพื่Ăไทยแลąพรรคปรąชćธิปัตย์มี “แนüคิด”  

แลą “แนüทćงกćรปฏิบĆติงćน” ที่แตกต่ćงกĆน ÿ่งผลใĀ้กลยุทธ์กćรรณรงค์Āć

เÿียงเลืĂกตĆ้งขĂงพรรคเพ่ืĂไทยแลąพรรคปรąชćธิปัตย์ภćยใต้กรĂบกćรตลćด

กćรเมืĂง  มีรูปแบบกćรน�ćเÿนĂแลąüิธีกćรด�ćเนินกćรที่แตกต่ćงกĆน 

2.2 กćรÿร้ćงÿćร  

2.2.1 ÿćรด้ćนพรรค พรรคĂนćคตใĀม่ üćงต�ćแĀน่งพรรคกćรเมืĂง คืĂ 

“พรรคกćรเมืĂงในĂุดมคติ” เป็นภćพรüมขĂงภćพลĆกþณ์ที่ชĆดเจน โดยĂนćคต

ใĀม่เป็นพรรคที่ยึดมĆ่นในแนüทćงปรąชćธิปไตย ÿĂดคล้ĂงกĆบÿถćนกćรณ์

บ้ćนเมืĂงที่มีรĆฐบćลทĀćรปกครĂงปรąเทýมćนćน เป็นพรรคกćรเมืĂงท่ีทุก

คนเป็นเจ้ćขĂง แÿดงĂĂกถึงกćรกรąจćยĂ�ćนćจ ( Decentralize ) เป็นพื้นที่

ใĀ้ปรąชćชนมีÿ่üนร่üมทćงกćรเมืĂง  แลąเป็นพรรคกćรเมืĂงที่มีแนüคิดทĆน

ÿมĆย  แลąเป็นพรรคกćรเมืĂงที่โดนรĆงแก ÿĂดคล้ĂงกĆบ บุรฉĆตร พćนธงรĆกþ์ 

(2555) ที่กล่ćüü่ćกćรก�ćĀนดต�ćแĀน่งเป็นเครื่ĂงมืĂทćงกćรตลćดที่ถูกน�ćมć

ปรąยุกต์ใช้ในทćงกćรเมืĂง ผ่ćนกćรผÿมผÿćนĂุดมกćรณ์ üิÿĆยทĆýน์ จุดเด่น

ขĂงพรรคกćรเมืĂงĀรืĂผู้ÿมĆครรĆบเลืĂกตĆ้งกĆบยุทธýćÿตร์กćรรณรงค์Āćเÿียง

เลืĂกตĆ้ง ตĂกย�้ćภćพที่ต้Ăงกćรÿื่ĂÿćรกĆบปรąชćชนใĀ้ชĆดเจนยิ่งขึ้น กćรก�ćĀนด

ต�ćแĀน่งนĂกจćกจąเป็นกćรแÿดงจุดยืนทćงกćรเมืĂงแล้ü ยĆงถืĂเป็นกćรเลืĂก

กลุ่มผู้มีÿิทธิเลืĂกตĆ้งที่มีĂุดมกćรณ์ĀรืĂคüćมต้Ăงกćรที่ÿĂดคล้ĂงกĆบพรรค ดĆง

นĆ้นพรรคกćรเมืĂงแลąผู้ÿมĆครรĆบเลืĂกตĆ้งจึงจ�ćเป็นต้Ăงมีกćรก�ćĀนดต�ćแĀน่ง
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ที่คลĂบคลุมลĆกþณąĂĆนพึงปรąÿงค์ขĂงผู้มีÿิทธิเลืĂกตĆ้งในทุกกลุ่ม เพื่ĂใĀ้ได ้

คąแนนเÿียงที่มćก

ÿ่üนตรćÿĆญลĆกþณ์ขĂงพรรคง่ćยต่Ăกćรเข้ćใจแลąง่ćยต่Ăกćรจดจ�ć  เป็น

ปรąโยชน์ในกćรเลĂืกตĆง้ เนืĂ่งจćกพรรค แลą ผูÿ้มĆครแต่ลąพืน้ทĆü่ปรąเทýทีใ่ช้

เบĂร์แตกต่ćงกĆนยćกต่Ăกćรจดจ�ćเป็นĂย่ćงมćก  กćรÿร้ćงคüćมĀมćย กćรใช้

ไĂคĂน กćรใช้ÿ ี ขĂงÿĆญลĆกþณ์พรรคĂนćคตใĀม่จงึมีคüćมÿ�ćคĆญต่Ăกćรตีคüćม

คณุค่ćแลąจดจ�ć ÿĂดคล้ĂงกĆบ ทÿมć ทĂงภÿูüรรค์ (2554) กล่ćüü่ćกćรจดจ�ć

ตรćÿินค้ć Starbuck กćแฟüćü ีHeineken แลąเบยีร์ÿงิĀ์มคีüćมÿĆมพĆนธ์กĆบกćร

ตคีüćมĀมćยคณุÿมบĆติขĂงÿนิค้ćในปัจจĆยด้ćนรูปภćพ ÿćยกćรบนิ Japan Airline 

มคีüćมÿĆมพĆนธ์กĆบกćรตคีüćมĀมćยคุณÿมบĆตขิĂงÿนิค้ćในปัจจĆยด้ćนÿ ี แลąÿćย

กćรบนิไทย มคีüćมÿĆมพĆนธ์กĆบกćรตคีüćมĀมćยขĂงคณุÿมบĆตขิĂงÿนิค้ć ในปัจจĆย

ด้ćนรูปทรงขĂงตรćÿĆญลĆกþณ์

2.2.2 ÿćรด้ćนบคุคล

1) ĀĆüĀน้ćพรรค  

ธนćธร จงึรุง่เรĂืงกจิ มภีćพลĆกþณ์เป็นนĆกบรĀิćรทีป่รąÿบคüćมÿ�ćเรจ็ 

แลąท�ćธุรกจิทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบต่ćงชćต ิ มลีĆกþณą “ผู้น�ćทีเ่ป็นÿćกล” จงึเป็นจดุเด่น

ปรąกćรแรกทีÿ่ืĂ่ÿćรÿูÿ่Ćงคมโดยธรรมชćตทิีม่คีüćมโดดเด่นแลąมคีณุค่ćตดิตćม

ตĆüตน  ซึง่ÿĂดคล้ĂงกĆบ ธติพิĆฒน์ เĂ่ียมนริĆนดร์ แลą จćรüุรรณ นธิิไพบลูย์ (2563) 

กล่ćüถงึ ต�ćแĀน่งทćงกćรตลćด ต้ĂงĂธบิćยใĀ้ชĆดเจนü่ć ต้ĂงกćรใĀ้กลุม่เป้ćĀมćย

มĂงÿิง่ทีเ่รćน�ćเÿนĂĂย่ćงไร โดยต้Ăงรąบ ุ “คณุค่ć” ทีเ่ÿนĂใĀ้กĆบกลุม่เป้ćĀมćย 

(Value Positioning) ĀรĂืเĀตผุลทีท่�ćใĀ้กลุม่เป้ćĀมćยต้Ăง “ซืĂ้” ÿิง่ทีน่�ćเÿนĂ 

เพรćąเป้ćĀมćยขĂงกćรüćงต�ćแĀน่งทćงกćรตลćด คĂื ต�ćแĀน่งทćงกćรตลćดที่

โดดเด่นแลąดูดีกü่ćคู่แข่งโดยเน้นใĀ้กลุ่มเป้ćĀมćยเĀ็นปรąโยชน์ที่จąได้รĆบแลą

ขจĆดÿิง่ทีเ่ป็นปัญĀć
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ĀĆüĀน้ćพรรค  ธนćธร จงึรุง่เรĂืงกจิ มภีćพลĆกþณ์ทีÿ่�ćคĆญ ๆ ได้แก่ 1.นĆก

บรĀิćรปรąÿบคüćมÿ�ćเรจ็ 2.มกีćรýกึþćจบจćกต่ćงปรąเทý 3.üÿิĆยทĆýน์กü้ćงไกล 

ทĆนÿมĆย 4.นćยกรĆฐมนตรคีนใĀม่ขĂงไทย 5.ยดึมĆน่ปรąชćธปิไตย 6.นĆกกćรเมĂืง 

ตดิดนิเข้ćถงึง่ćย 7.ต่Ăต้ćนคĂร์รĆปชĆน  ÿĂดคล้ĂงกĆบผลüจิĆยขĂงบุþบć ÿินÿมบรูณ์  

(2554) กล่ćüü่ć ผูน้�ćทćงกćรเมĂืงต้Ăงมกีćรýกึþć ใช้ภćþćĂĆงกฤþได้ด ี มคีüćม

ÿćมćรถในด้ćนกćรบรĀิćรจĆดกćรÿมĆยใĀม่แลąบรĀิćรปรąเทýไปÿูค่üćมเป็นเลýิ  

ปลĂดจćกกćรคĂร์รĆปชĆน ÿćมćรถบรĀิćรแบบเชงิÿถćนกćรณ์ÿćมćรถแก้ไขปัญĀć

ได้ในÿถćนกćรณ์ไม่ü่ćจąเป็นในรąดĆบโลกĀรĂื ในรąดĆบปรąเทýได้   ÿćมćรถÿร้ćง

เครĂืข่ćยรąดĆบโลก รąดĆบปรąเทý รąดĆบภูมภิćค รąดĆบชมุชน ÿćมćรถบรูณćกćร

ýćÿตร์ต่ćงๆ  เข้ćใจเทคโนโลยใีนแลąÿćมćรถใช้เทคโนโลยÿีืĂ่ÿćรกĆบปรąชćชนได้ด ี  

เป็นต้นแบบมคีüćมคดิรเิร่ิมÿร้ćงÿรรค์   มีüถิชีüีติท่ีเป็นปรąชćธปิไตย 

นĂกจćกภćพลĆกþณ์ทีเ่ด่นชĆดขĂงธนćธร จงึรุ่งเรืĂงกิจ ทีม่ทีýิทćงเดยีüกĆน

กĆบภćพลĆกþณ์ขĂงพรรค ยĆงมคีüćมชĆดเจนÿ่งผลใĀ้กลุ่มเป้ćĀมćยมĂงเĀน็ จดจ�ć 

แลąเกิดกćรยĂมรĆบบุคคลที่มีภćพÿĂดคล้ĂงกĆบตน ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüิจĆยขĂง 

ÿüุทิย์ ÿćÿนพจิติร์ (2561) กล่ćüü่ć ĂĆตลĆกþณ์ขĂงĀĆüĀน้ćพรรคจąช่üยÿร้ćงภćพ

ลĆกþณ์ใĀ้พรรคกćรเมĂืงแลąมĂีทิธพิลท�ćใĀ้พรรคได้รĆบคüćมนยิม ท�ćใĀ้ผูบ้รโิภค

เกดิคüćมคüćมตรąĀนĆกรู้แบรนด์  ท�ćใĀ้ผู้บรโิภคÿćมćรถจดจ�ćพรรคได้ง่ćยขึน้ 

2) บคุลćกรพรรค 

บุคลćกรĂื่นๆในพรรคมีกćรÿร้ćงภćพลĆกþณ์บ้ćงแต่ไม่มćกนĆก พรรค

ĂนćคตใĀม่เน้นกćรÿร้ćงภćพลĆกþณ์พรรคแลąĀĆüĀน้ćพรรค  ภćพลĆกþณ์ขĂง

บคุลćกรคนĂืน่ๆ  จąปรćกฏĂĂกมćตćมบทบćทกćรเป็นผูเ้ชีย่üชćญในนโยบćย

แต่ลąด้ćนทีต่นรĆบผดิชĂบ  Ăćท ิ พรรณิกćร์ üćนชิ เป็นนĆกข่ćüมีคüćมช�ćนćญกćร

ÿืĂ่ÿćรกĆบÿćธćรณą , ปิยบตุร แÿงกนกกลุ มภีćพลĆกþณ์ทćงด้ćนüชิćกćร แลąด้ćน

กฎĀมćย,  พธิć ลิม้เจริญรĆตน์ ปัญĀćด้ćนเกþตรกรรม , ýริกิĆญญć ตĆนÿกลุ กćรแก้ 
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ปัญĀćเýรþฐกิจ แรงงćน คüćมเĀลื่Ăมล�้ć ไปจนถึงกćรผูกขćดด้ćนพลĆงงćน, 

ไกลก้Ăง ไüทยกćร ผูผ้ลĆกดĆนนโยบćยเปิดเผยข้ĂมลูรĆฐ (OPEN DATA), พงýกร 

รĂดชมพ ู ชปูรąเดน็ปฏริปูกĂงทĆพ ต่Ăต้ćนกćรÿĂดแนมปรąชćชนในÿืĂ่ĂĂนไลน์

โดยกćรใช้ พรบ. คüćมมĆน่คงทćงไซเบĂร์, ธĆญญ์üćริน ÿขุąพÿิþิฐ์ ใĀ้คüćมÿ�ćคĆญ

เพýแลąด้ćนüĆฒนธรรมทีĀ่ลćกĀลćย, üรรณüิภć ไม้ÿน ปัญĀćด้ćนแรงงćนแลą 

รĆฐÿüĆÿดกิćร  üćโย ĂĆýüรุง่เรĂืง ด้ćนÿภćพแüดล้Ăม, ÿรุเชþฐ์ ปรąüณีüงý์üฒุิ 

นโยบćยขนÿ่งÿćธćรณą, กุลธิดć รุ่งเรืĂงเกียรติ นโยบćยกćรýึกþć, พิจćรณ์  

เชćüพĆฒนüงý์ เýรþฐกจิดจิทิĆลเพืĂ่ปรąชćชน ÿ่งเÿรมิธรุกจิไทยเท่ćทĆนโลก แลą

ÿภุćพ ตณิรĆตย์ ĀมĂล�ćทีเ่ข้ćใจĀĆüĂกคนไม่มโีĂกćÿเรียนĀนĆงÿĂื  

2.2.3 ÿćรด้ćนüิÿĆยทĆýน์ 

üÿิĆยทĆýน์ขĂงพรรคĂนćคตใĀม่ คĂื ĂนćคตใĀม่ ไทย 2 เท่ć ซึง่Āมćยถงึ  

คนเท่ćเทยีมกĆน ไทยเท่ćทĆนโลก  ซึง่เป็นแก่นแนüคิด ( Big Idea ) ขĂงพรรคทีน่�ćไป

ใช้ÿร้ćงÿćรแลąแคมเปญต่ćงๆในกćรเลĂืกตĆง้ครĆง้นี ้แลąยĆงÿĂดคล้ĂงกĆบ นโยบćย

รćกฐćนที ่2 ทีแ่ยกย่ĂยĂĂกเป็นนโยบćยด้ćนต่ćงๆทีใ่ช้ÿืĂ่ÿćรกĆบกลุม่เป้ćĀมćยเพืĂ่

บĂกแนüทćงกćรแก้ไขปัญĀćขĂงปรąเทý 

2.2.4 ÿćรด้ćนนโยบćย  

กćรเลĂืกตĆง้ครĆง้นีพ้รรคĂนćคตใĀม่ÿ�ćรüจรĆบรู ้ Pain point  เพืĂ่ทรćบ

คüćมต้Ăงกćรกลุม่เป้ćĀมćย  แลąทĆýนคติกćรใช้Ăćรมณ์แลąเĀตผุล (Lifestyle)  

ตลĂดจนผูม้ĂีทิธิพลทćงคüćมคดิขĂงกลุม่เป้ćĀมćย  ซึง่พรรคได้น�ćข้ĂมลูไปปรĆบ

เข้ćกĆบĂดุมกćรณ์ แนüคิด ผลติเป็นนโยบćยรćกฐćน 3 รćกฐćน ดĆงนี้

รćกฐćนที ่ 1 ยตุริĆฐรćชกćรรüมýนูย์กรąจćยĂ�ćนćจครบüงจร ปรąกĂบ

ด้üยนโยบćย คĂื

นโยบćยข้Ăที ่1 กรąจćยĂ�ćนćจ   ÿćรทีน่�ćเÿนĂได้แก่ 1.ยตุกิćรบรĀิćร

แบบรüมĂ�ćนćจ 2.ĀยดุเĂ้ืĂปรąโยชน์ใĀ้คนÿ่üนน้Ăย 1%   
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นโยบćยข้Ăที ่4 ทลćยทุนผกูขćด  ÿćรทีน่�ćเÿนĂ ได้แก่  1.กลุ่มมĂี�ćนćจ 

ผกูขćด กดทĆบ เĂćเปรยีบรĆงแกปรąชćชน   2.ปรąชćชน ถกูนćยทนุเĂćเปรยีบ 

ผกูขćด 

นโยบćยข้Ăที ่8 เปิดเผยข้ĂมลูรĆฐ  ÿćรทีน่�ćเÿนĂได้แก่  1.กćรท�ćงćนขĂง

รĆฐ ต้ĂงตรüจÿĂบได้  2.กćรแก้ปัญĀćคĂร์รĆปชĆน 3.นโยบćย Open Data – Open 

Government ÿร้ćงคüćมโปร่งใÿ รĆฐเปิดเผย  4.Open Data รĆฐเปิดเผยข้Ăมลู  

โดยข้Ăมลูต้Ăงน�ćไปปรąมüลได้ 

นโยบćยข้Ăที ่11 ปฏริปูกĂงทĆพ  ÿćรทีน่�ćเÿนĂได้แก่  1.รĆฐปรąĀćรท�ć

ปรąเทýเÿยีĀćย  2.ไม่มÿีงครćมไม่ต้Ăงเกณฑ์ทĀćร 3.ยกเลกิค�ćÿĆง่รĆฐปรąĀćร 

4.กĂงทĆพต้ĂงปรĆบปรงุ 5.ลดผลพüงรĆฐปรąĀćร

รćกฐćนที ่2 คนเท่ćเทียมกĆน ไทยเท่ćทĆนโลก 

2.1 เท่ćเทยีมÿüĆÿดกิćรถ้üนĀน้ćครบüงจร ปรąกĂบด้üยนโยบćย คืĂ 

นโยบćยข้Ăที่ 2 ÿร้ćงคüćมเท่ćเทียม ÿćรที่น�ćเÿนĂได้แก่  1.พĆฒนć

ขนÿ่งมüลชนÿร้ćงคüćมเท่ćเทียม 2.ต้ĂงพĆฒนćĀลĆกปรąกĆนÿุขภćพ 3.ต้Ăง

ÿร้ćงรĆฐÿüĆÿดิกćร  4.ผู้Āญิงมีÿิทธิเท่ćผู้ชćย  5.ชนกลุ่มน้Ăยมีÿิทธิเท่ćเทียม

คนไทย 6.คüรเปิดพื้นที่แลąโĂกćÿใĀ้ผู้พิกćร 7.มีคüćมĀüĆงตćมเนื้Ăเพลง ทุ่ง

ฝันüĆนใĀม่ 

นโยบćยข้Ăที ่9 โĂบรĆบรĆบคüćมแตกต่ćง  ÿćรทีน่�ćเÿนĂได้แก่  1.เปิดใจ

รĆบคนต่ćงüĆฒนธรรมĂยูร่่üมกĆนได้  2.เปิดใจเปิดพืน้ท่ีแลąโĂกćÿใĀ้ LGBT 

2.2 ไทยเท่ćทĆนโลก ปรąกĂบด้üยนโยบćย คĂื 

นโยบćยข้Ăที ่7 พĆฒนćเýรþฐกจิแลąĂćชพี  ÿćรท่ีน�ćเÿนĂได้แก่  1.ต่ćง

ปรąเทýเจริญกü่ćไทย  2.พĆฒนćýĆกยภćพคนไทย  3.ต้Ăงใช้เทคโนโลยีพĆฒนć

ปรąเทýทĆง้ด้ćนĂตุÿćĀกรรมแลąเกþตรกรรม
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รćกฐćนที ่3  ปฏüิĆตกิćรýกึþćลงทนุใĀ้ถกูจดุลดคüćมเĀลืĂ่มล�ć้  

นโยบćยข้Ăที ่3 พĆฒนćกćรýกึþć ลดคüćมเĀล่ืĂมล�ć้ ÿćรทีน่�ćเÿนĂได้แก่

กćรแก้ปัญĀć 1. คณุภćพชüีติ 2.แรงงćน-ผูร้ćยได้น้Ăย 3.ปรąชćนยิมไม่ยĆง่ยนื 

4.คüćมเĀลืĂ่มล�ć้เกดิจćกปัญĀćกćรýกึþć 

นโยบćยข้Ăที ่5 ขนÿ่งÿćธćรณą เÿนĂกćรแก้ไขปัญĀćด้ćนคมนćคม 

นโยบćยข้Ăที ่6 พĆฒนćกćรเกþตร เÿนĂกćรแก้ปัญĀćเกþตรกรรćยได้น้Ăย

นโยบćยข้Ăที ่10 ด้ćนÿิง่แüดล้Ăม เÿนĂแก้ปัญĀćÿ่ิงแüดล้Ăมแลą PM2.5 

2.2.5 ÿćรด้ćนĂดุมกćรณ์  

ĀลĆงกćรรĆฐปรąĀćร 2557 ปรąชćชนÿ่üนĀนึ่งแลąÿĆงคมโลกเรียกร้Ăง

ใĀ้รĆฐบćลทĀćรคนืปรąชćธปิไตยใĀ้แก่ปรąชćชน แต่กćรตĂบÿนĂงต่ĂกรąแÿดĆง

กล่ćüเป็นไปด้üยคüćมล่ćช้ć ทĆง้ยĆงมีคüćมเคลĂืบแคลงใจจćกÿĆงคมถึงกćรÿืบทĂด

Ă�ćนćจขĂงรĆฐบćลทĀćร  Ăุดมกćรณ์ปรąชćธปิไตยจงึถกูน�ćมćใช้กรąตุน้ปรąชćชน

โดยเฉพćą New Voter ใĀ้รĆกþćÿทิธเิÿรภีćพขĂงตน โดยพรรคĂนćคตใĀม่แÿดง

จดุยนืĂยูฝ่่ćยปรąชćธปิไตย น�ćพćปรąเทýใĀ้Āลดุพ้นüĆงüนรĆฐปรąĀćร แลąผูก่้Ă

รĆฐปรąĀćรจąถกูมĂงü่ćกćรยดึĂ�ćนćจ คĂืฝ่ćยเผดจ็กćร เป็นกćรกรąท�ćทีไ่ม่ถูกต้Ăง 

เป็นกćรขĆดต่ĂกćรปกครĂงตćมĂดุมกćรณ์ตćมรąบĂบปรąชćธปิไตย 

พรรคĂนćคตใĀม่ มกีćรจĆดĂบรมใĀ้คüćมรูด้้ćนĂดุมกćรณ์  โดยÿćรทีĂ่บรม

ใĀ้แก่เครĂืข่ćย ได้แก่ จดุยนืปรąชćธปิไตยขĂงพรรคĂนćคตใĀม่  ปรąüĆตýิćÿตร์

กćรเมĂืงไทย กćรปกครĂงรąบĂบปรąชćธิปไตยแบบตąüĆนตกทีมี่นยิćมü่ć Ă�ćนćจ

ÿงูÿดุเป็นขĂงปรąชćชน แลą กćรÿćนต่Ăภćรกจิ 2475 ขĂงปรดี ีพนมยงค์  จą

เĀ็นได้ü่ćĂุดมกćรณ์ทćงกćรเมืĂงขĂงพรรค  มĆกÿĂดปรąÿćนเป็นเนื้ĂเดียüกĆบ

ต�ćแĀน่งทćงกćรเมĂืง (Positioning) ขĂงพรรค เป็นกćรĀćจดุครĂงใจในต�ćแĀน่ง

ทีเ่Āมćąÿมแลąเป็นทีย่ĂมรĆบขĂงผูเ้ลืĂกตĆง้ (ธติพิĆฒน์ เĂีย่มนริĆนดร์ แลąจćรüุรรณ 

นธิไิพบลูย์, 2563)   
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2.2.6 ÿćรด้ćนĂ่ืนๆ  

นĂกจćกกćรรณรงค์ĀćเÿียงโดยทĆü่ไปขĂงพรรคĂนćคตใĀม่ ยĆงปรćกฏÿćร

ด้ćนĂืน่ ๆ  ได้แก่ 1.ÿćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ แจ้งก�ćĀนดกćรต่ćงๆ ได้แก่ กćรลงพืน้ทีĀ่ć

เÿยีง กćรĂĂกĂćกćýรćยกćรต่ćงๆ   กćรรąดมทุน  กćรĀćเÿยีงล่üงĀน้ć กćรจดจ�ć

โลโก้พรรค กćรขĂโทþท่ีตดิป้ćยĀćเÿยีงไม่เĀมćą ĂüยพรปีใĀม่  กćรใĀ้ค�ćขüĆญüĆน

เดก็ กćรต่Ăต้ćนกćรเลืĂ่นเลĂืกตĆง้ กćรแก้ข่ćü กćรตĂบโต้ฝ่ćยตรงข้ćม   2.เผยแพร่

กจิกรรมย้ĂนĀลĆง เช่น กćรดีเบต กćรเÿüนć กćรüิง่ 3.ÿนĆบÿนนุกćรเลĂืกตĆง้เช่น 

กรąตุน้ใĀ้ไปเลĂืกตĆง้ กćรเป็นĀเูป็นตćรąüĆงกćรโกง

2.3 กćรเข้ćรĀĆÿ (Encoding)

พรรคĂนćคตใĀม่ มกีćรเข้ćรĀĆÿÿćรĀลćยรูปแบบ โดยกćรเข้ćรĀĆÿทีพ่บใน    

เฟซบุ๊กมćกเป็นĂĆนดĆบ 1 คืĂ ข้ĂคüćมแบบโปÿเตĂร์แลąรูปภćพที่มีตĆüĂĆกþร 

Ăนิโฟกรćฟิก  ĂĆนดĆบที ่2 คĂืคลปิüดิโีĂ ĂĆนดĆบที ่3 เป็นกćรกćรแพร่ภćพÿด  ĂĆนดĆบ

ที ่4 เป็นข้Ăคüćมข่ćüแลąบทคüćม ĂĆนดĆบรĂงๆลงไปเป็นกćรโĀüต กćรลงิก์ข้Ăคüćม

จćกทüติเตĂร์ แลąนติยÿćรĂĂนไลน์ ตćมล�ćดĆบ ÿĂดคล้ĂงกĆบ พรทพิย์ ดÿีมโชค 

(2555) ทีก่ล่ćüถงึกćรเข้ćรĀĆÿÿćรแลąกćรถĂดรĀĆÿÿćร เป็นแก่นÿ�ćคĆญขĂงทฤþฎี

กćรÿ่ืĂÿćรที่ปรćกฏĂยู่ในกćรÿ่ืĂÿćรกćรตลćด เป็นกćรÿร้ćงคüćมĀมćยใĀ้แก่

ตรćÿนิค้ć ÿืĂ่ÿćรไปยĆงกลุม่เป้ćĀมćย โดยกลุม่เป้ćĀมćยจąท�ćĀน้ćทีเ่ป็นผูถ้ĂดรĀĆÿ

ÿćร ตคีüćมĀมćย แปลคüćมĀมćย ÿćรทีÿ่ืĂ่ÿćร   กćรเข้ćรĀĆÿÿćรแลąถĂดรĀĆÿ

ÿćรเกดิจćกกćรรĆบรูโ้ดยผ่ćนกรąบüนกćรรĆบรู ้(Perceptual Process) คüćมÿ�ćเรจ็

ขĂงกćรÿืĂ่ÿćรกćรตลćด คĂื กลุม่เป้ćĀมćยÿćมćรถถĂดรĀĆÿÿćรแลąตคีüćมได้

Ăย่ćงถกูต้Ăง แลą ผูÿ่้งÿćรต้Ăงรูค้üćมรูÿ้กึนกึคดิขĂงคนทีต้่ĂงกćรชĆกจงู 

2.4 กลยทุธ์กćรตลćดแบบผลĆกแลąแบบดึง 

1.Push Marketing  พรรคĂนćคตใĀม่ ใช้กćรตลćดกćรเมĂืงแบบผลĆกÿćร

ต่ćงๆไปÿูก่ลุม่เป้ćĀมćยด้üยกćรใช้ÿืĂ่บคุคลเข้ćไปĀćกลุม่เป้ćĀมćยĀลćกĀลćยรปู



211üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบĆบที่ 1 มกรćคม - มิถุนćยน ปรąจ�ćปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

แบบ ได้แก่ กćรใช้คณąท�ćงćนแต่ลąจĆงĀüĆด โดยมกีćรปรąชมุตĆüแทนจĆงĀüĆด แลą

üćงแผนก่Ăนกćรลงพืน้ทีล่งพืน้ทีพ่บปąชćชน กćรจĆดปรćýรĆยย่Ăย ปรćýรĆยใĀญ่

ในพืน้ทีÿ่�ćคĆญ กćรจĆดรถแĀ่ไปในพ้ืนทีต่่ćงๆ กćรเดินแจกแผ่นพĆบโบรชĆüร์ในชมุชน  

กćรเคćąปรąตบู้ćน

นĂกจćกนีย้Ćงกรąจćยข่ćüÿćรผ่ćนตĆüแทนกลุม่ต่ćงๆ ได้แก่ กลุม่ NGN กลุม่

แรงงćน เครĂืข่ćยนĆกýึกþć ÿถćบĆนกćรýกึþć กลุม่ LGBT กลุม่ชćตพิĆนธุ ์ข้ćรćชกćร 

คร ูคนขĆบแทก็ซ่ี กลุม่ผูพ้กิćร กลุม่ Startup กลุม่ทรĆพยćกรชุมชน กลุม่üิÿćĀกจิ

ชมุชน โดนพรรคĂนćคตใĀม่ไม่ใช้กćรĀćเÿยีงด้üยกćรใช้ĀĆüคąแนน

2.Pull Marketing ปัจจบุĆนภูมทิĆýน์ÿืĂ่ได้เคลืĂ่นเข้ćÿูร่ąบบĂĂนไลน์ Ăกี

ทĆ้งกćรÿื่ĂÿćรĂĂนไลน์มีค่ćใช้จ่ćยน้Ăย  ดĆงนĆ้น นĂกจćกกćรตลćดแบบผลĆกแล้ü 

พรรคĂนćคตใĀม่ยĆงใช้ÿืĂ่ĂĂนไลน์ในกćรÿืĂ่ÿćรกĆบกลุม่เป้ćĀมćยเป็นĀลĆกทลีą

มćกๆ  แลąด้üยÿื่ĂĂĂนไลน์เป็นช่Ăงทćงÿื่ĂÿćรแบบÿĂงทćง จึงมีปฏิÿĆมพĆนธ์

โต้ตĂบรąĀü่ćงคูÿ่ืĂ่ÿćร คĂื พรรคกĆบปรąชćชน  โดยนĂกจćกพรรคจąมทีมีงćน

ดูแลÿื่Ăเป็นผู้ตĂบค�ćถćมปรąชćชนแล้ü บ่ĂยครĆ้งที่เมื่Ăมีค�ćถćมจćกปรąชćชน

เข้ćมć ธนćธร จึงรุ่งเรืĂงกิจ จąเป็นคนเข้ćไปตĂบค�ćถćมด้üยตนเĂง ท�ćใĀ้เครืĂ

ข่ćยรูÿ้กึมคีüćมÿ�ćคĆญ มคีนฟังปัญĀć แลąรĆบรูไ้ด้ถงึคüćมเป็นพรรคทีใ่กล้ตĆüเข้ć

ถึงง่ćย โดยÿื่ĂĂĂนไลน์ที่ÿ�ćคĆญที่พรรคใช้ คืĂ เฟซบุ๊ก แลą ทüิตเตĂร์ รĂงลงไป

คืĂ ยูทูบ Ăินÿตćแกรม

เฟซบุ๊กขĂงพรรคĂนćคตใĀม่ มีกćรผลิตÿćรแลąเช่ืĂมโยงÿćรจćก 4 

แĀล่ง มćกที่ÿุดĂĆนดĆบ 1 คืĂ ผลิตจćกเพจขĂงพรรค  ĂĆนดĆบที่ 2 เผยแพร่มćจćก

เพจขĂงบคุลćกรในพรรค  ĂĆนดĆบ 3 เผยแพร่มćจćกÿ่ืĂโทรทĆýน์ÿćรธćรณą ĂĆนดĆบ 

4 เชื่Ăมโยงมćจćกÿื่ĂĂื่นๆ  โดยที่ÿื่ĂĂื่นๆที่ลิงก์ข้ĂมูลมćยĆงเฟซบุ๊กขĂงพรรค มี

จ�ćนüน 28 ÿื่Ă เชื่Ăมโยงมć 60 ครĆ้ง ค่ćเฉลี่ยกćรเชื่Ăมโยงข้Ăมูลปรąมćณÿื่Ăลą 

1-2 ครĆง้ แต่พบü่ćมกีćรเชืĂ่มโยงมćจćกÿืĂ่มตชินĂย่ćงมćกถงึ 16 ครĆง้ ซึง่มćกกü่ć 
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1 ใน 4 แลąเชื่ĂมโยงจćกเครืĂไทยรĆฐมćกถึง 8 ครĆ้ง เมื่Ăรüม 2 ÿื่Ăนี้พบü่ćÿูงถึง

รćüร้Ăยลą 40 ขĂงÿืĂ่Ăืน่ๆทĆง้Āมด จćก 28 ÿืĂ่  

พรรคĂนćคตใĀม่ใช้กćรÿื่Ăÿćรแบบดึง ผ่ćนช่Ăงทćงกćรÿื่Ăÿćรต่ćง ๆ 

ได้แก่

1) ÿืĂ่ĂĂนไลน์ ซ่ึงเป็นÿืĂ่ทีก่ลุม่เป้ćĀมćย Gen C มกีćรเปิดรĆบมćก ได้แก่ 

เฟซบุ๊ก ทüติเตĂร์ Ăนิÿตćแกรม ยทูบู แลąเüบ็ไซต์ โดยเป็นÿืĂ่ท่ีค่ćใช้จ่ćยน้Ăยมćก

แลąแพร่กรąจćยข่ćüแลąกรąแÿพรรคได้Ăย่ćงรüดเรü็ ÿćมćรถตรüจüĆดกรąแÿกćร

ตĂบรĆบได้ 

2) ÿืĂ่กรąแÿĀลĆก ได้แก่ ĀนĆงÿืĂพมิพ์ โทรทĆýน์ÿćธćรณą ตĆüĂย่ćงเช่นกćร

ถ่ćยทĂดÿดกćรดเีบตแÿดงüÿิĆยทĆýน์จąช่üยกรąจćยข่ćüÿćรĂกีทĆง้ÿćมćรถÿร้ćง

ภćพลĆกþณ์ได้Ăย่ćงรüดเรü็ ทĆง้นี ้ กćรเป็นข่ćüบนÿืĂ่กรąแÿĀลĆกด้üยกćรĀยบิยก

ปรąเดน็ทีร้่Ăนแรง ÿćมćรถÿร้ćงกรąแÿแลąครĂงพืน้ทีÿื่Ă่ได้เป็นเüลćนćน โดย

บćงปรąเดน็เป็นข่ćüทีม่คีüćมลąเĂยีดĂ่Ăน แลąÿร้ćงคüćมตรąĀนกทćงüĆฒนธรรม 

(Culture Shock) ใĀ้ÿĆงคม แลąเกดิเป็น Talk of the town

3) กćรปรąชมุ พรรคĂนćคตใĀม่ใช้ÿืĂ่กิจกรรมปรąชมุ ณ ทีท่�ćกćรพรรค 

เพืĂ่ใĀ้เครĂืข่ćยแลąคณąท�ćงćนจ�ćนüนมćกเข้ćมćร่üมแบ่งปันแลąเÿนĂคüćมคดิ

เĀน็ทćงกćรเมĂืง ĂกีทĆง้เพืĂ่เผยแพร่คüćมรู ้ กรąชĆบคüćมÿĆมพĆนธ์ แลąÿร้ćงกćร

มÿ่ีüนร่üมทćงกćรเมĂืง ได้แก่ กจิกรรม Hacktathon แลąบ่ĂยครĆง้ทีธ่นćธร จงึ

รุง่เรĂืงกจิ เข้ćไปตĂบค�ćถćมปรąเดน็ÿ�ćคĆญ ๆ ขĂงปรąชćชนบนÿืĂ่ĂĂนไลน์ด้üย

ตนเĂง เป็นกćรÿร้ćงคüćมÿĆมพĆนธ์ทีด่กีĆบเครืĂข่ćยพรรค ท�ćใĀ้เครĂืข่ćยรูÿ้กึมคีüćม

ÿ�ćคĆญ ซึง่ในทćงกćรตลćดกจิกรรมนีü่้ć Customer Relationship Management 

(CRM) ทĆง้นี ้กćรท�ćคüćมÿĆมพĆนธ์ใĀ้มีคüćมĀมćยใĀ้มีคณุค่ćต่Ăลกูค้ćจąท�ćใĀ้กลุม่

เป้ćĀมćยพงึพĂใจ จąช่üยใĀ้เกดิคüćมภĆกดี ขยćยฐćนกลุม่เป้ćĀมćย แลąทีÿ่�ćคĆญ

ท�ćใĀ้คูแ่ข่งเข้ćมćÿร้ćงÿ่üนแบ่งตลćดยćกยิง่ข้ึน (พนćรĆตน์ ลิม้, 2546)
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กćรตลćดแบบดงึ (Pull Marketing) เป็นกลไกทีช่่üยใĀ้พรรคĂนćคตใĀม่

ÿćมćรถÿืĂ่ÿćรกĆบกลุม่เป้ćĀมćยได้ครĆง้ลąจ�ćนüนมćก  ซึง่ในกćรเลĂืกตĆง้ครĆง้นี้

พรรคĂนćคตใĀม่ÿćมćรถใช้ปรąโยชน์จćกกćรตลćดแบบดงึได้Ăย่ćงมปีรąÿทิธภิćพ 

ĂกีทĆง้ จąเĀน็ได้ü่ć กćรเลĂืกตĆง้ครĆง้นี ้พรรคĂนćคตใĀม่ ÿćมćรถใช้ÿืĂ่ĂĂนไลน์แลą

ÿืĂ่กรąแÿĀลĆกในกćรÿร้ćงกรąแÿได้Ăย่ćงต่ĂเนืĂ่ง ÿćมćรถครĂงใจĀรĂืป้ĂงกĆนแลą

รĆกþćฐćนเÿยีงทีม่Ăียูเ่Ăćไü้ ใĀ้ได้รĆบคüćมนิยม (กćลĆญ üรพทิยตุ, 2548, น. 121) 

ซึง่กćรÿร้ćงกรąแÿเป็นปัจจĆยĀนึง่ทีÿ่�ćคĆญช่üยท�ćใĀ้มüลชนพรรคจดจ�ćพรรคได้ด ี

2.5 กćรÿ�ćรüจ (Polling)  

กćรÿ�ćรüจขĂงพรรคĂนćคตใĀม่ เป็นกćรตดิตćมกรąแÿคüćมนยิม ทĆง้โดย

กćรÿร้ćงกจิกรรมกćรโĀüตในÿืĂ่ĂĂนไลน์ขĂงพรรคแลąขĂงบคุลćกรพรรค    แล้ü

เชืĂ่มโยงมćทีเ่ฟซบุก๊ĀลĆกขĂงพรรค นĂกจćกนีพ้รรคยĆงมกีćรÿ�ćรüจกรąแÿข่ćüĂยู่

เÿมĂ ๆ ทกุÿĆปดćĀ์ เพืĂ่เกćąตดิÿถćนกćรณ์แลąกรąแÿข่ćüท่ีเป็น Talk Of The 

Town üเิครćąĀ์ทýิทćงกćรเมĂืง โดยมกีćรใช้แĂพพลเิคชĆน่ท�ć Big Data Analysis 

เพืĂ่เจćąลกึพฤตกิรรมขĂงกลุม่เป้ćĀมćย  เข้ćใจจรติขĂงกลุม่เป้ćĀมćย  รูถ้งึผูม้ี

ĂทิธพิลทćงคüćมคดิขĂงกลุม่เป้ćĀมćย  จĆบกรąแÿแลąปรąเดน็ขĂงÿĆงคม ดเูทรน็ด์  

ดูแăชแท็ก ดูค�ćค้นĀćที่ติดĂĆนดĆบ รüมถึงคüćมเคลื่ĂนไĀüขĂงฝ่ćยตรงข้ćม  

เพืĂ่üเิครćąĀ์แล้üน�ćไปใช้ปรĆบกลยทุธ์ใĀ้พรรคĂยูใ่นกรąแÿตลĂดเüลć ทĆง้นี ้กćรใช้

เครืĂ่งมĂืท�ć Big Data Analysis ขĂงพรรคĂนćคตใĀม่ เป็นปรćกฏกćรณ์ทีเ่กดิขึน้

ครĆง้แรกในปรąüĆตýิćÿตร์กćรเมĂืงไทย 

2.6 กćรใช้ทมีงćนมĂืĂćชีพ  

พรรคĂนćคตใĀม่มีทีมงćนĀลćยฝ่ćยท�ćĀน้ćที่ต่ćงๆ ได้แก่ ก�ćĀนด

กลยุทธ์-นโยบćย  ดูแลÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ (Social Media Monitoring)  ÿร้ćง-
Content  ผลติÿืĂ่(Production)  ฝ่ćยüชิćกćร กฎĀมćย  ÿ�ćรüจโพล ÿถติ ิData 

Analysis üิเครćąĀ์ Big Data ไปจนถึงĂćÿćÿมĆครภćคÿนćม แต่ทีมงćนที่ÿ�ćคĆญ
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โดดเด่นแลąเป็นตĆüแปรÿ�ćคĆญทีช่่üยÿร้ćงชĆยชนąในกćรเลĂืกตĆง้ครĆง้นี ้คĂื ทมีมĂื

Ăćชีพที่ท�ć Big Data Analysis ท�ć Social listening ýึกþć Life Style แลą

จริตขĂงกลุ่มเป้ćĀมćย

2.7 กćรÿร้ćงกรąแÿ VIRAL 

กćรตลćดแบบ Viral Marketing บนÿืĂ่ĂĂนไลน์เป็นข้Ăค้นพบĀนึง่จćก

งćนüจิĆย แม้ไม่ใช่ÿิง่ใĀม่ แต่กćรน�ćมćใช้ทćงกćรเมĂืงขĂงพรรคĂนćคตใĀม่นĆบเป็น

ปัจจĆยĀนึง่ทีช่่üยÿร้ćงคüćมÿ�ćเรจ็ โดยพรรคĂนćคตใĀม่ÿร้ćงปรąเดน็ÿืĂ่ÿćรเข้มข้น

รนุแรง แลąเกดิüüิćทą“ดรćม่ć”บนÿืĂ่ĂĂนไลน์ โดยเกดิจćกกćรทีพ่รรคคĆดเลĂืก

ปรąเดน็มćท�ćกćรÿืĂ่ÿćรได้ด ี  ÿćมćรถÿืĂ่ÿćรทĆง้เชงิรĆบแลąเชงิรุกเปลีย่นคüćม

เพลีย่งพล�ć้เป็นคąแนนÿงÿćรทีแ่ทบไม่เคยพบĂย่ćงชĆดเจนมćก่ĂนในกćรเมĂืงไทย 

2.8  กลยทุธ์ตĂบโต้   

พรรคĂนćคตใĀม่ใช้กćรÿืĂ่ÿćรเพ่ืĂตĂบโต้ โดยทีพ่บมĀีลćยüธิ ีได้แก่    

2.8.1 ใช้üćทกรรมธรรมą-Ăธรรม  จćกกćรที ่คÿช ยดึĂ�ćนćจเข้ćคüบคมุ

ÿถćนกćรณ์เพืĂ่รĆกþćคüćมÿงบขĂงปรąเทýในปี 2557  พรรคĂนćคตใĀม่จงึใช้

üćทกรรมคูต่รงข้ćม  เพืĂ่ดÿิเครดติคู่แข่งĂย่ćงเข้มข้นตลĂดเüลć ได้แก่ üćทกรรม 

“ฝ่ćยเผดจ็กćร” แลą”ฝ่ćยปรąชćธปิไตย”เป็นกćรปรąทĆบตรćฝ่ćยĂธรรมใĀ้แก่

ฝ่ćยตรงข้ćม แลąüćทกรรมนีถู้กใช้เรยีกขćนเพืĂ่ดĀูมิน่แลąด้Ăยค่ćฝ่ćยตรงข้ćม

Ăย่ćงต่ĂเนืĂ่ง

กćรใช้üćทกรรม แม้ไม่ใช่ปรćกฏกćรณ์ครĆง้แรก แต่กćรĀćเÿยีงเลĂืกตĆง้ครĆง้

นีไ้ด้มüีćทกรรมคูต่รงข้ćมจ�ćนüนมćก ได้แก่ ฝ่ćยเผดจ็กćรกĆบฝ่ćยปรąชćธปิไตย 

ไดโนเÿćร์กĆบคนรุน่ใĀม่ Ăภÿิทิธิช์นตรงข้ćมกĆบคนธรรมดć เพืĂ่ÿร้ćงคüćมĀมćย

เชงิลบใĀ้แก่ฝ่ćยตรงข้ćมแลąÿร้ćงคüćมĀมćยเชงิบüกแก่พüกตนเĂง ÿĂดคล้ĂงกĆบ 

Ăรüรรณ ปิลĆนธน์โĂüćท (2546) ทีก่ล่ćüถงึ โครงÿร้ćงแลąกลยทุธ์ขĂงüćทกรรม

ü่ć เป็นกćรใช้เพืĂ่บĂกถงึคüćมแตกต่ćงรąĀü่ćง 2 ฝ่ćย ด้üยกćรใช้กลยทุธ์ทćง 
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üćทกรรม 2 Ăย่ćงคüบคูก่Ćน คĂื กćรใช้ÿĆญลĆกþณ์ทćงบüกเกีย่üกĆบกลุ่มตนเĂง แลą

ใช้ÿĆญลĆกþณ์ทćงลบเพืĂ่ย�ć้ข้Ăบกพร่Ăงโจมตฝ่ีćยตรงข้ćม 

2.8.2 กćรปรąณćม พรรคĂนćคตใĀม่ปรąกćýÿูÿ่ćธćรณąด้üยÿćรทีต่รง

ไปตรงมć กล่ćüถงึฝ่ćยตรงข้ćมทĆง้ด้üยภćþćÿุภćพแลąไม่ÿภุćพ  ÿćรเĀล่ćนีÿ้ร้ćง

คüćมรูÿ้กึใĀ้มüลชนมคีüćมไม่ชĂบĀรĂืเกลียดชĆงฝ่ćยตรงข้ćม ได้แก่ ĀยดุบĆตรโกง

กćรเลĂืกตĆง้  ĀยดุกćรÿบืทĂดĂ�ćนćจ  รืĂ้มรดก คÿช. ลบล้ćงผลพüงรĆฐปรąĀćร 

ล้ćงมรดกรĆฐปรąĀćร  ĀยุดüĆงüนรĆฐปรąĀćร  #ĀยดุกฎĂĆยกćรýกึĂĂนไลน์  #เลืĂ่น

แม่มงึÿ ิ ซ่ึงÿćรเĀล่ćนีม้ลีĆกþณąกćรใช้ถ้Ăยค�ćด่ćทĂ ดถูกู เกลยีดชĆง แลąกćรลด

ýĆกดิý์ร ีÿĂดคล้ĂงกĆบÿ�ćนĆกงćนพĆฒนćธรุกรรมทćงĂเิล็กทรĂนกิÿ์ กรąทรüงดจิทิĆล 

(2562) ทีก่ล่ćüถงึÿćรในลĆกþณąดĆงกล่ćüü่ć มลีĆกþณąกćรแบ่งแยกÿĆงคม โดยมรีปู

แบบขĂงกćรÿืĂ่ÿćรไม่จ�ćกĆดท่ีกćรใช้ถ้Ăยค�ćĀยćบคćย ด่ćทĂ ดถููกเĀยยีดĀยćม 

เท่ćนĆน้ แต่ĂćจตĆง้ใจท�ćใĀ้ผูĂ่ื้นเข้ćใจผิด โน้มน้ćüชĆกจูงใĀ้เกลยีดชĆงบคุคลĀรĂืกลุ่ม

บคุคลทีเ่ป็นเป้ćĀมćย กćรลดýĆกด์ิýรแีลąคณุค่ćคüćมเป็นมนþุย์ ÿร้ćงคüćมรูÿ้กึ

แบ่งแยก แบ่งชนชĆน้ แบ่งขĆü้กćรเมืĂง 

2.9 กćรÿร้ćงĂćรมณ์คüćมรูÿ้กึ (Emotional)  

กćรÿร้ćงĂćรมณ์คüćมรูÿ้กึ เป็นกลยทุธ์Āนึง่ทีÿ่�ćคĆญ โดยพรรคÿร้ćงแรง

กรąตุน้ (Inspiration) กĆบกลุม่เป้ćĀมćยด้üย “Ăนćคต”แลą “คุณภćพชüิีต” ทีด่ี

ขึน้ ÿร้ćงคüćมรูÿ้กึเป็นĀนึง่เดยีüกĆบพรรค คüćมรูÿ้กึต่Ăต้ćนคüćมĂยตุธิรรม ÿงÿćร

พรรคแลąธนćธร จงึรุง่เรĂืงกิจ ทีถ่กูรĆงแก ใĀ้เกดิคüćมรูÿ้กึต้Ăงต่Ăÿูก้Ćบกลุม่คน 1% 

ทีเ่ĂćเปรยีบÿĆงคม 

3. üตัถปุระÿงค์ข้อ 3 การรณรงค์Āาเÿยีงเลอืกตัง้ของพรรคอนาคตใĀม่

กćรรณรงค์ĀćเÿียงขĂงพรรคĂนćคตใĀม่ เป็นกćรโน้มน้ćüเพ่ืĂÿร้ćงกćร

ตรąĀนĆกรู้แลąเข้ćใจ ÿร้ćงคüćมเชื่Ăคüćมรู้ÿึก กćรมีÿ่üนร่üมบนแนüคิดĀลĆก 

ĂนćคตใĀม่ไทย 2เท่ć คนเท่ćเทยีมกĆนไทยเท่ćทĆนโลกได้แก่
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1.แคมเปญเพืĂ่ÿร้ćงกćรรĆบรู้  

1) ไม่Āยดุนิง่ üิง่ÿูĂ่นćคต  

2) เปิดüÿิĆยทĆýน์เปลีย่นĂนćคต ทีýู่นย์ÿริกิต์ิิ 

3) จดจ�ćโลโก้พรรค กćÿćมเĀลีย่มĀĆüกลĆบ

4) “Ăย่ćเลืĂ่นเลĂืกตĆง้” ÿร้ćงกćรรĆบรูต่้Ăปรąชćชนü่ćมคีüćมพยćยćม

เลืĂ่นกćรเลĂืกตĆง้

5)  ĂนćคตใĀม่ลงพ้ืนทีท่Ćü่ปรąเทý เป็นกćรท�ćกćรตลćดแบบผลĆก (Push 

Marketing) เข้ćĀćมüลชนเพ่ืĂขćยÿนิค้ćทćงกćรเมĂืงรĆบฟังปัญĀć เÿนĂแนüทćง

แก้ไข แลąĂćÿćแก้ไข

2.แคมเปญÿร้ćงคüćมเชืĂ่

1) นĆง่รถเมล์ไปÿมĆคร ÿ.ÿ. โดยธนćธร จึงรุง่เรĂืงกจิ ทĆกทćยปรąชćชน

ตลĂดเÿ้นทćง 

2) จĆบตćกćรเลĂืกตĆง้ จĆบตćกćรนĆบคąแนนĀลĆงเลĂืกตĆง้ เป็นกćรÿร้ćง

คüćมเชืĂ่ü่ćมีแผนโกงกćรเลĂืกตĆง้จรงิ แลąÿร้ćงบทบćทĀน้ćที ่ ÿร้ćงคüćมÿ�ćคĆญ

ใĀ้แก่เครĂืข่ćยพรรค

3)  ปรćýรĆยใĀญ่ เüทÿุีดท้ćยก่Ăนเข้ćคĀูć ไทยญีปุ่น่ดินแดง

3.ÿร้ćงกćรมÿ่ีüนร่üม      

1) รąดมทนุ “ÿนĆบÿนนุĂนćคตใĀม่ แบบทีภ่มูใิจกü่ć” เป็นกćรรąดมทนุ

ใĀ้พรรค 

2) รąดมทนุ “เปลีย่น Cover ช่üยพรรค” เป็นกćรรąดมทนุใĀ้พรรค 

3) รĆบÿมĆคร #FUTURISRA  #ทมีĂนćคตใĀม่  ÿร้ćงบทบćทคüćมÿ�ćคĆญ

ใĀ้แก่เครĂืข่ćย 

กćรรณรงค์ĀćเÿียงขĂงพรรคĂนćคตใĀม่ มีüĆตถุปรąÿงค์เพื่Ăชนąกćร

เลĂืกตĆง้ด้üยกćรÿืĂ่ÿćรกĆบกลุม่เป้ćĀมćยด้üยช่Ăงทćงต่ćงๆใĀ้รĆบรูถ้งึÿćเĀตขุĂง
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ปัญĀć รćยลąเĂยีดขĂงปัญĀć แนüทćงแก้ปัญĀć โดย พรรคĂนćคตใĀม่ÿćมćรถ

โน้มน้ćü ÿćมćรถตĂบค�ćถćม กลุ่มเป้ćĀมćย  ซึง่เป็นกลุม่ทีเ่ปิดรĆบฟังเĀตผุล แลą

เช่ืĂมĆน่ในĀลĆกกćรคüćมถกูต้Ăง กćรตĂบค�ćถćมได้ชĆดเจน ท�ćใĀ้กลุ่มเป้ćĀมćยเกดิ

คüćมเชืĂ่ คüćมรู้ÿกึ Ăćรมณ์ (Emotional) เชิงบüกต่Ăพรรค เกดิกćรรüมพลĆงขĆบ

เคลืĂ่นÿĆงคมใĀ้เกดิคüćมเท่ćเทียมกĆน ใĀ้ปรąเทýไทยพĆฒนćเท่ćทĆนนćนćปรąเทý 

ผูค้นมีคณุภćพชüิีตทีด่ ีได้รĆบโĂกćÿ ไร้คüćมเĀลืĂ่มล�ć้ มคีüćมเป็นปรąชćธิปไตยที่

Ă�ćนćจÿงูÿดุเป็นขĂงปรąชćชน เป็นกćรปลกูฝังคüćมเชืĂ่ คüćมคดิ ทีแ่น่üแน่Ăย่ćง

เป็นรąบบ ÿĂดคล้ĂงกĆบคüćมĀมćยขĂง “Ăดุมกćรณ์” (ชćญชĆย คุ้มปัญญć, 2553) 

แลą (Ăยทุธ์ เพชรĂนิทร, 2537) 

ข้อเÿนอแนะ 

ข้อเÿนอแนะทีไ่ด้จากการüจิยั

1. กćรก�ćĀนดแลąเลืĂกกลุ่มเป้ćĀมćยทćงกćรเมืĂงด้üยกćรใช้เกณฑ์

ช่üงĂćย ุGen Y  Gen Z  Gen C เกิดขึน้เป็นครĆง้แรกในกćรเมืĂงไทย โดยกลุม่

เป้ćĀมćยเĀล่ćนีม้Ăีćยนุ้Ăย  Ăćรมณ์มผีลต่Ăพฤตกิรรม  ดĆงนĆน้  Āน่üยงćนรĆฐแลą

ÿถćบĆน กćรýกึþćต่ćงๆ คüรตรąĀนĆกถงึกćรพĆฒนćกćรรูเ้ท่ćทĆนÿืĂ่ แลąทĆกþąทćง

Ăćรมณ์ในทćงกćรเมĂืงใĀ้แก่กลุม่เĀล่ćนี ้ เพืĂ่ไม่ตกเป็นเครืĂ่งมĂืทćงกćรเมืĂงขĂง

พรรคกćรเมĂืง

2. รูปแบบกลยทุธ์กćรตลćดกćรเมĂืงขĂงพรรคĂนćคตใĀม่ในกćรเลĂืก

ตĆง้ 24 มนีćคม 2562 เป็นรปูแบบกćรตลćดกćรเมĂืงทีป่รąÿบคüćมÿ�ćเรจ็ภćย

ใต้บรบิทกćรเลĂืกตĆง้ด้üยบĆตรเลĂืกตĆง้ใบเดยีü เป็นกćรÿืĂ่ÿćรĂย่ćงเป็นรąบบที่

ýกึþćบรบิท ýกึþćคüćมต้ĂงกćรขĂงกลุ่มเป้ćĀมćย ก�ćĀนดแนüคดิเพืĂ่ÿร้ćงÿćร

เข้ćรĀĆÿÿćรเĀมćąÿม ÿĂดคล้ĂงกĆบกćรรĆบรูก้ลุ่มเป้ćĀมćย ÿćมćรถÿืĂ่ÿćรตĂบโต้

โน้มน้ćü กลุม่เป้ćĀมćย ใĀ้เกดิĂćรมณ์คüćมรูÿ้กึแลąพฤตกิรรมตćมทีพ่รรคต้Ăงกćร 
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เป็นรปูแบบกćรตลćดกćรเมĂืงทีพ่รรคกćรเมĂืงĂืน่ÿćมćรถน�ćไปปรąยกุต์ใช้กĆบ

ÿถćนกćรณ์กćรเลĂืกตĆง้ในĂนćคต

ข้อเÿนอแนะÿ�าĀรบังานüจิยัในอนาคต

1.  Big Data Analysis เป็นเครืĂ่งมĂืทีม่คีüćมÿ�ćคĆญต่Ăกćรก�ćĀนดกลยทุธ์

กćรตลćดกćรเมĂืง ซึง่มีüธิกีćรĀลćยรปูแบบ ทü่ćปรąเดน็ดĆงกล่ćüĂยูน่ĂกขĂบเขต

กćรüจิĆยครĆง้นี ้ดĆงนĆน้ งćนüจิĆยครĆง้ต่Ăไป จงึคüรýึกþćเชงิลึกในมติต่ิćงๆ ขĂงกćรท�ć 

Big Data Analysis 

2. คüรýกึþćผูร้Ćบÿćรทีเ่ป็นกลุม่เป้ćĀมćยĀลĆกขĂงพรรคĂนćคตใĀม่ เพืĂ่

ค้นĀćปัจจĆยÿ�ćคĆญทีÿ่่งผลต่ĂทĆýนคตเิชงิบüกแลąพฤตกิรรมกćรมÿ่ีüนร่üมต่Ăพรรค

ĂนćคตใĀม่



219üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบĆบที่ 1 มกรćคม - มิถุนćยน ปรąจ�ćปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

บรรณานกุรม

กรąทรüงดิจิทĆล. ÿ�ćนĆกงćนพĆฒนćธุรกรรมทćงĂิเล็กทรĂนิกÿ์. (2562). Hate	 
	 speech	ท�าไมต้องใĀ้ร้ายใÿ่กนั. Etda. https://www.etda.or.th/th

กćลĆญ  üรพทิยตุ. (2548). Re-branding	พรรคประชาธปัิตย์. มตชิน. 

กติตกิร โพธิท์Ăง. (2559). การเปิดรบัเรือ่งเล่าอดตีและเÿ้นทางการตดัÿนิใจซ้ือ 
	 กล้องถ่ายภาพย้อนยคุขอผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่	Z [üทิยćนพินธ์ปริญญć 

 มĀćบĆณฑติ, จāุćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย]. ThaiLIS. https://tdc.thailis. 

 or.th/tdc//advance.php

ชćญชĆย คุ้มปัญญć. (2553). เอกÿารประกอบค�าบรรยาย	 รĀÿัüชิา	 2551120	 
	 “อดุมการณ์ทางการเมอืง”.

ณĆฐüุฒิ มณีüรรณ. (2555). การพัฒนาพรรคการเมืองไทย	 ýึกþากรณีกองทุน 
	 เพ่ือการพัฒนาพรรคการเมือง [üิทยćนิพนธ์ปริญญćมĀćบĆณฑิต,  

 มĀćüทิยćลĆยรćมค�ćแĀง]. ThaiLIS. https://tdc.thailis.or.th/tdc// 

 advance.php

ทÿมć ทĂงภูÿüรรค์. (2554). คüามÿัมพันธ์ระĀü่างการรับรู้การจดจ�า	 และ 
	 การตีคüามĀมายของตราÿัญลกัþณ์ [üทิยćนพินธ์ปรญิญćมĀćบĆณฑิต,  

 จāุćลงกรณ์มĀćüทิยćลĆย]. ThaiLIS. https://tdc.thailis.or.th/tdc// 

 advance.php

ธิติพĆฒน์ เĂี่ยมนิรĆนดร์, แลąจćรุüรรณ นิธิไพบูลย์. (2563). การจัดการ 
	 การÿือ่ÿารเชงิกลยทุธ์การ	ตลาดทางการเมอืงและการปกครองท้องถิน่	 
	 Āน่üยท่ี	15. มĀćüทิยćลĆยÿุโขทĆยธรรมćธริćช.



220 üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบĆบที่ 1 มกรćคม - มิถุนćยน ปรąจ�ćปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

นคร มćฉมิ. (2557). กระบüนการพฒันาพรรคการเมอืงÿูค่üามเป็นÿถาบนัการเมือง:	 
	 กรณีýึกþาเปรียบเทียบพรรคประชาธิปัตย์กับพรรคไทยรักไทย  

 [üิทยćนิพนธ์ปริญญćมĀćบĆณฑิต, มĀćüิทยćลĆยÿุโขทĆยธรรมćธิรćช].  

 ThaiLIS. https://tdc.thailis.or.th/ tdc //advance.php

บุรฉĆตร พćนธงรĆกþ์. (2555). การตลาดการเมืองของพรรคเพื่อไทยและพรรค 
	 ประชาธปัิตย์ในการเลอืกตัง้ทัü่ไป	3	 กรกฎาคม	2554. คณąรĆฐýćÿตร์  

 จāุćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย. 

บุþบć ÿินÿมบูรณ์. (2554). ผู้น�ćกćรเมืĂงไทยยุคโลกćภิüĆตน์กĆบยุทธýćÿตร ์

 กćรบรĀิćรเพืĂ่ปรąÿิทธภิćพÿงูÿดุทีÿ่่งผลกรąทบต่ĂĀลĆกธรรมมćภบิćล  

 ýกึþćเฉพćąกรณ ีพ.ต.ท.ดร.ทĆกþิณ ชนิüĆตร พ.ý. 2544-2549. üารÿาร 
	 üชิาการบณัฑติüทิยาลยัÿüนดุÿติ,	7(1), 100-110.

พนćรĆตน์ ลิม้. (2546). กćรตลćดÿร้ćงคüćมÿĆมพĆนธ์ในยคุดจิทิĆล. üารÿารÿทุธ ิ
	 ปรทัิýน์,	17(51), 32. 

พรทพิย์ ดีÿมโชค. (2555). ทฤþฎีกćรÿืĂ่ÿćรกĆบกćรÿ่ืĂÿćรกćรตลćด. ใน	เอกÿาร 
	 การÿอนชดุüชิาการÿือ่ÿารการตลาด	Āน่üยที	่ 3. มĀćüทิยćลĆยÿโุขทĆย 

 ธรรมćธริćช.  

ไพบูลย์ กรąจ่ćงüุฒชิĆย, แลą ชĆยฤทธ์ิ ยนเป่ียม. (2557). “จ�าน�าข้าü”	ทจุริตระดบั 
	 โลก. โพÿต์ทูเดย์. https://www.posttoday.com/politic/ 

 report/290237

üรพล กิตติรĆตüรćงกูร, แลą üิจĆกรพĆนธ์ Āćญล�ćยüง. (2562, 31 มีนćคม).  

 ปรากฏการณ์อนาคตใĀม่. ไทยโพÿต์. https://www.thaipost.net/ 

 main/detail/32591



221üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบĆบที่ 1 มกรćคม - มิถุนćยน ปรąจ�ćปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

ÿรýĆกดิ ์ÿขุýริ.ิ (2555). การก่อตüั	การจดัตัง้	และการด�าเนนิงานของพรรคการเมอืง 
	 ใĀม่ [üิทยćนพินธ์ปรญิญćมĀćบĆณฑติ, มĀćüทิยćลĆยÿุโขทĆยธรรมćธริćช].  

 ThaiLIS. https://tdc.thailis.or.th/ tdc //advan ce.php

ÿüุทิย์ ÿćÿนพจิติร์. (2561). โมเดลคüามÿมัพนัธ์เชงิÿาเĀตคุüามนยิมพรรคการเมอืง 
	 ผ่านÿื่อÿังคมออนไลน์ของนักýึกþาÿถาบันอุดมýึกþาในก�ากับของรัฐ 
	 ในเขตกรงุเทพมĀานครและปรมิณฑล [üทิยćนพินธ์ปรญิญćมĀćบĆณฑติ,  

 มĀćüทิยćลĆยรĆงÿติ]. ThaiLIS. https://tdc.thailis.or.th/tdc//advance . 

 php

เÿćüคนธ์ üทิüĆÿโĂāćร. (2550). จบัใĀ้มัน่คัน้ใĀ้เüร์ิค. เนชĆน่มĆลตมีิเดยี กรุ๊ป. 

ĂนĆนต์ ĂนĆนตกูล. (2560). รัฐýาÿตร์กับการเมืองไทยในทัýนะของนายอนันต	์ 
	 อนนัตกูล. คณąรĆฐýćÿตร์. มĀćüทิยćลĆยธรรมýćÿตร์. 

Ăยุทธ์ เพชรĂินทร. (2537). อุดมการณ์ทางการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์	 
 [üทิยćนพินธ์ปรญิญćมĀćบĆณฑติ, จāุćลงกรณ์มĀćüทิยćลĆย]. ThaiLIS.  

 https://tdc.thailis.or.th/tdc//advance.php

Ăรüรรณ ปิลĆนธน์โĂüćท. (2546). กรอบüาทกรรมüเิคราะĀ์กับกรณýีกึþาไทย	 
 [รćยงćนผลกćรüิจĆย, จāุćลงกรณ์มĀćüทิยćลĆย). CUIR. http://cuir.car. 

 chula.ac.th/handle/123456789/1777

BBC THAI. (2563, 1 กรกฎćคม). ยิ่งลักþณ์	 ชินüัตร	 :	 ป.ป.ช.ชี้มูลคüามผิด 
	 อดีตนายกฯ	 กรณีโยกย้าย	 “ถüิล	 เปลี่ยนýรี”	 เลขา	 ÿมช.โดยมิชอบ.  

 บบีซีี. https://www.bbc.com/thai/thailand-53245890 

Age	of	technology:	Generational	video	viewing	preferences	vary	by	 
	 device	and	activity. (2015). Neilsen. https://www.nielsen.com/ 

 apac/en/insights/article/2015/age-of-technology-generational- 

 video-viewing-preferences-vary-by-device-and-activity/



222 üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบĆบที่ 1 มกรćคม - มิถุนćยน ปรąจ�ćปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

Google. (2014). Think	with	google:	The	power	of	Gen	C:	Connecting	 
	 with	 your	 best	 customers. Thinkwithgoogle. https://www. 

 thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/video/the-power- 

 of-gen-c-connecting-with-your-best-customers/ 

Jacobsen, G. A, & Lipman, M. H. (1969).	Political	science.	Barnes and  

 Noble.

Kotler, P. (1975). Marketing	for	nonprofit	organizations. Prentice-Hall.

Kotler, P., & Kotler, N. (1999). Political marketing: Generating effective  

 candidate campaign, and causes. In B.I.Newman (Ed.),  

 Handbook	of	political	marketing. Sage.

Newman, B. I. (1994). The	marketing	 of	 the	 president:	 Political	 
	 marketing	as	campaign	strategy. Sage. 

Paisley, W. J. (2001). Public communication campaigns: The American  

 experience. In R. E. Rice and C. K. Atkin (Eds), Public	 
	 communication	campaigns. 3” Sage.

Rogers, E. M., & Storey, J. D. (1987). Communication campaign. In  

 C. R. Berger & S. H. Chaffee (Eds.), Handbook	of	communication	 
	 science	(pp. 817–846). Sage.


