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มćนþุยüทิยćÿรินิธร (Ăงค์กćรมĀćชน) เกบ็ข้Ăมลูจćกกลุม่ตĆüĂย่ćง 400 คน ทีม่Ăีćยุ

ตĆง้แต่ 18 ปีขึน้ไป แลąเป็นผูใ้ช้บรกิćรท่ีเปิดรĆบÿืĂ่ĂĂนไลน์ขĂงýนูย์มćนþุยüทิยć 

ÿรินิธร (Ăงค์กćรมĀćชน)  ผ่ćนช่Ăงทćงต่ćง ๆ  ตĆง้แต่เดĂืนมกรćคม-เมþćยน 2564 

เป็นต้นมć ผลกćรýกึþćพบü่ć กลุม่ตĆüĂย่ćงÿ่üนใĀญ่เป็นเพýĀญงิ มĂีćยĂุยูใ่น 

ช่üง 25 – 34 ปี รąดĆบกćรýึกþćปรญิญćตรĀีรĂืเทยีบเท่ć รćยได้ 15,001-30,000 

บćท ĂćชีพนĆกเรียน/นĆกýกึþć ผลกćรทดÿĂบÿมมติฐćนที ่1 พบü่ć ลĆกþณąทćง

ปรąชćกรด้ćนเพý Ăćยุ รąดĆบกćรýึกþć รćยได้ แตกต่ćงกĆนมีคüćมถี่กćรเปิด

รĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธรไม่แตกต่ćงกĆน ในขณąที่ลĆกþณą

ทćงปรąชćกรด้ćนĂćชีพที่แตกต่ćงกĆนมีคüćมถี่กćรเปิดรĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์

มćนþุยüทิยćÿรินิธรแตกต่ćงกĆน ผลกćรทดÿĂบÿมมติฐćนที ่2 พบü่ć กćรเปิดรĆบ

ÿืĂ่ĂĂนไลน์ขĂงýนูย์มćนþุยüิทยćÿริินธร มคีüćมÿĆมพĆนธ์กĆบทĆýนคตต่ิĂÿืĂ่ĂĂนไลน์

ขĂงýูนย์มćนþุยüิทยćÿรินิธรในภćพรüม ทćงบüก ในรąดĆบต�ć่ (r = 0.290) โดย

ด้ćนทีม่คีüćมÿĆมพĆนธ์ÿูงÿดุคĂื ด้ćนกćรน�ćเÿนĂเนืĂ้Āćคüćมรูท้ćงมćนþุยüทิยć 

(r = 0.281) ผลกćรทดÿĂบÿมมตฐิćนที ่3 พบü่ć ทĆýนคตต่ิĂÿืĂ่ĂĂนไลน์ขĂงýนูย์

มćนุþยüิทยćÿิรินธรในภćพรüมมีคüćมÿĆมพĆนธ์กĆบแนüโน้มพฤติกรรมในกćรม ี

ÿ่üนร่üมกĆบÿืĂ่ĂĂนไลน์ขĂงýนูย์มćนþุยüทิยćÿริินธร ทćงบüกในรąดĆบÿงู (r = 0.648)  

โดยด้ćนทีม่คีüćมÿĆมพĆนธ์ÿงูÿดุ คĂื ด้ćนรปูแบบกćรน�ćเÿนĂข้Ăมลูข่ćüÿćร (r = 

0.620) ผลกćรทดÿĂบÿมมตฐิćนที ่4 พบü่ć ทĆýนคติต่Ăýนูย์มćนุþยüทิยćÿริินธร

ในภćพรüมมคีüćมÿĆมพĆนธ์กĆบแนüโน้มพฤตกิรรมในกćรมÿ่ีüนร่üมกĆบÿ่ืĂĂĂนไลน์

ขĂงýูนย์มćนþุยüิทยćÿรินิธร ทćงบüก ในรąดĆบÿงู (r = 0.707) โดยด้ćนทีมี่คüćม

ÿĆมพĆนธ์ÿงูÿดุ คืĂ ด้ćนกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ (r = 0.696)

ค�าÿ�าคัญ: ýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธร (Ăงค์กćรมĀćชน), มćนุþยüิทยć,  

กćรเปิดรĆบÿื่Ă, ทĆýนคติ แลąแนüโน้มพฤติกรรม
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Abstract 

Quantitative research was done on exposure, attitudes, and 

behavioral trends of Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology 

Centre (SAC) online media service users. Starting in January - April 

2021, data was collected by survey research from 400 service us-
ers aged 18 and over who had experience with SAC online media 

through different channels. Most samples were female students 

aged from 25 to 34 with a bachelor’s degree or the equivalent, 

earning average monthly incomes of 15,001-30,000 baht. Most 

samples were interested in social and cultural anthropology. 

Demographically, results were that SAC online media exposure 

frequency was influenced by occupation but uninfluenced by 

gender, age, educational level, or income. In addition SAC online 

media exposure was related to overall online media attitude, all 

positively, and minimally, correlated  (r = 0.290). Presentation of 

anthropological knowledge content was the highest correlated  

(r = 0.281). SAC exposure to online media was also related to 

overall attitudes about SAC , all positively, and minimally, cor-
related (r = 0.252). Public relations was the highest correlated  

(r = 0.269). Overall attitude about online media was related to 

SAC behavioral tendency to engage with online media, all posi-
tively, and highly, correlated in all aspects (r = 0.648). Information 

presentation format was the highest correlated (r = 0.620). Overall 

attitude about SAC was related to behavioral tendency to engage 
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with SAC online media , all positively, and highly, correlated in 

every aspect (r = 0.707). Highest correlated was public relations 

(r = 0.696).

Keywords: Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology Centre 

(SAC), Anthropology,  Media exposure,  Attitudes, Behavioral trends.

ทีม่าและคüามÿ�าคญั

ในýตüรรþที่ 21 เป็นĀ้üงเüลćที่ÿ�ćคĆญĂย่ćงยิ่งขĂงโลก โดยเฉพćą

เรื่ĂงขĂงมิติทćงเýรþฐกิจ มิติทćงÿĆงคม แลąมิติทćงüĆฒนธรรม โดยถืĂเป็นช่üง

เüลćขĂงกćรแปรเปลี่ยนจćกÿĆงคมĂุตÿćĀกรรมไปÿู่ÿĆงคมที่พึ่งพćเทคโนโลยี

Ăย่ćงเต็มรูปแบบ เĀ็นได้ชĆดü่ćเทคโนโลยีนĆ้นกลćยมćเป็นÿิ่งÿ�ćคĆญĂย่ćงมćกใน

กćรขĆบเคลื่ĂนÿĆงคมในปัจจุบĆน จćกÿถćนกćรณ์ทćงÿĆงคมแลąüĆฒนธรรมขĂง

ปรąเทýไทยในปัจจุบĆนแลąแนüโน้มในĂนćคต พบü่ć ปรąเทýไทยก�ćลĆงเผชิญ

กĆบคüćมท้ćทćยที่เกิดจćกกćรเปลี่ยนแปลงในมิติด้ćนต่ćง ๆ โดยมีเทคโนโลยี

เป็นจุดเชื่Ăมโยง ÿĆงเกตได้จćกคüćมก้ćüĀน้ćด้ćนเทคโนโลยีก้ćüกรąโดดตćม

ยุคโลกćภิüĆตน์ ĀรืĂยุคข้Ăมูลข่ćüÿćร (Information Age) ที่ไร้พรมแดน  

กćรเปลีย่นแปลงทีร่üดเรü็นีย่้Ăมÿ่งผลกรąทบต่Ăปรąชćชนโดยตรง แลąÿ่งผลต่Ă

กćรพĆฒนćปรąเทýในĀลćกĀลćยมิติ Āนึ่งในนĆ้นคืĂปรąเด็นปัญĀćÿĆงคม ปัญĀć

คüćมĂคต ิกćรแบ่งแยกกดีกĆน้ กćรเลĂืกปฏบิĆต ิแลąกćรตตีรć ทีÿ่่งผลใĀ้เกดิกćร

ลąเมิดÿิทธิคüćมไม่เท่ćเทียม คüćมเĀลื่Ăมล�้ć แลąคüćมรุนแรง ผ่ćนเรื่ĂงขĂง 

เชื้Ăชćติ ýćÿนć üĆฒนธรรม เýรþฐกิจ กćรเมืĂง กćรýึกþć ช่üงüĆย เพýÿภćพ 

ฐćนą เป็นต้น ปัญĀćĂคติทćงÿĆงคมเป็นเรื่Ăงที่มีคüćมซĆบซ้Ăน 
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จćกปัญĀćต่ćง ๆ ที่เกิดขึ้นมćนุþยüิทยćจąเป็นĀนทćงĀนึ่งที่ชี้ใĀ้เĀ็น

คüćมซĆบซ้Ăนแลąคüćมเป็นไปขĂงÿĆงคมüĆฒนธรรม ที่ก�ćลĆงเคลื่ĂนตĆüĂย่ćงมี

พลüĆต มćนุþยüิทยćจึงเป็นกćรýึกþćที่ÿร้ćงขีดคüćมÿćมćรถในกćรท�ćคüćม

เข้ćใจคüćมซĆบซ้Ăน กćรตรąĀนĆกถึงคüćมĀลćกĀลćยมีคüćมยืดĀยุ่นในกćรใช้

ปัญญćแก้ไขปัญĀć (ýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธร (Ăงค์กćรมĀćชน), 2563) เพรćą

มćนุþยüิทยćเป็นýćÿตร์ที่ท�ćคüćมเข้ćใจýึกþćเกี่ยüกĆบคüćมเป็นมนุþย์ใน 

ทกุมติ ิทĆง้กćรüüิĆฒนćกćร üĆฒนธรรม เชืĂ้ชćต ิเผ่ćพĆนธุ ์พฤตกิรรมทćงÿĆงคม แลą 

แบบแผนทćงüĆฒนธรรม เป็นต้น เพื่Ăÿ�ćรüจคüćมĀลćกĀลćยขĂงมนุþย์ไป  

พร้Ăม ๆ กĆบมĂงเĀ็นÿิ่งที่มนุþย์ทุกคนมีเĀมืĂนกĆนในทุกมิติ (ýูนย์มćนุþยüิทยć 

ÿรินิธร (Ăงค์กćรมĀćชน), 2563) ซึง่มเีพืĂ่ใĀ้เข้ćใจจดุเริม่ต้นขĂงกćรพĆฒนćÿิง่ต่ćง ๆ   

เพรćąมนุþย์ไม่ใช่แค่เพียงÿ่üนĀนึ่งขĂงÿĆงคม แต่ÿĆงคมเĂงก็เป็นÿ่üนÿĆมพĆนธ ์

ขĂงมนþุย์ท�ćใĀ้มกีćรใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบýćÿตร์ด้ćนมćนþุยüทิยć โดยน�ćýćÿตร์

ด้ćนมćนุþยüิทยćมćĂธิบćยปรćกฏทćงÿĆงคมต่ćง ๆ ผ่ćนกćรน�ćเÿนĂเป็น

งćนüิชćกćร งćนüิจĆยกćรน�ćเÿนĂเชิงนโยบćย ข่ćüÿćร แลąบทคüćม เป็นต้น   

โดยปรąเทýไทยมีĀน่üยงćนที่ýึกþćรüบรüมข้Ăมูลคüćมรู ้เกี่ยüกĆบคüćมรู ้

ทćงด้ćนมćนุþยüิทยćนĆ้นคืĂ ýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธร (Ăงค์กćรมĀćชน) ĀรืĂ

ตĆüย่Ă ýมÿ. (ĀลĆงจćกนี้ผู้üิจĆยขĂแทนด้üย ýมÿ.)

ýมÿ. มภีćรกจิĀลĆกคĂืกćรเป็นĂงค์กรทีม่Āีน้ćทีใ่นกćรจĆดกćรคลĆงข้Ăมลู

ทćงมćนุþยüิทยćแลąมรดกทćงüĆฒนธรรม พĆฒนćแĀล่งเรียนรู้เพื่Ăÿร้ćงคüćม

เข้ćใจคüćมĀลćกĀลćยทćงüĆฒนธรรมแลąเĀน็คณุค่ćคüćมเป็นมนþุย์ เพืĂ่ด�ćเนนิ

งćนตćมภćรกิจที่ ýมÿ. ได้üćงไü้พĆฒนćฐćนข้Ăมูลด้ćนÿĆงคมแลąüĆฒนธรรม 

รüมทĆ้งพĆฒนćงćนüิจĆยด้ćนÿĆงคมแลąüĆฒนธรรมที่ĀลćกĀลćย ก่ĂใĀ้เกิดผลงćน

üชิćกćรแลąĂงค์คüćมรูท้ีม่ÿ่ีüนในกćรÿนĆบÿนนุกćรÿร้ćงคüćมเข้ćใจคüćมĀลćก

ĀลćยทćงüĆฒนธรรมขĂงชćติมćĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง เน้นกćรใช้ปรąโยชน์Ăงค์คüćมรู้
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ทćงมćนþุยüทิยćผ่ćนกćรขĆบเคลืĂ่นปรąเด็นüชิćกćร  3 ปรąเดน็  ปรąเดน็ทีĀ่นึง่ 

เข้ćใจ “มćนุþยüิทยć” เพื่Ăลด “ĂคติทćงüĆฒนธรรม” ปรąเด็นที่ÿĂง “มรดก

ภูมิปัญญćทćงüĆฒนธรรม” คืĂ “ทุนทćงüĆฒนธรรม” ขĂงชćติ  ปรąเด็นที่ÿćม 

“มćนþุยüทิยć” กĆบ “กćรพĆฒนćĂย่ćงยĆง่ยนื” โดย ýมÿ. มเีป้ćĀมćยĀลĆกÿ่งเÿรมิ

มćนุþยüิทยćมีคุณค่ćแลąเป็นปรąโยชน์ต่ĂÿĆงคม พร้Ăมÿื่ĂÿćรกćรขĆบเคล่ืĂน

งćนüิชćกćรเพื่ĂกćรพĆฒนćĂย่ćงยĆ่งยืน ใĀ้ÿĆงคมแลąชีüิตมนุþย์เปลี่ยนแปลงใน

ทćงที่ดีขึ้น เพื่ĂลดปัญĀćในมิติต่ćง ๆ ที่เกิดขึ้นในÿĆงคมไทย (ýูนย์มćนุþยüิทยć

ÿิรินธร (Ăงค์กćรมĀćชน), 2563)  

Ăย่ćงไรก็ตćม ตลĂดรąยąเüลć 30 ปี นĆบตĆ้งแต่ก่ĂตĆ้ง ýมÿ. กćรรĆบรู้

บทบćทแลąภćรกจิขĂง ýมÿ. ยĆงจ�ćกĆดĂยูเ่ฉพćąในกลุม่นĆกüชิćกćรแลąĂงค์กรที่

เกีย่üข้Ăงเท่ćนĆน้ ดĆงนĆน้ ýมÿ. จงึมคีüćมจ�ćเป็นทีจ่ąต้ĂงปรĆบตĆüใĀ้เป็นทีรู่จ้ĆกขĂง

ÿĆงคม เพื่Ăÿื่Ăÿćรคüćมรู้ คüćมเข้ćใจเกี่ยüกĆบมćนุþยüิทยć ซึ่งเป็นคüćมจ�ćเป็น

ทĆง้ต่ĂตĆüĂงค์กรเĂงทีต้่Ăงขยćยบทบćทในกćรท�ćงćนทีค่รĂบคลมุกลุม่เป้ćĀมćย 

กลุม่Ăืน่ ๆ  นĂกเĀนĂืจćกกลุม่เป้ćĀมćยüิชćกćร ในขณąเดยีüกĆนในฐćนąĂงค์กร

üชิćกćรด้ćนมćนþุยüทิยćกม็คีüćมจ�ćเป็นĂย่ćงยิง่ทีจ่ąต้ĂงÿืĂ่ÿćรĂงค์กรใĀ้เป็น

ที่รĆบรู้ขĂงÿĆงคม เพรćąในÿถćนกćรณ์ปัจจุบĆนที่ÿĆงคมใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบคüćม

ĀลćกĀลćยทćงüĆฒนธรรม กćรท�ćใĀ้ ýมÿ. เป็นที่รู้จĆกต่Ăÿćธćรณชนก็จąเป็น

ÿ่üนĀนึง่ในท่ีจąท�ćใĀ้คนในÿĆงคมเข้ćถงึĂงค์คüćมรูท้ćงมćนþุยüทิยćแลąÿćมćรถ

น�ćเĂćĂงค์คüćมรู้ทćงมćนุþยüิทยćไปใĀ้ปรąโยชน์ได้ ทĆ้งนี้ ýมÿ. จึงเริ่มมีกćร

ก�ćĀนดยทุธýćÿตร์กćรÿืĂ่ÿćรภćพลĆกþณ์ÿร้ćงกćรรĆบรู ้(Visibility) โดยüćงแผน

ยุทธýćÿตร์กćรÿื่ĂÿćรĂงค์กร ที่มีจุดปรąÿงค์คืĂ เน้นÿร้ćงกรąบüนกćรÿื่Ăÿćร

บทบćทแลąภćรกิจขĂง ýมÿ. กĆบกลุ่มเป้ćĀมćย เพ่ืĂขยćยฐćนกลุ่มเป้ćĀมćย 

ผูใ้ช้ปรąโยชน์จćกĂงค์คüćมรูแ้ลąข้ĂมลูขĂง ýมÿ. ในรąดĆบกü้ćงยิง่ขึน้ โดยüธิกีćร

กćรจĆดท�ćกลยุทธ์กćรÿื่Ăÿćรแลąÿร้ćงĂĆตลĆกþณ์ใĀ้แก่Ăงค์กร ผ่ćนกćรก�ćĀนด
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ตĆüตน ĂĆตลĆกþณ์ขĂงแบรนด์ (Brand Archetype) กćรÿร้ćงจุดยืนขĂงแบรนด์ 

(Brand Positioning) กćรก�ćĀนดกลุม่เป้ćĀมćยใĀ้ชĆดเจนยิง่ขึน้ แลąกćรก�ćĀนด

ทิýทćงแลąüิธีกćรในกćรÿื่Ăÿćร (Communication Strategy) โดยมีรูปแบบ

กćรน�ćเÿนĂผ่ćนÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์เป็นĀลĆก ได้แก่ เüบ็ไซต์ (Website) มีผูต้ดิตćม

ไม่น้Ăยกü่ć 50,000 คน เฟซบุ๊ก (Facebook) มีผู้ติดตćม 32,549 คน ยูทูบ 

(YouTube) มีผู้ติดตćม 13,600 คน แลąĂินÿตćแกรม (Instagram) มีผู้ติดตćม  

606 คน เป็นต้น (ข้Ăมูล ณ üĆนที่ 7 กุมภćพĆนธ์ พ.ý. 2564) üิเครćąĀ์ตćมกรĂบ

กćรท�ćงćนขĂงแต่ลąช่ĂงทćงตćมคüćมเĀมćąÿม ซึ่งเป็นช่Ăงทćงกćรÿื่Ăÿćร 

ที่มุ่งไปยĆงกลุ่มเป้ćĀมćยใĀม่ ๆ โดยÿร้ćงพื้นที่ในกćรแÿดงคüćมคิดเĀ็นร่üมกĆน

รąĀü่ćงผู้ใĀ้บริกćรกĆบผู้ใช้บริกćร รüมถึงรąĀü่ćงผู้ใช้บริกćรกĆบผู้ใช้บริกćรได้มี

พื้นที่ในกćรแลกเปลี่ยนคüćมรู้ทćงด้ćนมćนุþยüิทยćĂีกด้üย

ตćมทีก่ล่ćüข้ćงต้น ĀลĆงจćกกćรปรĆบภćพลĆกþณ์กćรเรยีนรู ้(Re-Brand-
ing) พบü่ć จćกช่Ăงทćงกćรÿื่ĂÿćรขĂง ýมÿ. ทĆ้ง 4 ช่Ăงทćง มีผู้ใช้บริกćรĀรืĂ 

ผู้ติดตćมผ่ćนช่Ăงทćง เü็บไซต์ แลąเฟซบุ๊ก ÿูงกü่ć ยูทูบ แลąĂินÿตćแกรม  

ค่Ăนข้ćงมćก รüมถึงกćรน�ćเÿนĂข้Ăมูลเนื้ĂĀćในแต่ลąช่Ăงทćงแตกต่ćงกĆน  

ตćมคüćมเĀมćąÿมขĂงปรąเภทรูปแบบกćรน�ćเÿนĂ ÿ่งผลต่ĂกćรเปิดรĆบÿื่Ă 

กćรรĆบรู้ ทĆýนคตขิĂงผูใ้ช้บรกิćรทีม่ต่ีĂÿืĂ่ĂĂนไลน์ขĂงĂงค์กรโดยตรง นĂกจćกนี้ 

พฤติกรรมผู้ใช้บริกćรĀลĆงจćกมีปรąÿบกćรณ์ร่üมกĆบข้Ăมูลข่ćüÿćรขĂง ýมÿ.  

มกีćรแÿดงคüćมคดิเĀน็ต่Ăข้Ăมลูข่ćüÿćรĂยูค่่Ăนข้ćงน้Ăย ซึง่ไม่ได้เป็นกćรใช้ช่Ăง

ทćงÿื่ĂĂĂนไลน์เป็นพื้นที่แลกเปลี่ยนคüćมรู้Ăย่ćงที่ตĆ้งเป้ćĀมćยไü้

ดĆงนĆ้น ผู้üิจĆยจึงมีคüćมÿนใจที่จąýึกþćüิจĆยเรื่Ăง “กćรเปิดรĆบ ทĆýนคติ 

แลąแนüโน้มพฤตกิรรมขĂงผูใ้ช้บรกิćรทีม่ต่ีĂÿืĂ่ĂĂนไลน์ขĂง ýนูย์มćนþุยüทิยć

ÿรินิธร (Ăงค์กćรมĀćชน)” เพืĂ่ใĀ้ทรćบทĆýนคต ิพฤตกิรรมขĂงผูใ้ช้บรกิćรในช่üง

ทีผ่่ćนมć ผ่ćนÿืĂ่ĂĂนไลน์ช่Ăงทćงต่ćง ๆ  ขĂงĂงค์กรตĆง้แต่เริม่มภีćรกจิปรĆบภćพ
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ลĆกþณ์กćรเรียนรู้ (Re-Branding) เพื่Ăน�ćผลที่ได้จćกกćรýึกþćมćเป็นแนüทćง

กćรเพิ่มปรąÿิทธิภćพในกćรบริĀćรจĆดกćรกćรÿื่Ăÿćร ปรĆบปรุงüćงแผนกลยุทธ์

กćรÿืĂ่ÿćร ทีต้่ĂงกćรÿืĂ่ÿćรคüćมรู้ทćงมćนþุยüทิยć เพืĂ่ปรąโยชน์ในกćรพĆฒนć

ปรąเทýในด้ćนต่ćง ๆ ทĆ้งกćรลดĂคติทćงüĆฒนธรรม ใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบมรดก

ภมูปัิญญćทćงüĆฒนธรรม แลąน�ćไปÿูก่ćรพĆฒนćĂย่ćงยĆง่ยนื โดยเลง็เĀน็ถงึคüćม

ÿ�ćคĆญขĂงýćÿตร์ด้ćนมćนุþยüิทยćกĆบกćรบูรณćกćรขĂงÿĆงคมไทย คćดĀüĆงใĀ้

เกิดกćรเปลี่ยนแปลงแลąปรąโยชน์ÿูงÿุดแก่ÿĆงคม

üตัถปุระÿงค์ของงานüจิยั

 1. เพื่Ăýึกþćคüćมแตกต่ćงรąĀü่ćงลĆกþณąทćงปรąชćกรกĆบกćรเปิด

รĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธร 

 2. เพ่ืĂýึกþćคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงกćรเปิดรĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์

มćนุþยüิทยćÿิรินธรกĆบทĆýนคติต่Ăÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธร   

 3. เพ่ืĂýึกþćคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงทĆýนคติต่Ăÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ขĂง

ýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธรกĆบแนüโน้มพฤติกรรมที่มีต่Ăÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์

มćนุþยüิทยćÿิรินธร 

 4. เพ่ืĂýกึþćคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงทĆýนคตต่ิĂýนูย์มćนþุยüิทยćÿรินิธร

กĆบแนüโน้มพฤติกรรมที่มีต่Ăÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธร

ประโยชน์ทีค่าดü่าจะได้รบั

 1. ท�ćใĀ้ทรćบถึงพฤติกรรมขĂงผู้ใช้บริกćรที่มีต่Ăýูนย์มćนุþยüิทยć

ÿิรินธร (Ăงค์กćรมĀćชน) ในเรื่ĂงกćรเปิดรĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ ทĆýนคติ แลąแนü

โน้มพฤติกรรมขĂงผู้ใช้บริกćรที่มีต่Ăÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธร 

(Ăงค์กćรมĀćชน)
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2. ท�ćใĀ้ทรćบถึงข้Ăมูลเชิงÿถิติที่ÿćมćรถน�ćมćใช้ในกćรปรĆบปรุงกćร

ÿื่ĂÿćรĂĂนไลน์ ĀรืĂกćรท�ćกćรตลćดเพื่ĂÿĆงคม เป็นกćรพĆฒนćแนüทćงใน

กćรด�ćเนินงćนเชิงนโยบćยด้ćนกćรÿื่Ăÿćร ใĀ้แก่ ýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธร 

(Ăงค์กćรมĀćชน) ĀรืĂĀน่üยงćนภćครĆฐ Ăงค์กćรมĀćชน ที่มีลĆกþณąĂงค์กร

ที่คล้ćยกĆบýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธร (Ăงค์กćรมĀćชน)

3. ท�ćใĀ้ทรćบถึงĂงค์คüćมรู้ด้ćนกćรÿื่ĂÿćรĂĂนไลน์ ด้ćนกćรเปิด

รĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ ด้ćนทĆýนคติผู้ใช้บริกćรที่มีต่Ăÿื่ĂĂĂนไลน์ แนüโน้มพฤติกรรม

ขĂงผู้ใช้บริกćรที่มีต่Ăÿ่ืĂĂĂนไลน์ รüมถึงรูปแบบกćรน�ćเÿนĂเนื้ĂĀćผ่ćนÿ่ืĂ

ĂĂนไลน์

ขอบเขตการüิจัย

ขอบเขตด้านเนื้อĀา ýึกþćด้ćนคüćมถี่ในกćรเปิดรĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ 

ทĆýนคติต่Ăÿื่ĂĂĂนไลน์โดยแบ่งเป็น ด้ćนกćรน�ćเÿนĂเนื้ĂĀćคüćมรู ้ทćง

มćนุþยüิทยć ด้ćนรูปแบบกćรน�ćเÿนĂข้Ăมูลข่ćüÿćรผ่ćนÿื่ĂĂĂนไลน์ แลą

ด้ćนแนüโน้มพฤติกรรมขĂงผู้ที่ใช้บริกćร

ขอบเขตด้านประชากร ปรąชćกรที่ใช้ในกćรüิจĆยในกćรýึกþćค้นคü้ć

ÿ�ćĀรĆบกćรüิจĆยครĆ้งนี้คืĂ ผู้ใช้บริกćรที่มีĂćยุตĆ้งแต่ 18 ปี เป็นต้นไป แลąเปิดรĆบ

ÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธร (Ăงค์กćรมĀćชน) ผ่ćนช่Ăงทćงต่ćง ๆ   

ได้แก่ เü็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูบ (YouTube) ĀรืĂ 

Ăินÿตćแกรม (Instagram) โดยมีผู้ติดตćมไม่น้Ăยกü่ć 50,000 คน 

ขอบเขตด้านระยะเüลาที่ýึกþา โดยกćรýึกþćงćนüิจĆยครĆ้งนี้มีรąยą

เüลćในกćรýึกþćรąĀü่ćงเดืĂนเมþćยน-กรกฎćคม พ.ý. 2564
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แนüคิดและทฤþฎีที่เกี่ยüข้อง

ทฤþฎีเกี่ยüกับการเปิดรับÿื่อ (Media Exposure Theory) กćร

ÿื่ĂÿćรในปัจจุบĆนเป็นปัจจĆยÿ�ćคĆญปัจจĆยĀนึ่งขĂงมนุþย์ในกćรด�ćรงชีüิตนĂก

เĀนืĂจćกปัจจĆยĀลĆกที่มนุþย์ต้Ăงกćรไม่ü่ćจąเป็น ĂćĀćร ที่Ăยู่ĂćýĆย เครื่Ăง

นุ่มĀ่ม ยćรĆกþćโรค ซึ่งกćรÿื่ĂÿćรถืĂเป็นเครื่ĂงมืĂที่ใช้ในกćรÿ่งต่Ăข้Ăมูล

ข่ćüÿćรเพื่ĂใĀ้บรรลุüĆตถุปรąÿงค์ กćรÿื่Ăÿćรจึงเป็นพื้นฐćนขĂงกćรติดต่Ăใน

กรąบüนกćรทćงÿĆงคม ยิ่งในÿĆงคมที่มีคüćมÿลĆบซĆบซ้Ăน (ยุพดี ฐิติกุลเจริญ, 

2537, น. 3) โดยกรąบüนกćรแลกเปลี่ยนข้Ăมูลข่ćüÿćร จึงถูกคĆดครĂงตลĂด

เüลćจćกบุคคลที่มีต่Ăรูปแบบกćรน�ćเÿนĂข้Ăมูลข่ćüÿćรนĆ้น ๆ บุคคลมĆกจą

เลืĂกรĆบข่ćüÿćรที่ตนคิดü่ćมีคüćมน่ćÿนใจ มีปรąโยชน์ ที่ÿĂดคล้ĂงกĆบคüćม

ต้Ăงกćร แลąคüćมคćดĀüĆง จึงเกิดเป็นกรąบüนกćรตĆดÿินใจในกćรเปิดรĆบÿื่Ă 

ÿ่งผลถึงคüćมถี่ใĀ้กćรเปิดรĆบ คüćมคิด ทĆýนคติ แลąแรงจูงใจในกćรเลืĂกเปิด

รĆบเช่นเดียüกĆน ซึ่งน�ćมćปรąยุกต์ใช้ในกćรพĆฒนćแบบÿĂบถćม คืĂ (1) รąดĆบ

คüćมถี่ในกćรเปิดรĆบÿ่ืĂÿĆงคมĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธร (Ăงค์กćร

มĀćชน) (2) จุดปรąÿงค์ขĂงกćรเข้ćชมที่ท่ćนเปิดรĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์

มćนุþยüิทยćÿิรินธร (Ăงค์กćรมĀćชน)

แนüคิดการออกแบบเนื้อĀา และรูปแบบการÿื่อÿาร กćรÿ่ืĂÿćร

ในยุคปัจจุบĆน เน้นเป็นกćรÿื่ĂÿćรĂĂนไลน์เพื่ĂใĀ้เข้ćถึงกลุ่มผู้บริโภคได้ง่ćย

ยิ่งขึ้น ÿ่งผลใĀ้กćรท�ćกćรÿ่ืĂÿćรĂĂนไลน์นĆ้นจ�ćเป็นจąต้Ăงค�ćนึงถึงกćร

ĂĂกแบบกćรÿื่Ăÿćร ไม่ใช่เพียงแค่ท�ćĂย่ćงไรใĀ้ÿćมćรถÿื่ĂÿćรใĀ้ผู้รĆบÿćร

นĆ้นเข้ćใจปรąเด็นที่ÿื่Ăÿćร แต่กćรĂĂกแบบเป็นÿ่üนĀนึ่งในกćรดึงดูดผู้รĆบ

ÿćรใĀ้ÿนใจในเนื้ĂĀć (Content) ไม่ใช่เพียงเนื้ĂĀćที่ดึงดูดใĀ้ผู้รĆบÿćรÿนใจ

เพียงĂย่ćงเดียü เพื่ĂใĀ้เข้ćใจถึงĀลĆกในกćรĂĂกแบบนĆ้นมีกรĂบในกćรผลิต

เนื้ĂĀćนĆ้นถูกต้Ăง เกิดปรąโยชน์ แลąตรงกĆบกลุ่มเป้ćĀมćย รüมถึงกćรน�ć
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เÿนĂผ่ćนรูปแบบÿื่ĂĂĂนไลน์นĆ้นÿร้ćงผลได้Ăย่ćงÿüยงćม โดดเด่น แลą 

น่ćÿนใจ โดยแบ่งĂĂกเป็น 2 แนüคิด (1) กćรĂĂกแบบ (2) กćรตลćดเชิงเนื้ĂĀć  

(Content Marketing)

กćรĂĂกแบบ The Grolier International Dictionary มเีนืĂ้Āćแนüคดิ

ด้ćนกćรĂĂกแบบ (Principles of Design, 1992 Ă้ćงถึงใน ณĆฐภูมิ Ăมรเดช

เทüินทร์, 2558) โดยมีกćรรüบรüมคüćมรู้แลąน�ćเÿนĂกćรĂĂกแบบไü้ รąบุ

ü่ć กćรĂĂกแบบ (Design) Āมćยถึงกćรตกแต่งโครงÿร้ćงก่Ăนเพิ่มรćยลąเĂียด 

ĀรืĂĀมćยถึงกćรร่ćงโครงÿร้ćงโดยทĆ่üไปขĂงผลงćนýิลปąที่มีกćรüćงแผนกćร

ใช้Ăงค์ปรąกĂบพ้ืนฐćนขĂงýิลปąมćปรąกĂบกĆนเป็นผลงćนýิลปąตćมต้Ăงกćร

ขĂงýิลปินรüมทĆ้งĀมćยถึงกćรตกแต่งลüดลćย แลąกćรÿร้ćงÿิ่งĀนึ่งÿ่ิงใดเพื่Ă

ใช้เป็นต้นแบบก่Ăนกćรÿร้ćงเป็นผลงćนจริงต่Ăไป 

ลĆกþณąขĂงเนื้ĂĀćเชิงกćรตลćด Āมćยถึง ลĆกþณąแลąรูปแบบขĂง

เนื้ĂĀćเชิงกćรตลćด (Content Marketing) ท่ีใช้ÿื่ĂÿćรกĆบลูกค้ćในบริบท

ต่ćง ๆ เพื่ĂใĀ้เกิดคüćมถูกใจแลąติดตćมจćกกลุ่มเป้ćĀมćย โดยลĆกþณąขĂง

เนื้ĂĀćเชิงกćรตลćด (Content Marketing) เป็นÿิ่งที่ ก�ćกĆบคüćมÿĆมพĆนธ์ขĂง

แĀล่งýĆกยภćพคüćมได้เปรียบที่จąÿ่งผลใĀ้เกิดคüćมได้เปรียบทćงกćรแข่งขĆน 

(Bharadwaj et al., 1993, Ă้ćงถึงใน เÿกÿรร รĂดกÿิกรรม, 2558) โดยต้Ăง

ÿĂดคล้ĂงกĆบกลยทุธ์ทćงกćรตลćดทีĂ่งค์กรก�ćĀนดไü้ (Varadarajan & Yadav, 

2002, Ă้ćงถึงใน เÿกÿรร รĂดกÿิกรรม, 2558)

ผู้üิจĆยได้น�ćแนüคิดขĂง The Grolier International Dictionary 

(Principles of Design, 1992 Ă้ćงถงึในณĆฐภมู ิĂมรเดชเทüนิทร์, 2558) เนืĂ้Āć

แนüคิดด้ćนกćรĂĂกแบบ แลą Paugsopathai (2014, Ă้ćงถึงใน เÿกÿรร รĂด

กÿิกรรม, 2558) เนื้ĂĀćแนüคิดด้ćนกćรตลćดเชิงเนื้ĂĀć ซึ่งน�ćมćปรąยุกต์ใช้

ในกćรพĆฒนćแบบÿĂบถćมร่üมกĆบข้Ăมูลจćก ýมÿ. โดยÿćมćรถแบ่งĂĂกเป็น 
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2 ด้ćน (1) ด้ćนกćรน�ćเÿนĂเนื้ĂĀćคüćมรู้ทćงมćนุþยüิทยć (2) ด้ćนรูปแบบ

กćรน�ćเÿนĂข้Ăมูลข่ćüÿćร

แนüคิดเกี่ยüกับทัýนคติ (Attitude) ทĆýนคติĀรืĂเจตคติ คืĂคüćม

รู้ÿึกขĂงแต่ลąบุคคล โดยมีÿิ่งเร้ćĀรืĂÿิ่งกรąตุ้นที่แตกต่ćงกĆนĂĂกไป ขึ้นĂยู่

กĆบปรąÿบกćรณ์ คüćมÿนใจ บุคคลĀรืĂกลุ่มÿĆงคมโดยรĂบ ซ่ึงเป็นผลที่ได้รĆบ

มćจćกทĆ้งทćงตรงแลąทćงĂ้Ăม ÿ่งผลกรąทบทĆ้งเชิงบüกแลąเชิงลบต่ĂทĆýนคติ

ขĂงแต่ลąบุคคล ทĆ้งนี้ทĆýนคติมีลĆกþณąที่ต่ćงจćกกĆนĂĂกไปมีทĆ้งทĆýนคติที่

ÿćมćรถแปรเปลี่ยนได้ แต่กĆบบćงÿถćนกćรณ์ทĆýนคติบćงĂย่ćงแปรเปลี่ยน

ได้ยćก ÿุดท้ćยทĆýนคติขĂงบุคคลจึงเป็นตĆüกรąตุ้นใĀ้บุคคลเกิดพฤติกรรม

ไปในแนüทćงใดแนüทćงĀนึ่ง ทĆ้งนี้ Ăงค์ปรąกĂบขĂงทĆýนคติต่ĂภćพลĆกþณ์

Ăงค์กร พจน์ ใจชćญÿุขกิจ (2550) กล่ćüไü้ü่ć Ăงค์กรÿćมćรถก�ćĀนดภćพ

ลĆกþณ์ที่พึงปรąÿงค์โดยĂćýĆยÿ่üนผÿมทćงกćรตลćดรüมไปถึงมิติĂื่น ๆ ขĂง

ธุรกิจมćเป็นแนüทćงกćรพิจćรณć ปรąกĂบด้üย (1) ภćพลĆกþณ์ด้ćนบริกćร 

(2) ภćพลĆกþณ์ด้ćนช่Ăงทćงกćรบริกćร (3) ภćพลĆกþณ์ขĂงกิจกรรมกćรÿื่Ăÿćร 

Ăงค์กร (4) ภćพลĆกþณ์ด้ćนĂงค์กร นĂกจćกนี้ Ă�ćนüย üีรüรรณ (2540,  

Ă้ćงถึงใน ไพýćล ฤทธิกุล, 2559) ได้กล่ćüถึงภćพลĆกþณ์ขĂงĂงค์กรในĂุดมคติ

ในด้ćนที่ÿĆงคมต้Ăงกćรไü้เป็น 6 ด้ćน ปรąกĂบด้üย (1) กćรเป็นĂงค์กรที่มีคüćม

เจริญก้ćüĀน้ćมีคüćมทĆนÿมĆย (2) กćรมีบริกćรแลąคüćมÿĆมพĆนธ์ĂĆนดีกĆบลูกค้ć 

(3) กćรมีรąบบบริĀćร แลąฝ่ćยจĆดกćรที่ÿูงด้üยปรąÿิทธิภćพ (4) กćรท�ćคุณ

ปรąโยชน์ทćงเýรþฐกิจใĀ้แก่ÿ่üนรüม (5) กćรปฏิบĆติภćยในกรĂบกฎĀมćย

ขĂงบ้ćนเมืĂง (6) กćรมีคüćมรĆบผิดชĂบต่ĂÿĆงคม ผู้üิจĆยได้น�ćเÿนĂแนüคิด

ขĂง Ă�ćนüย üีรüรรณ (2540, Ă้ćงถึงใน ไพýćล ฤทธิกุล, 2559) แลąพจน์  

ใจชćญÿุขกิจ ที่Ăธิบćยเกี่ยüกĆบĂงค์ปรąกĂบขĂงทĆýนคติต่ĂภćพลĆกþณ์Ăงค์กร 

ซึ่งน�ćมćปรąยุกต์ใช้ในกćรพĆฒนćแบบÿĂบถćมโดยแบ่งĂĂกเป็น 3 ด้ćน คืĂ 
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(1) ด้ćนภćพลĆกþณ์กćรใĀ้บริกćร (2) ด้ćนภćพลĆกþณ์กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ (3) 

ด้ćนกćรมีคüćมรĆบผิดชĂบต่ĂÿĆงคม

แนüคดิพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior theory) งćนüจิĆย 

ÿ่üนใĀญ่นĆ้นได้ใĀ้นิยćมคüćมĀมćยขĂงพฤติกรรมผู้บริโภคที่คล้ćยคลึงกĆน  

โดยใĀ้คüćมĀมćยไü้ü่ćพฤตกิรรมขĂงผู้บรโิภคนĆน้ขึน้Ăยูก่ĆบกćรรĆบรู ้ปรąÿบกćรณ์ 

คüćมคิดเĀ็น แลąปัจจĆยĂื่น ๆ ที่ÿ่งผลท�ćใĀ้เกิดกรąบüนกćรตĆดÿินใจต่Ăÿินค้ć

ĀรĂืบรกิćร ปัจจĆยทีม่Ăีทิธพิลต่Ăพฤตกิรรมผูบ้รโิภคÿćมćรถแบ่งได้เป็น 2 ปัจจĆย

ĀลĆก ได้แก่ ปัจจĆยภćยใน (Internal Factor) ซึ่งĀมćยถึงลĆกþณąทćงจิตüิทยćที่

มĂีทิธพิลต่ĂพฤตกิรรมขĂงผูบ้รโิภค ได้แก่ แรงจงูใจ กćรรĆบรู ้กćรเรยีนรู ้ทĆýนคติ 

บุคลิกภćพ แลąรูปแบบกćรด�ćเนินชีüิตขĂงผู้บริโภค แลąปัจจĆยภćยนĂก ĀรืĂ

ปัจจĆยด้ćนภćüąแüดล้Ăม (External Factor / Environment Factor) ซึง่Āมćย

ถึงลĆกþณąทćงÿภćพแüดล้Ăมต่ćง ๆ ที่มีĂิทธิพลต่Ăพฤติกรรมผู้บริโภคได้แก่ 

ชนชĆน้ทćงÿĆงคม ครĂบครĆü กลุม่Ă้ćงĂงิ แลąüĆฒนธรรม เป็นต้น ดĆงนĆน้นĆกÿืĂ่ÿćร

กćรตลćดจึงจ�ćเป็นที่จąต้Ăงค�ćนึ่งถึงปัจจĆยทĆ้งÿĂง เพื่Ăที่จąได้น�ćมćüćงกลยุทธ์

ทćงกćรÿื่ĂÿćรกćรตลćดใĀ้เกิดปรąÿิทธิภćพÿูงÿุด (นธกฤต üĆนต๊ąเมล์, 2555) 

โดยกćรรĆบรู้แลąกćรเลืĂกข่ćüÿćรเป็นÿิ่งท่ีĂธิบćยถึงพฤติกรรมกćร

ÿื่Ăÿćรü่ć คüćมแตกต่ćงกĆนทćงÿถćนภćพมีผลต่ĂกćรรĆบรู้กćรเลืĂก ข่ćüÿćร  

ซึง่ปรąกĂบด้üยกćรกลĆน่กรĂง 4 Ăย่ćง มดีĆงต่Ăไปนี ้(Klapper, 1960) (1) กćรเลĂืก 

เปิดรĆบ (Selective Exposure) คืĂกćรเปิดรĆบข่ćüÿćรเพื่Ăต้Ăงกćรทรćบข้Ăมูล

ที่ตนเĂงÿนใจĂยćกรู้ (2) กćรเลืĂกใĀ้คüćมÿนใจ(Selective Attention) คืĂ  

มแีนüโน้มทีจ่ąเลĂืกÿนใจข้Ăมลู โดยมĆกเลĂืกตćมคüćมÿนใจขĂงตนเĂง (3) กćร

เลืĂกรĆบรู้แลąตีคüćมĀมćย (Selective Perception and Interpretation) คืĂ 

ผู้รĆบÿćรเปิดรĆบข้Ăมูลข่ćüÿćรเลืĂกรĆบรู้แลąตีคüćมĀมćยแตกต่ćงกĆนตćมคüćม

ต้ĂงกćรขĂงผู้รĆบÿćรĂćจตีคüćมเฉพćąบćงÿ่üนขĂงแต่ลąบุคคล (4) กćรเลืĂก
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จดจ�ć (Selective Retention) ผู้รĆบÿćรจąเลืĂกจดจ�ćข่ćüÿćรในÿ่üนที่ตรงกĆบ

คüćมÿนใจแลąคüćมต้ĂงกćรขĂงตนเĂง ผู้üิจĆยได้น�ćแนüคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 

แลąกรąบüนกćรรĆบรูซึ้ง่เป็นปัจจĆยทีÿ่่งผลต่Ăพฤตกิรรมผูบ้รโิภค น�ćมćปรąยกุต์

ใช้กĆบกćรýึกþćพฤติกรรมผู้ใช้บริกćรที่มีต่ĂกćรเปิดรĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์

มćนุþยüิทยćÿิรินธร (Ăงค์กćรมĀćชน) ĂĆนได้แก่ กćรเลืĂกเปิดรĆบข่ćüÿćรข้Ăมูล

ขĂงผู้ใช้บรกิćร กćรเลĂืกใĀ้คüćมÿนใจÿืĂ่ĂĂนไลน์ขĂง ýมÿ. กćรเลĂืกรĆบรูข้้Ăมลู

ข่ćüÿćร แลąเลืĂกจดจ�ćปรąÿบกćรณ์ที่ได้รĆบจćกกćรน�ćเÿนĂข้Ăมูล เป็นต้น

แนüคิดÿื่อÿังคมออนไลน์ ÿื่ĂĂĂนไลน์เป็นÿื่ĂมüลชนปรąเภทใĀม่ที่

เกิดจćกกćรผÿมผÿćนคุณÿมบĆติ ขĂงÿื่Ăบุคคลแลąÿื่Ăÿćรมüลชนเข้ćไü้ด้üยกĆน 

เนื่Ăงจćกน�ćเĂćคุณลĆกþณąกćรÿื่ĂÿćรÿĂงทćง (two-way communication) 

ขĂงÿื่ĂรąĀü่ćงบุคคลที่ข้Ăมูลป้ĂนกลĆบÿćมćรถเกิดขึ้นได้Ăย่ćงรüดเร็ü โดยทĆ้ง

ÿĂงฝ่ćยĂยูใ่นบทบćทผูร้Ćบแลąผูÿ่้งÿćร คüบรüมเข้ćกĆบคüćมเป็นÿืĂ่ÿćรมüลชน

ทีÿ่ćมćรถ ถ่ćยทĂดข่ćüÿćรไปยĆงผูร้ĆบÿćรĂย่ćงต่ĂเนืĂ่งแลąÿม�ć่เÿมĂในüงกü้ćง

ได้ ท�ćใĀ้ÿื่ĂĂĂนไลน์ÿćมćรถน�ćไปใช้งćนได้ในรูปแบบที่ĀลćกĀลćย โดยÿื่Ă 

ĂĂนไลน์ÿćมćรถแบ่งĂĂกเป็นปรąเภทใĀญ่ ๆ ได้ 2 กลุ่ม ดĆงนี้ (ธิþณูมิ รĆตน

üิจćรณ์, 2554, Ă้ćงถึงใน ĂุไรรĆตน์ มćกไมตรี, 2558, น. 28-29) คืĂ (1) ÿื่Ă

ปรąเภทเü็บไซต์ เü็บเพจ แลąโăมเพจ เü็บไซต์ เü็บเพจ แลąโăมเพจ (2) ÿื่Ă

ÿĆงคม (Social Media) โดยÿื่ĂÿĆงคมที่เป็นที่นิยมในปัจจุบĆน ปรąกĂบไปด้üย  

(1) เฟซบุก๊ (Facebook) เป็นÿืĂ่ÿĆงคมทีไ่ด้รĆบคüćมนยิมเป็นĂย่ćงมćก ในปัจจุบĆน 

ทĆ้งกćรใช้งćนÿ่üนบุคคลแลąกćรใช้งćนเพื่ĂตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงผู้ท่ีม ี

คüćมÿนใจเฉพćąด้ćน ĀรืĂกćรใช้งćนเพื่ĂüĆตถุปรąÿงค์ต่ćง ๆ ขĂงĂงค์กร  

(2) ยูทูบ (YouTube) เป็นเü็บไซต์ÿ�ćĀรĆบกćรแบ่งปันüิดีโĂ โดยผู้ใช้งćนÿćมćรถ

ĂĆปโĀลดüิดีโĂ รĆบชม แลąแบ่งปันüิดีโĂ ในช่üงแรกüิดีโĂที่ปรćกฏĂยู่บนยูทูบ

ÿ่üนใĀญ่เป็นüิดีโĂÿ่üนบุคคลแลąüิดีโĂบล็Ăก (Vlogs) โดยĂćจมีคลิปรćยกćร
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โทรทĆýน์ĀรืĂมิüÿิกüิดีโĂต่ćง ๆ (ปีเตĂร์ รĆกธรรม, 2558) (3) Ăินÿตćแกรม 

(Instagram) เป็นÿื่ĂÿĆงคมท่ีใช้ในกćรแชร์ภćพแลąüิดีโĂÿĆ้นใĀ้ทุกคนได้เĀ็น  

โดยถ่ćยภćพĀรืĂüิดีโĂในขณąนĆ้น ๆ แล้üน�ćไปปรĆบแต่งĂย่ćงง่ćย แลą 

ฟิลเตĂร์    ต่ćง ๆ  ĂีกทĆ้งยĆงÿćมćรถแชร์ภćพแลąüิดีโĂนĆ้น ๆ  ไปยĆงÿื่ĂÿĆงคมĂื่น ๆ   

ได้Ăีกด้üย เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทüิตเตĂร์ (Twitter) เป็นต้น (ปüีณć  

มีป้Ăง แลąคณą, 2556) ซึ่งจćกงćนüิจĆยในครĆ้งนี้พบü่ć ýูนย์มćนุþยüิทยć 

ÿิรินธร (Ăงค์กćรมĀćชน) มีกćรใช้ÿื่ĂĂĂนไลน์ทĆ้งรูปแบบÿื่Ăปรąเภทเü็บไซต์ 

แลąÿื่ĂÿĆงคม (Social Media) ซึ่งผู้üิจĆยเลืĂกÿื่ĂĂĂนไลน์ที่จąใช้ในกćรýึกþć

ĂĆนปรąกĂบไปด้üย เü็บไซต์ เฟซบุ๊ก  ยูทูบ แลąĂินÿตรćแกรม ที่ใĀ้บริกćร 

รูปแบบกćรใช้งćนในลĆกþณąที่แตกต่ćงกĆน 

üธิกีารüจิยัและการเกบ็รüบรüมข้อมลู

กćรýกึþćงćนüจิĆยในครĆง้นีเ้ป็นกćรýึกþćüจิĆยเชงิปริมćณ (Quantitative 

Research) มีกćรใช้รูปแบบกćรüิจĆยด้üยüิธีกćรÿ�ćรüจ (Survey Research 

Method) โดยใช้แบบÿĂบถćม (Questionnaires) เป็นเครื่ĂงมืĂในกćรเก็บ

รüบรüมข้Ăมูลเฉพćąผู้ใช้บริกćรที่เปิดรĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยć 

ÿิรินธร (Ăงค์กćรมĀćชน) ซึ่งกćรýึกþćครĆ้งนี้ ผู ้üิจĆยได้ใĀ้ผู ้ตĂบกรĂก

แบบÿĂบถćมด้üยตนเĂง (Self-administered) ผ่ćนรąบบĂĂนไลน์ (Online 

Questionnaires)

ประชากรและกลุ่มตüัอย่าง

 ปรąชćกรที่ใช้ýึกþćครĆ้งนี้  ผู้ใช้บริกćรท่ีเปิดรĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์

มćนุþยüิทยćÿิรินธร (Ăงค์กćรมĀćชน) ผ่ćนช่Ăงทćงต่ćง ๆ ที่มีĂćยุตĆ้งแต่ 18 ปี

ขึ้นไป 
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กลุม่ตĆüĂย่ćงทีใ่ช้ýกึþćครĆง้นี ้ ผูü้จิĆยจąใช้กćรเลĂืกตĆüĂย่ćงแบบไม่ใช้คüćม

น่ćจąเป็น (Non - Probability Sampling) โดยเลĂืกกลุม่ตĆüĂย่ćงแบบบĆงเĂญิ  

(Accidental Sampling) โดยใช้ค�ćถćมเพืĂ่คĆดกรĂงผูต้ĂบแบบÿĂบถćม (Screening  

Question) คĂื ผูใ้ช้บรกิćรทีม่ĂีćยตุĆง้แต่ 18 ปีขึน้ไป แลąเป็นผูท้ีเ่ปิดรĆบÿืĂ่ĂĂนไลน์

ขĂงýูนย์มćนþุยüิทยćÿรินิธร (Ăงค์กćรมĀćชน) ผ่ćนช่Ăงทćงต่ćง ๆ  ได้แก่ เü็บไซต์ 

(Website) เฟซบุก๊ (Facebook) ยทูบู (YouTube) ĀรĂืĂนิÿตćแกรม (Instagram) 

ช่üงเดĂืนเมþćยน-กรกฎćคม พ.ý. 2564 โดยกćรýกึþćüจิĆยครĆง้นี ้ ได้ก�ćĀนดขนćด

ขĂงกลุม่ตĆüĂย่ćงตćมÿตูรขĂง Taro Yamane ซึง่ผูü้จิĆยได้ก�ćĀนดรąดĆบคüćมเชืĂ่มĆน่ 

ทีร่ąดĆบร้Ăยลą 95 แลąรąดĆบคüćมคลćดเคลืĂ่นทีย่ĂมรĆบได้ไม่เกนิร้Ăยลą 5 ĀรĂื

ที่รąดĆบนĆยÿ�ćคĆญ 0.05 เนื่Ăงจćกไม่ทรćบจ�ćนüนปรąชćกร (N) ที่ติดตćมแลą 

เปิดรĆบÿืĂ่ýนูย์มćนþุยüิทยćÿรินิธร (Ăงค์กćรมĀćชน) ผ่ćนÿืĂ่ĂĂนไลน์ปรąเภทต่ćง ๆ   

ดĆงนĆน้ผูü้จิĆยจงึใช้ÿตูรในกćรค�ćนüณ ได้ขนćดกลุม่ตĆüĂย่ćงเท่ćกĆบ 400 คน

เครือ่งมอืการüจิยั

เคร่ืĂงมืĂที่ ใช ้ในกćรเก็บรüบรüมข้ĂมูลขĂงกćรüิจĆยครĆ้งนี้  คืĂ 

แบบÿĂบถćม (Questionnaire) โดยแบบÿĂบถćมดĆงกล่ćüใช้ค�ćถćมปลćยปิด 

(Closed – Ended Questions) โดย แบ่งโครงÿร้ćงแบบÿĂบถćมĂĂกเป็น  

6 ÿ่üน ดĆงนี้ 

ÿ่üนที่ 1 ค�ćถćมคĆดกรĂงผู้ตĂบแบÿĂบถćม (Screening Questions) 

เพืĂ่ใĀ้ได้กลุม่ตĆüĂย่ćงทีม่คีณุลĆกþณąทีÿ่Ăดคล้ĂงกĆบปรąเดน็ĀรĂืเงืĂ่นไขในกćร

ýึกþćที่ก�ćĀนดไü้

ÿ่üนที่ 2 แบบÿĂบถćมข้ĂมูลทĆ่üไป ข้Ăมูลÿ่üนบุคคลขĂงผู้ใช้บริกćรที่

เปิดรĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธร (Ăงค์กćรมĀćชน) โดยลĆกþณą

แบบÿĂบถćมเป็นกćรก�ćĀนดค�ćตĂบใĀ้ (Check-list)
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ÿ่üนที่ 3 ค�ćถćมเกี่ยüกĆบกćรเปิดรĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยć

ÿิรินธร (Ăงค์กćรมĀćชน) ผ่ćนช่Ăงทćงต่ćง ๆ  ได้แก่ เü็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก 

(Facebook) ยูทูบ (YouTube)  ĀรืĂĂินÿตćแกรม (Instagram) โดยก�ćĀนด 

แบบÿĂบถćมเป็นแบบมćตรćÿ่üนปรąเมินค่ć (Rating Scale) 5 รąดĆบ  

ขĂงลิเคิร์ท (Likert Typed Scale) แลąแบบ Multiple choice

ÿ่üนที ่4 ค�ćถćมเกีย่üกĆบทĆýนคติทีม่ต่ีĂÿืĂ่ĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนþุยüทิยć

ÿริินธร (Ăงค์กćรมĀćชน) โดยก�ćĀนดแบบÿĂบถćมเป็นแบบมćตรćÿ่üนปรąเมนิ

ค่ć (Rating Scale) 5 รąดĆบ ขĂงลิเคิร์ท (Likert Typed Scale)

ÿ่üนที่ 5 เป็นค�ćถćมเกี่ยüกĆบทĆýนคติต่Ăýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธร 

(Ăงค์กćรมĀćชน) โดยก�ćĀนดแบบÿĂบถćมเป็นแบบมćตรćÿ่üนปรąเมินค่ć 

(Rating Scale) 5 รąดĆบ ขĂงลิเคิร์ท (Likert Typed Scale)

ÿ่üนที่ 6 ค�ćถćมเกี่ยüกĆบแนüโน้มพฤติกรรมในกćรมีÿ่üนร่üมกĆบ

ÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธร (Ăงค์กćรมĀćชน) โดยก�ćĀนด

แบบÿĂบถćมเป็นแบบมćตรćÿ่üนปรąเมินค่ć (Rating Scale) 5 รąดĆบ  

ขĂงลิเคิร์ท (Likert Typed Scale)

การเก็บรüบรüมข้อมูล

ในกćรýกึþćüจิĆยครĆง้นี ้ผูü้จิĆยได้ใĀ้กลุม่ตĆüĂย่ćงเป็นผูก้รĂกแบบÿĂบถćม

ด้üยตนเĂง (Self-Administered Questionnaire) แลąเกบ็รüบรüมข้Ăมลูโดยใช้

แบบÿĂบถćมĂĂนไลน์ (Online Questionnaires) ผ่ćนÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ ได้แก่ 

เü็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยมีรąยąเüลćในกćรเก็บรüบรüม

ข้Ăมูลในช่üงเดืĂนเมþćยน-กรกฎćคม พ.ý. 2564
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ÿถติทิีใ่ช้ในการüเิคราะĀ์ 

ÿถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ได้แก่ ค่ćคüćมถีร้่Ăยลą 

(Percentage) ค่ćเฉลีย่เลขคณติ (Mean) แลąค่ćเบ่ียงเบนมćตรฐćน (Standard 

Deviation) เพื่ĂĂธิบćยลĆกþณąข้Ăมูล ต่ćง ๆ ดĆงต่Ăไปนี้ คüćมถี่ (Frequency) 

แลąร้Ăยลą (Percentage) ใช้กĆบลĆกþณąปรąชćกร ได้แก่ เพý Ăćยุ รąดĆบกćร

ýึกþć Ăćชีพ แลąรćยได้ ค่ćคüćมถี่ร้Ăยลą (Percentage) ค่ćเฉลี่ยเลขคณิต 

(Mean) แลąÿ่üน เบี่ยงเบนมćตรฐćน (Standard Deviation) ใช้กĆบกćร 

เปิดรĆบ ทĆýนคติ แลąแนüโน้มพฤติกรรม 

ÿถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) เพืĂ่ใช้üเิครćąĀ์แลąทดÿĂบ

ÿมมตฐิćน (Hypothesis Testing) โดยก�ćĀนดค่ćนĆยÿ�ćคĆญทćงÿถติทิีร่ąดĆบ 0.01 

0.05 แลą 0.001 โดยใช้ÿถิติทดÿĂบดĆงนี้ (1) กćรüิเครćąĀ์คüćมแตกต่ćงขĂง

ปรąชćกร โดยใช้ t-test แลą One-way Anova (2) กćรüิเครćąĀ์คüćมÿĆมพĆนธ์

ขĂง 2 ตĆüแปร ใช้ÿĆมปรąÿิทธิ์ÿĀÿĆมพĆนธ์แบบเพียร์ÿĆน (Pearson’s product 

moment Correlation Coefficient) เพื่ĂทดÿĂบÿมมติฐćนกćรüิจĆยเพื่Ăดู

ลĆกþณąคüćมÿĆมพĆนธ์ขĂง 2 ตĆüแปร

ÿรปุผลการüจิยั

1) ลักþณะทางประชากร 

จćกกćรýึกþćลĆกþณąทćงปรąชćกรขĂงกลุ่มตĆüĂย่ćงผู้ใช้บริกćรที่เปิด

รĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธร (Ăงค์กćรมĀćชน) จ�ćนüน 400 

คน พบü่ć กลุ่มตĆüĂย่ćงÿ่üนใĀญ่เป็นเพýĀญิง คิดเป็นร้Ăยลą 58.3 มีĂćยุĂยู่ใน

ช่üง 25 – 34 ปี คิดเป็นร้Ăยลą 39.6 รąดĆบกćรýึกþćปริญญćตรีĀรืĂเทียบเท่ć 

คิดเป็นร้Ăยลą 55.0  มีรćยได้ 15,001-30,000 บćท คิดเป็นร้Ăยลą 36.3 เป็น

นĆกเรียน/นĆกýึกþć คิดเป็นร้Ăยลą 30.3 ซึ่งกลุ่มตĆüĂย่ćงมีคüćมÿนใจต่Ăýćÿตร์
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มćนþุยüทิยćด้ćนมćนุþยüทิยćÿĆงคม (Social Anthropology) ĀรืĂมćนþุยüทิยć

üĆฒนธรรม (Cultural Anthropology) ค่ćเฉลี่ย 4.36 

2) การเปิดรับÿ่ือออนไลน์ของýูนย์มานุþยüิทยาÿิรินธร (องค์การ

มĀาชน)

จćกผลกćรýึกþćพบü่ć ผู้ใช้บริกćรมีกćรเปิดรĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์

มćนุþยüิทยćÿิรินธร (Ăงค์กćรมĀćชน) ÿ่üนใĀญ่มีกćรเปิดรĆบผ่ćนเฟซบุ๊ก 

มćกทีÿุ่ด ค่ćเฉล่ีย 4.49 รĂงลงมćคĂืเüบ็ไซต์ ค่ćเฉลีย่ 3.65 แลąยทูบู ค่ćเฉลีย่ 2.84  

โดยจดุปรąÿงค์กćรเปิดรĆบÿืĂ่ĂĂนไลน์ ÿ่üนใĀญ่เพืĂ่เข้ćชมบทคüćมüชิćกćรด้ćน

มćนþุยüทิยćแลąýćÿตร์Ăืน่ ๆ  ทีเ่กีย่üข้Ăง คดิเป็นร้Ăยลą 15.5 รĂงลงมćคĂืเพืĂ่

เข้ćชมกจิกรรมüชิćกćรĂĂนไลน์ Ăćท ิปรąชมุüชิćกćร ÿĆมมนćเÿüนćทćงüชิćกćร 

บรรยćยüิชćกćรÿćธćรณą กิจกรรมÿ่งเÿริมคüćมรู้มćนุþยüิทยćÿćธćรณą  

คิดเป็นร้Ăยลą 15.1 เพื่Ăเข้ćชมปรąเด็นข่ćüที่ก�ćลĆงĂยู่ในกรąแÿในมิติต่ćง ๆ  

ที่เกี่ยüข้ĂงกĆบด้ćนมćนุþยüิทยć คิดเป็นร้Ăยลą 14.9 โดยภćพรüมกลุ่มตĆüĂย่ćง

มีกćรเปิดรĆบĂยู่ในรąดĆบปćนกลćง ค่ćเฉลี่ย 3.32

3) ทýันคตทิีม่ต่ีอÿือ่ออนไลน์ของýนูย์มานþุยüทิยาÿรินิธร (องค์การ

มĀาชน)

จćกผลกćรýึกþćพบü่ć ผู้ใช้บริกćรมีทĆýนคติต่Ăÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์

มćนุþยüิทยćÿิรินธร (Ăงค์กćรมĀćชน) ÿ่üนใĀญ่มีทĆýนคติต่Ăด้ćนกćรน�ćเÿนĂ

เนื้ĂĀćคüćมรู้ทćงมćนุþยüิทยć ค่ćเฉลี่ยมćกที่ÿุด 4.25 รĂงลงมćคืĂด้ćนรูป

แบบกćรน�ćเÿนĂข้Ăมูลข่ćüÿćร ค่ćเฉล่ีย 4.21 โดยภćพรüมกลุ่มตĆüĂย่ćงมีค่ć

เฉลี่ย 4.23 Āมćยถึง มีทĆýนคติเชิงบüก

4) ทัýนคติต่อýูนย์มานุþยüิทยาÿิรินธร (องค์การมĀาชน)

จćกผลกćรýกึþćพบü่ć ผูใ้ช้บรกิćรมทีĆýนคตต่ิĂýนูย์มćนþุยüทิยćÿรินิธร  

(Ăงค์กćรมĀćชน) ÿ่üนใĀญ่มีทĆýนคติต่Ăด้ćนกćรใĀ้บริกćรมćกที่ÿุด ค่ćเฉลี่ย 
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4.32 รĂงลงมćคืĂด้ćนกćรมีคüćมรĆบผิดชĂบต่ĂÿĆงคม ค่ćเฉลี่ย 4.31 แลąด้ćน

กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ ค่ćเฉลี่ย 4.26 โดยภćพรüมกลุ่มตĆüĂย่ćงมีค่ćเฉลี่ย 4.30 

Āมćยถึง มีทĆýนคติเชิงบüก 

5) แนüโน้มพฤติกรรมในการมีÿ่üนร่üมกับÿื่อออนไลน์ของýูนย์

มานุþยüิทยาÿิรินธร (องค์การมĀาชน)

จćกผลกćรýึกþćพบü่ć ผูใ้ช้บรกิćรมแีนüโน้มพฤตกิรรมในกćรมÿ่ีüนร่üม

กĆบÿืĂ่ĂĂนไลน์ขĂงýนูย์มćนþุยüทิยćÿรินิธร (Ăงค์กćรมĀćชน) ÿ่üนใĀญ่มคีüćม 

ตĆ้งใจที่เปิดรĆบข้Ăมูลข่ćüÿćร กิจกรรม ผ่ćนÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂง ýมÿ. มćกที่ÿุด  

ค่ćเฉลีย่ 4.36 รĂงลงมćคĂืมคีüćมตĆง้ใจทีต่ดิตćม (Follow) ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ขĂง 

ýมÿ. ค่ćเฉลี่ย 4.27 แลąมีคüćมตĆ้งใจที่แÿดงคüćมคüćมคิดเĀ็น (Comment)  

ในÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ขĂง ýมÿ. น้Ăยทีÿุ่ด ค่ćเฉลีย่ 3.80 โดยภćพรüมกลุม่ตĆüĂย่ćง

ค่ćเฉลี่ย 4.18 Āมćยถึง มีคüćมตĆ้งใจมćก

อภปิรายÿมมตฐิานการüจิยั

 1. ลักþณะทางประชากรแตกต่างกันมีการเปิดรับÿื่อออนไลน์ของ

ýูนย์มานุþยüิทยาÿิรินธร (องค์การมĀาชน) แตกต่างกัน

 ผลกćรýกึþćพบü่ć ลĆกþณąทćงปรąชćกรด้ćนเพý Ăćย ุรąดĆบกćรýกึþć 

รćยได้ แตกต่ćงกĆนมคีüćมถีก่ćรเปิดรĆบÿืĂ่ĂĂนไลน์ขĂงýนูย์มćนþุยüทิยćÿรินิธร

ไม่แตกต่ćงกĆน ซึง่ไม่เป็นไปตćมÿมมตฐิćนทีต่Ćง้ไü้ Ăย่ćงไรกต็ćมÿćมćรถĂธบิćยได้

ü่ć ลĆกþณąทćงปรąชćกรýćÿตร์ปรąกĂบด้üย เพý Ăćย ุรąดĆบกćรýกึþć รćยได้  

เĀล่ćนี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในกćรแบ่งÿ่üนตลćด (ýิริüรรณ เÿรีรĆตน์, 2550) 

นĂกจćกนี ้ýมÿ. ได้üćงแผนยทุธýćÿตร์กćรÿืĂ่ÿćรĂงค์กร เน้นÿร้ćงกรąบüนกćร

ÿื่ĂÿćรบทบćทแลąภćรกิจขĂง ýมÿ. กĆบกลุ่มเป้ćĀมćยใĀม่ โดยขยćยฐćนกลุ่ม

เป้ćĀมćยผูใ้ช้ปรąโยชน์จćกĂงค์คüćมรูแ้ลąข้ĂมลูขĂง ýมÿ. ในรąดĆบกü้ćงยิง่ขึน้ 
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ซึ่งผู้ใช้บริกćรÿćมćรถเข้ćถึงกćรด�ćเนินงćนทćงüิชćกćรขĂงýูนย์มćนุþยüิทยć

ÿิรินธรได้ โดยไม่เÿียค่ćใช้จ่ćย จึงท�ćใĀ้ลĆกþณąทćงปรąชćกรด้ćนเพý Ăćยุ 

รąดĆบกćรýึกþć รćยได้ แตกต่ćงกĆนมีคüćมถี่กćรเปิดรĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์

มćนุþยüิทยćÿิรินธรไม่แตกต่ćงกĆน 

Ăย่ćงไรก็ตćมผลกćรýึกþćพบü่ć ลĆกþณąทćงปรąชćกรด้ćนĂćชีพ

ที่แตกต่ćงกĆนมีคüćมถี่กćรเปิดรĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธร

แตกต่ćงกĆน ซึ่งเป็นไปตćมÿมมติฐćนที่ตĆ้งไü้ ÿĂดคล้ĂงกĆบ ปรมą ÿตąเüทิน 

(2529 Ă้ćงถึงใน ธนüรุตม์ จ�ćเนียรกćล, 2562) ได้กล่ćüไü้ü่ć Ăćชีพ ท�ćใĀ้

เกิดกćรเรียนรู้ กćรÿร้ćงค่ćนิยม ทĆýนคติแลąมีโลกทĆýน์ที่แตกต่ćงกĆนĂĂกไป

ตćมĂćชีพที่แตกต่ćงกĆน บุคคลที่มีĂćชีพต่ćงกĆนย่ĂมมĂงโลก มีแนüคิด ค่ćนิยม

แลąĂุดมกćรณ์ที่แตกต่ćงกĆน พบü่ć ผู้ที่มีĂćชีพนĆกเรียน/นĆกýึกþć นĆกüิชćกćร/

นĆกüิจĆย/Ăćจćรย์ นĆกเขียน/ผู้ผลิตเนื้ĂĀć (Content Creator) ÿื่Ăมüลชนด้ćน

ÿĆงคมüĆฒนธรรม ĂćชีพĂิÿรą แลąเจ้ćĀน้ćที่รĆฐ/รĆฐüิÿćĀกิจ มีคüćมถี่กćรเปิด

รĆบÿ่ืĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธรมćกกü่ćผู้ท่ีมีĂćชีพพนĆกงćนบริþĆท

เĂกชน ÿćมćรถĂธิบćยได้ü่ćปรąÿบกćรณ์กćรท�ćงćน มุมมĂงใĀ้กćรด�ćเนิน

ชีüิตในÿĆงคมขĂงผู้ใช้บริกćรมีผลต่ĂกćรเลืĂกเปิดรĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂง ýมÿ. 

นĂกจćกนี้ ýมÿ. นĆ้นมีกćรจĆดท�ćกลยุทธ์กćรÿื่Ăÿćร กćรก�ćĀนด

ทิýทćงแลąüิธีกćรในกćรÿื่Ăÿćร (Communication Strategy) โดยก�ćĀนด 

กลุ ่มเป้ćĀมćยĀลĆกที่ เป ็น ผู ้แÿüงĀćคüćมรู ้  (Knowledge Seekers)  

ผู้เชี่ยüชćญ (Applied Professionals) นĆกüิจĆยด้ćนüิชćกćร (Academic  

Researchers แลąบุคคลในÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ (Digital Native) ซึ่งผล

กćรýึกþćÿĂดคล้Ăง คืĂ ĂćชีพนĆกเรียน/นĆกýึกþć นĆกüิชćกćร/นĆกüิจĆย/

Ăćจćรย์ นĆกเขียน/ผู ้ผลิตเนื้ĂĀć (Content Creator) ÿื่Ăมüลชนด้ćน

ÿĆงคมüĆฒนธรรม ĂćชีพĂิÿรą แลąเจ้ćĀน้ćที่รĆฐ/รĆฐüิÿćĀกิจ มีคüćมถี่กćร
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เปิดรĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธร มีกćรเปิดรĆบมćกกü่ć 

ผู้ที่มีĂćชีพพนĆกงćนบริþĆทเĂกชน

2. การเปิดรับÿื่อออนไลน์ของýูนย์มานุþยüิทยาÿิรินธรมีคüาม

ÿัมพันธ์กับทัýนคติต่อÿื่อออนไลน์ของýูนย์มานุþยüิทยาÿิรินธร

จćกผลกćรüิ เครćąĀ ์พบü ่ć กćรเป ิดรĆบÿื่ĂĂĂนไลน ์ขĂงýูนย ์

มćนุþยüิทยćÿิรินธรมีคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงบüกกĆบทĆýนคติต่Ăÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂง

ýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธรในภćพรüม (r = 0.290) เมื่Ăพิจćรณćในแต่ลąด้ćน 

พบü่ćด้ćนที่มีคüćมÿĆมพĆนธ์ÿูงกü่ćคืĂ ด้ćนกćรน�ćเÿนĂเนื้ĂĀćคüćมรู ้ทćง

มćนุþยüิทยć (r = 0.281) รĂงลงมćคืĂ ด้ćนรูปแบบกćรน�ćเÿนĂข้Ăมูลข่ćüÿćร 

(r = 0.271) ตćมล�ćดĆบ 

ผลกćรýึกþćพบü่ć ผู้ที่มีกćรเปิดรĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยć

ÿิรินธรมćก จąมีทĆýนคติต่Ăÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธรÿูง แลą

ผู้ที่มีกćรเปิดรĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธรน้Ăย จąมีทĆýนคติ

ต่Ăÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธรต�่ć ซึ่งเป็นไปตćมÿมมติฐćนที่

ตĆ้งไü้ ÿĂดคล้ĂงกĆบ Varadarajan and Yadav (2002, Ă้ćงถึงใน เÿกÿรร 

รĂดกÿิกรรม, 2558) ที่กล่ćüไü้ü่ć ลĆกþณąขĂงเนื้ĂĀćเชิงกćรตลćด Āมćยถึง  

ลĆกþณąแลąรูปแบบขĂงเนื้ĂĀćเชิง กćรตลćด (Content Marketing)  

ที่ใช้ÿื่ĂÿćรกĆบลูกค้ćในบริบทต่ćง ๆ เพื่ĂใĀ้เกิดคüćมถูกใจแลąติดตćมจćก

กลุ่มเป้ćĀมćย โดยลĆกþณąขĂงเนื้ĂĀćเชิงกćรตลćด (Content Marketing)  

เป็นÿิง่ทีก่�ćกĆบคüćมÿĆมพĆนธ์ขĂงแĀล่งýĆกยภćพคüćมได้เปรยีบทีจ่ąÿ่งผลใĀ้เกดิ 

คüćมได้เปรียบทćงกćรแข่งขĆน (Bharadwaj et al., 1993, Ă้ćงถึงใน เÿกÿรร 

รĂดกÿิกรรม, 2558) ĂีกทĆ้งจćกกćรýึกþćขĂง ธิþณูมิ รĆตนüิจćรณ์ (2554, 

Ă้ćงถึงใน ĂุไรรĆตน์ มćกไมตรี, 2558, น. 28-29) ได้กล่ćüไü้ü่ć ÿื่ĂĂĂนไลน์

เป็นÿื่ĂมüลชนปรąเภทใĀม่ที่เกิดจćกกćรผÿมผÿćนคุณÿมบĆติขĂงÿื่Ăบุคคล
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แลąÿื่Ăÿćรมüลชนเข้ćไü้ด้üยกĆน เนื่Ăงจćกน�ćเĂćคุณลĆกþณąกćรÿื่Ăÿćร 

ÿĂงทćง (two-way communication) ขĂงÿืĂ่รąĀü่ćงบคุคลทีข้่Ăมลูป้ĂนกลĆบ 

ÿćมćรถเกิดขึ้นได้Ăย่ćงรüดเร็ü 

ทĆ้งนี้ ผู ้ใช้บริกćรมีกćรเปิดรĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂง ýมÿ. ผ่ćน เฟซบุ๊ก 

(Facebook) มćกที่ÿุด รĂงลงมćคืĂ เü็บไซต์ (Website) แลąมีจุดปรąÿงค์

เพื่Ăเข้ćชมบทคüćมüิชćกćรด้ćนมćนุþยüิทยćแลąýćÿตร์Ăื่น ๆ ที่เกี่ยüข้Ăง  

คดิเป็นร้Ăยลą 15.5 เป็นล�ćดĆบÿูงÿดุ ซึง่ÿĂดคล้ĂงกĆบลĆกþณąกćรน�ćเÿนĂเนืĂ้Āć 

คüćมรู้ทćงมćนุþยüิทยćขĂง ýมÿ. ที่มีกćรเผยแพร่ผ่ćน เฟซบุ๊ก (Facebook) 

ที่เป็นÿื่ĂÿĆงคมที่ได้รĆบคüćมนิยมเป็นĂย่ćงมćก ในปัจจุบĆนทĆ้งกćรใช้งćน

ÿ่üนบุคคลแลąกćรใช้งćนเพื่ĂตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงผู้ที่มีคüćมÿนใจ 

เฉพćąด้ćน ĀรืĂกćรใช้งćนเพื่ĂüĆตถุปรąÿงค์ต่ćง ๆ ขĂงĂงค์กร (ปüีณć มีป้Ăง 

แลąคณą, 2556) แลąเü็บไซต์ (Website) ที่ถืĂเป็นช่ĂงทćงĀลĆก ในกćรÿื่Ăÿćร

ข้Ăมูลคüćมรู้ĂĂกÿู่ÿćธćรณą ทĆ้งนี้กćรเลืĂกใช้ÿื่ĂĂĂนไลน์ยĆงÿćมćรถท�ćใĀ้เกิด

กćรมีÿ่üนร่üม เพรćąเป็นกćรÿื่ĂÿćรÿĂงทćง (Two way communication) 

ซึ่งคćดĀüĆงใĀ้ผู้ใช้บริกćรเกิดคüćมรู้ÿึกที่ดีต่ĂกćรเปิดรĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ โดยจćก

งćนüิจĆยพบü่ć ýมÿ. ได้ท�ćกćรüิเครćąĀ์แลąก�ćĀนดกลยุทธ์กćรÿร้ćงแบรนด์ 

(Brand Strategy) เป็นกćรก�ćĀนดกćรÿื่ĂÿćรขĂง ýมÿ. ใĀ้มีกćรÿื่Ăÿćร

เนื้ĂĀćüิชćกćรที่ÿร้ćงคüćมรู้ คüćมเข้ćใจใĀ้แก่ผู้ใช้บริกćรÿćมćรถเข้ćใจถึง

เนื้ĂĀćคüćมรู้ แลąบทบćทขĂง ýมÿ. ได้Ăย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ เพื่ĂใĀ้เกิด

ปรąÿบกćรณ์ที่ดีÿ่งผลถึงทĆýนคติที่มีต่Ăÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂง ýมÿ. จึงÿćมćรถÿรุป

ได้ü่ć กćรเปิดรĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธรมีคüćมÿĆมพĆนธ์กĆบ

ทĆýนคติต่Ăÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธรด้ćนกćรน�ćเÿนĂเน้ืĂĀć

คüćมรู้ทćงมćนุþยüิทยć
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3. ทัýนคติต่อÿ่ือออนไลน์ของýูนย์มานุþยüิทยาÿิรินธรมีคüาม

ÿัมพันธ์กับแนüโน้มพฤติกรรมในการมีÿ่üนร่üมกับÿื่อออนไลน์ของýูนย์

มานุþยüิทยาÿิรินธร

จćกผลกćรüิจĆยพบü่ć ทĆýนคติต่Ăÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยć 

ÿริินธรในภćพรüมมคีüćมÿĆมพĆนธ์ทćงบüกกĆบแนüโน้มพฤตกิรรมในกćรมÿ่ีüนร่üม 

กĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธรĂย่ćงมีนĆยยąÿ�ćคĆญ (r = 0.648) 

เมื่Ăพิจćรณćในแต่ลąด้ćน พบü่ć ด้ćนที่มีคüćมÿĆมพĆนธ์ÿูงÿุด คืĂ ด้ćนรูปแบบ

กćรน�ćเÿนĂข้Ăมูลข่ćüÿćร (r = 0.620) รĂงลงมćคืĂ ด้ćนกćรน�ćเÿนĂเนื้ĂĀć

คüćมรู้ทćงมćนุþยüิทยć (r = 0.614) กล่ćüคืĂ 

ผลกćรýึกþćพบü่ć ผู้ที่มีทĆýนคติต่Ăÿ่ืĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยć

ÿิรินธรในภćพรüมเชิงบüกĀรืĂทĆýนคติที่ดี จąมีแนüโน้มพฤติกรรมในกćรมีÿ่üน

ร่üมกĆบÿืĂ่ĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนþุยüทิยćÿรินิธรมćก ซึง่เป็นไปตćมÿมมตฐิćนที่

ตĆ้งไü้ ÿĂดคล้ĂงกĆบ นธกฤต üĆนต๊ąเมล์ (2555) กล่ćüถึงนĆกÿื่Ăÿćรกćรตลćดü่ć 

จ�ćเป็นที่จąต้Ăงค�ćนึงถึงทĆ้งÿĂงปรąกćรดĆงกล่ćüทĆ้งปัจจĆยในแลąปัจจĆยภćยนĂก

ที่มีĂิทธิพลต่ĂกćรตĆดÿินใจซื้ĂขĂงผู้บริโภคเพ่ืĂที่จąได้น�ćมćüćงกลยุทธ์ทćงกćร

ÿืĂ่ÿćรกćรตลćดใĀ้เกดิปรąÿทิธภิćพÿงูÿดุ เมืĂ่พจิćรณćพบü่ć กćรÿืĂ่ÿćรในยคุ

ปัจจุบĆน เน้นเป็นกćรÿืĂ่ÿćรĂĂนไลน์เพืĂ่ใĀ้เข้ćถึงกลุม่ผูบ้รโิภคได้ง่ćยยิง่ขึน้ ท�ćใĀ้

กćรÿื่ĂÿćรĂĂนไลน์จ�ćเป็นจąต้Ăงค�ćนึงถึงกćรĂĂกแบบกćรÿื่Ăÿćร แต่กćรน�ć

เÿนĂนĆ้นมีผลเป็นĂย่ćงมćกในกćรเข้ćไปĂยู่ในใจขĂงผู้รĆบÿćร กćรĂĂกแบบเป็น

ÿ่üนĀนึ่งในกćรดึงดูดผู้รĆบÿćรใĀ้ÿนใจในเนื้ĂĀć (Content) ไม่ใช่เพียงเนื้ĂĀćที่

ดึงดูดใĀ้ผู้รĆบÿćรÿนใจเพียงĂย่ćงเดียüแต่รูปแบบกćรน�ćเÿนĂก็เป็นĂีกปัจจĆยที่

ÿ่งเÿริมกĆน เมื่Ăพิจćรณćพบü่ć กćรด�ćเนินงćนขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธรมี 

กćรค�ćนงึถงึกćรĂĂกแบบกćรÿืĂ่ÿćร กćรน�ćเÿนĂเนืĂ้Āć เพืĂ่เพิม่ปรąÿทิธภิćพ

ในกćรÿื่ĂÿćรไปยĆงกลุ่มเป้ćĀมćย ĀรืĂผู้ใช้บริกćร กล่ćüคืĂในเนื้ĂĀćข้Ăมูลจą
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ต้Ăงถูกน�ćเÿนĂในรูปแบบกćรÿื่Ăÿćรที่เĀมćąÿม ÿื่ĂÿćรใĀ้ผู้ใช้บริกćรÿćมćรถ

เข้ćใจได้ง่ćย ผ่ćนรปูแบบกćรน�ćเÿนĂต่ćง ๆ  ทีป่รćกฎภćพลĆกþณ์แบรนด์ (Brand 

Identity) แลąกćรĂĂกแบบกćรÿื่Ăÿćร (Brand Expression and Space) 

ทĆ้งĀมดนี้คืĂกćรดึงดูดคüćมÿนใจผู้ใช้บริกćรใĀ้ตĆดÿินใจ ทĆ้งนี้เมื่Ăผู้ใช้บริกćร 

มีคüćมพึงพĂใจĀรืĂทĆýนคติต่Ăÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธร 

ในทćงบüก จąมีคüćมÿĆมพĆนธ์ในเรื่ĂงขĂงแนüโน้มพฤติกรรมกćรมีÿ่üนร่üม 

ไปในทćงบüกเช่นกĆน

4. ทัýนคติต่อýูนย์มานุþยüิทยาÿิรินธรมีคüามÿัมพันธ์กับแนüโน้ม

พฤติกรรมในการมีÿ่üนร่üมกับÿื่อออนไลน์ของýูนย์มานุþยüิทยาÿิรินธร

จćกผลกćรüิเครćąĀ์พบü่ć ทĆýนคติต่Ăýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธรใน

ภćพรüมมีคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงบüกกĆบแนüโน้มพฤติกรรมในกćรมีÿ่üนร่üมกĆบ

ÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธรĂย่ćงมีนĆยยąÿ�ćคĆญ (r = 0.707) 

เมื่Ăพิจćรณćในแต่ลąด้ćน พบü่ć ด้ćนที่มีคüćมÿĆมพĆนธ์ÿูงÿุด คืĂ ด้ćนกćร

ปรąชćÿĆมพĆนธ์ (r = 0.696) รĂงลงมćคืĂ ด้ćนกćรมีคüćมรĆบผิดชĂบต่ĂÿĆงคม 

(r = 0.631) แลąด้ćนกćรใĀ้บริกćร (r = 0.608) 

ผลกćรýึกþćพบü่ć ผู ้ที่มีทĆýนคติต่Ăýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธรใน

ภćพรüมเชิงบüกĀรืĂทĆýนคติที่ดี จąมีแนüโน้มพฤติกรรมในกćรมีÿ่üนร่üม

กĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธรมćก ซึ่งเป็นไปตćมÿมมติฐćนที ่

ตĆ้งไü้ ÿĂดคล้ĂงกĆบ พจน์ ใจชćญÿุขกิจ (2550) ได้กล่ćüไü้ü่ć Ăงค์กรÿćมćรถ

ก�ćĀนดภćพลĆกþณ์ที่พึงปรąÿงค์โดยĂćýĆยÿ่üนผÿมทćงกćรตลćดรüมไป

ถึงมิติĂื่น ๆ ขĂงธุรกิจมćเป็นแนüทćงกćรพิจćรณć คืĂกćรเล็งเĀ็นถึงภćพ

ลĆกþณ์ขĂงกิจกรรมกćรÿื่ĂÿćรĂงค์กร เช่น กćรÿ่งเÿริมด้üยกิจกรรมผ่ćนช่Ăง

ทćงต่ćง ๆ ÿื่ĂโฆþณćแลąปรąชćÿĆมพĆนธ์ที่ใช้มีคüćมทĆนÿมĆย มีรÿนิยมที่ดี 

นĂกจćกนี้ในแง่ข่ćüÿćรก็ต้Ăงมีคüćมเป็นเĂกภćพ จริงใจ ไม่โĂ้Ăüด ÿąท้Ăน
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เĂกลĆกþณ์ได้แลąตĂบÿนĂงĀรืĂตรงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงกลุ ่มเป้ćĀมćย  

ซึง่เมืĂ่üเิครćąĀ์ร่üมกĆบ แคลปเปĂร์ (Klapper, 1960, Ă้ćงถึงใน ฉĆตรธดิć ชทูĂง,  

2562) ได้ใĀ้คüćมĀมćยขĂงกรąบüนกćรเลืĂกรĆบข่ćüÿćรไü้ü่ć กćรเลืĂก 

จดจ�ć (Selective Retention) เมื่Ăผ่ćนขĆ้นตĂนกćรเลืĂกเปิดรĆบ กćรเลืĂกใĀ้

คüćมÿนใจ แลąกćรเลืĂกรĆบรู้แลąกćรตีคüćมแล้ü โดยเนื้ĂĀćข้Ăมูลข่ćüÿćร

นĆ้นมีคüćมÿĂดคล้ĂงกĆบคüćมเชื่Ă ทĆýนคติ ĀรืĂพฤติกรรมเดิมขĂงตน บุคคล

จąเลืĂกจดจ�ćเนื้ĂĀćÿćรąนĆ้นต่Ăไป แลąเก็บเป็นปรąÿบกćรณ์ที่จąใช้ท�ćคüćม

เข้ćใจข่ćüÿćรต่ĂไปในĂนćคต ซึ่งÿĂดคล้ĂงกĆบกćรด�ćเนินงćนขĂง ýมÿ. ที่ม ี

คüćมตĆ้งใจใĀ้งćนüิชćกćรขĂงĂงค์กรĂยู ่ในกรąแÿÿĆงคม ÿร้ćงจุดÿนใจใĀ ้

ผู้ใช้บริกćร รüมถึงปรąชćชนเล็งเĀ็นถึงคüćมÿ�ćคĆญขĂงกćรพĆฒนćปรąเทý

ผ่ćนกćรมĂงแบบมćนุþยüิทยć น�ćเÿนĂปรąเด็นกćรลดĂคติทćงüĆฒนธรรม 

มรดกภูมิปัญญćทćงüĆฒนธรรม แลąกćรพĆฒนćĂย่ćงยĆ่งยืน โดยเป้ćĀมćยคืĂ

กćรใĀ้ผู้ใช้บริกćรเกิดคüćมÿนใจ เข้ćใจ แลąเกิดกćรÿ่งต่Ăข้Ăมูลคüćมรู้ ข้Ăมูล

ข่ćüÿćร เกิดกćรมีÿ่üนร่üมท่ีใช้เครืĂข่ćยÿĆงคมĂĂนไลน์เป็นจุดเชื่Ăมโยงýูนย์

มćนุþยüิทยćกĆบÿĆงคมเข้ćด้üยกĆน โดยกćรÿ่งเÿริมกิจกรรมผ่ćนช่Ăงทćงÿื่Ă 

ĂĂนไลน์ เพื่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์Ăงค์คüćมรู ้ กิจกรรม ĀรืĂโครงกćรที่ ýมÿ.  

จĆดขึ้นใĀ้เกิดÿćธćรณปรąโยชน์แก่ÿĆงคม

ข้อเÿนอแนะจากการýกึþา

1. จćกผลกćรýกึþćพบü่ć ผูใ้ช้บรกิćรมแีนüโน้มพฤตกิรรมในกćรมÿ่ีüน

ร่üมกĆบÿืĂ่ĂĂนไลน์ขĂงýนูย์มćนþุยüทิยćÿรินิธร (Ăงค์กćรมĀćชน) ต่Ăด้ćนคüćม

ตĆ้งใจที่แÿดงคüćมคüćมคิดเĀ็น (Comment) ในÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ขĂง ýมÿ. 

น้Ăยทีÿุ่ด ทĆง้นี ้ýมÿ. คüรเปิดพืน้ทีใ่Ā้ได้มีกćรแลกเปลีย่นคüćมคดิขĂงผูใ้ช้บรกิćร

มćกยิง่ขึน้ เพืĂ่ÿ่งเÿรมิใĀ้ผูใ้ช้บรกิćรได้แÿดงคüćมคดิเĀน็ทĆง้เรืĂ่งขĂงคüćมรูด้้ćน
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มćนþุยüทิยć แลąคüćมคดิเĀน็ทีม่ต่ีĂ ýมÿ.น�ćไปÿูก่ćรแลกเปลีย่นทćงคüćมคดิ 

แลąน�ćคüćมคิดเĀ็นเĀล่ćนĆ้นมćปรĆบปรุงกćรด�ćเนินงćนใĀ้ดียิ่งขึ้น

2. จćกผลกćรýึกþćพบü่ć ýมÿ. คüรมีกćรÿื่Ăÿćรผ่ćนÿื่ĂĂĂนไลน์มćก 

ยิง่ข้ึน โดยเฉพćąĂนิÿตćแกรม (Instagram) เป็นĂกีĀนึง่ช่ĂงทćงÿืĂ่ĂĂนไลน์ทีไ่ด้รĆบ 

คüćมนิยมเป็นĂย่ćงมćกในปัจจบุĆน ซึง่ĂćจตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงกลุม่เป้ć

ĀมćยĀลĆกที่เป็นนĆกเรียน นĆกýึกþć กลุ่มเยćüชนยุคดิจิทĆล ทĆ้งนี้Ăงค์กรÿćมćรถ

üćงกลยุทธ์เพิ่มเติมเพื่Ăÿร้ćงกćรเข้ćถึงในแก่กลุ่มเป้ćĀมćยได้ โดยใช้ภćพถ่ćย

ÿถćนกćรณ์ปัจจุบĆน ĀรืĂภćพถ่ćยในกรąแÿÿĆงคม เพื่Ăเพิ่มคüćมรู้ÿึกขĂงผู้ใช้

บริกćรต่Ăกćรมีÿ่üนร่üมใĀ้กćรเรียนรู้ ĀรืĂเข้ćถึงคüćมรู้ด้ćนมćนุþยüิทยćได้

3. จćกผลกćรýึกþćพบü่ć ผู้ใช้บริกćรพบü่ćคüćมÿĆมพĆนธ์ขĂงทĆýนคติ

ต่Ăÿื่ĂĂĂนไลน์ขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธรที่มีต่Ăแนüโน้มพฤติกรรมในกćรมี

ÿ่üนร่üมกĆบÿืĂ่ĂĂนไลน์ขĂงýนูย์มćนþุยüทิยćÿรินิธรยĆงĂยูใ่นรąดĆบคüćมÿĆมพĆนธ์

ที่ต�่ć ýมÿ. คüรก�ćĀนดทิýทćงแลąüิธีกćรในกćรÿื่Ăÿćร (Communication 

Strategy) โดยใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบกćรÿร้ćงกรąบüนกćรÿืĂ่ÿćรใĀ้ผูใ้ช้บรกิćรเกดิ

ทĆýนคติที่ดี ผ่ćนด้ćนกćรน�ćเÿนĂเนื้ĂĀćคüćมรู้ทćงมćนุþยüิทยćที่ĀลćกĀลćย

แลąทĆนÿมĆยมćกยิง่ขึน้ เป็นข้Ăมลูทีเ่ป็นปรąโยชน์ในชüีติปรąจ�ćüĆนแก่ผูใ้ช้บรกิćร

มćกยิง่ขึน้ ซึง่เน้นกćรขยćยฐćนกลุม่เป้ćĀมćยผูใ้ช้ปรąโยชน์จćกĂงค์คüćมรูแ้ลą

ข้ĂมูลขĂง ýมÿ.

ข้อเÿนอแนะในการýึกþาครัง้ต่อไป

1. กćรýึกþćครĆ้งต่Ăไปคüรมุ่งýึกþćด้ćนĂĆตลĆกþณ์ขĂงแบรนด์ (Brand 

Archetype) ด้ćนกćรÿืĂ่ÿćรกćรตลćด ด้ćนกćรÿร้ćงจดุยนืขĂงแบรนด์ (Brand 

Positioning) ด้ćนกćรก�ćĀนดทิýทćงแลąüิธีกćรในกćรÿื่Ăÿćร (Communi-
cation Strategy) ĀรืĂกćรรĆบรู้ภćพลĆกþณ์ขĂงĂงค์กร (Corporate Image) 
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กĆบกลุ่มเป้ćĀมćยผู้ใช้บริกćรขĂงýูนย์มćนุþยüิทยćÿิรินธร (Ăงค์กćรมĀćชน) 

ทĆ้งในกćรüิจĆยเชิงปริมćณ แลąกćรüิจĆยเชิงคุณภćพ ใĀ้ผลกćรýึกþćนĆ้นมีคüćม

ครĂบคลมุ แลąลąเĂยีดมćกยิง่ขึน้ เพืĂ่ปรĆบปรงุคณุภćพ ใĀ้มปีรąÿทิธภิćพ แลą

ด้ćนกćรÿื่ĂÿćรทĆ้งภćยใน แลąภćยนĂกĂงค์กร

2. กćรüิจĆยในครĆง้นีเ้ป็นกćรüิจĆยเชิงปรมิćณ (Quantitative Research) 

ที่ใช้แบบÿĂบถćม (Questionnaire) เป็นเครื่ĂงมืĂในกćรเก็บรüบรüมข้Ăมูล  

ซึ่งÿ�ćĀรĆบงćนüิจĆยครĆ้งต่Ăไปคüรเพิ่มกćรüิจĆยเชิงคุณภćพที่มีกćรÿĆมภćþณ์แบบ

เจćąลกึ (In-Depth interview) ĀรĂืÿĆมภćþณ์แบบกลุม่เฉพćą (Focus-Groups 

interview) ในกลุม่ผูใ้ช้บรกิćรทีเ่ปิดรĆบÿืĂ่ĂĂนไลน์ขĂงýนูย์มćนþุยüิทยćÿรินิธร  

เนื่ĂงจćกในกćรýึกþćครĆ้งนี้เป็นกćรเก็บแบบÿĂบถćม ในÿ่üนขĂงทĆýนคติ 

จึงไม่ÿćมćรถทรćบคüćมรู ้ÿึกเชิงลึกขĂงผู ้ใช้บริกćรได้ ĂีกทĆ้งกćรýึกþć 

เชิงคุณภćพĂćจจąÿćมćรถชüนพูดคุยต่Ăถึงเรื่ĂงขĂงคüćมรู้ด้ćนมćนุþยüิทยć

เพื่Ăน�ćมćใช้ในกćรพĆฒนćกćรด�ćเนินงćนต่Ăได้ในĂนćคต
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