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บทคดัย่อ
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คนบกพร่Ăงทćงกćรได้ยนิ คนĀĀูนüก แลąคนĀปูกต ิ โดยท�ćกćรýกึþćกĆบกลุม่

ตĆüĂย่ćงทีจ่�ćนüน 200 คน เป็นกćรýกึþćคüćมพงึพĂใจแลąกćรรĆบรูเ้นืĂ้Āćทีม่ี

ต่Ăรćยกćรพยćกรณ์Ăćกćý ผลกćรýกึþćüิจĆยพบü่ć กลุม่ตĆüĂย่ćงมีคüćมพงึพĂใจ

ในกćรดรูćยกćรทีม่บีริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿยีง รćยกćรทีม่บีรกิćรล่ćมภćþćมĂื 

ÿ่üนกćรĀćคüćมÿĆมพĆนธ์กćรรĆบรู้เน้ืĂĀćจćกรćยกćรโทรทĆýน์กĆบคüćมพึงพĂใจ

พบü่ćมีคüćมÿĆมพĆนธ์กĆนรąĀü่ćงคüćมพึงพĂใจในรćยกćรท่ีมีบริกćรค�ćบรรยćย

แทนเÿยีง รćยกćรทีม่บีรกิćรล่ćมภćþćมĂื ผลüจิĆยนีÿ้Ăดคล้ĂงกĆบกćรใĀ้บรกิćร

เพืĂ่เข้ćถงึÿืĂ่โทรทĆýน์ขĂงคนพกิćรแลąคนด้ĂยโĂกćÿตćมนโยบćยขĂงÿ�ćนĆกงćน

คณąกรรมกćรกจิกćรกรąจćยเÿยีงกจิกćรโทรทĆýน์แลąกจิกćรโทรคมนćคมแĀ่ง

ชćต ิ (ÿ�ćนĆกงćน กÿทช.)

ค�าÿ�าคัญ: คüćมพงึพĂใจ, กćรรĆบรู้, ล่ćมภćþćมĂื, ค�ćบรรยćยแทนเÿยีง

Abstract

The purpose of this study is to find out the relationship 

between hearing impaired, deaf, and normal hearing people’s 

gratification and perception of the content of a weather forecast 

program using a Thai sign language interpreter and captioning. A total 

of 200 samples were used in the study. The findings revealed that 

the captioning and Thai sign language interpreter were satisfactory 

to the viewers of the program. There was a link found between 

satisfaction with the weather program with captioning and Thai 

sign language interpretation and assessment of the content. The 
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results are consistent with the services offered to disabled and dis-
advantaged persons in order to get access to the television program, 

as well as with the National Broadcasting and Telecommunications 

Commission’s policies. 

Keyword: gratification, perception, sign language interpreter, captioning

คüามÿ�าคัญของปัญĀา

ÿ�ćนĆกงćนคณąกรรมกćรกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์แลą

กิจกćรโทรคมนćคมแĀ่งชćติ (ÿ�ćนĆกงćน กÿทช.) ได้ĂĂกกฎĀมćยเกี่ยüกĆบกćร

เข้ćถึงÿื่ĂโทรทĆýน์ขĂงคนพิกćรแลąคนด้ĂยโĂกćÿ ตćมปรąกćýในรćชกิจจćนุ

เบกþćเรืĂ่ง กćรÿ่งเÿรมิคุม้ครĂงÿทิธคินพกิćรใĀ้เข้ćถงึĀรĂืรĆบรูแ้ลąใช้ปรąโยชน์

จćกรćยกćรขĂงกิจกćรโทรทĆýน์ พ.ý. 2559 ก�ćĀนดใĀ้มีกćรÿ่งเÿริมคุ้มครĂง

ÿทิธคินพกิćรใĀ้เข้ćถึงĀรĂืรĆบรู้แลąใช้ปรąโยชน์จćกรćยกćรขĂงกจิกćรโทรทĆýน์ 

ได้แก่ บรกิćรล่ćมภćþćมĂื บรกิćรค�ćบรรยćยแทนเÿยีง แลąบรกิćรเÿยีงบรรยćย

ภćพ เพื่Ăท�ćใĀ้คนพิกćรทćงกćรได้ยินแลąคนพิกćรทćงกćรเĀ็นได้เข้ćถึงข้Ăมูล

ข่ćüÿćรได้จćกกิจกćรโทรทĆýน์ บริกćรเÿียงบรรยćยภćพเป็นบริกćรเพื่Ăท�ćใĀ้

คนพิกćรทćงกćรเĀน็ ÿ่üนคนพกิćรทćงกćรได้ยนิ ได้แก่ ผูบ้กพร่Ăงทćงกćรได้ยนิ 

แลąคนĀูĀนüกÿćมćรถเข้ćถึงกิจกćรโทรทĆýน์ผ่ćนกćรใĀ้บริกćรล่ćมภćþćมืĂ

แลąค�ćบรรยćยแทนเÿียง 

 ในกćรก�ćĀนดกฎĀมćยเกีย่üกĆบกćรเข้ćถงึÿืĂ่โทรทĆýน์ขĂงคนพกิćรแลą

คนด้ĂยโĂกćÿ ขĂงÿ�ćนĆกงćนคณąกรรมกćรกจิกćรกรąจćยเÿยีง กจิกćรโทรทĆýน์

แลąกจิกćรโทรคมนćคมแĀ่งชćต ิ(ÿ�ćนĆกงćน กÿทช.) ได้ใĀ้กจิกćรโทรทĆýน์ด�ćเนนิ
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กćรโดยก�ćĀนดใĀ้มÿีิง่Ă�ćนüยคüćมÿąดüกโดยกćรÿ่งเÿรมิคุม้ครĂงÿทิธคินพกิćร

ใĀ้เข้ćถงึĀรĂืรĆบรูแ้ลąใช้ปรąโยชน์จćกรćยกćร ได้แก่ บรกิćรล่ćมภćþćมĂื บรกิćร

ค�ćบรรยćยแทนเÿียง แลąบริกćรเÿียงบรรยćยภćพ โดยมีกćรบĆงคĆบใช้กฎĀมćย

ฉบĆบนี้ตĆ้งแต่ พ.ý. 2559 ซึ่งกćรใĀ้บริกćรทĆ้ง 3 ปรąเภทนี้จąต้Ăงด�ćเนินกćรใĀ้

บริกćรในกิจกćรโทรทĆýน์ตćมÿĆดÿ่üนที่กฎĀมćยก�ćĀนดĂย่ćงครบถ้üน 

ตćรćงที ่1 แÿดงÿĆดÿ่üนกćรใĀ้บรกิćรล่ćมภćþćมĂื บรกิćรค�ćบรรยćยแทนเÿยีง แลą
บรกิćรเÿยีงบรรยćยภćพ

ที่มć: ÿ�ćนĆกงćนคณąกรรมกćรกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์แลąกิจกćร
โทรคมนćคมแĀ่งชćต ิ(ÿ�ćนĆกงćน กÿทช.)*

* ÿĆดÿ่üนกćรใĀ้บริกćรĄ ถูกก�ćĀนดจćกแผนยุทธýćÿตร์แผนแม่บทกิจกćรกรąจćยเÿียง แลąกิจกćร
โทรทĆýน์ ฉบĆบที่ 1 (พ.ý. 2555 - 2559) ในปรąเทýไทยโดยมีกćรüćงยุทธýćÿตร์ที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćร
เข้ćถึงÿื่ĂโทรทĆýน์ขĂงคนพิกćรแลąผู้ด้ĂยโĂกćÿ โดยมีตĆüชี้üĆดที่ 5 ที่ก�ćĀนดใĀ้ ÿ�ćนĆกงćน กÿทช. มี
มćตรกćรÿนĆบÿนุนกćรปรąกĂบกิจกćรที่ปฏิบĆติตćมมćตรกćรในกćรÿ่งเÿริมแลąคุ้มครĂงÿิทธิขĂงคน
พิกćร คนÿูงĂćยุ แลąผู้ด้ĂยโĂกćÿ ซึ่งได้มีกćรปรąกćýคณąกรรมกćรกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćร
โทรทĆýน์แลąกิจกćรโทรคมนćคมแĀ่งชćติเรื่Ăง กćรÿ่งเÿริมคุ้มครĂงÿิทธิคนพิกćรใĀ้เข้ćถึงĀรืĂรĆบรู้แลą
ใช้ปรąโยชน์จćกรćยกćรขĂงกิจกćรโทรทĆýน์ พ.ý. 2559 โดยÿ�ćนĆกงćนคณąกรรมกćรกิจกćรกรąจćย
เÿียง กิจกćรโทรทĆýน์แลąกิจกćรโทรคมนćคมแĀ่งชćติ (ÿ�ćนĆกงćน กÿทช.) ก�ćĀนดใĀ้มีกćรÿ่งเÿริม
คุ้มครĂงÿิทธิคนพิกćรใĀ้เข้ćถึงĀรืĂรĆบรู้แลąใช้ปรąโยชน์จćกรćยกćรขĂงกิจกćรโทรทĆýน์ ได้แก่ บริกćร
ล่ćมภćþćมืĂ (sign language) บริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿียง (closed captioning) แลąบริกćรเÿียง
บรรยćยภćพ (audio description) (ธนกร ýรีÿุขใÿ Ă้ćงถึงใน ไüยüุฒิ üุฒิĂรรถÿćร, 2562)
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จćกตćรćงที ่1 แÿดงÿĆดÿ่üนกćรใĀ้บรกิćรล่ćมภćþćมĂื บรกิćรค�ćบรรยćย

แทนเÿยีง แลąบรกิćรเÿยีงบรรยćยภćพจąเĀน็ü่ćบรกิćรÿิง่Ă�ćนüยคüćมÿąดüก

เพืĂ่กćรเข้ćถงึÿืĂ่โทรทĆýน์ปรąเภทค�ćบรรยćยแทนเÿยีงมÿีĆดÿ่üนมćกกü่ćบรกิćร

ปรąเภทĂืน่ ทĆง้นีเ้ป็นเพรćąจ�ćนüนผูร้Ćบรูแ้ลąใช้ปรąโยชน์จćกบรกิćรค�ćบรรยćย

แทนเÿยีง มมีćกทีÿ่ดุ ผูร้ĆบบรกิćรมีตĆง้แต่ผูท้ีม่คีüćมบกพร่Ăงทćงกćรได้ยนิปรąกĂบ

ด้üยผูท้ีเ่ป็นคนĀูตงึแลąคนĀĀูนüก ทีÿ่ćมćรถĂ่ćนภćþćไทยได้ นĂกเĀนĂืไปจćก

คนทีม่คีüćมบกพร่Ăงทćงกćรได้ยนิทีจ่ąรĆบรู้แลąใช้ปรąโยชน์จćกค�ćบรรยćยแทน

เÿยีงแล้ü คนชรćทีม่ปีรąÿćทกćรได้ยนิทีเ่ÿืĂ่มถĂยลงจนไม่ÿćมćรถได้ยนิเÿยีงได้ดĆง

เดมิกÿ็ćมćรถใช้กćรĂ่ćนค�ćบรรยćยแทนเÿยีงเพืĂ่ÿćมćรถเข้ćถงึรćยกćรโทรทĆýน์ได้ 

นĂกจćกนีย้Ćงรüมไปถงึชćüต่ćงปรąเทýทีĂ่ćýĆยĂยูใ่นปรąเทýไทยทีต้่Ăงกćรเรยีนรู้

ภćþćไทยกย็ĆงÿćมćรถรĆบรูแ้ลąใช้ปรąโยชน์จćกค�ćบรรยćยแทนเÿยีงได้Ăกีด้üย ÿ่üน

บรกิćรล่ćมภćþćมืĂแลąเÿยีงบรรยćยภćพจąมจี�ćนüนผูร้Ćบรู้แลąใช้ปรąโยชน์น้Ăย

กü่ć จงึท�ćใĀ้ÿĆดÿ่üนขĂงกćรใĀ้บรกิćรทีก่ฎĀมćยเกีย่üกĆบกćรเข้ćถึงÿืĂ่โทรทĆýน์

ขĂงคนพกิćรแลąคนด้ĂยโĂกćÿก�ćĀนดไü้ มÿีĆดÿ่üนน้Ăยกü่ćค�ćบรรยćยแทนเÿยีง 

ในบรบิทขĂงกćรÿืĂ่ÿćรขĂงüĆฒนธรรมขĂงคนĀĀูนüกซึง่ใช้ภćþćมĂืใน

กćรÿืĂ่ÿćรนĆน้ ปรąกĂบด้üยกćรÿąกดนิü้มĂื กćรใช้ÿĀีน้ć ท่ćทćง รüมถงึกćรใช้

รมิฝีปćกปรąกĂบกĆนเพืĂ่ÿืĂ่คüćมĀมćย ซึง่ÿดุถนĂม รĂดÿü่ćง (2561) ได้ใĀ้คüćม

ĀมćยขĂงภćþćมĂืü่ć เป็นกćรÿืĂ่ÿćรโดยใช้กćรเคลืĂ่นไĀüขĂงมืĂปรąกĂบกĆบ

ท่ćทćงขĂงร่ćงกćยแลąÿĀีน้ć เป็นกćรÿืĂ่ÿćรทćงภćþćทีม่ลีĆกþณąเฉพćą ในÿĆงคม

คนĀĀูนüกจąมกีćรเรยีนภćþćมืĂทีใ่ช้รąĀü่ćงกĆน ดĆงนĆน้คนĀตูงึĀรĂืคนĀูĀนüกจงึ

ต้Ăงกćรค�ćบรรยćยแทนเÿยีงซึง่เป็นบรกิćรÿิง่Ă�ćนüยคüćมÿąดüกปรąเภทĀนึง่ที่

ÿćมćรถท�ćใĀ้เข้ćถงึรćยกćรโทรทĆýน์ได้มćทดแทน แต่กćรใĀ้บรกิćรด้ćนค�ćบรรยćย

แทนเÿียง ĀรĂื captioning ในรćยกćรโทรทĆýน์ทีผ่ลติขึน้ในปรąเทýไทยมĆกจąใĀ้

บรกิćรค�ćบรรยćยแทนเÿยีงแยกĂĂกจćกบรกิćรล่ćมภćþćมืĂ ซึง่ในกćรพจิćรณć
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ในมุมมĂงเชิงüĆฒนธรรม กćรใĀ้บริกćรล่ćมภćþćมืĂเป็นüิธีที่เĀมćąÿมÿ�ćĀรĆบ

กćรÿืĂ่ÿćรขĂงคนĀĀูนüกมćกกü่ćกćรÿืĂ่ÿćรผ่ćนตĆüĂĆกþรĂย่ćงค�ćบรรยćยแทน

เÿยีง เพรćąในคüćมเป็นจรงิแล้üภćþćมĂืจąมคีüćมแตกต่ćงกĆบภćþćพดูเพรćą

ภćþćมĂืมลีĆกþณąเฉพćąแลąมĆกจąถูกพĆฒนćมćĂย่ćงเฉพćąเจćąจงในชมุชนคน

ĀĀูนüก แตกต่ćงไปจćกค�ćบรรยćยแทนเÿยีง ซึง่เป็นภćþćเขยีนทีม่ćจćกภćþć

พดูขĂงคนĀปูกต ิ(Neves, 2007) ในปรąเทýแถบยโุรปแลąĂเมรกิćต่ćงกม็กีćรใĀ้

บริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿยีงแลąบรกิćรล่ćมภćþćมĂืในรćยกćรโทรทĆýน์ไปพร้Ăม ๆ  

กĆน แต่บรกิćรทĆง้ÿĂงปรąเภทนีม้ĆกจąมกีćรใĀ้บรกิćรแยกจćกกĆนในÿถćนโีทรทĆýน์

ในปรąเทýไทย ดĆงจąเĀน็ได้จćกในกćรรćยงćนข่ćüÿดจćกÿถćนโีทรทĆýน์มĆกจą

มกีćรใĀ้บรกิćรค�ćบรรยćยแทนเÿยีงปรąเภทใดปรąเภทĀนึง่ในรćยกćรโทรทĆýน์ 

ทĆง้นีĂ้ćจเป็นเพรćąคüćมÿąดüกแลąคüćมปรąĀยĆดค่ćใช้จ่ćยในกćรผลติรćยกćร 

(Romero Fresco, 2009) 

ในกćรรĆบรู้ขĂงมนุþย์ตćมĀลĆกทฤþฎีขĂงผู้รĆบÿćร โดย Baran and 

Davis (2012) ได้กล่ćüถงึÿืĂ่มüลชนไม่Ăćจจąÿ่งผลต่Ăผูร้ĆบÿćรเĀมืĂนกĆนทกุคน 

เพรćąแต่ลąบคุคลจąมกีćรเลĂืกÿรร แลąเลĂืกเปิดรĆบ เลĂืกจดจ�ć แลąเลĂืกรĆบรู้ 

แนüคดิดĆงกล่ćüจงึĂćจจąน�ćมćตĆง้ข้ĂÿĆนนþิฐćนในกćรเลĂืกเปิดรĆบบรกิćรÿิง่Ă�ćนüย

คüćมÿąดüกทีร่ćยกćรโทรทĆýน์ใĀ้บริกćรไü้ ปรąกĂบกĆบคüćมพงึพĂใจในรćยกćร

โทรทĆýน์ทีเ่กิดจćกกćรเข้ćถงึแลąÿćมćรถรĆบรูข้้Ăมลูข่ćüÿćรขĂงรćยกćรโทรทĆýน์ที่

เกดิจćกกćรใĀ้บรกิćรในรปูแบบต่ćง ๆ เช่น คนĀĀูนüกĂćจจąมคีüćมพงึพĂใจต่Ă

รćยกćรโทรทĆýน์ทีมี่กćรใĀ้บริกćรล่ćมภćþćมĂื ĀรĂื คนĀตูงึทีĂ่ćจจąมคีüćมพงึ

พĂใจต่ĂรćยกćรโทรทĆýน์ท่ีมกีćรใĀ้บรกิćรค�ćบรรยćยแทนเÿยีง 

จćกÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงโรคĂบุĆตใิĀม่ โคโรนćไüรĆÿ 2019 ĀรĂื 

โคüดิ – 19 ท�ćใĀ้ผูป้รąกćýข่ćüแลąล่ćมภćþćมĂืต้ĂงÿüมĀน้ćกćกĂนćมĆยตćม

มćตรกćรทีý่นูย์บรĀิćรÿถćนกćรณ์แพร่รąบćดขĂงโรคตดิเชืĂ้ไüรĆÿโคโรนć 2019 
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(ýบค) ก�ćĀนด ปรćกฏกćรณ์ดĆงกล่ćüท�ćใĀ้ผูป้รąกćýข่ćüแลąล่ćมภćþćมĂืต้Ăง

ÿüมĀน้ćกćกĂนćมĆยปิดบĆง จงึท�ćใĀ้ผูช้มทีเ่ป็นคนĀูĀนüกĀรĂืĀตูงึทีต้่ĂงกćรรĆบรู้ 

ค�ćพดูจćกผูป้รąกćýด้üยüธิกีćรĂ่ćนรมิฝีปćก (lip reading) ไม่ÿćมćรถĂ่ćนรมิฝีปćก

จćกผูป้รąกćýแลąล่ćมภćþćมĂืได้ เนืĂ่งจćกถกูĀน้ćกćกĂนćมĆยทีÿ่üมใÿ่Ăยูปิ่ดบĆง

ไü้ ดĆงนĆน้ในÿถćนกćรณ์ทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบกćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüิด – 19 จงึจ�ćเป็น

Ăย่ćงยิง่ทีต้่ĂงมกีćรใĀ้บรกิćรผูบ้กพร่Ăงทćงกćรได้ยนิทีป่รąกĂบด้üยคนĀตึูงĀรĂื

คนĀĀูนüกÿćมćรถเข้ćถงึข้Ăมลูข่ćüÿćรจćกýนูย์บริĀćรÿถćนกćรณ์แพร่รąบćด

ขĂงโรคตดิเชืĂ้ไüรĆÿโคโรนć 2019 (ýบค) ซึง่เป็นÿทิธขิĆน้พืน้ฐćนทีค่นพกิćรแลą

คนด้ĂยโĂกćÿทีค่üรจąได้รĆบบรกิćรพืน้ฐćนจćกรĆฐในฐćนąขĂงพลเมĂืง นĂกจćก

นีย้Ćงเป็นกćรปฎบิĆตติćมกฎĀมćยเกีย่üกĆบกćรเข้ćถงึÿืĂ่โทรทĆýน์ขĂงคนพกิćรแลą

คนด้ĂยโĂกćÿ ขĂงÿ�ćนĆกงćนคณąกรรมกćรกิจกćรกรąจćยเÿยีง กจิกćรโทรทĆýน์

แลąกจิกćรโทรคมนćคมแĀ่งชćต ิ(ÿ�ćนĆกงćน กÿทช.) ทีก่�ćĀนดไü้Ăกีด้üย 

 

ภćพที ่1 ผูป้รąกćýข่ćüÿüมĀน้ćกćกĂนćมĆยตćม ýบค ก�ćĀนด
ทีม่ć: ÿถćนโีทรทĆýน์ PPTV รćยกćรเข้มข่ćüเยน็
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ภćพที ่2 ล่ćมภćþćมĂืÿüมĀน้ćกćกĂนćมĆยตćม ýบค ก�ćĀนด
ทีม่ć: ÿถćนโีทรทĆýน์ PPTV รćยกćรเทีย่งทĆนข่ćü

กćรýกึþćüจิĆยนีจ้งึเป็นกćรÿ�ćรüจกćรใĀ้บรกิćรÿิง่Ă�ćนüยคüćมÿąดüกเพืĂ่

กćรเข้ćถงึÿืĂ่โทรทĆýน์ขĂงคนพกิćรแลąคนด้ĂยโĂกćÿ โดยทĆง้นีก้ćรýกึþćüจิĆยได้

ÿ�ćรüจคüćมเĀน็ขĂงคนทĆü่ไปซ่ึงเป็นคนĀปูกตด้ิüย เนืĂ่งจćกเป็นÿ่üนĀนึง่ขĂงผูใ้ช้

บรกิćรในกิจกćรโทรทĆýน์ในปรąเทýไทย ผูช้มรćยกćรโทรทĆýน์ทีท่�ćกćรýึกþćüจิĆย

ในครĆง้นีป้รąกĂบด้üย คนบกพร่Ăงทćงกćรได้ยนิทีแ่บ่งĂĂกเป็น 2 รąดĆบ** คĂื 1. 

คนĀĀูนüก Āมćยถงึ บุคคลทีÿ่ญูเÿยีกćรได้ยนิมćกจนไม่ÿćมćรถเข้ćใจกćรพดูผ่ćน

ทćงกćรได้ยนิไม่ü่ćจąใÿ่เครืĂ่งช่üยฟัง ซึง่โดยทĆü่ไปĀćกตรüจกćรได้ยนิจąมกีćรÿญู

เÿยีกćรได้ยนิ 90 เดซเิบลข้ึนไป 2. คนĀตึูง Āมćยถงึ บุคคลทีม่กีćรได้ยนิเĀลĂืĂยู่

เพยีงพĂทีจ่ąได้ยนิกćรพูดผ่ćนทćงกćรได้ยนิ โดยทĆü่ไปจąใÿ่เครืĂ่งช่üยฟัง ซ่ึงĀćก

ตรüจüĆดกćรได้ยนิจąมกีćรÿูญเÿยีกćรได้ยนิน้Ăยกü่ć 90 เดซเิบลลงมćถงึ 26 เดซเิบล  

(ปรąกćýกรąทรüงýกึþćธกิćร เรืĂ่ง ก�ćĀนดปรąเภทแลąĀลĆกเกณฑ์ขĂงคนพิกćร

ทćงกćรýกึþć พ.ý. 2552, 2552)

** บุคคลที่มีคüćมบกพร่Ăงทćงกćรได้ยินซึ่งจ�ćแนกได้ 2 ปรąเภทคืĂ คนĀูตึง คนĀูĀนüก ตćมĀลĆกเกณฑ์
แลąüิธีกćรจĆดกćรýึกþćÿ�ćĀรĆบคนพิกćร ตćมปรąกćýกรąทรüงýึกþćธิกćรเรื่Ăง “ก�ćĀนดปรąเภทแลą
ĀลĆกเกณฑ์ขĂงคนพิกćรทćงกćรýึกþć พ.ý. 2552”
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üธิกีารýกึþา

กćรýึกþćüิจĆยครĆ้งนี้เป็นกćรÿ�ćรüจเพื่ĂกćรýึกþćคüćมพึงพĂใจขĂง

รćยกćรโทรทĆýน์ที่มีกćรใĀ้บริกćรล่ćมภćþćมืĂ แลąค�ćบรรยćยแทนเÿียง  

โดยมüีĆตถปุรąÿงค์เพืĂ่ทรćบคüćมพงึพĂใจขĂงบรกิćรล่ćมภćþćมĂื แลąบรกิćร

ค�ćบรรยćยแทนเÿยีง ขĂงบคุคลทีม่คีüćมบกพร่Ăงทćงกćรได้ยนิซึง่จ�ćแนกได้ 2 

ปรąเภทคĂื คนĀูตงึ คนĀĀูนüก ตćมĀลĆกเกณฑ์แลąüธิกีćรจĆดกćรýกึþćÿ�ćĀรĆบ 

คนพกิćร (ปรąกćýกรąทรüงýกึþćธกิćร เรืĂ่ง ก�ćĀนดปรąเภทแลąĀลĆกเกณฑ์ขĂง 

คนพกิćรทćงกćรýกึþć พ.ý. 2552, 2552) แลąน�ćกลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นคนĀปูกตมิćร่üม 

ýกึþćในกćรýกึþćüจิĆยครĆง้นีด้้üย โดยกćรüĆดผลกćรรĆบรูเ้นืĂ้ĀćรćยกćรโทรทĆýน์เพืĂ่

ทดÿĂบคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงคüćมพงึพĂใจจćกรćยกćรโทรทĆýน์ปรąเภทพยćกรณ์

Ăćกćý ÿćเĀตทุีเ่ลืĂกรćยกćรพยćกรณ์ĂćกćýเนืĂ่งจćกเป็นรćยกćรทีเ่ÿนĂข้Ăมลูที่

เป็นปรąโยชน์ต่Ăกćรใช้ชüีติปรąจ�ćüĆนแลąเป็นรćยกćรท่ีปรćýจćกเนืĂ้Āćทีม่คีüćม

รนุแรงซึง่เĀมćąÿมกĆบจรยิธรรมกćรüจิĆยในคน*** (ÿ�ćนĆกงćนคณąกรรมกćรüจิĆย 

แĀ่งชćติ, 2562) โดยรćยกćรมีกćรใĀ้บริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿียงแลąบริกćร 

ล่ćมภćþćมĂื จćกกลุม่ตĆüĂย่ćง จ�ćนüน 200 ตĆüĂย่ćง โดยกćรเลืĂกจćกกรณ ี

ไม่ทรćบÿĆดÿ่üนปรąชćกรแลąไม่ทรćบจ�ćนüนปรąชćกร เมืĂ่ใช้ÿตูรขĂง Khazanie 

Ă้ćงถึงในลąเĂียด ýลิćน้Ăย (2560) เพืĂ่กćรýกึþćÿĆดÿ่üนปรąชćกรโดยไม่ทรćบ

จ�ćนüนปรąชćกร ก�ćĀนดรąดĆบคüćมเชืĂ่มĆน่ 95% แลąยĂมใĀ้คลćดเคล่ืĂนได้ 7% 

จąได้จ�ćนüนตĆüĂย่ćงทĆง้ÿ้ิน 196 รćย ĀรืĂปรąมćณ 200 ตĆüĂย่ćง กćรýกึþćüจิĆย 

ครĆง้นีเ้ป็นกćรใช ้ Application ใน Google Forms เพืĂ่เปิดรćยกćรโทรทĆýน์ 

*** ĀลĆกจริยธรรมกćรüิจĆยในคนได้รąบุในแนüทćงปฏิบĆติĀลĆกจริยธรรมข้Ă 2. ก�ćĀนดใĀ้ผู้üิจĆยปรąเมิน
คüćมเÿี่ยงĀรืĂĂĆนตรćยที่ĂćจจąเกิดจćกกćรüิจĆย ซึ่งผู้üิจĆยได้เลืĂกรćยกćรพยćกรณ์Ăćกćýน�ćมćใช้ใน
กćรýึกþćüิจĆยครĆ้งนี้เพรćąไม่มีคüćมเÿี่ยงĀรืĂĂĆนตรćยต่Ăผู้ถูกÿ�ćรüจทĆ้งด้ćนร่ćงกćยแลąจิตใจ รüมถึง
ĂĆนตรćยต่ĂÿถćนąทćงÿĆงคมแลąฐćนąทćงกćรเงิน แลąĂĆนตรćยทćงกฎĀมćย 
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ในรปูแบบüดีโิĂคลปิทีม่กีćรใĀ้บรกิćรค�ćบรรยćยแทนเÿยีงแลąบรกิćรล่ćมภćþćมĂื 

เพื่ĂใĀ้กลุ่มผู้ชมรćยกćรÿćมćรถเข้ćถึงเน้ืĂĀćรćยกćรได้ โดยท�ćกćรÿ�ćรüจ 

ผ่ćนช่Ăงทćงกćรเผยแพร่ทćงโซเชียลมีเดีย ได้แก่ Application Line แลą  

Facebook Thai Deaf TV เนืĂ่งจćกเป็นช่Ăงทćงกćรตดิต่ĂÿืĂ่ÿćรแลąเป็นพืน้ที่

ขĂงชมุชนขĂงคนĀĀูนüกทีÿ่ืĂ่ÿćรเรืĂ่งรćüเกีย่üกĆบกćรผลติรćยกćรเพืĂ่คนĀĀูนüก  

โดยท�ćกćรเก็บข้ĂมูลตĆ้งแต่เดืĂนพฤýจิกćยน พ.ý. 2564 ถึงเดืĂนมกรćคม  

พ.ý. 2565 จนได้กลุม่ตĆüĂย่ćงครบตćมจ�ćนüนทีไ่ด้ก�ćĀนดไü้

ภćพที ่3 กćรเกบ็ข้Ăมูล Facebook Thai Deaf TV
ทีม่ć: Facebook Thai deaf TV 

ผลการýกึþา

ผลÿ�ćรüจพบü่ć มีผูใ้Ā้ข้Ăมลูทีเ่ป็นเพýชćย 82 คนแลąเพýĀญงิ 118 คน 

รüม 200 คน ดĆงตćรćงท่ี 2
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ตćรćงที ่2 ข้Ăมลูเพý

ผู้ใĀ้ข้Ăมูลในกćรÿ�ćรüจครĆ้งนี้เป็นคนĀูĀนüก จ�ćนüน 96 คน คนĀูตึง 

จ�ćนüน 38 คน แลąคนĀปูกติ จ�ćนüน 66 คน ดĆงตćรćงท่ี 3

ตćรćงที ่3 ข้ĂมลูรąดĆบกćรได้ยนิ

กćรÿ�ćรüจกลุม่ผู้ใĀ้ข้Ăมลูโดยแบ่งรąดĆบĂćย ุพบü่ćมผีูใ้Ā้ข้Ăมลูทีม่รีąดĆบ

Ăćย ุดĆงตćรćงท่ี 4

ตćรćงที ่4 ข้ĂมลูรąดĆบĂćยุ
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จćกตćรćงที ่4 Ăธิบćยü่ćผูท้�ćกćรใĀ้ข้Ăมลูเป็นกลุม่ทีมี่Ăćยตุ�ć่กü่ć 25 ปี 

มจี�ćนüนมćกทีÿ่ดุ แลąกลุม่ทีĂ่ćยมุćกกü่ć 50 ปี ขึน้ไปมจี�ćนüนน้Ăยทีÿุ่ด เมืĂ่

ÿĂบถćมถึงคüćมพึงพĂใจในกćรใĀ้บริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿียง ผู้ใĀ้ข้Ăมูลเป็น 

คนทีม่รีąดĆบกćรได้ยนิทีแ่ตกต่ćงกĆน พบü่ć มรีąดĆบคüćมพึงพĂใจในกćรใĀ้บริกćร

ค�ćบรรยćยแทนเÿียง ดĆงตćรćงที ่5

ตćรćงที ่5 รąดĆบคüćมพึงพĂใจในกćรใĀ้บริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿยีง

จćกตćรćงที ่5 Ăธบิćยü่ć คüćมพึงพĂใจในกćรใĀ้บริกćรค�ćบรรยćยแทน

เÿยีงในด้ćนเüลćกćรปรćกฏตĆüĂĆกþรมมีćกทีÿ่ดุแลąคüćมพงึพĂใจในกćรใĀ้บรกิćร 

ค�ćบรรยćยแทนเÿียงในด้ćนÿีขĂงตĆüĂĆกþรมีน้Ăยที่ÿุด เมื่ĂÿĂบถćมถึงคüćม 

พึงพĂใจในกćรใĀ้บริกćรล่ćมภćþćมืĂ ผู้ใĀ้ข้Ăมูลเป็นคนที่มีรąดĆบกćรได้ยิน 

ทีแ่ตกต่ćงกĆนพบü่ćมรีąดĆบคüćมพงึพĂใจในกćรใĀ้บรกิćรล่ćมภćþćมĂื ดĆงตćรćงที ่6 
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ตćรćงที ่6 รąดĆบคüćมพึงพĂใจในกćรใĀ้บรกิćรล่ćมภćþćมĂื

จćกตćรćงที ่6 Ăธบิćยü่ć คüćมพงึพĂใจในกćรใĀ้บรกิćรล่ćมภćþćมĂืใน

ด้ćนกćรแต่งกćยขĂงล่ćมภćþćมĂืมมีćกทีÿ่ดุแลąคüćมพงึพĂใจในกćรใĀ้บรกิćร

ล่ćมภćþćมĂืในด้ćนÿฉีćกĀลĆงขĂงล่ćมภćþćมĂืมีน้Ăยทีÿ่ดุ จćกตćรćงที ่ 5 แลą

ตćรćงที ่6 แÿดงใĀ้เĀน็ü่ć ผูใ้Ā้ข้ĂมลูมคีüćมพึงพĂใจในกćรใĀ้บรกิćรทĆง้ÿĂงแบบ 

โดยมคีüćมพงึพĂใจขĂงกćรใĀ้บริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿยีงทีค่่ćเฉลีย่ 3.577 (ตćรćง

ที ่5) แลąมีคüćมพงึพĂใจในกćรใĀ้บรกิćรล่ćมภćþćมĂืทีค่่ćเฉลีย่ 3.869 (ตćรćง

ที ่ 6) ในกćรÿ�ćรüจพบü่ćผูช้มรćยกćรทีเ่ป็นคนทีม่รีąดĆบกćรได้ยนิทีแ่ตกต่ćงกĆน 

มคีüćมพงึพĂใจในกćรใĀ้บรกิćรค�ćบรรยćยแทนเÿียงแตกต่ćงกĆนĂย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญ

ทćงÿถิต ิดĆงแÿดงในตćรćงที ่7
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ตćรćงที ่7 ผลกćรทดÿĂบคüćมแตกต่ćงคüćมพงึพĂใจในกćรใĀ้บรกิćรค�ćบรรยćยแทน
เÿยีง จ�ćแนกตćมรąดĆบกćรได้ยนิเÿียง

จćกตćรćงที ่ 7 Ăธบิćยü่ćคนทีม่รีąดĆบกćรได้ยนิปรąเภทคนĀตูงึมคีüćม

พึงพĂใจในกćรใĀ้บริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿียงต�่ćกü่ćคนĀูĀนüกแลąคนĀูปกติ 

เมืĂ่พจิćรณćจćกรćยลąเĂยีดขĂงกćรใĀ้บรกิćรค�ćบรรยćยแทนเÿยีงÿ�ćĀรĆบกćร

ทดÿĂบเพืĂ่ใĀ้ทรćบกลุม่รąดĆบกćรได้ยนิเÿยีง ทีม่คีüćมพงึพĂใจในกćรใĀ้บรกิćร

ค�ćบรรยćยแทนเÿยีง โดยใช้üธิ ี Least Significant Difference (LSD) ในกćร

เปรยีบเทยีบพĀุคณู (Multiple Comparison) ซึง่ได้ผลกćรทดÿĂบดĆงตćรćงที ่8

ตćรćงที ่8 กćรเปรยีบเทยีบพĀคูุณเพืĂ่ทดÿĂบคüćมแตกต่ćงขĂงคüćมพงึพĂใจในกćร
ใĀ้บรกิćรค�ćบรรยćยแทนเÿยีง จ�ćแนกตćมกลุม่รąดĆบกćรได้ยนิเÿยีง
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จćกตćรćงที่ 8 Ăธิบćยü่ćคนĀูตึงมีคüćมพึงพĂใจในกćรใĀ้บริกćร 

ค�ćบรรยćยแทนเÿียงน้Ăยกü่ćคนĀูปกติ แลąมีคüćมพึงพĂใจในกćรใĀ้บริกćร 

ค�ćบรรยćยแทนเÿยีงน้Ăยกü่ćคนĀĀูนüก ทีร่ąดĆบนĆยÿ�ćคĆญ 0.05 แตกต่ćงจćก

กćรÿ�ćรüจคüćมพงึพĂใจในกćรใĀ้บรกิćรล่ćมภćþćมĂืทีพ่บü่ćผู้ชมรćยกćรทีเ่ป็น 

คนที่มีรąดĆบกćรได้ยินที่แตกต่ćงกĆนกลĆบมีคüćมพึงพĂใจในกćรใĀ้บริกćร 

ล่ćมภćþćมĂืไม่แตกต่ćงกĆนĂย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญทćงÿถติ ิดĆงแÿดงในตćรćงที ่9

ตćรćงที ่ 9 ผลกćรทดÿĂบคüćมแตกต่ćงคüćมพงึพĂใจในกćรใĀ้บรกิćรล่ćมภćþćมĂื 
จ�ćแนกตćมรąดĆบกćรได้ยินเÿยีง

จćกตćรćงที ่9 Ăธบิćยü่ćรąดĆบกćรได้ยนิทีแ่ตกต่ćงกĆนกลĆบมีคüćมพงึพĂใจ

ในกćรใĀ้บรกิćรล่ćมภćþćมĂืไม่แตกต่ćงกĆนทีร่ąดĆบนĆยÿ�ćคĆญ 0.05 เมืĂ่พิจćรณć

ผลขĂงกćรรĆบรู้ในเนื้ĂĀćขĂงรćยกćรท่ีมีกćรใĀ้บริกćรล่ćมภćþćมืĂแลąบริกćร 

ค�ćบรรยćยแทนเÿยีงโดยจ�ćแนกตćมกลุม่รąดĆบกćรได้ยนิเÿยีง พบü่ć ไม่มคีüćม

แตกต่ćงกĆนĂย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญทćงÿถติ ิดĆงตćรćงที ่10
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ตćรćงที ่ 10 ผลกćรทดÿĂบคüćมแตกต่ćงคąแนนกćรรĆบรูเ้นืĂ้Āćรćยกćร จ�ćแนกตćม
รąดĆบกćรได้ยินเÿยีง

จćกตćรćงที่ 10 Ăธิบćยü่ćคนที่มีรąดĆบกćรได้ยินท่ีแตกต่ćงกĆน มีกćร

รĆบรู้เนื้ĂĀćรćยกćรไม่แตกต่ćงกĆน ที่รąดĆบนĆยÿ�ćคĆญ 0.05 แÿดงใĀ้เĀ็นจćก 

ค่ćเฉลี่ยกćรรĆบรู้ในเนื้ĂĀćขĂงรćยกćรที่มีค่ćไม่แตกต่ćงกĆนมćกนĆกเมื่Ăพิจćรณć

ตćมรąดĆบกćรได้ยิน 

กćรýกึþćüจิĆยครĆง้นีย้ĆงพบคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงกćรรĆบรูเ้นืĂ้Āćรćยกćร 

ที่มีคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงรąดĆบคüćมพึงพĂใจในกćรใĀ้บริกćรล่ćมภćþćมืĂ

แลąรąดĆบคüćมพึงพĂใจในกćรใĀ้บริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿียง โดยกćรใช้กćร

üิเครćąĀ์ÿĀÿĆมพĆนธ์แบบพĀุคูณ ดĆงแÿดงในตćรćงที่ 11



88 üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบĆบที่ 1 มกรćคม - มิถุนćยน ปรąจ�ćปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

ตćรćงที ่11 กćรüเิครćąĀ์ÿĀÿĆมพĆนธ์แบบพĀุคณู

จćกตćรćงที ่ 11 Ăธบิćยü่ćกćรรĆบรู้เนืĂ้ĀćรćยกćรมคีüćมÿĆมพĆนธ์ในทćง

บüกกĆบคüćมพึงพĂใจในกćรใĀ้บริกćรล่ćมภćþćมืĂแลąคüćมพึงพĂใจกćรใĀ้

บรกิćรค�ćบรรยćยแทนเÿยีงทีร่ąดĆบนĆยÿ�ćคĆญ 0.05 แÿดงü่ć ยิง่ผูช้มมกีćรรĆบรู้

เนืĂ้Āćรćยกćรมćก กจ็ąยิง่มคีüćมพึงพĂใจในกćรใĀ้บรกิćรล่ćมภćþćมĂืแลąกćร

ใĀ้บรกิćรค�ćบรรยćยแทนเÿยีงมćกขึน้เช่นกĆน ในขณąเดยีüกĆน คüćมพงึพĂใจใน

กćรใĀ้บรกิćรล่ćมภćþćมĂืยĆงมคีüćมÿĆมพĆนธ์ในทćงบüกกĆบคüćมพงึพĂใจในกćร

ใĀ้บรกิćรค�ćบรรยćยแทนเÿยีงทีร่ąดĆบนĆยÿ�ćคĆญ 0.05 แÿดงü่ć ย่ิงผูช้มมคีüćมพงึ

พĂใจในกćรใĀ้บริกćรล่ćมภćþćมĂืมćก กจ็ąยิง่มคีüćมพงึพĂใจในกćรใĀ้บรกิćร 

ค�ćบรรยćยแทนเÿยีงมćกในทýิทćงเดยีüกĆน แลąท�ćใĀ้ผู้ชมรćยกćรทีเ่ป็นคนทีม่ี

รąดĆบกćรได้ยินทีแ่ตกต่ćงกĆนÿćมćรถรĆบรูเ้น้ืĂĀćรćยกćรมćกขึน้ด้üย



89üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 16 ฉบĆบที่ 1 มกรćคม - มิถุนćยน ปรąจ�ćปี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (1), January-June 2022

ÿรปุผลและอภิปราย 

จćกกćรýึกþćüิจĆยนี้พบü่ćกćรใĀ้บริกćรล่ćมภćþćมืĂแลąบริกćร 

ค�ćบรรยćยแทนเÿียงÿćมćรถÿร้ćงคüćมพึงพĂใจใĀ้กĆบคนĀูปกติ คนĀูตึง 

แลąคนĀูĀนüกได้โดยเมื่ĂพิจćรณćจćกกćรรĆบรู้เนื้ĂĀćรćยกćรที่เป็นผลลĆพธ์  

แÿดงจćกค่ćเฉลี่ย โดยพบü่ć กćรใĀ้บริกćรล่ćมภćþćมืĂแลąบริกćรค�ćบรรยćย

แทนเÿียงÿćมćรถท�ćใĀ้กลุ่มตĆüĂย่ćงที่มีรąดĆบกćรได้ยินแตกต่ćงกĆนมีกćรรĆบรู ้

เนื้ĂĀćรćยกćรได้ไม่แตกต่ćงกĆน แต่กลĆบพบü่ć คนĀูตึงมีคüćมพึงพĂใจ 

ค�ćบรรยćยแทนเÿียงในค่ćเฉลี่ยที่ต�่ćกü่ćกลุ่มตĆüĂย่ćงที่มีรąดĆบกćรได้ยินĂื่น 

(ดูตćรćงที่ 7) แม้ü่ćในคüćมเป็นจริงแล้üจćกผลกćรýึกþćüิจĆยก่ĂนĀน้ćนี้จą

พบü่ćคนĀูตึงจąใช้กćรĂ่ćนคüบคู่ไปกĆบกćรฟังโดยใช้Ăุปกรณ์ช่üยฟัง (hear-
ing aids) แลąมĆกจąมีรąดĆบคüćมพึงพĂใจต่Ăบริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿียงใน

รąดĆบÿูง ซึ่งแตกต่ćงจćกกćรýึกþćüิจĆยในครĆ้งนี้ ทĆ้งนี้Ăćจเป็นเพรćąรćยกćร

โทรทĆýน์ที่น�ćมćใĀ้กลุ ่มตĆüĂย่ćงชมเป็นกćรใช้ค�ćบรรยćยแทนเÿียงชนิด 

ค�ćต่Ăค�ć (verbatim caption) ซึ่งเป็นกćรน�ćพิมพ์ทุกตĆüĂĆกþรจćกค�ćพูด  

กćรมีตĆüĀนĆงÿืĂจ�ćนüนมćกนี้Ăćจท�ćใĀ้คนĀูตึงไม่ÿćมćรถĂ่ćนข้Ăคüćมจ�ćนüน

มćกได้ทĆน ท�ćใĀ้เกิดคüćมไม่พึงพĂใจต่ĂกćรใĀ้บริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿียง 

ÿĂดคล้ĂงกĆบกćรýึกþćüิจĆยขĂง Wieczorek et al. (2011) ที่ýึกþćโดยใช้

Ăุปกรณ์ตรüจจĆบกćรเคลื่ĂนไĀüขĂงนĆยน์ตć (eyetracking system) พบü่ć

ผู้ที่มีคüćมบกพร่Ăงทćงกćรได้ยินใช้รąยąกćรเคลื่Ăนที่ขĂงนĆยน์ตćเüลćกćร

Ă่ćนค�ćบรรยćยแทนเÿียงแบบตĆดต่Ă (edited caption) น้Ăยกü่ćค�ćบรรยćย

เÿียงชนิดค�ćต่Ăค�ć (verbatim caption)  ซึ่งกćรýึกþćüิจĆยครĆ้งนี้ใช้ค�ćบรรยćย

เÿียงชนิดค�ćต่Ăค�ć จึงĂćจท�ćใĀ้ผู้ใĀ้ข้Ăมูลที่เป็นคนĀูตึงใช้คüćมพยćยćมใน

กćรĂ่ćนค�ćบรรยćยแทนเÿียงĂย่ćงมćก จึงมีผลต่ĂคüćมพึงพĂใจในกćรชม

รćยกćรน้Ăยกü่ćคนĀูปกติแลąคนĀูĀนüก (ดูตćรćงที่ 7) แลąเมื่Ăพิจćรณć
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จćกรćยลąเĂียดขĂงกćรใĀ้บริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿียงÿ�ćĀรĆบกćรทดÿĂบ

โดยใช้üิธี Least Significant Difference (LSD) ในกćรเปรียบเทียบพĀุคูณ 

(Multiple Comparison) ก็พบü่ć คนĀูตึงมีคüćมพึงพĂใจต่Ăค�ćบรรยćย 

แทนเÿียง (ซึ่งเป็นค�ćบรรยćยแทนเÿียงชนิดค�ćต่Ăค�ć) น้Ăยกü่ćคนĀูĀนüกแลą

คนĀูปกติĂย่ćงมีนĆยÿ�ćคĆญทćงÿถิติที่รąดĆบ 0.05 (ดูตćรćงที่ 8)

ĂีกปัจจĆยĀนึ่งคืĂกćรใĀ้บริกćรล่ćมภćþćมืĂที่ปรćกฏเป็นกรĂบภćพ

ริมจĂโทรทĆýน์ก็Ăćจเป็นÿิ่งที่เพิ่มคüćมล�ćบćกในกćรĂ่ćนค�ćบรรยćยแทนเÿียง 

กćรมีบริกćรล่ćมภćþćมืĂไปพร้ĂมกĆบกćรใĀ้บริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿียงร่üม

ด้üยĂćจจąรบกüนกćรĂ่ćนตĆüĂĆกþรที่เป็นกćรใĀ้บริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿียง 

ขĂงคนĀูตึง ท�ćใĀ้คนĀูตึงไม่ได้Ă ่ćนตĆüĂĆกþรที่ปรćกฏในกćรใĀ้บริกćร 

ค�ćบรรยćยแทนเÿียงĂย่ćงÿąดüก ทĆ้งนี้เนื่ĂงจćกคนĀูตึงเป็นผู้บกพร่Ăงทćงกćร

ได้ยินที่มีกćรเรียนรู้ภćþćเขียนซึ่งเป็นภćþćขĂงคนĀูปกติ รąบบขĂงภćþć

เขียนแลąภćþćมืĂเป็นคนลąĂย่ćงกĆน ดĆงนĆ้นเมื่ĂมีกćรใĀ้บริกćรล่ćมภćþćมืĂ 

ที่ปรćกฏเป็นกรĂบภćพริมจĂโทรทĆýน์จึงเป็นÿิ่งรบกüน (noise) ที่ท�ćใĀ้

ต้ĂงลąลćยตćไปจćกกćรĂ่ćนค�ćบรรยćยแทนเÿียง ÿĂดคล้ĂงกĆบกćรýึกþć

üิจĆยขĂง Jensema et al. (2000) พบü่ć รูปแบบกćรมĂงขĂงผู้ชมรćยกćร

โทรทĆýน์จąมĂงที่กลćงจĂภćพก่Ăนแล้üจึงกüćดÿćยตćมćมĂงดูที่ ค�ćบรรยćย 

ดĆงนĆ้นรćยกćรโทรทĆýน์ที่มีกรćฟิกปรćกฏในจĂภćพจąท�ćใĀ้รบกüนกćรĂ่ćน

ค�ćบรรยćยแทนเÿียงได้ด้üยเช่นกĆน เพรćąภćพที่ปรćกฏขึ้นไม่ü่ćจąเป็น

ภćพถ่ćย แĂนิเมชĆน ĀรืĂกรćฟิกที่ฉćยไปพร้ĂมกĆนในจĂโทรทĆýน์  ก็Ăćจจą

เป็นÿิ่งรบกüนกćรĂ่ćนค�ćบรรยćยแทนเÿียงขĂงคนĀูตึงด้üย 
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ภćพที ่4 กćรใĀ้บรกิćรล่ćมภćþćมĂืแลąภćพกรćฟิกในรćยกćรโทรทĆýน์
ทีม่ć: แบบÿĂบถćม Google Forms จćก Facebook Thai deaf TV 

ÿ่üนกćรบรกิćรปรąเภทล่ćมภćþćมĂืÿ�ćĀรĆบช่üยใĀ้คนĀĀูนüกÿćมćรถ

เข้ćถึงเนื้ĂĀćรćยกćรโทรทĆýน์ ในกćรýึกþćüิจĆยครĆ้งนี้พบü่ć คนĀูĀนüกมีคüćม

พึงพĂใจในกćรใĀ้บริกćรล่ćมภćþćมืĂ ในขณąเดียüกĆนก็มีคüćมเข้ćใจเนื้ĂĀć

รćยกćรในรąดĆบค่ćเฉลี่ยÿูงที่ÿุดเมื่ĂเปรียบเทียบกĆบคนĀูปกติแลąคนĀูตึง  

(ดูตćรćงที่ 10) Ăธิบćยได้ü่ćเมื่ĂพิจćรณćในรćยลąเĂียดขĂงกćรใĀ้บริกćรล่ćม

ภćþćมืĂในกćรýึกþćüิจĆยก่ĂนĀน้ć พบü่ć คนĀูĀนüกมีคüćมพึงพĂใจในกćรใĀ ้

บริกćรในค่ćเฉลี่ยมćกกü่ćคนĀูตึง ทĆ้งนี้เพรćąจćกกćรýึกþćüิจĆยขĂง Neves 

(2007) Ăธิบćยü่ć คนĀูĀนüกใช้ภćþćมืĂในกćรติดต่Ăÿื่Ăÿćรในชีüิตปรąจ�ćüĆน 

ดĆงนĆ้นรćยกćรโทรทĆýน์มีกćรใĀ้บริกćรล่ćมภćþćมืĂจąท�ćใĀ้คนĀูĀนüกมีคüćม

พึงพĂใจในกćรชมรćยกćรโทรทĆýน์มćกขึ้น แลąเมื่ĂมีคüćมพึงพĂใจในรćยกćร

โทรทĆýน์ทีม่กีćรใĀ้บรกิćรล่ćมภćþćมĂืกÿ่็งผลใĀ้มคีüćมเข้ćใจในเนืĂ้Āćรćยกćร

มćกขึน้ด้üย (Neves, 2007) ดĆงแÿดงใĀ้เĀน็จćกüเิครćąĀ์ÿĀÿĆมพĆนธ์แบบพĀคุณู 

(ดตูćรćงที ่11) ÿิง่นีใ้Ā้คüćมÿ�ćคĆญในกćรเลĂืกใช้ปรąโยชน์ทีข่ึน้กĆบคüćมพงึพĂใจ

ขĂงผู้ใช้ÿื่Ă ซึ่งคนĀูĀนüกที่ใช้ภćþćมืĂในกćรÿื่Ăÿćรย่ĂมเลืĂกใช้ปรąโยชน์จćก
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รćยกćรที่มีบริกćรปรąเภทล่ćมภćþćมืĂ จึงท�ćใĀ้คนĀูĀนüกมีคüćมพึงพĂใจ

ในกćรใĀ้บริกćรล่ćมภćþćมืĂ ซึ่งผลที่ตćมมćคืĂคนĀูĀนüกที่ชมรćยกćรที่มี

บริกćรล่ćมภćþćมืĂจąÿćมćรถรĆบรู้เนื้ĂĀćรćยกćรเพิ่มขึ้นด้üย ซึ่งÿĂดคล้Ăง

กĆบแนüคิดขĂง Baran and Davis (2012) ท�ćใĀ้แต่ลąบุคคลที่มีรąดĆบกćร

ได้ยินที่แตกต่ćงกĆนจąมีกćรเลืĂกÿรร แลąเลืĂกเปิดรĆบ เลืĂกจดจ�ć แลąเลืĂก

รĆบรู้ กćรใĀ้บริกćรÿิ่งĂ�ćนüยคüćมÿąดüกที่แตกต่ćงกĆนด้üย 

 กćรใĀ้บริกćรÿิ่งĂ�ćนüยคüćมÿąดüกเพื่Ăกćรเข้ćถึงรćยกćรโทรทĆýน์

เป็นÿิ่งจ�ćเป็นในกćรปรąกĂบกิจกćรโทรทĆýน์ ทĆ้งนี้เป็นกćรÿร้ćงคüćมเท่ćเทียม

ในกćรเข้ćถึงข้Ăมูลข่ćüÿćรĂย่ćงทĆ่üถึงแก่ผู้ชม เนื่ĂงจćกÿĆงคมแĀ่งÿćรÿนเทý 

คนที่มีคüćมบกพร่ĂงĀรืĂพิกćรยิ่งจ�ćเป็นต้Ăงมีคüćมจ�ćเป็นที่จąต้Ăงเข้ćถึง

ข้Ăมูลข่ćüÿćรจćกโทรทĆýน์ซึ่งถืĂü่ćเป็นบริกćรÿćธćรณą คนĀูĀนüกคüรได้

รĆบบริกćรÿิ่งĂ�ćนüยคüćมÿąดüกในกćรเข้ćถึงรćยกćรโทรทĆýน์ปรąเภทล่ćม

ภćþćมืĂ ÿ่üนคนที่มีคüćมบกพร่Ăงทćงกćรได้ยินที่ปรąกĂบด้üยคนĀูĀนüก

ภćยĀลĆง แลąคนĀูตึง ตลĂดจนถึงคนที่มีปรąÿćทกćรรĆบฟังเÿียงที่ผิดปกติ

จćกĂุบĆติเĀตุ ĀรืĂโรคภĆยไข้เจ็บ จ�ćเป็นต้Ăงได้รĆบบริกćรค�ćบรรยćยแทน

เÿียง ĂีกทĆ้งคนทĆ่üไปที่เป็นคนĀูปกติที่มีปรąÿćทÿĆมผĆÿด้ćนกćรได้ยินเÿียงยĆง

เป็นปกติĂยู่ก็ÿćมćรถใช้บริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿียงได้ในกรณีที่เมื่ĂเปิดรĆบ

ชมรćยกćรโทรทĆýน์ในÿถćนท่ีท่ีมีเÿียงดĆงรบกüน ĀรืĂแม้แต่คนทĆ่üไปที่มีกćร

เÿ่ืĂมปรąÿิทธิภćพทćงกćรได้ยินเม่ืĂแก่ชรćก็ÿćมćรถเข้ćถึงรćยกćรโทรทĆýน์

ได้จćกกćรใĀ้บริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿียงได้ ซึ่งกćรใĀ้บริกćรค�ćบรรยćยแทน

เÿียงคüรใĀ้คüćมÿ�ćคĆญต่ĂลĆกþณąขĂงตĆüĂĆกþร ขนćดขĂงตĆüĂĆกþร ÿีขĂงตĆü

ĂĆกþร จ�ćนüนตĆüĂĆกþร แลą เüลćกćรปรćกฏตĆüĂĆกþร ซึ่งคุณลĆกþณąเĀล่ćนี้

จąÿร้ćงคüćมพึงพĂใจใĀ้กĆบผู้ชมรćยกćรโทรทĆýน์ แลąÿćมćรถช่üยÿร้ćงคüćม

รĆบรู้ในเนื้ĂĀćขĂงรćยกćรเพิ่มขึ้น ผลขĂงกćรýึกþćüิจĆยนี้ÿนĆบÿนุนÿ่งเÿริมใĀ้
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มีรćยกćรโทรทĆýน์ที่มีกćรใĀ้บริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿียงแลąกćรใĀ้บริกćรล่ćม

ภćþćมืĂ โดยÿ�ćนĆกงćนคณąกรรมกćรกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์

แลąกิจกćรโทรคมนćคมแĀ่งชćติ (ÿ�ćนĆกงćน กÿทช.) ที่ÿ่งเÿริมคุ้มครĂงÿิทธิ

คนพิกćรใĀ้เข้ćถึงĀรืĂรĆบรู้แลąใช้ปรąโยชน์จćกกิจกćรโทรทĆýน์ในปรąเทýไทย

ข้อเÿนอแนะ

 กćรýึกþćüิจĆยในครĆ้งต่Ăไป คüรýึกþćüิธีกćรÿร้ćงมćตรฐćนขĂง

บริกćรÿิ่งĂ�ćนüยคüćมÿąดüก ได้แก่ บริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿียงมćตรฐćน 

ĀรืĂบริกćรล่ćมภćþćมืĂมćตรฐćน เนื่ĂงจćกกćรใĀ้บริกćรÿิ่งĂ�ćนüยคüćม

ÿąดüกมีคüćมแตกต่ćงกĆนในบริกćรแต่ลąปรąเภท ĂีกทĆ้งยĆงต้Ăงกćรคุณภćพ

กćรใĀ้บริกćรที่เป็นมćตรฐćนเพื่ĂใĀ้คนพิกćรแลąคนด้ĂยโĂกćÿÿćมćรถเข้ć

ถึงบริกćรขĂงกิจกćรโทรทĆýน์ได้Ăย่ćงเท่ćเทียมกĆบคนทĆ่üไป
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