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รููปแบบการูสื่่�อสื่ารูเพื่่�อจััดการูความรู�เู  พื่่�อสื่่งเสื่รูิมการูท่่องเท่่�ยวเชิิง

สืุ่ขภาพื่  โดยชิุมชินบ�านห้�วยเห้่ยม  อำาเภอปากชิม จัังห้วัดเลย

Communication Pattern for Knowledge management

to Promote Healthy – tourism by community at 

Huaihiam Village, Pakchom District, Loei Province
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บท่คดั ยอ่

  วัิจัยคร�ังนั�ีมีวััตถุุประสูงค์  ค่อ  (1)  เพ่�อศึึกษารูปแบับัการท่องเท�ียวัเชิง

สูขุ ภาพในัชมุ ชนับัา้ นัหว้ั ยเหยี ม  ทเี�  กยี�  วัขอ้ งกบัั การสูอ่�  สูารภายในัองคก์ ร  (2) เพื่อ

ศึกึ ษารปู แบับัการสูอ่�  สูารเพอ่�  จดั การควัามรสูู้ ง่ เสูรมิ การทอ่ งเทยี�  วัเชงิ สูขุ ภาพโดย

ชมุ ชนับัา้ นัหว้ั ยเหยี ม  (3)  เพอ่�  เสูนัอรปู แบับัการสูอ่�  สูารเพอ่�  จดั การควัามรดู้ า้ นัการ

สู่งเสูริมการท่องเที�ยวัเชิงสูุขภาพโดยชุมชนับ้ัานัห้วัยเหียมผู้้ใู  ห้ข้อมูลัหลัักเป็นัผูู้้

เกี�ยวัข้องกับัการท่องเที�ยวัของอาำ  เภอปากชมแลัะผูู้้นัาำ  ในัชุมชนับ้ัานัห้วัยเหียม

จาำ  นัวันั  4 กลัมุ่ 22 คนั  คอ่ (1) ผู้นู้ั าำ  กลัมุ่ การทอ่ งเทยี�  วัชมุ ชนับัา้ นัหว้ั ยเหยี  มจำานัวันั
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5 คน (2) ผู้้�นำำ�กลุ่่�มบ้้านห้้วยเหีียมจำำ�นวน 8 คน (3)ผู้้�แทนภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การท่่องเที่่�ยวจำำ�นวน 6 คน (4) นัักวิิชาการผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการท่่องเที่่�ยว/ผู้้�

เกี่่�ยวข้้องภาคเอกชนจำำ�นวน 3 คน   เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยใช้้เครื่่�องมืือใน

การศึึกษาคืือแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง ประกอบด้้วย (1) แบบสััมภาษณ์์เชิิง

ลึึก (2) การสนทนากลุ่่�ม จำำ�นวน 6 คน และ (3) การสัังเกต โดยร่่วมกิิจกรรมกัับ

วิิสาหกิิจชุุมชนในการดำำ�เนิินการ	

	ผล การวิิจััยพบว่า (1) รููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพในชุมชนบ้าน

ห้ว้ยเหีียม คืือ การท่่องเที่่�ยวในชุมชนเกี่่�ยวกับการพัักผ่่อนหย่่อนใจโดยมีีวิสิาหกิิจ

ชุุมชนบ้านห้วยเหีียมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการส่ื่�อสารภายในองค์์กร ซ่ึ่�งประกอบด้วย

ประธานวิสาหกิิจชุุมชนเป็็นผู้้�รับส่งข่่าวสารจากภายนอกไปสู่่�กรรมการและ

สมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นผู้้�จััดการการท่่องเที่่�ยวร่่วมกััน มีีกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญ

คืือ (1.1) การท่่องเที่่�ยววิิถีีชีีวิิตลุ่่�มน้ำำ��โขง ได้้แก่่ การล่่องเรืือ การพัักโฮมสเตย์์ 

(1.2) กิิจกรรมด้้านสมุุนไพรได้้แก่่ การย่่าง-หมััก-แช่่-นวดร่่างกายด้้วยภููมิิปััญญา

ท้้องถิ่่�น (2) รููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อจััดการความรู้้�ด้้านส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

สุุขภาพโดยชุุมชนบ้านห้้วยเหีียมเป็็นการสื่่�อสารจากบนลงล่่าง (Downward 

Communication) ของวิิสาหกิิจชุุมชน

	 โดยมีีประธานวิสาหกิิจชุุมชนเป็็นผู้้�จัดการการส่ื่�อสารภายในและ

ภายนอกวิิสาหกิิจชุุมชน โดยรัับข่าวสารจากภาครััฐหรืือ นัักท่่องเที่่�ยวหรืือ 

ภายนอกชุุมชนและนำำ�ส่่งข่่าวสารต่่อให้้สมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชน เพ่ื่�อนำำ�ความรู้้�

เกี่่�ยวกับการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพที่่�อยู่่�ในชุมชนมาจััดให้้เกิิดความชััดเจนและ

ตอบสนองความต้้องการของผู้้�รัับบริิการได้้แต่่ยัังไม่่สามารถดำำ�เนิินการ ให้้เป็็น

ไปตามความต้้องการของผู้้�ใช้บ้ริกิารได้้ เนื่่�องจากประธานวิสาหกิิจชุมุชนยังมีขี้อ้

ขััดข้้องในการสื่่�อสารกัับสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชน (3) รููปแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะ

สมเพื่่�อจััดการความรู้้�ด้้านการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพโดยชุุมชนบ้้าน



320 วารสารนิิเทศศาสตร์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีที ่� 16 ฉบัับัท่� 2  กิรกิฎาคม -  ธัุนิวาคม  ปีระจำาปีี 2565

  Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

ห้้วยเหีียมคืือ การสื่่�อสารสองทาง (Two-way Communication) และเป็็นการ

สื่่�อสารจากบนลงล่่าง (Downward Communication) ร่่วมกัับการสื่่�อสารแนว

ระนาบ (Horizontal Communication) เพื่่�อนำำ�ไปจััดการความรู้้�เกี่่�ยวกัับการ

ท่่องเที่่�ยวในชุุมชน การนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ การเฝ้้าตรวจสอบ ติิดตามและปรัับปรุุง

แก้ไ้ขอยู่่�เสมอเพ่ื่�อให้เ้กิดิความต่่อเน่ื่�องโดยเฉพาะการนำำ�เสนอข่่าวสารด้้วยสื่่�อใหม่่

เป็็นประจำำ�ในทุุกช่่องทางได้้แก่่ กลุ่่�มไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม เป็็นต้้น 

คำำ�สำำ�คััญ รููปแบบการสื่่�อสาร/การจััดการความรู้้�/ การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ

Abstract

	 The objectives of this research were (1) to study the 

healthy-tourism pattern in the Huaihiam Village community. (2) to 

study the communication pattern for knowledge management in 

order to promote healthy - tourism in Huaihiam Village Community.                  

(3) to present a communication pattern for knowledge management 

promoting healthy- tourism by Huaihiam Village Community. The key 

informants were tourism related to Pak Chom District and 22 leaders 

in four groups of Huaihiam Village Community: (1) five leaders of 

the tourism group of Huaihiam Village Community, (2) eight leaders 

of Huaihiam Village Community, (3) six government representatives 

who were related to tourism, and (4) three academic/tourism 

expects. This research was qualitative by using the study instrument: 

a semi-structured interview, which included (1) an in-depth interview 

form, (2) six participants in a group discussion, and (3) observation 
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by participating in the activity with Huaihiam Village Community 

Enterprise.

          The results of this study were: (1) the model of health tourism 

in Huaihiam Village Community is tourism in the community about 

recreation with Huaihiam Village Community Enterprise, which 

consists of the chairman, the committee, and members as the tour 

manager. The main activities of the Huaihiam Village Tourism Com-

munity are (1.1) Mekong community way of life tourism, sailing, and 

home staying. (1.2) Herbal activities: roasting, soaking, and massaging 

with herbs of local wisdom. (2) The communication pattern for 

knowledge management promoting healthy- tourism by Huaihiam 

Village Community was Downward communication of community 

enterprises with the chairman, as the communication manager 

both inside and outside the community enterprise, by receiving 

messages from the government, tourism, or outside community 

and sending messages to members of the community enterprise, to 

bring knowledge about health tourism in community enterprises to 

provide clarity and satisfy service recipients, which still cannot be 

operated to meet the needs of customers. Communication between 

the chairman and the members is not covered in all activities. (3) 

An appropriate communication pattern for knowledge management 

promoting healthy tourism by Huaihiam Village Community was two-

way communication, which is downward communication cooperating 

with horizontal communication, for the management of knowledge 
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management related to community tourism, using knowledge 

application, monitoring, tracking, and continuous improvement of 

methods to ensure continuity, particularly the regular presentation 

of news with new media: Line group, Facebook, and Instagram.

Keywords Communication Pattern, Knowledge Management, 

Healthy-Tourism

บทนำำ�

	 การส่ื่�อสารคืือกระบวนการในการที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคล (ผู้้�ส่่งสาร) 

ถ่า่ยทอดข้อ้มูลูข่า่วสารสารสนเทศถึงึบุคุคลหรืือกลุ่่�มบุคุคลซึ่่�ง (ผู้้�รับัสาร) โดยผ่า่น

สื่่�อ หรืือผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารและสร้้างความเข้้าใจ

ร่ว่มกันั ซึ่่�งเมื่่�อผู้้�รับัสารได้ร้ับัสารแล้ว้ จะทำำ�การส่ง่ข้อ้มูลูไปยังัผู้้�ส่ง่สาร (ธนพรรณ 

กุณุาละสิริิ,ิ 2558) การสื่่�อสารจึงึถืือเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัในการปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งมนุษุย์์

และการท่่องเที่่�ยวเป็็นกิิจกรรมหนึ่่�งในสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทางการเมืืองการ

ปกครองและจำำ�เป็็นต้้องใช้้ทรััพยากรของสัังคม เช่่น ทรััพยากรประชาชาติิ คน

หรืือกิิจกรรมในชุุมชน/สัังคม ในการเป็็นเครื่่�องมืือในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 

เพื่่�อสร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ัับคนในชุุมชน การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพคืือแนวทางการท่อ่ง

เที่่�ยวที่่�จะเกิดิประโยชน์ท์ั้้�งนักัท่อ่งเที่่�ยวและประชาชนที่่�ให้บ้ริกิารในด้า้นการท่อ่ง

เที่่�ยวร่วมกัันเป็็นกิจกรรมที่่�สามารถก่อให้้เกิดิรายได้้แก่ผู่้้�ประกอบการและความ

สุุขใจ ความสุุขกายต่่อนัักท่่องเที่่�ยว 

	 การสื่่�อสารองค์์กร (Organizations Communication) หมายถึึง 

กระบวนการถ่่ายทอดข่่าวสาร ข้้อมููล ความรู้้� ประสบการณ์์ ความรู้้�สึึก ความ

คิิดเห็็น ความต้้องการเพื่่�อสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ เสริิมสร้้างเป้้าหมายไปใน

ทิิศทางเดีียวกัันเพื่่�อให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จขององค์์กร ซึ่่�งในการสื่่�อสารองค์์กรอาจ
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จะใช้ก้ระบวนการสื่่�อสารหลายรูปูแบบที่่�แตกต่า่งกันัไปตามความเหมาะสม การ

สื่่�อสารที่่�ดีีจะช่่วยก่่อให้้เกิิดความรู้้� ความเข้้าใจระหว่่างกััน การสื่่�อสาร

	 ในองค์์กรเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยส่่งสารไปยัังทุุกคนในองค์์กรให้้มีีความเข้้าใจใน

แนวนโยบาย พันัธกิจิ วิสิัยัทัศัน์แ์ละเป้้าหมายองค์์กรร่ว่มกันั เป็็นการสร้างความ

ร่่วมมืือและประสานสััมพัันธ์์กัันในทุุกระดัับ ช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้าใจให้้กัับ

คนในองค์์กรให้้ดำำ�เนิินงานไปในทิศทางเดีียวกัน การส่ื่�อสารภายในองค์์กรยัังเป็็น

ปััจจััยที่่�ช่่วยการสะท้้อนความคิิด ความรู้้�สึึก ความต้้องการระหว่่างกััน หากการ

สื่่�อสารภายในองค์์กรเป็็นไปด้้วยดีี มีีประสิิทธิิภาพจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่าง ๆ

มากมาย ทั้้�งยังัส่ง่ผลให้ก้ารทำำ�งานในองค์ก์รเกิดิประสิทิธิผิลและบรรลุเุป้า้หมาย

และผลสำำ�เร็็จ (แพมาลาวััฒนเสถีียรศิิลป์์, 2559) 

	 จากสถานการณ์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลข่่าวสารอย่่างรวดเร็็ว สัังคม

มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นมนุุษย์์มีีการใช้้ชีีวิิตอย่่างเร่่งรีีบ นัับว่่าเป็็นยุุคที่่�ข้้อมููล

ข่่าวสารมีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง สามารถเข้้าถึึง รัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ได้้

อย่า่งรวดเร็ว็ ส่ง่ผลต่อ่องค์ก์รและบุุคลากรในองค์์กรที่่�จะต้้องอยู่่�รอดภายใต้้สภาพ

แวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วได้้โดยทุุกองค์์กรควรมีีการจััดการข้้อมููล

ข่่าวสารที่่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อที่่�บุุคลากรในองค์์กรจะได้้รัับข้้อมููลข่าวสาร

ที่่�เป็็นประโยชน์์และทัันต่่อเหตุุการณ์์ ซึ่่�งการส่ื่�อสารด้้วยรููปแบบเดิิมอาจจะไม่่

รองรัับความต้้องการการสื่่�อสารข้้อมููลของมนุุษย์์ในสัังคมยุุคนี้้�ได้้ (พนิิดา เกรีียง

ทวีีทรััพย์์ และสุุรมาดล นิ่่�มธััตต์์, 2561) 

	บ้ ้านห้้วยเหีียม อำำ�เภอปากชม จัังหวััดเลย เป็็นหมู่่�บ้้านหนึ่่�งที่่�มีีการจััด

กิิจกรรมส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพที่่�ผสมผสานระหว่่างการท่่องเที่่�ยว

ชุุมชนและการดููแลรัักษาสุุขภาพด้้วยภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น โดยเฉพาะกิิจกรรม 

ย่่าง-หมััก-แช่่-นวด ร่่างกายมนุุษย์์ด้้วยสมุุนไพรหลากหลายชนิิด ดำำ�เนิินการ

โดยวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม ซึ่่�งดำำ�เนิินการในกิิจกรรมต่่าง ๆ ข้้างต้้น แต่่
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การดำำ�เนิินการกิิจกรรมต่่าง ๆ ในชุมชนยังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จักของนัักท่่องเที่่�ยวอย่่าง

แพร่่หลาย ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งมาจากการสื่่�อสารระหว่่างกััน ทั้้�งในวิิสาหกิิจชุุมชน

หรืือภายนอกคืือประชาชนทั่่�วไป รวมถึึงนัักท่่องเที่่�ยว นอกจากนี้้�ในชุุมชนหรืือ

วิสิาหกิจิชุมุชนบ้านห้วยเหียีมยังัมีกีารแสวงหาความรู้้�ร่วมกันัค่อนข้างน้อ้ยและที่่�

สำำ�คัญัคืือ การจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชนยังัมีปีระชาชน ที่่�มีสี่ว่นร่วมค่อ่นข้า้ง

น้้อย และการจััดการความรู้้�ในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพมีีลัักษณะที่่�

ไม่ไ่ด้้จััดเป็็นหมวดหมู่่� หรืือมอบหมายให้้ผู้้�ใดรัับผิดิชอบเป็็นการเฉพาะด้้าน ทั้้�งนี้้�

อาจเน่ื่�องมาจากวิิสาหกิิจชุุมชนบ้านห้ว้ยเหียีม ซ่ึ่�งถืือเป็น็องค์์กรหนึ่่�งในชุมชนการ

ท่่องเที่่�ยว หรืือเป็็นองค์์กรหนึ่่�งที่่�มีีกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว ยัังไม่่สามารถสื่�อสาร

ให้้ทุุกองคาพยพเข้้าใจกิิจกรรมของตนเองได้้ หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า “ความเข้้าใจ

ในปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผลต่่อปััญหาการสื่่�อสารภายในองค์์กรจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คััญที่่�

องค์ก์รต้อ้งนำำ�มาพิิจารณาพบปัญหาการสื่่�อสารที่่�เกิดิขึ้้�นจากปัจัจัยัต่า่ง ๆ  นั้้�น อาจ

ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลของการสื่่�อสารโดยรวมและอาจสะสมจาก

ปััญหาเล็็ก ๆ จนกลายเป็็นปััญหาใหญ่่ขึ้้�น จนส่่งผลให้้องค์์กรไม่่สามารถพััฒนา

ต่อ่ได้้เพราะการส่ื่�อสารภายในมีปัญัหา ขาดประสิิทธิิภาพ บุคุลากรมีีความเข้า้ใจ

ในเป้า้หมายองค์ก์รต่า่งกันัในขณะเดียีวกันความเข้า้ใจและทราบถึงึปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผล

ต่อ่ปััญหาการส่ื่�อสารอย่่างสามารถช่วยให้้องค์์กรสามารถหาแนวทางในการแก้้ไข 

ปรัับพััฒนาเพื่่�อลดปััญหาที่่�เกิิดจากการสื่่�อสารและสามารถขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้

ก้้าวต่่อไปอย่่างมั่่�นคงได้้เช่่นเดีียวกััน หากบุุคลากรทุุกฝ่่าย ทุุกส่่วนงานมีีความ

เข้้าใจซ่ึ่�งกัันและกัันและมีีการส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพรู้้�และเข้้าใจปััญหาที่่�เกิิด

จากการสื่่�อสารก็จ็ะส่ง่ผลให้เ้กิดิความเข้า้ใจร่่วมกันั” (แพมาลา วัฒันเสถียีรศิิลป์,์ 

2559) ซึ่่�งบ้้านห้้วยเหีียม ตำำ�บลหาดคััมภีีร์์ อำำ�เภอปากชม จัังหวััดเลย ประสบ

ปััญหาในการขาดการส่่งเสริมให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในชุุมชนอย่่างต่่อ

เนื่่�องซ่ึ่�งมีสีาเหตุุมาจากการมีีข้อ้มูลูการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ  ไม่่ชัดัเจน กิจิกรรม
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ในชุมชนมีความไม่่ต่อ่เน่ื่�องโดยเฉพาะการจััดกิิจกรรม ย่า่ง-หมััก-แช่-่นวด ร่า่งกาย

ด้้วยสมุนไพรผสมผสานภูมิิปััญญาท้้องถิ่่�น และความรู้้�ในการจััดการท่่องเที่่�ยว

ของชุุมชนยัังไม่่จััดเป็็นหมวดหมู่่�ให้้คนทั่่�วไปในชุุมชน หรืือนัักท่่องเที่่�ยวได้้เรีียน

รู้้�และใช้้บริิการ ดัังนั้้�น รููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อจััดการความรู้้�ในการส่่งเสริิมท่่อง

เที่่�ยวจึึงมีีความจำำ�เป็็นในการขัับเคลื่่�อนการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพของชุุมชนให้้มีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลดีขึ้้�น ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจในปัญหาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ

การสื่่�อสารภายในชุมุชนบ้า้นห้ว้ยเหียีม ในการที่่�จะกระจายข่า่วสารการท่อ่งเที่่�ยว

ในชุมุชน ซ่ึ่�งชุมุชนก็ม็ีคีวามจำำ�เป็น็ต้อ้งจัดัระบบการให้้บริกิาร การส่ื่�อสารภายใน

และภายนอกชุมุชนได้ด้ี ีจึงึจะสามารถตอบสนองความต้อ้งการของนักัท่อ่งเที่่�ยว

ได้ต้รงกัับวัตัถุปุระสงค์์ของการท่่องเที่่�ยว ดังันั้้�น ชุมุชนจำำ�เป็น็ที่่�ต้อ้งการจััดความ

รู้้�ในชุุมชนในเรื่่�องดัังกล่่าวข้้างต้้นให้้มีีประสิิทธิิภาพกว่่าเดิิม ซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยสนใจ

ที่่�จะศึึกษาในประเด็็นรููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อจััดการความรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่อง

เที่่�ยวเชิิงสุุขภาพของชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม อำำ�เภอปากชม จัังหวััดเลย ให้้เป็็น

หมวดหมู่่�เป็็นระบบสะดวกต่่อการนำำ�ไปใช้้อย่่างแพร่่หลายภายในชุุมชน เพื่่�อจะ

ได้้ศึึกษาถึึงรููปแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมและสื่่�อที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารเพื่่�อจััดการ

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพบ้้านห้้วยเหีียม และนำำ�ผลการศึึกษามา

ใช้้ในการปรัับปรุุงรููปแบบการสื่่�อสาร สื่่�อและความรู้้�ที่่�ใช้้ในการส่่งเสริิมการท่่อง

เที่่�ยวเชิิงสุุขภาพเพื่่�อให้้ประชาชนได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการท่่องเที่่�ยวมากยิ่่�งขึ้้�น 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 (1) เพื่่�อศึกึษารูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพโดยชุมุชนบ้า้นห้ว้ยเหียีม

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารภายในองค์์กร

	 (2) เพ่ื่�อศึกึษารููปแบบการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการจััดการความรู้้�ส่งเสริมการท่่อง

เที่่�ยวเชิิงสุุขภาพชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม     
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	 (3) เพื่่�อนำำ�เสนอรููปแบบการส่ื่�อสารเพ่ื่�อจััดการความรู้้�ส่งเสริิมการท่่อง

เที่่�ยวเชิิงสุุขภาพโดยชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััยและขอบเขตการวิิจััย

	 การศึึกษาวิิจััยเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การ

สนทนากลุ่่�ม และการสัังเกตุุโดยมีีขั้้�นตอนดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

		  1. การกำำ�หนดปััญหาการวิิจััย	

		  2. การวางแผนการออกแบบงานวิิจััย

		  3. กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก		

		  4. การกำำ�หนดและจััดทำำ�เครื่่�องมืือวิิจััย

		  5. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล		

		  6. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการรวบรวมข้้อมููลในชุุมชน

		  7. การสรุุปและรายงานผล

	 ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้เทคนิิควิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualita-

tive Research) ในการตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้รัับให้้มีีความถููกต้้อง มีีความเข้้าใจ

ที่่�สอดคล้้องตรงกัันระหว่่างผู้้�วิิจััยและผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยมีีเคร่ื่�องมืือในการตรวจ

สอบงานวิิจััยด้้วยวิิธีีการตรวจสอบแบบสามเส้้า (Triangulation) ซึ่่�งมีีวิิธีีการ

ตรวจสอบ    4 วิิธีี ตามแนวคิิดของ (สุุภางค์์  จัันทวานิิช, 2553) คืือ การตรวจ

สอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล (Data Triangulation)    การตรวจสอบสามเส้้าด้้านผู้้�

วิจัิัย (Investigator Triangulation) การตรวจสอบสามเส้า้ด้า้นทฤษฎี ี(Theory 

Triangulation) และการตรวจสอบสามเส้้าด้้านวิิธีีรวบรวมข้้อมููล (Methodo-

logical Triangulation)         โดยผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้เครื่่�องมืือวิิธีีการตรวจสอบแบบ

สามเส้้า ดัังนี้้�

	 1. การตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล (Data Triangulation) คืือ การ
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ตรวจสอบแหล่่งของข้้อมููล เช่่นแหล่่งบุุคคล แหล่่งสถานที่่� แหล่่งเวลา โดยเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลจากตััวแทนผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม

จากผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลักั 4 กลุ่่�ม 22 คน หากผู้้�ให้ข้้อ้มูลูเปลี่่�ยนไป ข้อ้มูลูจะเหมืือนเดิิม

หรืือไม่่ อย่า่งไร และมีกีารตรวจสอบข้อ้มููลหลังัการให้้สัมัภาษณ์์ต่อ่ผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์์

เพื่่�อความถููกต้้องและเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษา ตลอดจนสอบถาม

ข้้อมููลต่่าง ๆ  เพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สำำ�คััญเพื่่�อสนัับสนุุนสิ่่�งที่่�ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ได้้

กล่่าวไว้้ 

	 2. การตรวจสอบสามเส้้าด้า้นวิธีกีารรวบรวมข้้อมูลู (Methodological 

Triangulation) โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลต่าง ๆ  รวบรวมข้้อมููลเรื่่�องเดีียวกันที่่�หลาก

หลาย ทั้้�งการสััมภาษณ์์เชิงิลึกึกับัผู้้�เกี่่�ยวข้องกับัการท่่องเที่่�ยวบ้า้นห้ว้ยเหียีมจาก

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 4 กลุ่่�ม 22 คน การสนทนากลุ่่�มกัับตััวแทนผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 6 คน 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวชุุมชนของอำำ�เภอ

ปากชม ได้้แก่่ ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจและผลการสำำ�รวจต่่าง ๆของฝ่่าย

ทรััพยากรบุุคคล ข่่าวสาร จากหน่่วยงานและองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นต้้น”

	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informants)ในการศึึกษาวิิจััย ที่่�ใช้้ในครั้้�งนี้้�

คืือ ผู้้�นำำ�กลุ่่�มท่่องเที่่�ยวชุุมชน ผู้้�นำำ�ชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม ชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม ผู้้�

เกี่่�ยวข้องจากภาคราชการ ภาคประชาชนและนักัวิิชาการ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�ประกอบ

การด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวชุมุชนในเขตอำำ�เภอปากชม จังัหวัดัเลย และได้ค้ัดัเลืือกกลุ่่�ม

ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลักัในการจััดเก็บ็ข้อ้มูลูด้ว้ยวิิธีกีารแบบเฉพาะเจาะจง 4 กลุ่่�ม จำำ�นวน 

22 คน ดัังนี้้�

	 (1) ผู้้�นำำ�กลุ่่�มท่อ่งเที่่�ยวชุมชนบ้านห้วยเหียีม จำำ�นวน 5 คน ประกอบด้ว้ย

ประธาน รองประธาน เลขานุุการ เหรัญัญิิก/การเงินิของวิสิาหกิิจชุมุชนบ้า้นห้ว้ย

เหีียม และผู้้�จััดกิิจกรรมท่่องเที่่�ยว

	 (2) ผู้้�นำำ�ชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม 8 คน ประกอบด้้วย ผู้้�ใหญ่่บ้้านจำำ�นวน 1 
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คน คณะกรรมการหมู่่�บ้้านด้้านเศรษฐกิิจจำำ�นวน 1 คน หััวหน้้าคุ้้�ม/ตััวแทนคุ้้�ม

บ้้าน คุ้้�มบ้้านละ 1 คน จำำ�นวน 6 คุ้้�มบ้้าน

	 (3) เจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการส่่งเสริมการท่่องเที่่�ยว จำำ�นวน 

6 คน ประกอบด้้วย นายอำำ�เภอปากชม/ผู้้�แทน พััฒนาการอำำ�เภอ สาธารณสุุข

อำำ�เภอ เกษตรอำำ�เภอ นายก อบต.หาดคััมภีีร์์ และปลััด อบต.หาดคััมภีีร์์/ผู้้�แทน

	 (4) นัักวิิชาการ/ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว/ผู้้�ประกอบการท่อ่งเที่่�ยว

ในชุมุชน จำำ�นวน 3 คน ประกอบด้วย ประธานวิสาหกิจิชุมุชนเพ่ื่�อการพััฒนาและ

การท่่องเที่่�ยวอำำ�เภอปากชมอย่่างยั่่�งยืืนจำำ�นวน 1 คน ผู้้�จัดัการการท่่องเที่่�ยวภาค

เอกชนในชุุมชน จำำ�นวน 2 คน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย (Research instruments)

	 ผู้้�ศึึกษาวิิจััยได้้ใช้้เคร่ื่�องมืือในการศึึกษาวิิจััยคืือ แบบสัมภาษณ์์กึ่่�ง

โครงสร้้าง ดัังนี้้�

	 (1) แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) 

     ในกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informants) จำำ�นวน 22 คน

	 (2) การสนทนากลุ่่�ม (Focus group) 

     ใช้้การสััมภาษณ์์ พููดคุุย หารืือกัับตััวแทนกลุ่่�มจำำ�นวน 6 – 10 คน ในชุุมชน 

โดยมีีแบบจดบัันทึึกการสนทนากลุ่่�มเป็็นเครื่่�องมืือ โดยเป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด 

จำำ�นวน 10 ข้้อ

	 (3) การสัังเกตและการจดบัันทึึก (Observation and Field Note) ใน

ระหว่า่งพูดูคุยุสัมัภาษณ์ ์และการเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมกับัวิสาหกิจิชุมุชนในการดำำ�เนินิ

งาน โดยมีแีบบบันัทึกึการสังัเกตุพุฤติกิรรมของสมาชิกิในกลุ่่�ม ซึ่่�งเป็น็แบบบันัทึกึ

ที่่�เป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด จำำ�นวน 10 ข้้อ ในการสัังเกตลัักษณะการมีีส่่วนร่่วมและ

ปลายเปิดิ จำำ�นวน 3 ข้อ้ ในการแสดงความคิดิเห็น็ ปัญัหา อุปุสรรค และแนวทาง

แก้้ไข
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วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

		  ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยใช้้เครื่่�องมืือ คืือ

แบบสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ การสนทนากลุ่่�มการสังัเกตและหารืือกับัตัวัแทนกลุ่่�ม และ

รวบรวมจากเอกสารผลการศึึกษาวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กรอบแนวคิิด ทฤษฎีีและการทบทวนวรรณกรรม

	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับรููปแบบการสื่่�อสาร

นพรััตน์์ มุุณีีรััตน์์ (อ้้างใน บุุษยา พัันเอาว์์, 2541) ได้้กล่่าวถึึงรููปแบบการสื่่�อสาร 

4 ลัักษณะประกอบด้้วย

1.1 รููปแบบการสื่่�อสารจำำ�แนกตามทิิศทางการสื่่�อสาร แบ่่งได้้ 2 แบบ คืือ 

	 (1) การศึึกษาแบบทางเดีียว 

	 (2) การสื่่�อสารแบบสองทาง	

1.2 รููปแบบการสื่่�อสารจำำ�แนกตามลัักษณะการใช้้ แบ่่งได้้ 2 แบบ คืือ 

	 (1) การสื่่�อสารแบบทางการ 

	 (2) การสื่่�อสารแบบไม่่เป็็นทางการ	

1.3 รูปูแบบการส่ื่�อสารจำำ�แนกตามสััญลักัษณ์์ที่่�ใช้้ในการส่ื่�อสาร แบ่่งได้้ 2 แบบ คืือ 

	 (1) การสื่่�อสารเชิิงวััจนะ 

	 (2) การสื่่�อสารเชิิงอวััจนะ

1.4 รููปแบบการสื่่�อสารจำำ�แนกตามการไหลของข่่าวสาร แบ่่งได้้ 3 แบบ คืือ 

	 (1) การสื่่�อสารจากบนลงล่่าง 

	 (2) การสื่่�อสารจากล่่างขึ้้�นบน 

	 (3) การสื่่�อสารตามแนวนอน
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	 2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารในองค์์กร

	 การสื่่�อสารในองค์์กร มีีความหมายถึึง การสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้้องของ

บุุคลากรในองค์์กรนั้้�นเพื่่�อสื่่�อความหมายและเชื่่�อมโยงกิิจกรรมต่่าง ๆ เข้้าด้้วย

กัันในเรื่่�องบทบาทและหน้้าที่่�ของการติิดต่่อสื่่�อสารในองค์์การ ได้้มีีแนวคิิดของ 

Richard Farace, Peter Monge and Hamish Russell โดยเสนอทฤษฎีีการ

สื่่�อสารองค์์การ ไว้้คืือ Structural Functional, Theory ในหนัังสืือ Commu-

nication and  Organizing ตีีพิิมพ์์ในปีี ค.ศ. 1977 (อัังคณา วิิสุุทธากร, 2555: 

17 อ้้างใน แพมาลา วััฒนเสถีียรสิินธุ์์�, 2559 น.24) กล่่าวถึึงหน้้าที่่�การสื่่�อสาร 

ในองค์์การ 3 ประการ คืือ

2.1 การประสานงานและการควบคุุมกิิจกรรมให้้เกิิดเป็็นผลผลิิต (Production)

2.2 การทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง ริิเริ่่�มสิ่่�งใหม่่ในระบบ (Innovation)

2.3 การรัักษาค่่านิิยมและความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคลเพื่่�อดำำ�รงไว้้ซึ่่�งระบบ 

(Maintenance) และนอกจากนี้้� Stephen P. Robbins and Marry Coulter 

(2011) แปลและเรีียบเรีียงโดย วิิรััช สงวนวงศ์์วาน โดยเสนอแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ

หน้้าที่่�ของการสื่่�อสารที่่�สำำ�คััญ 4 ประการไว้้ในหนัังสืือ Management คืือ 

	 2.3.1 เพื่่�อควบคุุมพฤติิกรรมของพนัักงานในองค์์การ (Control) โดยมีี

การติิดต่่อส่ื่�อสารและอยู่่�ภายใต้้การควบคุมของผู้้�บัังคัับบัญัชาลำำ�ดับัถัดขึ้้�นไป การ

ติดิต่่อสื่่�อสารตามสายการบัังคับับััญชาที่่�เป็็นทางการจึงึเป็น็การควบคุมุพฤติกิรรม

พนักังานไปในตัวั ในขณะที่่�การติดิต่อ่สื่่�อสารแบบไม่เ่ป็็นทางการในกลุ่่�มผู้้�ร่ว่มงาน

หรืือภายในทีีมงาน หากมีีการควบคุุมพฤติิกรรมระหว่่างพนัักงานด้้วยกัันเอง

	 2.3.2 เพื่่�อการจููงใจพนัักงาน (Motivation)  เป้้าหมาย ลัักษณะผล

งานที่่�ดีีและวิิธีีการปฏิิบััติิเพื่่�อให้้ได้้ผลงานที่่�ดีี โดยต้้องอาศััยการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�

ดีีระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงาน
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	 2.3.3 เพ่ื่�อการปฏิสัิัมพัันธ์ต่อ่กััน (Emotional Expression) การทำำ�งาน

ร่่วมกัันของพนัักงานในหน่่วยงานหรืือในทีีมงาน มีีการปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกััน และมีี

การติิดต่่อสื่่�อสารพููดคุุยกััน ได้้แสดงความรู้้�สึึกตามธรรมชาติิของสัังคมมนุุษย์์

	 2.3.4 เพ่ื่�อรัับข้อมููลข่าวสาร (information) พนักังานในองค์์การต้้องได้้

รับัข้อมูลูข่าวสารเกี่่�ยวกับังาน หน่่วยงาน สิทิธิปิระโยชน์์ และข้้อมูลูข่าวสารอื่่�น ๆ 

ทั้้�งที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร หรืือวาจา 

	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการความรู้้�

	 การจััดการความรู้้� (วิินิิดา หมััดเบ็็ญหนาน, 2562) หมายถึึง ความ

สามารถในการจััดการกระบวนการภายในองค์์กรที่่�ใช้้สำำ�หรัับการเพิ่่�มขีีดความ

สามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร โดยอาศััยการสรรหาความรู้้�ที่่�ถููกต้้องและ

เหมาะสมกัับบุุคคล การจััดเก็็บข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ และการแบ่่งปัันความรู้้�

ตามความเหมาะสม โดยเน้้นการพััฒนากระบวนงาน ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาการ

เรีียนรู้้� ผ่่านกระบวนการจำำ�แนกวิิเคราะห์์ และจััดระบบความรู้้� เพื่่�อสรรหา คััด

เลืือก จััดการ และเผยแพร่่ และสร้้างบรรยากาศให้้เกิิดการแบ่่งปัันความรู้้�เรื่่�อง

ใดเรื่่�องหนึ่่�งภายในองค์์กรเพื่่�อช่่วยให้้องค์์กรพััฒนาและปรัับปรุุงความสามารถ

ในการดำำ�เนิินงาน หรืือกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งว่่า การจััดการความรู้้� คืือ กระบวนการ

ด้า้นการบริหารจััดการความรู้้�ให้้เป็็นระบบ สะดวกต่่อการสืืบค้น ซ่ึ่�งเกิิดจากการ

รวบรวมความรู้้�ที่่�อยู่่�ในตััวคน เช่่น ทัักษะ ความคิิด ประสบการณ์์และพรสวรรค์์ 

และความรู้้�ที่่�ชัดัแจ้ง้ที่่�อยู่่�ในรูปูของเอกสาร หนังัสืือ มาจััดเก็บ็ให้เ้ป็น็ระบบเพื่่�อให้้

ทุกุคนในองค์์กรมีีความสะดวกในการใช้ง้าน การแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�โดยนำำ�ความรู้้�

ที่่�ได้ม้าสร้า้งระบบจัดการใหม่เ่พื่่�อนำำ�ไปสู่่�องค์ค์วามรู้้�ใหม่ ่ที่่�นำำ�ไปปรับัปรุงุองค์์กร 

เผยแพร่่ต่่อสาธารณชน จนนำำ�ไปสู่่�การสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�
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	 4. การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ

กรอบแนวคิิด 

	รู ปูแบบการส่ื่�อสารก่อ่ให้เ้กิดิการจัดัการความรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริมการท่อ่งเที่่�ยว

เชิิงสุุขภาพที่่�เหมาะสม

ผลการศึึกษาวิิจััย

	 จากการศึึกษาวิิจััยโดยการสััมภาษณ์์ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง จำำ�นวน 4 กลุ่่�ม 22 คน 

การสนทนากลุ่่�มจำำ�นวน 6 คนและการสัังเกตในการร่ว่มกิจิกรรมกับักลุ่่�มวิสิาหกิจิ

ชุุมชน ปรากฏว่่า

	 1. รููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพในชุมชนบ้านห้วยเหีียมที่่�เกี่่�ยวกับ

การสื่่�อสารภายในองค์์กร มีีดัังนี้้� 
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ภาพที่่� 1 ภาพรวมแผนที่่�ความคิิด (Mind Maps) ของกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informants)

ที่่�มา : แบบสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจำำ�นวน 4 กลุ่่�ม 22 คน

รููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพบ้้านห้วยเหีียมที่่�เกี่่�ยวกับการส่ื่�อสารภายใน

องค์์กร คืือ การท่่องเที่่�ยวในชุุมชนเกี่่�ยวกัับการพัักผ่่อนหย่่อนใจโดยมีีวิิสาหกิิจ

ชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม ซึ่่�งประกอบด้้วยประธานวิิสาหกิิจ กรรมการ และสมาชิิก

วิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นผู้้�จััดการการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนที่่�มีีการสื่่�อสารระหว่่างกลุ่่�ม

กิจิกรรมกัับกรรมการวิสิาหกิจิชุมุชน โดยมีกีิจิกรรมที่่�สำำ�คัญั คืือ (1) การท่อ่งเที่่�ยว
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วิิถีีชีีวิิตลุ่่�มน้ำำ��โขง ได้้แก่่ การล่่องเรืือแม่่น้ำำ��โขง การพัักโฮมสเตย์์การท่่องเที่่�ยววิิถีี

ชีีวิิตลุ่่�มน้ำำ��โขง กิิจกรรมด้้านสมุุนไพร ได้้แก่่ การย่่าง-หมััก-แช่่-นวดร่่างกายด้้วย

ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น

ภาพที่่� 2 แสดงรายละเอีียดวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม

	 2. รููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อจััดการความรู้้�ด้้านส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

สุุขภาพโดยชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม 

	 2.1 รูปูแบบการสื่่�อสารการสื่่�อสารภายในชุมชนบ้านห้วยเหียีมมีรีูปูแบบ

การส่ื่�อสารจากบนลงล่่าง (Download Communication) คืือ ประธานวิสาหกิิจ

ชุุมชนรัับข่่าวสารจากภาครััฐแล้้วส่่งข่่าวสารไปยัังกรรมการ

วิิสาหกิิจชุุมชนและกระจายข่่าวสารไปยัังสมาชิิกของกลุ่่�มกิิจกรรมต่่าง ๆ 	

	 2.2 การจัดัการสื่่�อสารในชุมุชนยังัมีกีารจัดัการการวางแผน (Planning) 

การนำำ�ไปใช้้ (Do) การปรัับปรุุงข้้อขััดข้้อง (Check) และการดำำ�เนิินการอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง (Act) ค่่อนข้้างน้้อยทำำ�ให้้การส่ื่�อสารในชุมชนไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหวััง 

ส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวไม่่สนใจเข้้ามาใช้้บริิการท่่องเที่่�ยวในชุุมชน 	

	 2.3 ความรู้้�ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพในชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียมซึ่่�งใน
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ชุุมชนมีีกิิจกรรมที่่�โดดเด่่น คืือ การให้้บริิการด้้านสมุุนไพรพื้้�นบ้้านในการย่่าง-

หมััก-แช่่-นวดร่่างกายเพื่่�อฟื้้�นฟููสุุขภาพ แต่่ความรู้้�ดัังกล่่าวยัังเป็็นความรู้้�ที่่�อยู่่�ใน

ตััวคนที่่�ให้้บริิการที่่�รัับต่่อมาจากคนรุ่่�นก่่อน ๆ และการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเฉพาะตััว 

(Tacit Knowledge) ยัังไม่่สามารถนำำ�มาทำำ�ให้้เป็็นความรู้้�ที่่�ชััดแจ้้ง (Extacit 

Knowledge) เพื่่�อให้้สมาชิิกทุุกคนในกลุ่่�มได้้เรีียนรู้้�ร่่วมกัันได้้

	รู ปูแบบการส่ื่�อสารภายในวิสาหกิิจชุุมชนบ้านห้วยเหีียม เป็็นการส่ื่�อสาร

โดยประธานวิสาหกิิจชุุมชนที่่�ส่่งข่่าวสารค่่อนข้้างน้้อยไปยัังสมาชิิกทำำ�ให้้การส่่ง

ข่่าวสารไปยัังนอกชุุมชนไม่่เป็็นไปตามความต้้องการของผู้้�รัับบริการได้้และยััง

ขาดการมีีส่่วนร่่วมของกรรมการวิิสาหกิิจชุุมชนในการรัับข่าวสารจากภาครััฐ

หรืือนอกชุุมชน มีีการจััดการสื่่�อสารภายในชุมชนไม่่ต่่อเนื่่�องจึึงส่่งผลให้้การนำำ�

ความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพจะทำำ�ได้้ไม่่เต็็มที่่� การ

ขาดกิิจกรรมที่่�ต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้วิสิาหกิิจชุมุชนบ้้านห้้วยเหีียมไม่่สามารถดำำ�เนินิ

กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างเต็็มที่่�ตามความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว

ภาพที่่� 3 แสดงรููปแบบการสื่่�อสาร หรืือจััดการความรู้้�ในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ โดยชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม
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	 3. รููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อจััดการความรู้้�ด้้านส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

สุุขภาพที่่�เหมาะสมโดยชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม 

	 3.1 รูปูแบบการส่ื่�อสารที่่�เหมาะสมในการจััดการความรู้้�ส่งเสริมการท่่อง

เที่่�ยวเชิงิสุุขภาพสำำ�หรับับ้า้นห้ว้ยเหีียม คืือ รูปูแบบการส่ื่�อสารที่่�ประธานวิสาหกิิจ

ชุุมชนรัับข่่าวสารแล้้วแจ้้งข่่าวสารให้้สมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนโดยเร็็วด้วยสื่่�อใหม่่ 

ได้้แก่่ กลุ่่�มไลน์์ชุุมชน และสื่่�อดั้้�งเดิิม ได้้แก่่ การประชุุมแจ้้งข่่าวแก่่สมาชิิกและ

มอบหมายกิิจกรรมให้้รัับผิิดชอบร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ� โดยใช้้วงจร

การสื่่�อสารหรืือวงจร Deming มาปรัับใช้้ซึ่่�งประกอบด้้วยการวางแผนร่่วมกััน 

(Planning) การนำำ�ไปปฏิิบััติิ (Do) การตรวจสอบข้้อขััดข้้องปััญหาอุุปสรรคใน

การปฏิิบััติิงานร่่วมกััน (Check) และนำำ�กลัับไปปฏิิบััติิต่่อไปอย่่างต่่อเนื่่�อง (Act)

ภาพที่่� 4 แสดงการไหลเวีียนข่่าวสารของวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม

อภิิปรายผล 

	 1. รูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพโดยชุมุชนบ้า้นห้ว้ยเหียีมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับการสื่่�อสารภายในองค์์กร

	 เป็น็การท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชนดำำ�เนินิการโดยวิสิาหกิจิชุมุชนบ้า้นห้ว้ยเหียีม

มีปีระธานวิสิาหกิจิชุมุชนเป็น็ผู้้�บริหิารกลุ่่�มและส่ง่ข่า่วติดิต่อ่สื่่�อสารจากภายนอก

มาสู่่�กรรมการสมาชิิกและกลุ่่�มกิิจการการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนซึ่่�งประกอบด้้วย 
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(1) กลุ่่�มโฮมสเตย์์ (2) กลุ่่�มล่่องเรืือในแม่่น้ำำ��โขง (3) กิิจกรรมย่่าง-หมััก-แช่่-นวด

ร่่างกายด้้วยสมุุนไพร (4) การท่่องเที่่�ยววิิถีีชีีวิิตลุ่่�มน้ำำ��โขงในชุุมชน

	ปั จัจุบุันัการท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชนมีนีักัท่อ่งเที่่�ยวเข้า้มาใช้บ้ริกิารน้อ้ยมากซึ่่�ง

สาเหตุุมาจากหลายปัจัจัยัแต่ท่ี่่�สำำ�คัญัคืือ การสื่่�อสารภายในองค์ก์รไม่ช่ัดัเจนทำำ�ให้้

ภายนอกชุุมชนบ้านห้วยเหีียมไม่รู่้้�จักั ไม่่เข้า้ใจ กิจิกรรมของชุุมชน ทำำ�ให้ไ้ม่ส่นใจ

ที่่�จะมาใช้้บริิการส่่งผลให้้กลุ่่�มกิิจกรรมต่่าง ๆ  ไม่่มีีกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงขาด

การปรัับปรุุงหรืือพััฒนาให้้ได้้มาตรฐานหรืือน่่าสนใจมากขึ้้�น ผู้้�ที่่�กระทำำ�กิิจกรรม

ต่่าง ๆ มีคีวามรู้้�ในตนเองแต่่ยังัไม่่สามารถนำำ�ความรู้้�นั้้�นออกมาแบ่่งปัันให้้คนอื่่�น ๆ 

ได้้ร่่วมเรีียนรู้้�ด้้วยกััน ยัังขาดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับชุุมชน ส่่งผลให้้กิิจกรรม

การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพของชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียมขัับเคลื่่�อนอย่่าง

ต่่อเนื่่�องได้้ค่่อนข้้างน้้อย 	

	 2. รููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อจััดการความรู้้�ด้้านการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

เชิิงสุุขภาพบ้้านห้้วยเหีียม

	 จากการศึึกษาวิิจััย พบว่่า การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพบ้้านห้้วยเหีียม ไม่่

เป็น็ที่่�รู้้�จักแพร่่หลาย โดยเฉพาะภายในชุมชนสาเหตุุมาจากการเผยแพร่่ข่า่วสาร

ของวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียมขาดองค์์ประกอบที่่�ชััดเจน ได้้แก่่ รายละเอีียด

ของข่่าวสารโดยเริ่่�มจาก 

	 2.1  ผู้้�ส่่งสาร (S) คืือ ประธานวิิสาหกิิจชุุมชนรัับข่่าวสาร ขาดความ

เข้้าใจในกิิจกรรมหรืือข่่าวสารที่่�ตนเองรัับมาทำำ�ให้้การส่่งข่่าวสารไปยัังสมาชิิกมีี

ค่่อนข้้างน้้อย

	 2.2  สาร (M) คืือ ข้้อมููลหรืือความรู้้�เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมที่่�ให้้บริิการด้้าน

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพยัังขาดองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญ 

	 2.3  ช่่องทางการส่ื่�อสาร (C) คืือ สื่่�อที่่�ใช้้ในการส่่งข่่าวสารไปยัังผู้้�

เกี่่�ยวข้องทั้้�งหมดมีีค่อ่นข้างน้้อยและยัังเป็็นช่องทางการส่ื่�อสารที่่�ผู้้�รับัสารไม่่สนใจ 
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	 2.4  ผู้้�รับสาร (R) คืือ คนในชุมชนบ้านห้วยเหีียมและภายนอกชุมุชนตลอด

จนนักัท่่องเที่่�ยวไม่่สนใจจะรับัสารหรืือเข้้าไม่่ถึงึข่่าวสารจากชุมุชนบ้านห้วยเหียีม

ภาพที่่� 4 แสดงข้้อขััดข้้องในการสื่่�อสารภายในวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม

	รู ปแบบการสื่่�อสารภายในวิสิาหกิจิชุมุชนที่่�ใช้ใ้นปัจัจุบุันั คืือ การสื่่�อสาร

จากบนลงล่า่ง (Downward Communication) คืือ เมื่่�อประธานวิสิาหกิจิชุมุชน

รับัข่า่วสารจากภาครัฐั/นักัท่อ่งเที่่�ยว/ภายนอกชุุมชน จะส่ง่ข่่าวสารไปยังัสมาชิิก

ด้้วยวิิธีีการประชุุม/การบอกต่่อและกลุ่่�มไลน์ชุุมชน เพื่่�อมอบหมายกิิจกรรมให้้

แต่่ละส่่วนรัับไปดำำ�เนิินการ ซึ่่�งในการส่่งข่่าวสารก็็จะเกิิดข้้อขััดข้้องหรืือมีีปััญหา

อุุปสรรคในการส่ื่�อสารตามแผนภาพที่่� 4 ข้้างต้้นซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีการ

สื่่�อสาร และสอดคล้้องกัับการส่ื่�อสารในองค์์กรที่่�ผู้้�รับัข่าวสารจะไม่่สนใจข่่าวสาร

หากมีอีุปุสรรคระหว่า่งการส่ง่ข่า่วสาร ซึ่่�งในงานวิจิัยันี้้�อุปุสรรคคืือ ผู้้�ส่ง่สารยังัไม่่

สามารถส่ง่ข่า่วสารได้อ้ย่า่งครอบคลุมุทั้้�งคนและช่อ่งทางการสื่่�อสาร ทั้้�งนี้้�เกิดิจาก

ความรู้้�ในการส่่งข่่าวสารยัังน้้อย ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ขาดรายละเอีียดที่่�จะส่่งข่่าวสารซ่ึ่�งผู้้�รับั

เห็็นด้้วย (ทฤษฏีีการสื่่�อสาร SMCR ของเบอร์์โล (Berlo) (อ้้างใน วรารัักษ์์ สุุรสีีห์์

เรืืองชััย, 2558))

	 3. รููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อจััดการความรู้้�ด้้านส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

สุุขภาพ	

	รู ูปแบบการส่ื่�อสารที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อจััดการความรู้้�ด้านการส่่งเสริมการ
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ท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพบ้้านห้้วยเหีียม คืือ การสื่่�อสารสองทาง (Two-Way Com-

munication) และเป็็นการสื่่�อสารจากบนลงล่่าง(Downward  Communica-

tion) ร่่วมกัับแนวระนาบ (Horizontal Communication) ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการ

จััดการความรู้้� คืือ การนำำ�ความรู้้�ที่่�อยู่่�ในตััวคน (Tacit Knowledge) ซึ่่�งฝัังลึึกใน

ตััวตนของสมาชิิกกลุ่่�มกิิจกรรมในแต่่ละกิิจกรรมให้้ออกมาเป็็นความรู้้�ที่่�ชััดแจ้้ง 

(Extacit  Knowledge) เพื่่�อให้้ทุุกคนได้้เรีียนรู้้� แลกเปลี่่�ยนซึ่่�งกัันและกัันและ

นำำ�ไปกำำ�หนดเป็็นความรู้้�สาธารณะที่่�ทุุกคนทั้้�งภายในชุมชนและภายนอกชุุมชน

ตลอดจนนัักท่่องเที่่�ยวได้้เข้้ามารัับรู้้�และใช้้บริิการต่่อไป	

	 การนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้ไ้ปเผยแพร่ใ่นช่อ่งทาง (Channel) ที่่�หลากหลายและ

เข้า้ถึงึให้้มากก็็ คืือ การใช้ส้ื่่�อใหม่่ในการกระจายข่่าวสารในทุกช่อ่งทางได้้แก่ ่กลุ่่�ม

ไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก ยููทููบ ฯลฯ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

สุุขภาพ และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการความรู้้�โดยที่่�ชุุมชนมีีการสื่่�อสาร หรืือส่่ง

ข่า่วสารค่อ่นข้า้งน้อ้ย และใช้้สื่่�อเก่า่ ได้แ้ก่่ การพูดูการบอกต่่อมาใช้ ้ซึ่่�งทำำ�ให้เ้กิดิ

การคาดเคลื่่�อนของสารได้้

สรุุป

	 1. รููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพบ้้านห้วยเหีียมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการ

สื่่�อสารภายในองค์์กร หรืือการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนเกี่่�ยวกัับการพัักผ่่อนหย่่อนใจ 

โดยมีีวิิสาหกิิจชุุมชน ที่่�ประกอบด้้วย ประธานวิสาหกิิจชุุมชนเป็็นผู้้�รัับข่าวสาร

และส่่งข่่าวสารให้้ กรรมการ และสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นผู้้�จััดการการท่่อง

เที่่�ยวร่่วมกััน โดยมีีกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญดัังนี้้� 1.1 การท่่องเที่่�ยววิิถีีชีีวิิตลุ่่�มน้ำำ��โขง 

ได้้แก่่ การล่่องเรืือ และการพัักโฮมสเตย์์ 1.2 กิิจกรรมด้้านสมุุนไพร ได้้แก่่ ย่่าง-

หมััก-แช่่-นวด ร่่างกายด้้วยภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น
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	 2. รููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อจััดการความรู้้�ด้้านการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

เชิิงสุุขภาพโดยชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม อำำ�เภอปากชม จัังหวััดเลย จากการศึึกษา

วิิจััยพบว่่า การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพบ้้านห้้วยเหีียมไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักแพร่่หลาย โดย

เฉพาะในชุุมชน สาเหตุุมาจากการเผยแพร่่ข่่าวสารของวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วย

เหีียมขาดองค์์ประกอบที่่�ชััดเจน คืือ รายละเอีียดของข่่าวสาร

	 3. รููปแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมในการจััดการความรู้้�เพื่่�อส่่งเสริม

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ คืือ การสื่่�อสารสองทางและการสื่่�อสารจากบนลงล่่าง 

และแนวระนาบ เพื่่�อให้้ชุุมชนมีีข่่าวสารที่่�รัับรู้้�ร่่วมกัันและวางแผน (Planning) 

ปฏิิบััติิ (Do) แก้้ไข (Check) และพััฒนานำำ�ไปปฏิิบััติิต่่อไป (Act) หรืือเรีียกว่่า

วงจร Deming (PDCA)

ข้้อเสนอแนะ 

	 1. การศึึกษาวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไปควรเพิ่่�มการวิจิัยัเชิงิปริมิาณเพิ่่�มขึ้้�น โดยการ

เก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกประชากรที่่�อาศััยในชุุมชนบ้้านห้้วยเหีียม ตำำ�บลหาดคััมภีีร์์ โดย

การใช้้สื่่�อใหม่่ในการเก็็บข้้อมููล ได้้แก่่ การเก็็บข้้อมููลแบบออนไลน์์ 

	 2. เพิ่่�มระยะเวลาในการศึึกษาวิิจััย โดยเฉพาะการจััดเก็็บข้้อมููลใน

ชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�องและจััดการความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นในการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพให้้

ได้้มาตรฐานของสาธารณสุุขหรืือการแพทย์์ และกำำ�หนดข้้อจำำ�กััดการท่่องเที่่�ยว

ทางน้ำำ��ในชุุมชนให้้คนทั่่�วไปได้้รัับรู้้�
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