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บทคดั ยอ่

  การวิิจััย  เร่�อง  การเล่่าเร่�องแบบทรานส์์มีีเดีียในงานวิารส์ารศาส์ตร์เพื่่�อ

ขัับเคล่่�อนประเดี็นควิามีจันแล่ะควิามีเหล่่�อมีล่ำ�า  เป็นการวิิจััยเชิิงคุณภาพื่ด้ีวิยวิิธีี

การวิจิั ยั เอกส์าร  เพื่อ่�  ศกึ ษารปู แบบ  ชิอ่ งทาง  แล่ะวิธิี กี ารเล่า่ เรอ่�  งแบบทรานส์ม์ี เี ดียี
ในการรายงานขัา่ วิประเดีน็ ควิามีจันแล่ะควิามีเหล่อ่�  มีล่ำ�าขัองศนู ยส์์ อ่�  ส์ารวิาระทาง
ส์งั คมีแล่ะนโยบายส์าธีารณะ  องคก์ ารกระจัายเส์ยี งแล่ะแพื่รภ่ าพื่ส์าธีารณะแหง่

ประเทศไทย  โดียใชิแ้ นวิคดิี เรอ่�  งการเล่า่ เรอ่�  งแบบทรานส์ม์ี เี ดียี ขัองเฮนรี�  เจันกนิ ส์์
เป็นกรอบในการศึกษา
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	 ผลการวิิจััยพบการใช้ ้รููปแบบการนำำ�เสนอเนื้้�อหาการเล่ ่าเรื่่� อง

แบบทรานส์์มีีเดีียในจัักรวาลความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� 11 รููปแบบ เช่่น สารคดีี

ชุุด “คน จน เมืือง” ข่่าว คลิิปข่่าว บทความ การจััดเวทีีสาธารณะ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� 

การสื่่�อสารประเด็็นความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� มีีการนำำ� 6 ลัักษณะสำำ�คััญ และ 

7 พื้้�นฐานการเล่า่เรื่่�องแบบทรานส์ม์ีเีดียีมาประยุกุต์์ใช้ ้โดยพบการสร้า้งเรื่่�องราวจาก

ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความจนที่่�หลากหลาย ซึ่่�งได้้มาจากการทบทวนสถานการณ์์

เกี่่�ยวกัับคนจนและความจน รวมถึึงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับคนจน ผ่่านการ

ใช้ช้่อ่งทางการสื่่�อสารหลักั 3 ช่อ่งทาง ได้แ้ก่ ่การออกอากาศทางสถานีีโทรทัศัน์์ไทย

พีีบีีเอส ช่่องทางออนไลน์์ทางการของศููนย์์ฯ และการจััดกิิจกรรม โดยมีีการ

บููรณาการทุุกช่่องทางสื่่�อเข้้าด้้วยกััน ผลข องการสื่่�อสารทำำ�ให้้ผู้้�ชมเกิิดการเรีียนรู้้�

และมีีการแสดงความเห็็นเกี่่�ยวกัับปััญหาความจน เช่่น การแสดงข้้อความคิดเห็็น

ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กของศููนย์์ฯ การติิดต่่อเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือ หรืือร่่วมทำำ�กิิจกรรม

ในเวทีีสาธารณะ อย่่างไรก็ต็าม ยังัไม่่พบการสร้างประสบการณ์์ร่่วมภายหลังัจากการรับั

ชม ทำำ�ให้้ผลของการสร้้าง ความรู้้�สึึกร่่วมเพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อการ

ขัับเคลื่่�อนนโยบายสาธารณะยัังไม่่ปรากฏเด่่นชััด ทั้้�งนี้้� ศููนย์์สื่่�อสารวาระทางสัังคม

และนโยบายสาธารณะได้้มีีการทบทวนเพื่่�อขยายเรื่่�องราวและพััฒนากระบวนการ

ทำำ�งานการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีียในงานวารสารศาสตร์์ในระยะต่่อไป

คำำ�สำำ�คััญ: การเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีียในงานวารสารศาสตร์์  / การ

เล่่าเรื่่�อง / ความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��
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Abstract

	Transmedia Journalism to drive the issue of poverty and 

inequality is qualitative research by documentary research method. 

The objectives of this research were to study the formats, channels, 

and methods of Transmedia Storytelling in coverage of poverty and 

inequality issues of the Center for Communication of Social Agenda 

and Public Policy, Thai Public Broadcasting Service. Henry Jenkins’ 

concept of Transmedia Storytelling was used as a framework for 

this research.

	The results showed that 11 presentation formats were used 

in Transmedia Storytelling, such as documentaries “Kon Jon Meung”, 

news, news clips, articles, public forums, etc. Communication on 

poverty and inequality it has applied the concept of Transmedia 

Storytelling, which consists of 6 key features and 7 fundamentals. 

The results of this research had found to created stories from various 

issues related to poverty, it is a review from the situation about the 

poor and the policies related to the poor. Three communication 

channels were used, On Air through Thai PBS television stations, 

Online via official channel and On Ground activities all being integrated. 

As a result of the Transmedia Plan, viewers were encouraged to 

learn and express their opinions on poverty issues such as 

commenting on the official pages, contact for help and participating 

in public forum activities. However, a shared experience has not yet 

been found after watching the documentary series. The building of 
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a sense of unity to drive participation in public policy movements 

is not evident. The Center for Communication of Social Agenda 

and Public Policy as reviewed to expand the story and develop the 

Transmedia Journalism workflow in the next phase.

Keywords:Transmedia Journalism / Storytelling / Poverty 

and Inequality

บทนำำ�

ในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมามีีปััจจััยหลายอย่่างเร่่งให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

กระบวนทััศน์์เชิิงลึึกในอุุตสาหกรรมสื่�ออย่่างรวดเร็็ว  โดยเฉพาะในภาวะการ

แพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ทำ ำ�ให้้กลยุทธ์์การเล่่าเรื่่�องทั้้�ง

แบบมััลติมีีเดีีย (Multimedia) ครอสมีีเดีีย (Crossmedia) และทรานส์์มีีเดีีย 

(Transmedia) กลายเป็็นแนวทางที่่�สร้้างสรรค์์สำำ�หรัับอุุตสาหกรรมและเป็็น

ความท้าทายที่่�สำำ�คัญัสำำ�หรัับองค์์กรส่ื่�อ ทั้้�งการสร้างเนื้้�อหาให้้ลึึกและหลากหลาย 

รวมทั้้�งต้้องสนองตอบต่่อความต้้องการของผู้้�รัับสารซึ่่�งเปิิดรัับสารในช่่องทางที่่�

หลากหลาย (Serrano-Tellería, 2021)

	 แนวคิิดของการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีีย เสนอขึ้้�นโดย เฮนรี่่� เจนกิินส์์ 

(Jenkins, 2006) ในภาษาไทยใช้้คำำ�ว่ ่า การเล่ ่าเรื่่�องในสื่่�อที่่�หลากหลาย

(กองธรรมศาสตร์์และการเมืือง, 2563) หรืือการเล่่าเรื่่�องข้้ามพ้้นส่ื่�อ (มรรยาท

อััครจัันทโชติิ, 2557) ซึ่่�งในหนัังสืือ Convergence Culture (Jenkins, 2006) 

ได้ม้ีกีารอธิบิายถึงึ ลักัษณะของการสร้า้งสรรค์เ์รื่่�องเล่่าแบบทรานส์์มีเีดีีย คืือ การ

ให้ค้วามสำำ�คัญักัับการนำำ�เสนอเรื่่�องเล่า่ (Story) ที่่�หลากหลายผ่่านสื่่�อหลากหลาย
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ช่่องทาง โดยมีีการวางแผนและออกแบบเรื่่�องเล่่ามาล่่วงหน้้า เป็็นการเล่่า ‘เรื่่�อง

เอก’ (Main Story) ผ่่าน ‘เรื่่�องเล่่าย่่อย ๆ’ (Sub Story) ที่่�ครบถ้้วนสมบููรณ์์ใน

ตัวัเองหลาย ๆ  เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกััน โดยแต่่ละเรื่่�องเผยแพร่ในแต่่ละช่่องทางเป็็น

อิิสระต่่อกััน ใช้้วิิธีีการเล่่าที่่�แตกต่่างกััน แต่่สามารถไหลเวีียนไปมา เชื่่�อมโยงกััน 

ชี้้�ทางซึ่่�งกัันและกัันในระหว่่างสื่่�อได้้อย่่างไม่่มีีข้้อจำำ�กััด  ภายใต้้โลกของเรื่่�องเล่่า 

(Storyworld) เดีียวกััน นำ ำ�จุุดแข็็ง ข้ ้อได้้เปรีียบที่่�ดีีที่่�สุุดของแต่่ละสื่่�อมาใช้้ให้้

สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา รู ูปแบบและการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�รัับสารและช่่วง

ระยะเวลาที่่�เหมาะสม ทั้้ �งนี้้�เรื่่�องเล่่าทุุกเรื่่�องสามารถนำำ�มาประกอบเป็็นภาพ

ใหญ่่หรืือโลกของเรื่่�องเล่่า คล้้ายกัับการต่่อจิิกซอว์์ ผู้้�รัับสารสามารถเลืือกเข้้าถึึง

เรื่่�องเล่่าผ่่านช่่องทางใดก็็ได้้ โดยยิ่่�งเข้้ามาก็็ยิ่่�งทำำ�ให้้พึึงพอใจมากขึ้้�นเท่่านั้้�น และ

ประการท้้ายสุุด เป้้าหมายของการสื่่�อสารแบบทรานส์์มีีเดีีย ซึ่่�งมีีความแตกต่่าง

จากมััลติิมีีเดีียและครอสมีีเดีีย คืือ การทำำ�ให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความผููกพััน (Engage-

ment) และร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเรื่่�องเล่า่เหล่า่นั้้�นและมุ่่�งขยายเรื่่�องราวไปให้้ไกล

กว่่าเรื่่�องเล่า่เดิิม   จนกลายเป็็นผู้้�รับัสารที่่�เรียีกว่่า Prosumer มาจาก Producer 

+ Consumer (Jenkins, 2006; ธามเชื้้�อสถาปนศิิริิ , 2558; มรรยาท 

อััครจัันทโชติิ, 2557)

	 ดังันั้้�น หากต้อ้งการขัับเคลื่่�อนประเด็น็ใดเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงสังัคมโดย

ใช้้การเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีีย ผู้้�ผลิิตจำำ�เป็็นต้้องเข้้าใจพื้้�นฐานสำำ�คััญในการ

สร้้างสรรค์์เรื่่�องเล่่า ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 1) การกระจายไปในวงกว้้าง (Spread-

ability) กั ับ การเจาะลึึก (Drillability) คืื อ การสร้้างเนื้้�อหาเพื่่�อให้้สามารถ

กระจายออกไป มีีช่่องทางในการค้้นหาต่่อ ทำำ�ให้้ผู้้�ชมเกิิดความต้้องการเจาะลึึก

ลงไปในรายละเอีียดให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�มากขึ้้�นและเชื่่�อมโยงเรื่่�องราวได้้ 2) การ

เชื่่�อมประสบการณ์์จริง (Immersion) กับ การเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิติ (Extraction) 

หมายถึึง การเชื่่�อมโยงประสบการณ์์ให้้ผู้้�ชมได้้สัมัผัสเรื่่�องราว รู้้�สึกเสมืือนเป็็นผู้้�ที่่�
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เจอเรื่่�องนั้้�นโดยตรง มีคีวามรู้้�สึกร่ว่ม จนทำำ�ให้ห้ยิบิยกเรื่่�องราวบางอย่่างจากโลก

ของเนื้้�อหาออกไปสู่่�ชีวีิติจริงิ 3) เรื่่�องเล่า่ ที่่�มีคีวามต่อ่เนื่่�อง (Continuity) กับั เรื่่�อง

เล่า่ที่่�แตกต่่างหลายมุุม (Multiplicity) การสร้างเรื่่�องเล่่าต้้องมีคีวามต่อเน่ื่�องเชื่่�อม

โยงกัันเพื่่�อให้้รับัรู้้�ต่อไปได้้ไม่ม่ีวีันัจบ โดยใช้ก้ารเล่า่ที่่�มีคีวามหลากหลาย มีมีุมุมอง

ที่่�แตกต่่าง ปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 4) สร้้างโลกของเรื่่�องเล่่า 

(Worldbuilding) และประตููเข้้าสู่่�โลก (Entry Point) คืื อ การสร้้างเรื่่�อง

ราว เนื้้�อหา ตััวละคร หลากหลายมุุมมองให้้ทัับซ้้อนกลายเป็็นเรื่่�องเดีียว และมีี

จุดุ หรืือประตููเปิิดสู่่�เรื่่�องราวที่่�แตกต่า่ง โดยมีกีารสร้างแผนที่่�ทางภูมูิศิาสตร์์ หรืือ

ทำำ�ให้้ผู้้�รัับสารเห็็นภาพของโลกแห่่งเรื่่�องเล่่า 5) การเล่่าเรื่่�องไม่่รู้้�จบ (Seriality) 

มีีความพยายามกระจายเรื่่�องเล่่าออกไปสู่่�ช่่องทางที่่�เหมาะสมกัับผู้้�ชมที่่�มีีความ

แตกต่่างกััน เพื่่�อให้้เรื่่�องดำำ�เนิินไปในระยะยาวไม่่มีีวัันจบ 6) การสร้้างเรื่่�องต่่าง

มุุมมอง (Subjectivity) ใช้้วิิธีีการเล่่าเรื่่�องเดิิมผ่่านสายตาและมุุมมองของตััว

ละครอื่่�น ๆ  เบื้้�องหลังัของเรื่่�องที่่�เกิดิขึ้้�นแล้ว้ ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการนำำ�เสนอในทุกุ

มิิติิเพื่่�อขยายโลกของเรื่่�องเล่่า และ 7) การเล่่าเรื่่�องโดยเหล่่าแฟนเพื่่�อขยายและ

ต่อ่ยอดโลก (Performance) การทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�มีคีวามสนใจในเรื่่�องเดียีวกันมารวมตัว

เป็็นชุุมชน กระตุ้้�นให้้ผู้้�ชมสร้้างเรื่่�องเล่่าได้้ใหม่่ในแบบฉบัับของตนเอง ซึ่่�งผู้้�ผลิิต

สามารถนำำ�เอาเรื่่�องเล่า่นั้้�นไปสร้า้งเรื่่�องใหม่ใ่นช่อ่งทางแบบเป็น็ทางการ (Official 

Channel)  เพื่่�อต่่อยอดโลกของเรื่่�องเล่่าให้้ขยายต่่อไปได้้ (Jenkins, 2006; 

วิิไลวรรณ จงวิิไลเกษม, 2564)	 	 	

	 แม้้ว่่าจุุดมุ่่�งหมายเดิิมของเจนกิินส์์ (Jenkins) ได้้ศึึกษาการเล่่าเรื่่�อง

แบบทรานส์์มีีเดีียภายใต้้การทำำ�งานของผลงานในขนบแบบเรื่่�องแต่่ง (Fiction) 

หรืือนิยิาย โดยเรื่่�องเล่า่หลักัและเรื่่�องเล่า่ย่อ่ยได้เ้ผยแพร่ก่ระจายไปตามช่อ่งทาง

ต่า่ง ๆ  อย่า่งเป็็นระบบ เพื่่�อสร้างประสบการณ์์ความบันเทิิงแบบครบวงจรที่่�สอด

ประสานกันัให้แ้ก่ผู่้้�ชม ดังันั้้�น ในการอธิบิายแนวคิดิการเล่่าเรื่่�องของทรานส์์มีเีดีีย
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ในงานวารสารศาสตร์์ (Transmedia Journalism) หรืือการสื่่�อสารที่่�ไม่่ใช่่เรื่่�อง

สมมติิ (Non-Fiction) คืือ การขยายขอบเขตไปสู่่�สถานการณ์์ในโลกแห่่งความ

เป็็นจริิงที่่�ประกอบด้้วยข้้อเท็็จจริิงและข้้อมููล เป็็นความพยายามในการนำำ�ความ

เป็็นจริิงเผยแพร่่สู่่�ประชาชนทั่่�วไป อย่่างไรก็็ตาม การเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีีย

ทางวารสารศาสตร์์ ได้ ้แสดงให้้เห็็นถึึงพื้้�นฐานสำำ�คััญของการเล่ ่าเรื่่�อง

แบบทรานส์์มีี เดีียอย่่างครบถ้้วน ประการแรก คืื อ การใช้้หลายช่่องทาง 

ประการที่่�สอง เป็็นการขยายเนื้้�อหา และทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ชมเป็็น

ประการสุุดท้้าย (Moloney, 2020; Gambarato 2018; Lam & Tegelberg, 

2019) ดั งนั้้�น นั กวารสารศาสตร์์จึึงควรทำำ�ความเข้้าใจและนำำ�ข้อได้้เปรีียบของ

การเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีียมาใช้้กัับภููมิิทััศน์์สื่่�อปััจจุุบััน (Moloney, 2020)

	 ทั้้�งนี้้� ในระยะ 10 ปีีที่่�ผ่่านมา สำำ�นัักข่่าวระดัับโลกได้้นำำ�การเล่่าเรื่่�อง

แบบทรานส์์มีเีดียีมาใช้้ เช่่น โครงการอนาคตของอาหารโดยเนชั่่�นแนล จีโอกราฟิิก 

Fish Fight ของสถานีีโทรทััศน์์ช่่อง 4 ประเทศอัังกฤษ The Sochi Project จาก

นักัข่า่ว Rob Hornstra รวมทั้้�ง The 1619 Project จาก The New York Times 

และการระบาดใหญ่่ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เป็็นต้้น ไม่่เว้้นกระทั่่�ง

มหาอำำ�นาจอย่่างจีีนที่่�ได้้นำำ�การเล่่าเร่ื่�องแบบทรานส์์มีีเดีียมาใช้้ในการนำำ�เสนอ

แนวคิิด Amazing China แม้้ว่่าระบบสื่่�อของประเทศเป็็นแบบรวมศููนย์์ (Gu & 

Zhao, 2021) มีีนักัวิชิาการด้้านวารสารศาสตร์์หลายท่่าน อาทิ ิMoloney (2015) 

Gambarato & Medvedev (2015) Gambarato, R. R., & Tárcia, L. P. T. 

(2016) Godulla & Wolf (2018) Hannah-Jones (2019a) และ Rosenthal 

(2019) เป็น็ต้น้ ได้ท้ำำ�การศึกึษาเกี่่�ยวกับัโครงการสร้า้งการเล่า่เรื่่�อง ความซับัซ้อ้น

ในการนำำ�เสนอประเด็็นย่่อยภายใต้้โลกของเรื่่�องเล่่าหลััก และการสร้้างพลัังจาก

การเข้า้ไปมีสี่ว่นร่ว่มของเรื่่�องเล่า่ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็ว่่าการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีเีดีีย

ในบริิบทของงานวารสารศาสตร์์พัฒันาอย่่างรวดเร็ว็
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	ศูนูย์ส์ื่่�อสารวาระทางสังัคมและนโยบายสาธารณะ องค์ก์ารกระจายเสียีง

และแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย มีีความตั้้�งใจที่่�ต้้องการก้้าวพ้้นความ

เป็็นสื่่�อดั้้�งเดิิม (Main Stream) จึึงมีีการนำำ�ศัักยภาพที่่�โดดเด่่นขององค์์กรในทุุก

ด้้านมาพััฒนาเป็็นการสื่่�อสารแบบทรานส์์มีีเดีีย ทั้้�งการใช้้บุุคลากร (Source) ที่่�

มีีความรู้้�ความสามารถหลายด้้านและการมีีเครืือข่่ายที่่�เข้้มแข็็ง ความพร้้อมด้้าน

ข้อ้มููลเนื้้�อหา (Message) ที่่�สามารถพัฒันาขึ้้�นเป็น็ประเด็น็เพ่ื่�อนำำ�เสนอผ่า่นช่อ่ง

ทางการส่ื่�อสาร (Channel) และผู้้�รับัสาร (Receiver) ที่่�หลากหลาย เช่น่ ช่องทาง 

On Air ออกอากาศผ่่านสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส ที่่�มุ่่�งเจาะกลุ่่�มคนวััยทำำ�งาน 

หรืือช่่องทาง Online ทางเพจเฟซบุ๊๊�ก The Active ที่่�มีีคนรุ่่�นใหม่่เป็็นเป้้าหมาย

หลััก (นภนาท อนุุพงศ์์พััฒน์์ และสรญาธนพุุทธิิสิิริิ, 2564)

	ทั้้�งนี้้� ทางศูนูย์ฯ์ ได้น้ำำ�ประเด็น็ “จักัรวาลความจนและความเหล่ื่�อมล้ำำ��” 

ซึ่่�งเป็น็ปัญัหาที่่�มีคีวามกว้้างและมีคีวามซับซ้อ้นสููงมาใช้้เป็น็โจทย์์ในการเล่า่เร่ื่�อง

แบบทรานส์์มีีเดีีย เพื่่�อค้้นหากระบวนการทำำ�งานพร้้อมไปกัับการมุ่่�งหาทางขัับ

เคลื่่�อนเพื่่�อคลี่่�คลายปััญหาสัังคมดัังกล่่าว ตั้้ �งแต่่ระดัับการรัับรู้้�ของคนทั่่�วไปว่่า 

ความจนเกิิดจากความขี้้�เกีียจ จ นเพราะมีีกรรม จ นเพราะไม่่มีีการศึึกษา หรืือ

ไม่ม่ีกีารวางแผนเร่ื่�องการเงิิน ไปจนถึึงปััญหาระดัับโครงสร้างว่่า “คน จน เมืือง” 

เป็็นผลมาจากการพััฒนาประเทศโดยเน้้นอุุตสาหกรรมและเศรษฐกิิจ ก่่อให้้เกิิด

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคมขึ้้�นจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น จนเป็็นที่่�มาของวาทกรรมต่่าง ๆ เกี่่�ยว

กับัความจน ทางศูนูย์ฯ์ จึงึได้ม้ีกีารจัดัทำำ�โครงการข้อ้มูลูสนับัสนุนุการผลิติสารคดีี

และการสื่่�อสารแบบทรานส์์มีีเดีีย ชุ ดจัักรวาลความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ขึ้้�น 

โดยรวบรวมข้อมููลจากภาควิิชาการ ภาคประชาสัังคม  และภาคเอกชน โดยมีี

จุุดมุ่่�งหมายในการเป็็นพื้้�นที่่�รวบรวม นำำ�เสนอข้้อมููลที่่�สร้้างความเคลื่่�อนไหวทาง

สัังคม  (Social Movement) เกิิดวาระทางสัังคม  (Social Agenda) เพื่่�อเป็็น

หนทางสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงในทางปฏิบิัตัิ ิทั้้�งในระดับัพื้้�นฐานและเชิงินโยบาย (เพิ่่�งอ้้าง, 2564) 
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	การสื่่�อสารเพื่่�อขับัเคลื่่�อนประเด็น็ความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� ของศูนูย์์

สื่่�อสารวาระทางสัังคมและนโยบายสาธารณะจึึงเกิิดขึ้้�นภายใต้้การออกแบบการ

สื่่�อสารและแผนการส่ื่�อสารแบบทรานส์์มีเีดียี ตามแนวคิดการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์

มีีเดีียในงานวารสารศาสตร์์ ซึ่่�งเป็็นแนวทางการทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้้สื่่�อมวลชนในยุุค

หลอมรวมสื่่�อ (Media Convergence) ต้้องมีีการปรัับตััวและเปลี่่�ยนแปลงการ

ทำำ�งาน การนำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสารให้้แตกต่่างไปจากเดิิม เพื่่�อสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา

ที่่�ตอบโจทย์์ โดนใจและเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ (สถาบัันวิิชาการส่ื่�อสาธารณะ, 

2564)

วตัถปุระสงค์ของการศึกษา

1. เพื่่�อศึกึษารูปูแบบและช่่องทางการนำำ�เสนอประเด็น็ความจนและความ

เหล่ื่�อมล้ำำ��ของศูนูย์์สื่่�อสารวาระทางสังัคมและนโยบายสาธารณะ

	2. เพื่่�อศึึกษาวิธิีกีารเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีเีดียีในการขัับเคล่ื่�อนประเด็็น

ความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ของศูนูย์์สื่่�อสารวาระทางสังัคมและนโยบายสาธารณะ

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ด้้วย

วิิธีีการวิิจััยเอกสาร (Documentary Research) ได้้แก่่ เนื้้�อหาจากเพจเฟซบุ๊๊�ก 

The Active  ได้้แก่่ คลิิปข่่าว คลิิปสั้้�น บทความ โปสเตอร์์ การนำำ�เสนอข้้อมููล

ด้้วยภาพ จำำ�นวน 65 ชิ้้�น รายการพลิิกปมข่่าว จำำ�นวน 2 ครั้้�ง รายการบ่่ายโมง

ตรงประเด็็น 8 ครั้้�ง เอกสารสรุุปการจััดเวทีีสาธารณะ หััวข้้อ “คน จน เมืือง” 

สารคดีีชุุด “คน จน เมืือง” จำำ�นวน 6 ตอน รายงานฉบัับสมบููรณ์์โครงการจััดทำำ�

ข้้อมููลสนัับสนุุนการผลิิตสารคดีีและการสื่่�อสารแบบ Transmedia ชุุด จัักรวาล

ความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� และเค้า้โครงการสอนรายวิชิางานสื่่�อสารสาธารณะ
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เพื่่�อหาทางออกของสัังคม ระยะเวลาเก็็บรวบรวมข้้อมููลระหว่่าง เดืือนสิิงหาคม 

พ.ศ. 2563 - ธั ันวาคม พ.ศ. 2564 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ใช้้ตารางลงรหััส 

(Coding Sheet) แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ รููปแบบการนำำ�เสนอ (Format) 

ช่่องทางการเผยแพร่ (Channel / Media) ลั กษณะและพื้้�นฐานสำำ�คััญของ

การเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีีย วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยการวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) จัดัหมวดหมู่่�และเรียีบเรียีงตามประเด็็นที่่�สอดคล้้องกับั

วัตัถุุประสงค์์การศึึกษา โดยหาความเชื่่�อมโยงและวิเิคราะห์์อย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล 

รวมทั้้�งอ้้างอิิงแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลการวิิจัยั 

	วั ตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 รู ปแบบและช่่องทางการนำำ�เสนอประเด็็นความ

จนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ของศููนย์์สื่่�อสารวาระทางสัังคมและนโยบายสาธารณะ

	 ประเด็็นความจนและความเหล่ื่�อมล้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องเล่่าหลัักในการทำำ�งาน

แบบทรานส์์มีีเดีียของศููนย์์สื่่�อสารวาระทางสัังคมและนโยบายสาธารณะ ได้้ถููก

เล่่าผ่่านเรื่่�องเล่่าย่่อยต่่าง ๆ ผ่่านการผลิิตเป็็นผลงานสื่่�อหลากหลายรููปแบบและ

ช่่องทาง โดยมุ่่�งหมายให้้สามารถใช้้ศัักยภาพของแต่่ละช่่องทางตอบสนองความ

ต้้องการของกลุ่่�มผู้้�ชมที่่�มีีความหลากหลาย ดัังนี้้� 

	 1.1 รููปแบบการนำำ�เสนอประเด็น็ความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��

	 1.1.1 ส ารคดีชีุดุ  (Documentary Series) ประกอบด้้วยสารคดี ี “คน 

จน เมืือง” จำำ�นวน 6 ตอน เป็็นประตูเูปิิดเข้้าสู่่�โลกของจักัรวาลความจนและความ

เหลื่่�อมล้ำำ�� ได้้แก่่

	 - ซ อกหลืืบเยาวราช: คนใช้้แรงงานในย่่านเยาวราชที่่�ไม่่มีหีลักัประกันัใน

ชีวีิติ 



22 วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

	 - ถนนเสี่่�ยงจน: ชีวีิติคนทำำ�งาน Rider บน Platform Online ที่่�มีคีวาม

เสี่่�ยงและความไม่่มั่่�นคงในอาชีพี  	 	

	 - แม่่ค้้าเถื่่�อน: แม่่ค้้าอาหารบนทางเท้้าที่่�ถูกูกล่่าวหาว่่าผิิดกฎหมาย 

	 - ชีวีิติบนเส้้นด้้าย: แรงงานเหมาช่่วงที่่�ไม่่ได้้รับัสวัสัดิกิารที่่�เหมาะสม 

	 - บ้านหลังัสุดุท้าย: การไล่่รื้้�อที่่�อยู่่�อาศัยัและที่่�ทำำ�มาหากินิของชาวประมง และ 

	 - คนหลงดอย: การทิ้้�งศัักยภาพตามวิิถีีดั่่�งเดิิมเพราะนโยบายเบีียดขัับ

ของภาครััฐ

	 1.1.2 ข่ าว  (News) และคลิปิข่่าว  (News Clip) รายงานเนื้้�อหาข่่าวที่่�

เกี่่�ยวข้องกับัประเด็็นความจนและความเหล่ื่�อมล้ำำ��ในแง่่มุมุที่่�ต่่างกันั ซึ่่�งเป็็นเรื่่�อง

เล่่าย่่อยของประเด็น็ที่่�ได้้นำำ�เสนอในสารคดีชีุดุ ผลิติขึ้้�นโดยต่่อยอดจากข้้อมูลู แหล่่ง

ข่่าว หรืือการตามประเด็็นต่่อเนื่่�องที่่�เกิดิขึ้้�นตามสถานการณ์์ เช่่น ข่าวคนจนในมุุม

ใหม่่ คนจนเมืืองที่่�เปลี่่�ยนไปในสังัคมเมืืองที่่�กำำ�ลังัเปลี่่�ยนแปลง เสียีงสะท้้อนจาก

กลุ่่�มคนจนเมืือง การพัฒันาเมืือง ปัญหาคนไร้้บ้้าน คนร้้อยเมืืองคนร้้อยพวงมาลััย 

หาบเร่่แผงลอย และหาบเร่่เสน่ห์์เมืือง เป็็นต้้น รวมถึงึคลิปิข่่าว คนอยู่่�กับัป่่า ใคร ๆ  ก็

อยากมีบ้ี้าน ริมิทางรถไฟ สำำ�รวจถาดหลุมุในโรงเรียีน และผลกระทบหาบเร่่แผงลอย 

เป็็นต้้น 

	 1.1.3 คลิิปสั้้�น (Short Clip) ใช้้การย่่อยเนื้้�อหาให้้มีีความยาวที่่�ลดลง

และเลืือกนำำ�เสนอในเนื้้�อหาที่่�เป็็นจุดุเด่่นของประเด็็นที่่�นำำ�เสนอหลััก ไม่่ว่่าจะเป็็น

ตัวัอย่่าง (Trailer) ของสารคดีชีุดุบทสัมัภาษณ์์บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อง และการนำำ�เสนอ

เรื่่�องเล่่าย่่อยในมุมุมองที่่�แตกต่่างต่่อยอดจากเรื่่�องเล่่าหลักั เช่่น คนไร้้บ้้าน คนจน

เมืือง เศรษฐกิจิเติบิโตแรงงานไม่่เติิบโต คนร้้อยมาลัยัอาชีพีเล็็กในเมืืองใหญ่่ และ

บ้้านมั่่�นคง

	 1.1.4 การนำำ�เสนอข้้อมููลด้วยภาพ  (Data Visualization) การนำำ�เสนอ

ข้้อมูลูเชิงิปริมิาณมาวิเิคราะห์์และนำำ�เสนอในรูปูแบบของแผนภูมูิ ิกราฟ หรืือวิดีิีโอที่่�
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แสดงให้้เห็็นถึงึการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อให้้ผู้้�อ่านเข้้าใจได้้ง่่าย เช่่น เมืืองกับัคนจน ความ

จริงิของคนจน: นโยบายแก้้จน 5 ทศวรรษ และ “บ้้าน” ของคนจนเมืือง เป็็นต้้น

	 1.1.5 การจัดัเวทีสีาธารณะ (Public Forum) หัวข้อ คนจนเมืืองที่่�กำำ�ลังั

เปลี่่�ยนไป คนจนใหม่่: จากสถานการณ์์การระบาด COVID-19 เจ้้าพระยาเดลต้า 

Hand to Hand for Social Movement และสวนผักัคนเมืืองเชียีงใหม่่ เป็็นต้้น 

เพื่่�อรับัฟัังความคิดิเห็น็ที่่�หลากหลายจากกลุ่่�มคนผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 1.1.6 บทความ (Article) การเรียีบเรียีงข้้อมูลู หรืือบทสัมัภาษณ์์ทั้้�งจาก

กลุ่่�มนักวิิชาการ ผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่่ละด้้าน เพื่่�อเสนอให้้เห็็นประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ในมุมุมองที่่�แตกต่่าง เช่่น คนจนเมืืองในภาวะวิกิฤติโิควิดิ 

เมื่่�อไม่่มีีสิทิธิิที่่�จะเลืือกชีวีิติดี ี ๆ จึ งึเป็็นแค่่จินิตนาการเปิิดข้อมูลู  “คนจนเมืืองที่่�

เปลี่่�ยนไปในสังัคมเมืืองที่่�กำำ�ลังัเปลี่่�ยนแปลง” และจบใหม่่ไร้้งาน วันที่่�อยู่่�อาศัยัโลก 

คนจนยังัไม่่มีทีี่่�อยู่่� เป็็นต้้น

	 1.1.7 โปสเตอร์์บทความ  การนำำ�ข้อมููลจากการสััมภาษณ์์มาสรุปเป็็น

ข้้อความสั้้�นเพื่่�อนำำ�เสนอประเด็น็เด่่นที่่�น่่าสนใจ เช่่น “รังัเกียีจความเหลื่่�อมล้ำำ�� หรืือ

รังัเกีียจคนจน ทัศนคติแิบบไหนจะนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาทั้้�งเชิงินโยบายและการช่่วย

เหลืือกันัในหมู่่�คนของสังัคมในระยะยาว” โดย ดร.สมชัยั จิติสุชุน “ความจน ไม่่ใช่่

เรื่่�องของกรรมเก่่า” โดย ศาสตราจารย์์ ดร.อรรถจักัร์์ สัตัยานุรุักัษ์์

ภาพที่่� 1 โปสเตอร์์บทความในจัักรวาลความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��
ที่่�มา: https://www.facebook.com/theactive.net
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	 1.1.8 เพลง (Song) มีีการแต่่งเพลงเพื่่�อใช้้ประกอบสารคดีีชุุด “คน จน 

เมืือง” ชื่่�อเพลง “โอกาส” เนื้้�อหาของเพลงเล่่าเรื่่�องราวชีีวิิตของ “คนจนเมืือง” 

ที่่�แตกต่่างกัันเชิิงบริิบท และได้้มีีการผลิิตเป็็นมิิวสิิกวิิดีีโอ เนื้้�อร้้องโดย ศิิริิวรรณ 

เทพอาพร และณาตยา แวววีรคุุปต์์ ทำำ�นองโดย ธนากร กาญจนสุุกร์์ บฤงคพ

วรอุุไร ทำำ�หน้้าที่่�โปรดิิวเซอร์์ และศิิริิวรรณ เทพอาพร เป็็นผู้้�ขัับร้้อง

	 1.1.9 การติิดแฮชแท็็ก (Hashtag หรืือ #) ในประเด็็นต่่าง ๆ เพื่่�อจััด

กลุ่่�มข้อ้มูลูให้ส้ามารถติดิตามเรื่่�องเนื้้�อหาในประเด็น็ย่อ่ยต่า่ง ๆ  ได้อ้ย่า่งครบถ้ว้น 

เช่่น คนจนเมืือง คนจนเมืือง 2020 ความเหล่ื่�อมล้ำำ��  ใครคืือคนจน คนไร้้บ้้าน 

คลองเตยรอรัฐั คนจนเมืืองในภาวะวิกิฤติโิควิดิ19 การเติิบโตทางเศรษฐกิจิ ไล่่รื้้�อ

ชุุมชน อาชีีพเล็็กในเมืืองใหญ่่ ความจนหน้้าตาประมาณไหน ความมั่่�นคงทาง

อาหาร สวนผัักคนเมืือง สัังคมเมืืองที่่�กำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลง ที่่�ดิินการรถไฟ ปฏิิรููป

การศึึกษา เป็็นต้้น 

	 1.1.10 	เกม  (Game) ออกแบบเกมออนไลน์์ “เกมแก้้จน” ที่่ �นำำ�ตััว

ละครบางส่่วนในสารคดีี “คน จ น เมืือง” ไปเป็็นตััวละครในเกมดัังกล่่าว  โดย

มีีสถานการณ์์ให้้ผู้้�เล่่นทดลองแก้้ไขปััญหาเพื่่�อให้้หลุุดพ้้นจากความยากจนและ

ความเหลื่่�อมล้ำำ��

	 1.1.11 หลัักสููตรการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ (MOOC) มีีการจััด

รายวิิชางานส่ื่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสัังคม  โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ

อธิิบายความหมายของ Solutions & Civic Journalism กระบวนการพััฒนา

ข่่าวจาก Human Interest สู่่�  Public Interest ข่ ่าวและเนื้้�อหาการศึึกษาใน

มุุมของ Solutions & Civic Journalism และการนำำ�เสนอข่่าวและเนื้้�อหาเชิิง

นโยบาย นัักเรีียน นัักศึึกษา และประชาชนทั่่�วไปสามารถลงทะเบีียนเข้้าเรีียนได้้

ทาง thaimooc.org 

	 1.2 ช่ ่องทางการนำำ�เสนอประเด็็นความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��  มีีการ
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ออกอากาศและการเผยแพร่่แบบคู่่�ขนาน ใน 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ 

	 1.2.1 การออกอากาศผ่่านทางสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส หรืือ On Air 

ประกอบด้้วย สารคดีีชุุด  “คน จน เมืือง” จำำ�นวน 6 ตอน ออกอากาศทุุกวััน

อาทิิตย์์ เวลา 21.10 – 22.00 น. ทางสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส รายการบ่่าย

โมงตรงประเด็็น ออกอากาศทุุกวัันจัันทร์์ - ศุุกร์์ เวลา 13.00 น. รายการพลิิกปม

ข่่าว ออกอากาศทุุกวัันจัันทร์์ - ศุุกร์์ เวลา 19.45 - 19.50 น. และการรายงาน

ข่่าวเกาะติิดสถานการณ์์ต่่าง ๆ ผ่่านข่่าวรายการข่่าวเช้้า เที่่�ยง และค่ำำ�� 

	 1.2.2 การเผยแพร่่ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล หรืือ Online ได้้แก่่ การเผยแพร่่

ทางเว็็บไซต์์ www.theactive.net และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ชื่่�อบััญชีี The Active 

ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ อิินสตาแกรม ยููทููบ และทวิิตเตอร์์ เพจเฟซบุ๊๊�ก บ่่ายโมง

ตรงประเด็็น และการเผยแพร่่ด้้วยการออกอากาศสด (Live) ในวาระต่่าง ๆ  เช่่น 

การจััดเวทีสีาธารณะ รวมถึงึการออกอากาศคู่่�ขนานทั้้�งทาง Online ทาง On Air 

และ The Active Podcast 

	 1.2.3 การจัดักิจิกรรม หรืือ On Ground ได้แ้ก่ ่การจััดเวทีร่ี่วมกับัเครืือ

ข่่าย การจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกับภาคีีเครืือข่่าย การจััดงานเปิิดตัวและ

ฉายสารคดีี และจััดพื้้�นที่่�สาธารณะเชิิงประเด็็น เป็็นต้้น	

	 ทั้้�งนี้้� ในรููปแบบการนำำ�เสนอแต่่ละแบบมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�แตกต่่างกััน 

โดยสารคดีชุีุด ข่าว คลิปิข่่าว และการนำำ�เสนอข้้อมูลูด้วยภาพ ทำำ�หน้้าที่่�นำำ�เสนอ

ข้้อมููลเพื่่�อสะท้้อนปรากฏการณ์์และกำำ�หนดวาระทางสัังคม ส่ วนการจััดเวทีี

สาธารณะและกิิจกรรมจััดขึ้้�นเพื่่�อ สร้ ้างบทสนทนาสาธารณะ สร้ ้างการมีีส่่วน

ร่่วมและเปิิดพื้้�นที่่�ให้้แก่่การแสดงความคิดเห็็นในวงกว้้าง สำ ำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�ชม

เป้้าหมาย พบว่่า ช่่องทางการออกอากาศทางสถานีีโทรทััศน์์ ไทยพีีบีีเอส เป็็น

กลุ่่�มผู้้�ชมอายุ ุ50 ปีขึ้้�นไป ช่องทางสื่่�อออนไลน์ คืือกลุ่่�มผู้้�ชมอายุตุ่ำำ��กว่่า 50 ปี ส่่วน

มากอยู่่�ในช่่วงอายุุระหว่่าง 25-35 ปี ี ข ณะที่่�ช่่องทางการจััดกิิจกรรมใช้้ในการ
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สร้้างประสบการณ์์ร่่วมกัับผู้้�ชม 

	 การนำำ�เสนอในรููปแบบที่่�แตกต่า่งกันั 11 รูปแบบ ในช่อ่งทางการส่ื่�อสาร

ที่่�แบ่่งออกเป็็น 3 ช่ ่องทาง ส ามารถออกอากาศ หรืือเผยแพร่่แบบคู่่�ขนานเพื่่�อ

สนับัสนุนุและเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ชมเลืือกเปิดิรับัได้ต้ามความต้อ้งการ สอดคล้อ้งกับั 

6 ลัักษณะ และ 7 พื้้�นฐานกัับการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีีย 	

	

	 วัตัถุปุระสงค์ข้์้อที่่� 2 วิธิีกีารเล่า่เรื่่�องแบบทรานส์ม์ีเีดียีในการขับัเคลื่่�อน

ประเด็น็ความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ของศูนูย์ส์ื่่�อสารวาระทางสังัคมและนโยบาย

สาธารณะ	 	

	 2.1 ลัักษณะสำำ�คััญของการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีีย

การขับัเคล่ื่�อนประเด็็นความจนและความเหล่ื่�อมล้ำำ��ผ่า่นรููปแบบและช่่องทางการ

สื่่�อสารตามวัตถุปุระสงค์์ข้้อที่่� 2 ผลการวิจิัยัพบว่่า ปรากฏลัักษณะสำำ�คัญัของการ

เล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีียทั้้�ง 6 ลัักษณะ ดัังนี้้�

	 2.1.1 การนำำ�เสนอประเด็็น (Story) ผ่ ่านสื่่�อหลากหลาย โดยมีีการ

วางแผนจัักรวาลความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��สารคดีชีุดุ “คน จน เมืือง” เป็น็การ

ทำำ�งานที่่�มีีการวางแผน โดยเกิิดขึ้้�นจากการนำำ�งานวิิจััย โครงการคนจนเมืืองที่่�

เปลี่่�ยนไปในสัังคมเมืืองที่่�กำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลง เป็็นข้้อมููลตั้้�งต้้นในการผลิิตงาน

สารคดีชีุดุ ทั้้�งหมด 6 ตอน จากนั้้�นมีกีารโปรโมทก่อ่นออกอากาศสารคดีีเป็น็เวลา

ประมาณ 1 เดืือน ทั้้�งการเผยแพร่่บทสััมภาษณ์์บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องใน “จัักรวาล

คนจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสังัคม” และโปสเตอร์บ์ทความที่่�นำำ�เสนอข้อ้ความ

สั้้�นที่่�น่า่สนใจ (Quotes) ผ่า่นช่อ่งทาง Online เพื่่�อเป็็นการนำำ�เข้า้เรื่่�อง ช่วยดึึงดููด

ให้้ผู้้�ชมมีีความสนใจ  และในระหว่่างที่่�ออกอากาศได้้มีีการเผยแพร่บทความเชิิง

ลึึกได้้อ่่านเรื่่�องราวเสริิมจากสารคดีี 
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	 2.1.2 การเล่่า ‘เรื่่�องเอก’ ผ่านเรื่่�องเล่่าย่่อย ๆ  ที่่�สมบูรูณ์์ในตัวัเองหลาย ๆ  เรื่่�อง

การสร้างจัักรวาลของความจนและความเหล่ื่�อมล้ำำ��  มีีประเด็็นหลัักที่่�ต้้องการ

สื่่�อสารหลายประเด็็น เช่่น คนจนเมืือง ความเหลื่่�อมล้ำำ��  เศรษฐกิิจ  การศึึกษา 

ความมั่่�นคงทางอาหาร คนไร้้บ้้าน ฯลฯ โดยมีีสารคดีีชุุดจำำ�นวน 6 ตอนเป็็นผล

งานสำำ�หรัับเปิิดเข้้าสู่่�จัักรวาล  โดยภายในจัักรวาลยัังประกอบด้้วยเรื่่�องเล่่าย่่อย 

ๆ หลายเรื่่�อง ซึ่่�งผู้้�ชมสามารถรัับชมและเข้้าใจเรื่่�องราวได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นข่่าว คลิิป

ข่่าว คลิิปสั้้�น และบทความ อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจากความกว้้างและซัับซ้้อนของ

จัักรวาล ทำ ำ�ให้้มีีหลายประเด็็นย่่อยที่่�การนำำ�เสนอไม่่ต่่อเนื่่�องและผู้้�ชมอาจไม่่

สามารถเชื่่�อมโยงเนื้้�อหากัับเรื่่�องราวอื่่�น ๆ  ในจัักรวาลหลัักได้้ อย่่างประเด็็นเรื่่�อง

ความมั่่�นคงทางอาหาร 

	 2.1.3 การเลืือกใช้้สื่่�อตามคุุณลัักษณะเด่่นได้้เหมาะสม

	 การสื่่�อสารแบบทรานส์์มีเีดียี เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนนโยบายเกี่่�ยวกับัคนจน

และความเหลื่่�อมล้ำำ�� มีรีูปูแบบการนำำ�เสนอผ่า่นรูปูแบบและช่อ่งทางที่่�หลากหลาย 

โดยมีีการวิิเคราะห์์คุุณลัักษณะของสื่่�อและวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการสื่่�อสาร ได้้แก่่ 

ข่่าว สารคดีีชุุด และการนำำ�เสนอข้้อมููลด้้วยภาพ ใช้้เพื่่�อสะท้้อนปรากฏการณ์์ ให้้

ข้้อมููลและกำำ�หนดวาระทางสัังคม ส่่วนการสร้้างบทสนทนาสาธารณะ สร้้างการ

มีสี่ว่นร่ว่มและเปิดิพื้้�นที่่�ให้เ้สียีงหลากหลาย ใช้ก้ารจััดเวทีสีาธารณะและกิจิกรรม

นอกสถานที่่� ขณะเดีียวกัันการสร้้างแรงบัันดาลใจให้้สััมผััสความรู้้�สึึก เป็็นหน้้าที่่�

ของสารคดีี ซึ่่�งเป็็นการเลืือกใช้ส้ื่่�อตามคุณุลักัษณะเฉพาะได้อ้ย่า่งหลากหลายและ

เหมาะสม 

	 2.1.4 เรื่่�องเล่า่ทุุกเรื่่�องสามารถนำำ�มาประกอบเป็็นโลกของเรื่่�องเล่า่เรื่่�อง

เล่่าเอกและเรื่่�องเล่่าย่่อยที่่�มีีหลากหลายประเด็็น มีีการนำำ�เสนอในหลายรููปแบบ 

ซึ่่�งทุุกประเด็็นที่่�มีีจุุดเริ่่�มต้้นมาจากการทำำ�วิิจััยเพื่่�อค้้นหาและหาทางออกของ

ปััญหาความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� นำำ�เสนอผ่่านบทสารคดีีทั้้�ง 6 ตอน เมื่่�อรัับ
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ชมแต่ล่ะตอน สามารถเดินิทางต่อ่ไปยังัประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง ซึ่่�งจะทำำ�ให้เ้ห็น็ภาพ

รวมของปััญหาในแง่่มุุมต่่าง ๆ  เช่่น ประเด็็นเกี่่�ยวกัับการไล่่รื้้�อที่่�อยู่่�อาศััย คนไร้้

บ้้าน บ้้านมั่่�นคง เป็็นต้้น 

	 2.1.5 ผู้้�รับสารสามารถเลืือกเข้้าถึึงเรื่่�องเล่่าผ่่านช่่องทางใดก็ได้้ สิ่่ �งที่่�

สำำ�คััญ คืื อการเริ่่�มต้้นเรื่่�องราว  โดยจำำ�เป็็นต้้องมีีบทนำำ�ในการเข้้าถึึงเรื่่�องเล่่าที่่�ดีี

เยี่่�ยมจึึงจะทำำ�ให้้ผู้้�รัับสารอยากเดิินทางต่่อไปยัังเรื่่�องราวอื่่�นในจัักรวาล ทั้้�งนี้้� 

ผู้้�ผลิิตได้้มีีการวางแผนการโปรโมทผลงานผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ รวมทั้้�งมีีรููปแบบ

การนำำ�เสนอที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นช่่องทางใดย่อมสามารถเป็็นประตููบาน

แรกในการต้้อนรัับผู้้�ชมเข้า้สู่่�จักัรวาลได้้ เช่น่ บทสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อง โปสเตอร์์ 

การใช้้คำำ�พูดูที่่�น่่าสนใจ (Quotes) ตัวัอย่่างสารคดีแีต่่ละตอน (Trailer) และมิวิสิก

วิิดีีโอเพลง “โอกาส” เป็็นต้้น    

	 2.1.6 ผู้้�รับัสารเกิิดความผูกพัันและร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเรื่่�องเล่า่ เนื้้�อหา

ที่่�นำำ�เสนอมีีผู้้�ชมมากดถูกใจ กดแชร์์ และมีีการแสดงความคิดเห็็นต่่อผลงาน 

มียีอดการชมเพิ่่�มมากขึ้้�นในเวลาที่่�ผ่า่นไป อย่า่งไรก็ต็าม พบว่า่ เนื้้�อหามีลีักัษณะ

เป็็นการแสดงการมีีส่่วนร่่วมในระดัับหนึ่่�ง สำ ำ�หรัับสารคดีีชุุด  “คน จ น เมืือง” 

ความคิดิเห็น็ภายหลัังการเข้้าชม สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น การสะท้้อนปััญหาส่่วนตัวั 

การสะท้้อนปััญหาในเชิิงโครงสร้้าง การสะท้้อนความเห็็นเชิิงอุุดมคติิ ความเห็็น

ในเชิงิการหาทางออก การเสนอความเห็็นต่่างจากที่่�นำำ�เสนอในเนื้้�อหาของสารคดี ี

การแสดงความไม่่พอใจต่อ่สิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น ความเห็็นเชิิงการให้้กำำ�ลังัใจและการแสดง

ความคิดเห็็นต่่อรายการ ทั้้ �งนี้้�ยัังไม่่พบกลุ่่�มแฟนที่่�มีีการสร้างเนื้้�อหาด้้วยตนเอง

เพื่่�อขยายเรื่่�องราวและส่่งต่่อเรื่่�องราวนั้้�น ๆ แบบปากต่่อปากออนไลน์์ (E-word 

of Mouth) ในลัักษณะที่่�ชวนผู้้�อื่่�นให้้มาชมสารคดีี  

	 2.2 พื้้�นฐานสำำ�คััญในการสร้้างสรรค์์เรื่่�องเล่่าแบบทรานส์์มีีเดีีย

แนวคิิดการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีีย มีีพื้้�นฐานสำำ�คััญในการสร้้างสรรค์์เรื่่�อง
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เล่่าอยู่่� 7 ประการ ซึ่่�งในการสร้้างจัักรวาลความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ของศููนย์์

สื่่�อสารวาระทางสังัคมและนโยบายสาธารณะ ผลการวิจิัยัพบว่า่ มีพีื้้�นฐานสำำ�คัญั

อย่่างน้้อย 6 ประการ ปรากฏในการขัับเคลื่่�อนประเด็็นดัังกล่่าวดัังนี้้� 

	 2.2.1 มีีการกระจายในวงกว้้าง (Spreadability) กั ับ การเจาะลึึก 

(Drillability) 

	 ศููนย์์สื่่�อสารวาระทางสัังคมและนโยบายสาธารณะได้้มีีการออกแบบ

เนื้้�อหาและวางแผนการสื่่�อสารให้้สามารถกระจายประเด็็นออกไปได้้อย่่างกว้้าง

ขวาง โดยเริ่่�มต้้นจากสารคดีีชุุด  6 ตอน พร้้อมกัับมีีช่่องทางในการค้้นหาต่่อใน

เชิิงลึึก ทั้้�งในรููปแบบของบทสััมภาษณ์์ โปสเตอร์์บทความ การจััดเวทีีสาธารณะ 

และประเด็็นข่่าวต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้ผู้้�ชมที่่�มีีความสนใจต้้องการทราบเนื้้�อหาแบบลง

รายละเอีียดสามารถเข้้าไปติิดตามเรื่่�องราวได้้ต่่อในส่่วนที่่�สนใจ  ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เกิิด

ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัประเด็น็ความจนและความเหล่ื่�อมล้ำำ�� ส่งผลให้เ้ชื่่�อมโยงเรื่่�อง

ราวทั้้�งภาพกว้้างและลึึกของปััญหาได้้ เช่่น ประเด็็นของสารคดีี ตอน ซอกหลืืบ

เยาวราช: คนใช้้แรงงานในย่่านเยาวราชที่่�ไม่่มีีหลัักประกัันในชีีวิิต หรืือบ้้านหลััง

สุดุท้าย: การไล่ร่ื้้�อที่่�อยู่่�อาศัยัและที่่�ทำำ�มาหากินิของชาวประมงจะนำำ�ไปสู่่�เรื่่�องเล่า่

ย่่อยเกี่่�ยวกัับคนไร้้บ้้าน คนเร่่ร่่อน บ้้านของคนจนเมืือง และใคร ๆ  ก็็อยากมีีบ้้าน 

เป็็นต้้น

	 2.2.2 เชื่่�อมประสบการณ์์จริิง (Immersion) กั ับ เป็็นส่่วนในชีีวิิตจริิง 

(Extraction) 

	 เมื่่�อกลุ่่�มผู้้�ชมได้้รัับชมผลงาน บางส่่วนจะแสดงออกถึึงการมีีส่่วนร่่วม 

(Engagement)  กัับเนื้้�อหา โดยเฉพาะกัับเนื้้�อหาที่่�ปรากฏทางสื่่�อ Online เช่่น 

การกดถูกูใจและการแสดงความคิดิเห็น็ ซึ่่�งสะท้อ้นว่า่มีกีารเชื่่�อมโยงประสบการณ์์

ของตนเองกับัเรื่่�องราว มีกีารกล่า่วถึงปััญหาส่ว่นตัวัที่่�เผชิญิเช่น่เดียีวกับัในเนื้้�อหา

ของสารคดี ีในอีีกด้้านหนึ่่�งได้้แสดงความไม่่พอใจต่อ่สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นเสมืือนเป็็นผู้้�ที่่�เจอ
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เรื่่�องนั้้�นโดยตรง รวมทั้้�งมีีการส่่งกำำ�ลัังใจกัับเจ้้าของเรื่่�องราว และแสดงถึึงความ

รู้้�สึกึมีส่ี่วนร่ว่มกับประเด็็น  นอกจากนี้้� ในการออกอากาศสดแบบคู่่�ขนานระหว่่าง

สื่่�อ On Air สื่่�อ Online ผู้้�ผลิิตยัังสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์และเห็็นยอดจำำ�นวนผู้้�ชม

ได้้แบบเวลาจริิง (Realtime)

	 2.2.3 มีคีวามต่อเนื่่�อง (Continuity) กับั แตกต่่างหลายมุมุ (Multiplicity)

การสร้างเรื่่�องเล่า่ของประเด็็นความจนและความเหล่ื่�อมล้ำำ��มีกีารออกอากาศและ

เผยแพร่่อย่่างสม่ำำ��เสมอต่่อเนื่่�องตลอดระยะเวลาประมาณ 12 เดืือน ตั้้�งแต่่เดืือน

สิิงหาคม พ.ศ. 2563 - กรกฎาคม พ.ศ. 2564 จุุดร้้อยของเนื้้�อหาแต่่ละเรื่่�องราว

ย่่อยมีีลัักษณะของ “การทำำ�ไปเรีียนรู้้�ไป” โดยผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�ทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบใน

แต่่ละประเด็็นจะเป็็นผู้้�นำำ�เสนอเรื่่�องที่่�น่่าสนใจสืืบเน่ื่�องจากการลงพื้้�นที่่� รวมทั้้�ง

ตััวบุุคคลที่่�มีีเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจ ทำ ำ�ให้้มีีการขยายต่่อทั้้�งประเด็็น ตั ัวละครออก

ไปจากสารคดีี “คน จ น เมืือง” รวมไปถึึงรููปแบบการนำำ�เสนอ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะ

ขยายสู่่�การรายงานข่่าว แต่่ยัังคงไว้้ซึ่่�งแก่่นเดีียวกััน คืือ ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจาก

ความจนและเรื่่�องของคนจน เช่่น มุุมมองแรกเป็็นการเล่่าเรื่่�องราวปััญหา ความ

ต้้องการ วิิธีีการแก้้ไขปััญหาของตััวละครเอกในสารคดีี มุ ุมมองต่่อมาเป็็นความ

คิิดเห็็นของนัักวิิชาการ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผ่ ่านบทสรุุปจากทีีมกองบรรณาธิิการและ

สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น ประเด็็นของความจน

และความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 มีปีระเด็น็ย่่อยให้้นำำ�เสนอในระยะเวลาของการแพร่ระบาด ซึ่่�งมีผีลกระทบ

และให้้เห็็นภาพของความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคมอย่่างชััดเจน 

	 2.2.4 สร้้างโลกของเรื่่�องเล่่า (Worldbuilding) และประตููเข้้าสู่่�โลก 

(Entry Point) การสร้า้งโลกมีหีลัักการสำำ�คัญั คืือ การทำำ�ให้้ผู้้�ชมมีสี่ว่นร่ว่มโดยตรง

กัับโลกที่่�ปรากฏในเรื่่�องเล่่า ซึ่่�งสารคดีีชุุด “คน จน เมืือง” จำำ�นวน 6 ตอน ถูกูใช้้

เป็น็ประตูเูปิดิเข้า้สู่่�เรื่่�องราว โดยการเล่า่เรื่่�องจากชีวีิติจริงิของคนเล็ก็ ๆ  ในสังัคม
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มีเีป้า้หมายเพื่่�อให้ผู้้้�ชมเกิดิความรู้้�สึกึร่ว่มและอยากติดิตามเรื่่�องราวต่อมา  ความ

คืืบหน้้าของประเด็น็ข่า่ว ความก้า้วหน้า้ของการผลักัดัันนโยบายที่่�เป็น็รููปธรรมซึ่่�ง

ในการเข้้าสู่่�โลกของเรื่่�องเล่่ามีีประตููหลายบานผ่่านช่่องทางทั้้�งแบบ On Air ช่่อง

ทาง Online ช่่องทาง On Ground และใช้้รููปแบบการนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�หลาก

หลาย เพ่ื่�อเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ชมเข้า้สู่่�เนื้้�อหาส่ว่นต่า่ง ๆ  ได้ใ้นลำำ�ดับัต่อ่ไป นอกจากนี้้� 

ยังัได้มี้ีการสร้า้งแผนที่่�ภูมูิศิาสตร์ข์องเรื่่�องเล่า่ เพื่่�อเชื่่�อมโยงเรื่่�องเล่า่ย่อ่ยประเด็น็

ต่่าง ๆ ให้้เข้้าถึึงกััน เช่่น  ตั ัวอย่่าง (Trailer) ของสารคดีีชุุด  โปสเตอร์์สรุุปบท

สััมภาษณ์์ที่่�น่่าสนใจของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จ ะนำำ�ผู้้�ชมเดิินทางตามแผนที่่�ไปสู่่�เรื่่�องเล่่า

หลัักของจัักรวาลความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� 

	 2.2.5 การเล่่าเรื่่�องไม่่รู้้�จบ (Seriality) นอกจากการนำำ�เสนอความจนและ

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ผ่านทางสื่่�อ ทางศูนูย์์สื่่�อสารวาระทางสังัคมและนโยบายสาธารณะ 

ยังัได้้นำำ�ความรู้้�จากการทำำ�งานในเรื่่�องของวาระทางสังัคมและนโยบายสาธารณะมา

สังัเคราะห์์เป็็นบทเรียีนหัวัข้อต่่าง ๆ ผ่านหลักัสูตูรการเรียีนการสอนแบบออนไลน์ 

(MOOC) วิชิางานสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสังัคม เพ่ื่�อให้้ความรู้้�แก่่ภาค

ประชาชนสามารถเข้้าศึึกษาได้้ตลอด ซึ่่�งเป็็นช่่องทางให้้เกิิดการขยายต่่อเรื่่�องราว

โดยผู้้�ชม  เมื่่�อผู้้�ชม หรืือประชาชนได้้ลงเรียีน เกิดิความเข้้าใจและตระหนัักว่่าการ

นำำ�เสนอข่่าวและเนื้้�อหาเชิงินโยบายสามารถสร้างความเปลี่่�ยนแปลงได้้จริง ก็จะให้้

ความสำำ�คัญัและเข้้ามามีส่ี่วนร่่วมทั้้�งในการสร้างเนื้้�อหาและการขับัเคล่ื่�อนนโยบาย 

นอกจากนี้้� ได้้มีีการต่่อยอดการทำำ�งานเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนสู่่� “คน จน เมืือง ซีซััน 2” 

ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�ขยายเรื่่�องเล่่ามาจากปััญหาของคนจนในช่่วงการแพร่ระบาดของ

โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ทำำ�ให้้คนจนต้้องพบกับัปััญหาที่่�รุนุแรงมากขึ้้�น ทำำ�ให้้

เกิิดการเล่่าเรื่่�องผ่่านเรื่่�องเล่่าย่่อยในประเด็็น การหลุุดออกจากระบบการศึึกษา 

ระบบสาธารณสุุขของชุุมชนแออััด ที่่ �สะท้้อนปััญหาความไม่่เท่่าเทีียมในด้้าน

ต่่าง ๆ ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างความจนและโรคระบาด
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	 2.2.6 การสร้างเรื่่�องต่่างมุุมมอง (Subjectivity) การสร้างเรื่่�องราว

ผ่่านมุุมของคนที่่�หลากหลาย ผ่่านสายตาของนัักวิิชาการ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน โดยในแต่่ละเรื่่�องจะมีีตััวละครหลัักที่่�แตกต่่างกััน  เช่่น ในสารคดีีชุุด

ใช้้คนในสัังคมที่่�ประสบปััญหาความยากจนเป็็นตััวเดิินเรื่่�อง โดยใช้้ข้้อมููลทาง

วิชิาการสนับัสนุนุให้เ้กิดิความชัดเจนของปััญหา ส่วนในบทความเน้้นนักัวิชิาการ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการสะท้้อนข้อ้มูลู โดยมีเีรื่่�องราวที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิเป็น็ตัวัอย่า่งประกอบ

ให้เ้กิดิความสมบูรูณ์ ์หรืือการนำำ�ตัวัละครที่่�มีอียู่่�จริงิในสารคดีีชุดุ มาต่อ่ยอดเป็น็

ตััวละครในเกมออนไลน์์ เพื่่�อให้้ผู้้�ชมได้้มีีโอกาสทดลองสวมบทบาทแก้้ไขปััญหา

ความยากจนตามแนวทางของตนเอง ซึ่่�งอาจแตกต่่างกัับที่่�เสนอไว้้ในชิ้้�นงานต่่าง ๆ  

ที่่�ได้้เผยแพร่่ไป

	 2.2.7 การเล่่าเรื่่�องโดยเหล่่าแฟนเพื่่�อขยายและต่่อยอดโลก (Performance) 

พื้้�นฐานสำำ�คัญัประการสุุดท้าย คืือ การเล่า่เรื่่�องโดยเหล่่าแฟนเพ่ื่�อขยายและต่่อย

อดโลก ผลจากการวิจัิัยพบว่่า ศูนย์ส์ื่่�อสารวาระทางสัังคมและนโยบายสาธารณะ

พยายามให้้มีีการวางแผนเพื่่�อการสร้้างประสบการณ์์ร่่วมกัับผู้้�ชมในทุุกระยะ ไม่่

ว่่าจะเป็็นประสบการณ์์ร่่วมก่อนรัับชม  ประสบการณ์์ร่่วมระหว่่างรัับชม  และ

ประสบการณ์์ร่่วมหลัังรัับชม  โดยผู้้�ชมมีีส่่วนร่่วมในระดัับการกดถูกใจและการ

แสดงความคิดเห็็น ซึ่่�งยัังคงขาดมิิติิการมีีส่่วนร่่วมผ่่านการแสดงความคิิดเห็็น

ได้้แบบเวลาจริิง (Realtime) การเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในลัักษณะของกลุ่่�มแฟน ไป

จนถึึงการสร้้างเนื้้�อหาโดยผู้้�ชม (User-Generated Content หรืือ UGC) เพื่่�อ

ร่่วมผลัักดัันประเด็็นความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ให้้เกิิดขึ้้�นในทางปฏิิบััติิ

	 ศููนย์์สื่่�อสารวาระทางสัังคมและนโยบายสาธารณะให้้ความสำำ�คััญกัับ

การออกแบบและวางแผนการสื่่�อสาร โดยเรื่่�องเล่่าหลััก คืื อ ประเด็็นความจน

และความเหล่ื่�อมล้ำำ��  ซึ่่�งแวดล้อมด้้วยเรื่่�องเล่่าย่่อย ๆ ผ่ านรููปแบบและช่่องทาง

ที่่�หลากหลาย เช่่น คนไร้้งาน คนไร้้บ้้าน คนขาดการศึึกษา คนขาดความมั่่�นคง



33วารสารนิิเทศศาสตร์์ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม ประจำำ�ปีี 2565 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 16 (2), July - December 2022

ทางอาหาร และผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 

เป็น็ต้น้ แสดงให้้เห็น็ถึงึการทำำ�งานภายใต้้วิธิีกีารตามพื้้�นฐานของการสื่่�อสารแบบทรานส์์

มีเีดียี ด้วยการเล่า่เรื่่�องที่่�ปราศจากข้อ้จำำ�กัดั เพื่่�อให้เ้กิดิกลุ่่�มแฟนที่่�มีคีวามรู้้�ความ

เข้้าใจในประเด็็นปััญหาและเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนประเด็็นความจนและความ

เหลื่่�อมล้ำำ��ให้้อยู่่�ในความสนใจของสัังคม

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิจััย เรื่่�อง การเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีียในงานวารสารศาสตร์์เพื่่�อ

ขัับเคล่ื่�อนประเด็็นความจนและความเหล่ื่�อมล้ำำ�� พ บว่่า ศู นย์์สื่่�อสารวาระทาง

สัังคมและนโยบายสาธารณะมีีการใช้้ 11 รููปแบบ และ 3 ช่่องทาง เพื่่�อนำำ�เสนอ

ประเด็็นความจนและความเหล่ื่�อมล้ำำ��ที่่�หลากหลายตามวัตถุุประสงค์์ของการ

สื่่�อสารและความเหมาะสมกัับผู้้�ชมแต่่ละกลุ่่�ม  โดยมีีการนำำ�แนวคิิดการสื่่�อสาร

แบบทรานส์์มีีเดียีมาประยุกุต์์ใช้้ทั้้�งการสร้างโลกของเรื่่�องเล่่า ผ่ านเรื่่�องเล่่าย่่อย ๆ 

หลายเรื่่�อง ซึ่่�งถููกนำำ�เสนอผ่่านรููปแบบและช่่องทางที่่�หลากหลาย โดยสามารถ

วิิเคราะห์์ตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษารููปแบบและช่่องทางการนำำ�เสนอ

ประเด็น็ความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ของศูนูย์ส์ื่่�อสารวาระทางสังัคมและนโยบาย

สาธารณะ

	 การพััฒนาการเล่า่เรื่่�องแบบทรานส์ม์ีเีดีียในงานวารสารศาสตร์์ : การ

ให้ค้วามสำำ�คัญักัับรููปแบบการนำำ�เสนอและช่่องทางการเผยแพร่ที่่�หลากหลาย

	 การนำำ�เสนอเรื่่�องราวในจัักรวาลความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� ทางศููนย์์

สื่่�อสารวาระทางสัังคมและนโยบายสาธารณะได้้มีีความพยายามในการออกแบบ

ประเด็น็ให้มี้ีเรื่่�องราวที่่�หลากหลาย (Multiple Stories) ภายใต้้จักัรวาลความจน

และความเหลื่่�อมล้ำำ�� ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้� พบว่่า เรื่่�องเล่่าหลััก คืือ ความจนและ
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ความเหลื่่�อมล้ำำ�� ได้้ถููกนำำ�เสนอผ่่านประเด็็นย่่อย ๆ ล้้วนเป็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 

ทุุกคนในสัังคมล้้วนมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาแต่่ละปััญหาไม่่ว่่าทางใดทางหนึ่่�ง 

เช่่น ผล กระทบจากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ปั ัญหา

เรื่่�องการประกอบอาชีีพ ปั ัญหาด้้านที่่�อยู่่�อาศััยและความไม่่เท่่าเทีียมทางการ

ศึกึษา เป็น็ต้้น นอกจากนี้้�ยังัมีกีารใช้รู้ปูแบบการนำำ�เสนอถึึง 11 รูปแบบ ผ่านช่่อง

ทางการส่ื่�อสารทุุกรููปแบบของทางศููนย์์ฯแบบบููรณาการทุุกส่ื่�อไว้ด้้ว้ยกััน ทั้้�งการ

ออกอากาศผ่่านทางสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส หรืือ On Air การเผยแพร่่ผ่่าน

ช่่องทางดิิจิิทััล หรืือ Online และการจััดกิิจกรรม หรืือ On Ground รวมทั้้�งยััง

มีีการออกแบบช่่องทางและกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ร่่วม ส อดคล้้องกัับ

การศึึกษาของ Moloney (2020) เกี่่�ยวกับการทำำ�ให้้ประเด็็นหนึ่่�งเกิิดเป็็น

กระแสข่าวอย่่างไม่่หยุดุยั้้�งและการศึึกษาช่่องทางต่่าง ๆ  ของ New York Times 

พบว่่า การสร้้างโลกของเรื่่�องเล่่า (Storyworld) ต้้องมีีการประสานการทำำ�งาน

กันัในทุุกรูปูแบบและช่่องทาง ทั้้�งในกระบวนการผลิตและการบริิหารจัดัการ เพื่่�อ

หาวิิธีีการนำำ�เสนอที่่�เหมาะสมที่่�สุุด  ไม่่ว่่าจะเป็็นการผลิิต (Produce) การพิิมพ์์ 

(Print) พอดคาสต์์ (Podcast) ซึ่่�งเน้้นการใช้้เสีียง ผ่่านการเผยแพร่่ (Publish) 

และการผลักัดันั (Push) โดยปรัชัญาการพัฒันาของสำำ�นักัข่า่ว New York Times 

นั้้�น สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีีย คืือ การบอกเล่่า

เรื่่�องราวที่่�ซัับซ้้อนในรููปแบบส่ื่�อต่่าง ๆ และในหลายช่่องทางส่ื่�อในทางที่่�กว้้าง

ขวางมากกว่่าที่่�จะซ้ำำ��ซากจำำ�เจ จ นทำำ�ให้้เกิิดโลกแห่่งเรื่่�องราวขนาดมหึมาของ

ข่่าวทั้้�งหมด 

	 นอกจากนี้้� Lam & Tegelberg (2019) ได้้เสนอไว้้ว่่า การเชิิญชวนผู้้�

ชมให้้มีีส่่วนร่่วมกัับวิิทยาศาสตร์์ภููมิิอากาศประเด็็นเรื่่�องการละลายของธารน้ำำ��

แข็็ง ต้ ้องดำำ�เนิินการผ่่านการหมุุนเวีียนสื่่�อ หรืือช่่องทางที่่�หลากหลาย โดยใช้้

ศัักยภาพของแต่่ละช่่องทางอย่่างเหมาะสม  เพื่่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม ตั วอย่่าง
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ของช่่องทางที่่�เลืือกใช้้ในการส่ื่�อสารกัับผู้้�ชม  ได้้แก่่ นิ ทรรศการศิิลปะ การจััด

แสดงในพิิพิิธภััณฑ์์ การสััมภาษณ์์ทางโทรทััศน์์ ภาพยนตร์์สารคดีี วิิดีีโอบนยููทููบ 

หรืือการปัักหมุุดเครื่่�องหมายบอกตำำ�แหน่่งในกููเกิิล เอิิร์์ธ เป็็นต้้น ซึ่่�งนัับเป็็นการ

เปิดิโอกาสให้ผู้้้�ชมสามารถเข้า้ถึงึช่อ่งทางได้ต้ามความสนใจ หรืือสอดแทรกอยู่่�ใน

พฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิต   

	 การพััฒนาการเล่า่เรื่่�องแบบทรานส์ม์ีเีดีียในงานวารสารศาสตร์์ : การ

ให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�ชม	  

	 ศููนย์์ส่ื่�อสารวาระทางสัังคมและนโยบายสาธารณะ ได้้มีีการเก็็บข้้อมููล

ความคิดเห็็นจากผู้้�ชมภายหลัังการรัับชมสารคดีชุีุด “คน จน เมืือง” และได้้ทำำ�การ

จัดักลุ่่�มการแสดงความคิดเห็็นของผู้้�ชมผ่านช่่องทางยููทูบู ซึ่่�งสามารถแบ่่งเป็็นกลุ่่�ม

ความเห็น็ที่่�แตกต่า่งกันัได้ถ้ึงึ 8 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่1) สะท้อ้นความเห็น็เชิงิปัญัหาในระดับั

ปััจเจก 2) สะท้้อนความคิิดเห็็นปััญหาในเชิิงโครงสร้้าง 3) สะท้้อนความเห็็นใน

เชิงิอุุดมคติ ิ  4) สะท้้อนความเห็น็ในเชิงิการหาทางออก 5) เสนอความเห็น็ที่่�ต่่าง

ออกไปจากสารคดีนีำำ�เสนอ 6) แสดงความไม่พ่อใจกับัสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น 7) แสดงความ

เห็็นในเชิิงการให้้กำำ�ลัังใจ / สงสาร / อยากให้้ความช่่วยเหลืือ 8) แสดงความคิิด

เห็น็ต่่อรายการ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการมีส่ี่วนร่่วมกับเนื้้�อหาของสารคดีีชุุดทั้้�งใน

ระดัับปััจเจก ไปจนถึึงระดัับนโยบาย และความแตกต่่าง แยกออกเป็็นกลุ่่�มย่่อย

ของผู้้�รัับสารในปััจจุุบััน 

	 นอกจากนี้้� ได้้มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้เสนอแนะถึึงการจััดพื้้�นที่่�ตั้้�งคำำ�ถามให้้คน

ถกเถีียงกััน การเชิิญผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นปััญหามาคุุยเพื่่�อขัับเคลื่่�อนเชิิง

นโยบาย เพื่่�อเป็น็แนวทางในการแก้ปั้ัญหา พร้อ้มไปกับัการช่ว่ยการขยายเนื้้�อหา

แบบต่่างมุุมมอง รวมไปถึึงการขยายเรื่่�องราวผ่่านสารคดีีชุุดใหม่่ อย่่างไรก็็ตาม 

ภายใต้้การทำำ�งานแม้จ้ะมีกีารวางแผนงานเพื่่�อจะเล่า่เรื่่�องแบบทรานส์มี์ีเดียีไว้ ้แต่่

ด้ว้ยจัักรวาลของเรื่่�องเล่า่เกี่่�ยวกับัความจนมีคีวามกว้า้งใหญ่จ่ึงึยังัไม่ป่รากฏแผนที่่�
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การเดิินทางสำำ�หรัับผู้้�ชมในการเข้้าถึึงเรื่่�องราว  ผู้้�ชมยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงเรื่่�องเล่่า

ทั้้�งหมดได้้ และยัังไม่่พบแนวทางการสร้้างประสบการณ์์ร่่วมภายหลัังการรัับชม 

หรืือการเล่่าเรื่่�องโดยเหล่่าแฟนเพื่่�อขยายและต่่อยอดเรื่่�องราวโดยผู้้�ชมที่่�เด่่นชััด 

จนทำำ�ให้้เรื่่�องราวของจัักรวาลความจนและความเหล่ื่�อมล้ำำ��ถููกเล่่าออกมาอย่่าง

ไม่่มีีวัันจบได้้ 

	 ในประเด็น็นี้้� มีนัีักวิชิาการหลายท่า่นได้ท้ำำ�การศึกึษาถึึงความสำำ�คัญัของ 

“ผู้้�ชม” ในการทำำ�งานด้้านการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีียในงานวารสารศาสตร์์  

พบว่า่ ผู้้�ชมมีคีวามกระตืือรืือร้น้ (Active Audience) สามารถเลืือกสนใจและมุ่่�ง

มั่่�นในการเปิิดรัับสารด้้วยตััวเอง (Moloney, 2015; Lam & Tegelberg, 2019) 

ดัังนั้้�น การนำำ�เสนอข้้อมููลจำำ�เป็็นต้้องมีีการออกแบบข้้อความให้้ตรงกัับผู้้�ชมกลุ่่�ม

ต่่าง ๆ  ซึ่่�งในการศึึกษาของ Ferreira, Nunes & Nisi (2021) เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร

เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ พบว่่า การออกแบบข้อ้ความมีีความ

สำำ�คััญกัับผู้้�ชมเป็็นอย่่างมาก ไม่่ว่่าจะเป็็น นำ ำ�เสนอในเรื่่�องที่่�ผู้้�ชมยัังไม่่รัับทราบ 

ปรัับข้้อความให้้เข้้ากัับผู้้�ชม นำ ำ�เสนอขั้้�นตอนให้้ผู้้�ชมสามารถเดิินทางไปต่่อยััง

ข้้อมูลูส่วนต่่าง ๆ และหาแนวทางที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ชมเกิิดปฏิิสัมัพันธ์์ได้้ในชีีวิติประจำำ�วันั 

ซึ่่�ง Jenkins (2009) ระบุุไว้้อย่่างชััดเจนว่่า หลัักสำำ�คััญของการสร้้างโลกแบบท

รานส์์มีีเดีีย คืือ หาวิิธีีการให้้ผู้้�ชมมีีส่่วนร่่วมโดยตรงกัับโลกของเรื่่�องเล่่า 

	 ด้้าน Gambarato & Alzamora (2018) จึึงเสนอไว้้ว่่า การออกแบบ

เนื้้�อหาของข่่าวในศตวรรษที่่� 21 ต้ องทำำ�ให้้ผู้้�ชมแต่่ละคนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล

ทั้้�งหมดได้แ้บบเฉพาะตัวั โดยแต่ล่ะประเด็น็ต้อ้งมีข้ี้อมูลูที่่�เป็น็จุดุเริ่่�มต้น้เข้า้สู่่�เรื่่�อง

ราว  และต้้องมีีลิิงก์์เพ่ื่�อเชื่่�อมต่่อไปยัังเรื่่�องเล่่าย่่อยต่่าง ๆ ที่่ �เป็็นอิิสระต่่อกัันแต่่

สามารถเชื่่�อมโยงไปมาระหว่่างกัันได้้ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ผู้้�ชมสามารถเลืือกเส้้นทางการ

รัับรู้้�เรื่่�องราวได้้หลากหลายเส้้นทาง และยัังยืืนยัันด้้วยว่่าอนาคตของการทำำ�ข่่าว

ควรจะมุ่่�งสู่่�กระบวนการทรานส์์มีีเดีีย 
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	 การให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�ชม ทั้้ �งในแง่่ของการออกแบบเนื้้�อหา การ

เลืือกรููปแบบและช่่องทางการสื่่�อสารเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ชม ทำ ำ�ให้้ 

Aguado & Güere (2013) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า จากนี้้�ไปยุุค “เนื้้�อหา คืือ พระราชา” 

ได้้เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุค “สาธารณรััฐของผู้้�ใช้้” (From the monarchy of content 

to the republic of users) ซึ่่�งนัักวารสารศาสตร์์ต้้องมุ่่�งให้้ความสนใจมากขึ้้�น 

	 วัตัถุปุระสงค์์ข้อ้ที่่� 2 วิธิีกีารเล่า่เรื่่�องแบบทรานส์ม์ีเีดียีในการขับัเคลื่่�อน

ประเด็น็ความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��ของศูนูย์ส์ื่่�อสารวาระทางสังัคมและนโยบาย

สาธารณะ	

	 การพััฒนาการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีียในงานวารสารศาสตร์์ : 

วางแผนการเล่่าเรื่่�องไว้้ให้้ผู้้�ชมช่่วยขยายและต่่อยอดเรื่่�องเล่่า

	 ผลจากการวิจิัยั พบว่่า การทำำ�งานเพื่่�อสร้า้งประเด็็นความจนและความ

เหลื่่�อมล้ำำ��ด้วยการเล่า่เรื่่�องแบบทรานส์ม์ีเีดียีของศูนูย์ส์ื่่�อสารวาระทางสังัคมและ

นโยบายสาธารณะ ได้้มีีการวางแผนการส่ื่�อสารไว้้ล่่วงหน้้า เริ่่�มจากการทำำ�วิิจััย

เพื่่�อรวบรวมข้้อมููล ข้้อเท็็จจริิงจากส่่วนต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การออกแบบลำำ�ดัับ

การเผยแพร่สารคดีชีุดุ และประเด็น็ย่อ่ยอื่่�นในจักัรวาล อย่า่งไรก็ต็าม ในระหว่า่ง

การทำำ�งานสามารถมีปีระเด็็นเกี่่�ยวเน่ื่�อง หรืือความคืืบหน้้าใหม่่ที่่�เกิดิขึ้้�น โดยอาจ

มาจากกลุ่่�มผู้้�ชม หรืือผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่ว่นเสีีย ซึ่่�งทางผู้้�ผลิตได้้ให้้ความสำำ�คัญัและพร้อม

นำำ�มาขยายเรื่่�องราวเพื่่�อนำำ�เสนอต่่อไป 

	 เนื่่�องจากการทำำ�งานในการขัับเคล่ื่�อนวาระประเด็็นความจนและความ

เหล่ื่�อมล้ำำ��ด้้วยการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีียเป็็นงานใหม่่ เสมืือนเป็็นโครงการ

นำำ�ร่่อง ทำำ�ให้้การทำำ�งานเป็็นไปในลัักษณะทำำ�งานควบคู่่�ไปกัับการเรีียนรู้้� ยัังไม่่มีี

การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�ชมอย่่างลึึกซึ้้�ง รวมถึงการเลืือกใช้้รููปแบบการนำำ�

เสนอช่่องทางที่่�เหมาะสมกับผู้้�รัับสาร และการสร้างกิิจกรรมต่อเน่ื่�องเพื่่�อสร้าง

ประสบการณ์์การมีีส่่วนร่่วมในระยะต่่าง ๆ ให้้แก่่ผู้้�ชม
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	 ทั้้�งนี้้� มีีแนวทางการทำำ�งานภายใต้้การออกแบบและวางแผนในหนัังสืือ 

Journalism and Ethics: Breakthroughs in Research and Practice Journalism 

in the Twenty-First Century: To be or not to be transmedia? (Canavilhas, 

2019) ในบทที่่�กล่่าวถึึง Transmedia Journalism ได้้อธิิบายถึึงการออกแบบ

โครงการวารสารศาสตร์์ทรานส์์มีีเดีีย ทั้้�งการสำำ�รวจลัักษณะของสื่่�อ การเลืือกใช้้

รููปแบบและภาษาให้้เหมาะสมกับเรื่่�องราว  เพราะต้้องการให้้ผู้้�ชมมีีส่่วนร่่วมใน

การตีีความ สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงและร่่วมเผยแพร่่เนื้้�อหา ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ทำำ�ให้้

ผู้้�ชมและผู้้�ผลิติเนื้้�อหามีคีวามสัมัพันัธ์ต์่อ่กันัมากขึ้้�น ซึ่่�งสามารถนำำ�มาเป็น็แนวทาง

พััฒนาการวางแผนได้้

	 นอกจากในการศึกึษาการทำำ�งานของ New York Times โดย Moloney 

(2020) พบว่่า จากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 สำำ�นัักข่่าว

แห่่งนี้้�ได้้อุุทิิศส่่วนหนึ่่�งของเว็็บไซต์์และหนัังสืือพิิมพ์ให้้นำำ�เสนอความเคล่ื่�อนไหว

ล่่าสุุดของสถานการณ์์ โดยนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�มาจากทีีมผู้้�ผลิิตส่่วนหนึ่่�งและอีีก

ส่่วนหนึ่่�งมาจากประชาชนในฐานะผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแพร่่ระบาดในครั้้�งนี้้� เช่่น

เดียีวกับัประเด็น็การตรวจสอบเหรียีญของแท็ก็ซี่่�มิเิตอร์ ์แม้ว้่า่การเปิดิประตูเูข้า้

สู่่�โลกของประเด็็นเริ่่�มต้้นจากที่่�ฝ่่ายผู้้�ผลิิต ส่ ่วนการขยายประเด็็นย่่อยส่่วนหนึ่่�ง

มาจากความตั้้�งใจ หรืือแผนของผู้้�ผลิิต แต่่อีีกส่่วนมาจากความต้้องการของผู้้�ชม   

ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการทำำ�งานแบบทรานส์์มีีเดีีย 

	 ทั้้�งนี้้� Moloney (เพิ่่�งอ้้าง, 2020) ได้้เสนอ 5 หน้้าที่่�ของผู้้�ผลิิตในการ

วางแผนการทำำ�งานแบบทรานส์์มีีเดีีย ประกอบด้้วย การเข้้าใจความต้้องการ

ของผู้้�ชมและตอบสนองความต้้องการเหล่่านั้้�น ผู้้�ผลิิตต้้องคิิดวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกับ

ผู้้�ชมสำำ�หรับังานแต่่ละชิ้้�นเพื่่�อให้้สามารถออกแบบกรอบของประเด็็น การพาดหัวั 

และระยะเวลาในการเผยแพร่่ได้้อย่่างเหมาะสม  เรีียนรู้้�ความแตกต่่างระหว่่าง

แบบแผนที่่�เป็็นประเพณีีนิิยมกัับพฤติิกรรมของผู้้�ชม โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องยึึดติิดกัับ
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สิ่่�งที่่�เคยทำำ�มา เช่่น จำำ�นวนความยาวของบทความ หรืือการเขียีนข่่าวแบบปิิรามิดิ

หััวกลัับ เป็็นต้้น ผู้้�ผลิิตควรตั้้�งคำำ�ถามด้้วยแนวคิิดใหม่่ ๆ ว่ ่า วิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุดในการ

เล่่าเรื่่�องนี้้�คืืออะไร และเน้้นการทดลอง (Experiment) การทดสอบ (Test) รวม

ทั้้�งทำำ�ซ้ำำ�� (Repeat) ให้้คำำ�นึึงเสมอว่่าทุุกสิ่่�งที่่�เผยแพร่่ต้้องมีีความโดดเด่่น และที่่�

สำำ�คััญอีีกประการ คืือ ผู้้�ผลิิตต้้องไม่่ละเลยการวััดผลจากกลุ่่�มผู้้�ชม 	

	 การพััฒนาการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์มีีเดีียในงานวารสารศาสตร์์ : 

การสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงในระดัับบุุคคลและขัับเคลื่่�อนวาระทางสัังคม

	 เป้้าหมายสำำ�คััญของศููนย์์สื่่�อสารวาระทางสัังคมและนโยบายสาธารณะ 

ในการนำำ�เสนอเรื่่�องราวของจัักรวาลความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ��  ตามผลจาก

การวิิจััย คืือ การให้้ความรู้้� ความเข้้าใจในปััญหา เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักและ

สร้้างการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อขัับเคลื่่�อนวาระทางสัังคม ผ่่านการผลัักดัันนโยบายที่่�มา

จากความเห็็นที่่�หลากหลายของภาคประชาสัังคม  ซึ่่�งจะเกิิดขึ้้�นได้้ก็็ต่่อเมื่่�อผู้้�ชม

เกิิดความผููกพัันและร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเรื่่�องเล่่า ดัังนั้้�น Lam & Tegelberg 

(2019) ซึ่่�งเกี่่�ยวกัับภาวะโลกร้้อน โดยเฉพาะประเด็็นการละลายของธารน้ำำ��แข็็ง

จากทั่่�วโลก จึ งเสนอให้้มีีการสร้างเนื้้�อหาซึ่่�งผู้้�ชมประจัักษ์์กัับตาว่่าน้ำำ��แข็็งกำำ�ลััง

ละลายและสิ่่�งนี้้�เกิิดขึ้้�นจริิง ผ่ ่านการนำำ�เสนอด้้วยเทคนิิคการบัันทึึกภาพโดย

ใช้้การเร่่งความเร็็ว  (Time lapse) ผลข องหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ทำำ�ให้้เกิิดการ

ตระหนักัรู้้�ถึงภาวะที่่�เกิดิขึ้้�น และผู้้�ชมบางส่ว่นพยายามหาข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับ

การละลายของธารน้ำำ��แข็็งและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งเป็็นระดัับ

การมีีส่่วนร่่วมที่่�สููงขึ้้�น ข ณะที่่� Ferreira, et al. (2021) ซึ่่�งศึึกษาในประเด็็น

เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเช่่นเดีียวกััน พบว่่า การเล่่าเรื่่�องให้้ผู้้�

ชมสามารถมีีปฏิิสัมัพันัธ์ก์ับัเนื้้�อหา (Interactive) ได้ม้ากเท่่าใดจะยิ่่�งทำำ�ให้ผู้้้�ชมมีี

ความกระตืือรืือร้้นในการแสดงความคิิดเห็็นส่่วนตััวที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ดัังนั้้�น 

เมื่่�อผู้้�ชมประจัักษ์์ต่่อข้้อมููลที่่�ได้้รัับรู้้� ได้้ตระหนัักถึึงปััญหาและได้้ให้้ความเชื่่�อถืือ
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ข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้้�น (Seeing is Believing) ผู้้�ชมจะเกิิดการเชื่่�อมโยงข้้อมููลไป

ใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วันเพื่่�อลดปััญหาภาวะโลกร้้อนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ

อากาศได้้

	 ผลของความผููกพัันและร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเรื่่�องเล่่า มีีผลการวิิจััยใน

ฝั่่�งอุุตสาหกรรมดนตรีีของ Zuhadmono (2021) ซึ่่�งศึึกษาการเล่่าเรื่่�องแบบ

ทรานส์์มีเีดียีของวงบีีทีเีอส พบว่่า การใช้้พื้้�นฐานทั้้�ง 7 ของการเล่่าเรื่่�องแบบทรานส์์

มีีเดีียเป็็นกลยุทธ์์การส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อการเข้้า

ถึงึผู้้�ชม จ นสามาถทำำ�ให้้เกิดิความรู้้�สึกึสนิทิสนมระหว่่างสมาชิกิวงบีทีีเีอสกัับกลุ่่�ม

แฟนคลัับ ที่่ �มีีชื่่�อเรีียกว่่า อาร์์มี่่� (ARMY) การมีีส่่วนร่่วมระดัับสููงของกลุ่่�มแฟน

นำำ�ไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนใน 3 ประเด็็น ได้้แก่่ เศรษฐกิิจของแฟน (Fan Economy) 

คืือ เกิิดการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจรูปแบบใหม่่ผ่่านการซื้้�อสิินค้้าและใช้้บริิการที่่�มีี

ผลสนัับสนุนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อตััวศิิลปิิน การเปลี่่�ยนแปลงส่่วนบุุคคล 

(Individual Change) กลุ่่�มแฟนเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงตนเอง เนื่่�องจากความรััก

ที่่�มีีต่่อศิิลปิิน และการเคลื่่�อนไหวของกลุ่่�มแฟน (Fan Activism) ในประเด็็นทาง

สัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิิลปิิน และส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม (Social 

Change) 

	 อย่่างไรก็็ตาม  การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อการเปลี่่�ยนตนเองและขัับ

เคลื่่�อนวาระความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� ผลจ ากการวิิจััยในครั้้�งนี้้� พ บว่่า การ

สร้้างประสบการณ์์ร่่วมกัับผู้้�ชมก่่อนรัับชม  ระหว่่างรัับชมและหลัังรัับชมยังไม่่มีี

แผนงานในการดำำ�เนิินงานต่่อ รวมถึงการลงไปสำำ�รวจตรวจสอบความพึงพอใจ 

หรืือความคิดเห็็นจากผู้้�ชม ทั้้ �งกลุ่่�มเป้้าหมายและกลุ่่�มมวลชนยัังไม่่เกิิดขึ้้�นมาก

นััก สอดคล้้องกัับ Moloney (2020) ที่่�พบว่่า ในกระบวนการทำำ�งานของผู้้�ผลิิต

มีีการอภิิปรายและการสำำ�รวจความคิดเห็็นจากผู้้�ชมเพีียงเล็็กน้้อย นอกจากนี้้�

ผู้้�ผลิิตยัังไม่่ได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมอย่่างอิิสระกัับแหล่่งข้้อมููลหลากหลาย จึ งอาจ
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ทำำ�ให้ก้ระบวนการทำำ�งานเพื่่�อการเล่า่เรื่่�องแบบทรานส์ม์ีเีดีียที่่�เน้น้ให้ค้วามสำำ�คัญั

กัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ชมยังไม่่สมบููรณ์์ ส่ งผลต่่อการกระตุ้้�นให้้ผู้้�ชมเกิิดความ

ต้้องการสร้้างเนื้้�อหาด้้วยตนเอง (User Generated Content) เพื่่�อสร้้างเรื่่�อง

ราวต่อยอด สร้างเรื่่�องเล่า่ที่่�ไม่่มีวัีันจบด้้วยกลุ่่�มแฟน หรืือผู้้�ที่่�สนใจที่่�ยังัไม่่ปรากฏ

ให้้เห็็นชััดเจน

	 ดัังนั้้�น หากต้้องการขัับเคล่ื่�อนประเด็็นความจนและความเหล่ื่�อมล้ำำ��ให้้

เกิิดขึ้้�น จึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งต้้องหาแนวทางและแผนการทำำ�งานเพื่่�อให้้ผู้้�ชมสามารถ

เข้า้ถึงึ เข้า้ใจ รู้้�สึกเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของเรื่่�องราว ต้องการมีส่ี่วนร่่วมผลักดัันให้ป้ัญัหา

ดังักล่่าวลดน้อ้ยลง ทั้้�งด้ว้ยตนเองและสนับัสนุนุให้น้โยบายที่่�เป็น็รูปูธรรมเกิดิขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป

	 1. การศึึกษามุุมมองของผู้้�ชมมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับงานส่ื่�อสาร

มวลชนในปัจัจุบุันั เนื่่�องจากผู้้�ชมมีชี่อ่งทางในการเลืือกเปิดิรับและสนใจประเด็็น

ต่่าง ๆ ได้้อย่่างกว้้างขวาง ดัังนั้้�นนอกจากการศึึกษาการทำำ�งานการเล่่าเรื่่�อง

แบบทรานส์ม์ีเีดียีของผู้้�ผลิติ การศึึกษาเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมและแรงจููงใจของผู้้�ชม

จะทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยเข้้าใจสิ่่�งที่่�ผู้้�ชมต้องการและสามารถนำำ�ไปเสนอแนะเพื่่�อเป็็น

แนวทางในการสร้างสรรค์์ผลงาน จ นทำำ�ให้้เกิิดกลุ่่�มแฟนที่่�แท้้จริงเพื่่�อเป็็นกำำ�ลััง

ขัับเคลื่่�อนประเด็็นสาธารณะต่่อไป  

	 2. การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยเอกสาร (Documentary Research) 

มุ่่�งศึึกษาผลงานที่่�ดำำ�เนิินการสำำ�เร็็จแล้้วของศููนย์์ส่ื่�อสารวาระทางสัังคมและ

นโยบายสาธารณะ ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้เข้้าใจต้้นทางของผลงานจึึงควรมีีการศึึกษาเชิิง

ลึกึเกี่่�ยวกับักระบวนการและขั้้�นตอนการทำำ�งานของผู้้�ผลิติ ทั้้�งการออกแบบและ

การวางแผนการเล่า่เรื่่�องแบบทรานส์ม์ีเีดียี เพื่่�อทบทวนก่อ่นนำำ�ไปเป็น็แนวทางใน

การพััฒนาการทำำ�งานของศููนย์์ฯ รวมทั้้�งสำำ�นักัข่่าวแห่่งอ่ื่�นและภาควิชิาการต่่อไป
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	 3. โครงการจัักรวาลความจนและความเหลื่่�อมล้ำำ�� การเล่า่เรื่่�องโดยเหล่า่

แฟนเพื่่�อขยายและต่่อยอดโลกของเรื่่�องเล่่า (Performance) ยัังคงเป็็นสิ่่�งที่่�ทาง

ศููนย์์สื่่�อสารวาระทางสัังคมและนโยบายสาธารณะในฐานะผู้้�ผลิิตคาดหวัังและ

พร้้อมผลัักดัันให้้เกิิดขึ้้�น จนเป็็นที่่�มาของเนื้้�อหา “คน จน เมืือง ซีีซััน 2” ซึ่่�งใน

การวิจิัยัครั้้�งต่่อไปสามารถนำำ�ผลการวิจิัยัมาเป็็นกรอบในการทำำ�งานได้้ ทั้้�งผลการ

วิิจััยของ Moloney (2015) เกี่่�ยวกัับการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อในประเด็็นอนาคตของ

อาหาร และ Ball & Glick (2020) เกี่่�ยวกัับวิิธีีสร้้างเรื่่�องเล่่าที่่�ไม่่มีีวัันจบ ซึ่่�งได้้

เสนอวิธิีกีารสร้า้งส่ว่นขยายของเรื่่�องราวเพื่่�อพัฒันาการสื่่�อสารแบบทรานส์ม์ีเีดีีย 

4 ข้้อ ดัังนี้้� 1) สร้้างความดื่่�มด่ำำ�� (Immersiveness) พร้้อมไปกัับเพิ่่�มความ

น่า่เชื่่�อ (Believability) 2) สร้า้งเรื่่�องเล่า่ให้ม้ีปีรากฏอยู่่�เสมอ (Persistence) และ

มีีความถี่่� (Frequency) 3) สร้้างเรื่่�องราวที่่�มีีความต่่อเนื่่�องผ่่านช่่องทางที่่�หลาก

หลายแตกต่่างกันั (Continuity across different media and mediums) และ 

4) สร้ างรููปแบบและช่่องทางที่่�หลากหลายเพีียงพอ เพื่่�อให้้ผู้้�ชมสามารถเลืือก

เปิิดรัับสารในประเด็็นที่่�ตนเองสนใจ  ในระยะเวลาและช่่องทางตามที่่�ต้้องการ 

(Audience control/influence) 
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