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บทคุดั ย่Ă

  งćนüิจĆยนี้  มีüĆตถุปรąÿงค์  1.เพื่Ăýึกþćปรćกฏกćรณ์คüćมเคล่ืĂนไĀü

ที่ÿ�ćคĆญทćงกćรเมืĂงมีผลต่Ăกćรผลิตปรąทุþüćจćที่เกี่ยüข้ĂงกĆบบริบทกćรเมืĂง

ที่พบในเฟิซบุ�กเพจ  เชียร์ลุงตู่มćĂยู่กลุ่มน้ี1  แลąเพจขĂงแนüร่üมธรรมýćÿตร์

แลąกćรชุมนุม  Ăย่ćงไร  แลą  2.  เพื่Ăýึกþćปรąทุþüćจćที่เกี่ยüข้ĂงกĆบบริบท

กćรเมืĂงที่พบในเฟิซบ�ุกเพจ  เชียร์ลุงตู่มćĂยู่กลุ่มนี้1  แลąเพจขĂงแนüร่üม

ธรรมýćÿตร์แลąกćรชุมนุม  มีลĆกþณąเนื้ĂĀćĂย่ćงไร  ใช้กćรüิจĆยเชิงคุณภัćพ

โดยüิธีกćรÿĆมภัćþณ์เชิงลึกน�ćคüćมคิดเĀ็นมćถĂดรĀĆÿเป็นชุดค�ćปรąทุþüćจć
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เพื่Ăน�ćมćüิเครćąĀ์เนื้ĂĀć จćก 3 ช่üงเüลć รąĀü่ćงüĆนที่ 25 กรกฎćคม -  

23 ตุลćคม 2564    

ผลกćรüิจĆยพบü่ć ปรćกฎกćรณ์ที่ÿ�ćคĆญทćงกćรเมืĂงซึ่งÿ่งผลต่Ăกćร

ผลิตปรąทุþüćจćที่พบจćก 2 เพจ แบ่งได้เป็น 4รูปแบบ คืĂ 1) กćรเปิดรĆบข้Ăมูล

ที่ÿąท้ĂนĂยู่เฉพćąภัćยในกลุ่มขĂงตน(Echo chamber) ÿ่งผลต่Ăปรąทุþüćจć

ทćงกćรเมืĂง 2) ÿงครćมปฏิบĆตขิĂ้มูลข่ćüÿćรÿีด�ć (Fake News) น�ćมćใชเ้ป็นเครืĂ่ง

มืĂÿื่Ăÿćรด้Ăยค่ćฝึ่ćยตรงข้ćม 3) คüćมคćดĀüĆงในกćรต่Ăต้ćนปรąทุþüćจćกćร

ÿืĂ่ÿćรปรąเดน็ทćงกćรเมĂืง (Counter / Hate) Speech) 4) กćรรูเ้ทć่ทĆนÿืĂ่ÿĆงคม

ĂĂนไลน์ (Social media Literacy) ÿ่งผลต่Ăผู้รĆบÿćรขĂงเฟิÿบุ�กเพจกćรเมืĂง

ดć้นกćรüเิครćąĀเ์นืĂ้Āćปรąทþุüćจćจćก 2 เพจ พบüć่ รąดĆบคüćมรนุแรง 

ที ่1 แบบไม่ได้ตĆ้งใจ จćกทĆ้ง 2 กลุ่มนĆ้นมีจ�ćนüนมćกที่ÿุด โดยรąดĆบคüćมรุนแรง

ที ่2 แลą 3 รĂงลงมćตćมล�ćดĆบ แลąปัญĀćกćรĂยู่ในĀ้Ăงเÿียงÿąท้ĂนขĂงตนเĂง 

(Echo Chamber) รüมถึงกćรÿร้ćงข่ćüปลĂมทีเ่ป็นÿ่üนĀนึ่งขĂงกćรÿร้ćงปฏิบĆติ

กćรข้Ăมูลข่ćüÿćร (Fake News by Information Operation) เป็นเรื่Ăงที่ต้Ăง

ไดร้Ćบกćรแกไ้ขปญัĀćดü้ยกćรÿรć้งüĆจนกรรมแลąĂüĆจนกรรมกćรÿืĂ่ÿćรเพืĂ่แกไ้ข

คüćมเข้ćใจผิดใĀ้กĆบผู้คนในÿĆงคมร่üมกĆน

คุ�าÿ�าคุัญ: กćรÿื่Ăÿćร, ปรąทุþüćจć, เฟิซบุ�ก

Abstract

The purposes of this research were (1) to study how the phe-
nomena of key political movements affected the production of hate 

speech related to the political context found on two Facebook pages: 

Cheering for Uncle Tu Group 1 and United Front of Thammasat and 
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Demonstration and (2) to investigate the contents of hate speech related 

to the political context found on the two Facebook pages.  This is a 

qualitative research study using in-depth interview methods. Opinions 

and suggestions were decoded into sets of hate speech for the pur-
pose of analyzing the contents of the two Facebook pages. In addition, 

content analysis of hate speech in three key phenomena, between 25 

July - 23 October 2021, was also conducted.

The results showed that the hate speech communication affected 

by politically significant phenomena found on the two FB pages can 

be divided into four main themes: 1) exposure to information that is 

reflected only within one’s group (Echo chamber) influences the pro-
duction of hate speech, 2) political warfare through black information 

(Fake news) is used as a communication tool of making the opponent 

inferior, 3) expectation in dealing with political hate speech through 

reasonable presentation of political issues (Counter / Hate Speech), and 

4) social media literacy affects the reduction of hate speech among the 

page audiences.

The analysis of hate speech contents yielded the categorization 

of 4 levels of communication. The first level, Level 1, is expressed hatred, 

which was found to be the most common mode of communication on 

both pages. Level 2 shows the intention to separate from each other, 

and Level 3 is the rejection of coexistence, which was communicated at 

the lower level. Level 4 is the provocation or inciting of illegal actions, 

which was not found at all on both pages, possibly because political 
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hate speech in Thailand and foreign countries are different with respect 

to identity and cultural context. Hence, this study did not find Level 4 

hate speech. Based on the findings, the solutions to the problem should 

start from having the public media and the government focus on the 

creation of verbal as well as non-verbal discourses against hate speech, 

correcting the misconceptions of political hate speech on Facebook. 

This includes the promotion of knowledge and understanding of social 

media literacy, the reduction of echo chamber communication, and the 

reduction of fake news as part of the creation of information operations.

Keywords: Communication, Political hate speech, Facebook

บทน�า

ปรćกฎกćรณ์ “üćทąแĀ่งคüćมเกลียดชĆง”ในÿĆงคมไทย นĆบเป็นผลติผลแĀ่ง

คüćมขĆดแย้งทćงกćรเมĂืง โดยผ่ćนช่ĂงทćงกćรÿืĂ่ÿćรตĆง้แต่üทิยชุมุชน โทรทĆýน์

ดćüเทียม เคเบิล้ทีüท้ีĂงถิน่แลąÿืĂ่ĂĂนไลน์ทีทุ่กคนÿćมćรถปรąดิþฐ์üćทกรรมขึน้

มćเพืĂ่เชĂืดเฉĂืน ข่มเĀง แลąท�ćร้ćยĂีกฝ่ึćยĀนึง่ จćกĀน้ćคีย์บĂร์ดกÿ็ćมćรถÿร้ćง

บćดแผลใĀ้กĆบฝ่ึćยตรงข้ćมได้ตลĂดเüลć นĂกจćกÿภัćพÿĆงคมทีผู่ค้นแตกแยกกĆนทćง

คüćมคิดยĆงมĂีงค์ปรąกĂบจćกĂงค์กรÿืĂ่กรąแÿĀลĆก ซึง่กลćยเป็นÿืĂ่เลืĂกข้ćงทีไ่ม่

คüรปล่ĂยใĀ้Ăคตเิข้ćมćครĂบง�ćได้กćรด�ćเนนิงćนตćมจรยิธรรมขĂงÿืĂ่มüลชนทีถ่กู

ต้Ăงได้ (üćทąแĀ่งคüćมเกลยีดชĆง, 2558) 

จąเĀน็ได้ü่ćÿĆงคมไทยมกีćรผลติปรąทþุüćจć (Hate speech) จćกÿืĂ่กรąแÿ

ĀลĆกแลąขยćยมćÿูÿ่ืĂ่เครĂืข่ćยÿĆงคมĂĂนไลน์มćกยิง่ขึน้  โดยเฉพćąผลจćกกćรýึกþć 

ฐćนคüćมเกลยีดชĆงบนพืน้ท่ีĂĂนไลน์ÿćมด้ćน พริงรĂง รćมÿูต (2558) พบü่ć ฐćน
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คüćมเกลยีดชĆงทีม่ćจćกĂุดมกćรณ์ทćงกćรเมืĂงมจี�ćนüนมćกทีÿุ่ด  จąเน้นไปทีค่üćม

ขĆดแย้งรąĀü่ćงกลุม่คนเÿืĂ้เĀลĂืง-เÿืĂ้แดงเป็นĀลĆก ตćมมćด้üยฐćนคüćมเกลยีดชĆง

ทีม่ćจćกýćÿนćแลąกćรเข้ćร่üมกลุม่ทćงýćÿนć  แลąฐćนÿดุท้ćย คĂื คüćมเกลียด

ชĆงทีเ่ป็นชนชćต ิ เชืĂ้ชćต ิ ชćติพĆนธุ ์ ถิน่ทีĂ่ยูĂ่ćýĆย ซึง่ยĆงคงปรćกฏĂยูใ่นเครĂืข่ćย

ÿĆงคมĂĂนไลน์ในปัจจบุĆน  จงึต้Ăงมกีรąบüนกćรก�ćกĆบดแูลตนเĂงในĂนิเทĂร์เนต็แลą

กćรก�ćกĆบดแูลโดยใช้กฎĀมćย เช่น กฎĀมćยเกีย่üกĆบĂćชญćกรรมทćงคĂมพüิเตĂร์, 

กฎĀมćยลขิÿทิธิ�, กฎĀมćยคุ้มครĂงÿทิธÿ่ิüนบุคคลĀรĂืข้Ăมลูÿ่üนบคุคล

ÿ�ćĀรĆบกćรýึกþćüิจĆยนี้ ÿนใจกรณีปรąทุþüćจćในÿื่Ăเฟิÿบุ�กขĂงÿĆงคม

ไทยทีเ่กดิขึน้รąĀü่ćงกลุม่ผูป้รąท้üงภัćครĆฐ Ăćทิ กลุม่แนüร่üมธรรมýćÿตร์แลąกćร

ชุมนมุ”, กลุม่เยćüชนปลดแĂก ĄลĄ โดยมุง่ÿืĂ่ÿćรผ่ćนÿืĂ่ĂĂนไลน์แÿดงถงึคüćม

ล้มเĀลüขĂงกćรบริĀćรงćนรćชกćรขĂงรĆฐบćล  ด้üยกĆนใช้ปรąทุþüćจćเพืĂ่แÿดง

คüćมไม่พĂใจต่ĂภัćครĆฐĂย่ćงชĆดเจน ในขณąเดยีüกĆนกม็กีลุม่ผูÿ้นĆบÿนนุกćรท�ćงćน

ภัćครĆฐ  เพืĂ่ตĂบโต้กลุม่ปรąท้üงผ่ćนเฟิซบุ�กเช่นกĆน  เช่น เชยีร์ลงุตูม่ćĂยูก่ลุม่นี1้, 

เรćรĆกลงุตู ่มุง่ÿืĂ่ÿćรÿนĆบÿนนุกćรท�ćงćนภัćยใต้กćรบรĀิćรงćนขĂง พล.Ă.ปรąยทุธ์ 

จĆนทร์โĂชć นćยกรĆฐมนตรี 

ผู้üิจĆยจึงก�ćĀนดเลืĂกเฟิซบุ�กเพจที่เป็นตĆüแทนขĂงทĆ้ง 2 กลุ่ม  โดยภัćค

ÿนĆบÿนนุภัćครĆฐเลĂืก เฟิซบุ�กเพจ “เชยีร์ลงุตูม่ćĂยู่กลุม่นี1้” ก่ĂตĆง้เม่ืĂ 23 มถินุćยน 

พ.ý. 2560 ซึง่มยีĂดผูติ้ดตćมÿูงÿดุในกลุม่ผูÿ้นĆบÿนุน  253,338 รćย (https://

www.facebook.com/groups/439292730393743/?hoisted_section_header 

_type=recently_seen&multi_permalinks=971276183862059) แลąก�ćĀนด

เลĂืกกลุม่ท่ีเป็นตĆüแทนขĂงผูป้รąท้üงกćรท�ćงćนขĂงรĆฐบćล คĂื เฟิซบุ�กเพจ “แนü

ร่üมธรรมýćÿตร์แลąกćรชมุนมุ” ก่ĂตĆง้กลุม่เมืĂ่ 25 กรกฎćคม พ.ý.2562 มยีĂด

ผู้ติดตćม 547,460 รćย (https://www.facebook.com/ThammasatUFTD 

/?locale=th_TH) 
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งćนüิจĆยนี้จึงมุ่งýึกþćปรćกฎกćรณ์ÿ�ćคĆญขĂงกćรÿื่Ăÿćรปรąทุþüćจć

ทćงกćรเมĂืงไทยผ่ćนเฟิซบุ�ก รüมถงึýกึþćรąดĆบคüćมรูค้üćมเข้ćใจเนืĂ้Āćทćงกćร

เมืĂงขĂงปรąชćชนมีคüćมรุนแรงขĂงกćรÿื่ĂÿćรในรąดĆบใด  เพื่ĂĀćแนüทćงใĀ้

คüćมรูĀ้รĂืกćรÿืĂ่ÿćรป้ĂงกĆนปรąทþุüćจćทีĂ่ćจÿร้ćงคüćมรนุแรงĀćกปรąชćชน

มีคüćมรูเ้ท่ćทĆนÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์กĂ็ćจจąลดรąดĆบคüćมขĆดแย้งในÿĆงคม  ลดกćร

ผลติปรąทþุüćจćทćงกćรเมĂืง  รüมถึงได้ทรćบถึงÿภัćพปัญĀćแลąข้Ăเท็จจรงิทีจ่ą

ÿćมćรถน�ćไปพĆฒินćแลąรณรงค์น�ćไปÿูก่ćรÿร้ćงพ้ืนฐćนกćรรูเ้ท่ćทĆนÿืĂ่ใĀ้กĆบคนใน

ÿĆงคมไทย  มภูีัมคิุม้กĆนในกćรĆบข่ćüÿćรทีม่ćกขึน้   ÿćมćรถมแีนüทćงในกćรĀลกี

เลีย่งกćรตกเป็นเครืĂ่งมืĂกćรใช้ปรąทุþüćจćทćงกćรเมืĂงขĂงฝ่ึćยต่ćงๆทีĂ่ćจน�ćไป

ÿูค่üćมแตกแยกทćงÿĆงคม

 

üตัถปุระÿงค์ุการüิจยั  

 1. เพืĂ่ýกึþćปรćกฏกćรณ์คüćมเคลืĂ่นไĀüทีÿ่�ćคĆญทćงกćรเมĂืงมผีลต่Ă

กćรผลติปรąทþุüćจćทีเ่ก่ียüข้ĂงกĆบบรบิทกćรเมĂืงทีพ่บในเฟิซบุ�กเพจ เชยีร์ลุงตูม่ć

Ăยูก่ลุม่นี1้ แลąเพจขĂงแนüร่üมธรรมýćÿตร์แลąกćรชมุนมุ Ăย่ćงไร

 2. เพืĂ่ýึกþćปรąทุþüćจćทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบบริบทกćรเมืĂงทีพ่บในเฟิซบุ�กเพจ 

เชยีร์ลงุตูม่ćĂยู่กลุม่นี1้ แลąเพจขĂงแนüร่üมธรรมýćÿตร์แลąกćรชมุนมุ มลีĆกþณą

เนืĂ้ĀćĂย่ćงไร

นิยามýพัท์

ประทุþüาจา Āมćยถึง กćรÿื่ĂÿćรในลĆกþณąกćรใช้ค�ćพูด ภัćþć 

ÿĆญลĆกþณ์ที่แÿดงถึงกćรÿร้ćงĀรืĂกรąตุ้นคüćมเกลียดชĆงผู้Ăื่น กćรดูถูก ดูĀมิ่น

เĀยียดĀยćม ใÿ่ร้ćยป้ćยÿี กćรด่ćทĂĂย่ćงĀยćบคćย มีกćรปลุกปั�น ยุยง ÿ่งเÿริม 

กćรแบ่งแยกกลุ่มเขć กลุ่มเรć ใĀ้เกิดคüćมเกลียดชĆงต่Ăกลุ่มที่มีคüćมคิดต่ćง
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ทćงกćรเมĂืง ซึง่ทีน่ีเ้ลĂืกýกึþćเฉพćąปรąทþุüćจćทćงกćรเมĂืงในบรบิทÿĆงคมไทย  

ช่üงปี พ.ý. 2564

 ÿื่ĂÿังคุมĂĂนไลน์ Āมćยถึง ÿื่Ăที่ÿćมćรถเชื่Ăมโยงผู้คนทĆ่üโลกใĀ้เข้ćมć

ปฏÿิĆมพĆนธ์กĆน เกิดเป็นพืน้ทีÿ่ćธćรณąบนโลกĂĂนไลน์ใĀ้ผูค้นเข้ćมćแลกเปลีย่นแÿดง

คüćมคดิเĀน็ในเรืĂ่งต่ćง ๆ ซึง่ในทีน่ีý้กึþćÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ปรąเภัทเฟิซบุ�กเท่ćนĆน้

 ÿื่Ăเฟซบุ�ก Āมćยถึง กćรใช้ÿื่ĂÿĆงคมเครืĂข่ćยขĂงบุคคลในÿĆงคม  

เพื่ĂกćรตĂบโต้แลąÿื่ĂÿćรแÿดงคüćมคิดเĀ็นด้ćนกćรเมืĂงที่ÿนใจร่üมกĆน  

โดยýึกþćเฉพćąÿื่Ăปรąเภัทเฟิซบุ�กที่มีคüćมคิดเĀ็นด้ćนกćรเมืĂงแตกต่ćงกĆน 

2 กลุ่ม คืĂ  เฟิซบุ�ก เพจใครเชียร์ลุงตู่มćĂยู่กลุ่มนี้ 1 แลą เฟิซบุ�ก เพจแนüร่üม

ธรรมýćÿตร์เพื่Ăกćรชุมนุม

 การรูเ้ท่าทนัÿืĂ่ Āมćยถึง ผูร้ĆบÿćรมีคüćมÿćมćรถüิเครćąĀ์ ปรąเมินÿืĂ่ รüม

ถงึก�ćกĆบตนเĂงใĀ้รู้เท่ćทĆนÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์  ปรąกĂบด้üย  1) กćรตรąĀนĆกรูถ้งึผล 

กรąทบขĂงÿ่ืĂทีมี่ต่Ăบุคคล 2) คüćมเข้ćใจกรąบüนกćรท�ćงćนขĂงÿืĂ่ĀรืĂธรรมชćติ

ขĂงÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ 3) กćรมีทĆกþąüเิครćąĀ์เนืĂ้ĀćÿćรąขĂงÿćร  4) คüćมเข้ćใจ

เนืĂ้Āćในฐćนąทีเ่ป็นตĆüบทÿąท้ĂนใĀ้เĀน็มมุมĂงทćงüĆฒินธรรม 5) คüćมÿćมćรถ 

ในกćรเข้ćใจเนื้ĂĀćขĂงÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ 6) คüćมเข้ćใจเงื่Ăนไขทćงýีลธรรม 

จรยิธรรมขĂงผูใ้ช้งćนÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ แลą 7) กćรพĆฒินćทĆกþąทีเ่Āมćąÿมแลą

จ�ćเป็นในกćรใช้ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์

แนüคุดิและทฤþฎีิ์ 

1. แนüคุดิเรืĂ่งประทþุüาจา (Hate speech) 

คüćมĀมćยขĂงปรąทþุüćจć ĀรĂื Hate speech เป็นค�ćทีป่รćกฎกćรใช้

Ăย่ćงชĆดเจนครĆง้แรกช่üงค.ý. 1980 มคีüćมĀมćย คĂื คüćมรูÿึ้กไม่ชĂบĀรĂืต่Ăต้ćน

ÿิง่ใดÿิง่Āนึง่Ăย่ćงรุนแรง ซึง่Ăćจเป็นบุคคลĀรืĂกลุม่บุคคล คüćมคิด ÿิง่นćมธรรม
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Ăืน่ ๆ ĀรืĂแม้แต่ÿิง่ไม่มชีüีติ  ต่ĂมćคüćมเกลียดชĆงได้ถูกน�ćมćใช้ในคüćมĀมćยที่

จ�ćกĆดมćกยิง่ขึน้  เช่น ĀมćยถงึคüćมเชืĂ่ĀรĂืคüćมรูÿ้กึเชงิลบขĂงปัจเจกบคุคลทีม่ี

ต่ĂÿมćชกิขĂงกลุม่ทีม่ĂีĆตลĆกþณ์ร่üมทćงชćตพิĆนธุ ์ ÿผีüิ เพý รÿนิยมทćงเพý Ăćยุ 

ýćÿนć Ăดุมกćรณ์ทćงกćรเมĂืง Ăćชพี คüćมบกพร่Ăงทćงร่ćงกćยĀรĂืจิตใจĀรĂื

ลĆกþณąĂืน่ ๆ  ทีÿ่ćมćรถท�ćใĀ้ถกูแบ่งแยกได้ ซึง่คüćมเกลยีดชĆงมนีĆยซ้ĂนทĆบกĆบคüćม

ล�ćเĂยีง Ăคติ (Prejudice) กćรไม่ĂดทนĂดกลĆน้ต่Ăคüćมแตกต่ćงใด ๆ  (Bigotry) กćร

เĀยยีดเชืĂ้ชćตĀิรĂืÿผีüิ (Racism) กćรเĀยยีดĀรĂืเกลยีดชĆง เพýĀญงิ (Misogyny) 

กćรเĀยยีดเพýทีÿ่ćม (Homophobia) กćรมĂีคตต่ิĂคüćมÿงูüĆย (Ageism) แลąกćร

เĀยยีดชนชćตĂิืน่ (Xenophobia) 

Walker (1994) Ăธิบćยถึงจุดเริ่มต้นขĂงกćรใช้ค�ćü่ć Hate speech ที่

ปรąเทýÿĀรĆฐĂเมริกć ดĆงนี ้แรกเริม่ Hate speech เป็นรปูแบบขĂงกćรแÿดงĂĂกต่ćง ๆ   

ทีท่�ćใĀ้เกิดคüćมไม่พĂใจเรืĂ่งเกีย่üกĆบเชืĂ้ชćต ิ ýćÿนć ชćตพิĆนธุ ์ ĀรĂืกลุม่ชนชćติ

ต่ćง ๆ  จนกรąทĆง่ในปี ค.ý.1980 มกีćรĂĂกรąเบียบü่ćด้üยกćรพูดแลąกćรแÿดงĂĂก

ในรĆü้มĀćüทิยćลĆย (Campus speech code) โดยรüมปรąเด็นเรืĂ่งขĂงเพýÿภัćพ 

Ăćย ุคüćมพงึพĂใจทćงเพý ÿถćนภัćพÿมรÿ ÿมรรถภัćพร่ćงกćย แลąĂ่ืน ๆ เข้ćไü้

ด้üย ต่Ăมćเริม่แพร่กรąจćยÿูภ่ัćคปรąชćÿĆงคมมćกขึน้ ซึง่ýนูย์เฝ้ึćรąüĆงÿิทธิมนุþยชน 

(Human right watch )ได้ใĀ้นิยćม Hate speech ü่ć “รปูแบบกćรแÿดงĂĂกต่ćง ๆ   

ที่พิจćรณćü่ćเป็นกćรคุกคćมต่Ăกลุ่มเชื้Ăชćติ กลุ่มชćติพĆนธุ์ แลąกลุ่มทćงýćÿนć  

คนกลุม่น้ĂยĂืน่ ๆ แลąผูĀ้ญงิ”

Cortese (2006) รąบüุ่ć  ปรąทþุüćจćมรีąดĆบคüćมรุนแรงทีแ่ตกต่ćงกĆน 

ขึน้Ăยูก่ĆบเนืĂ้Āć üธิกีćรÿืĂ่ÿćร แลąเจตนćขĂง ผูÿ่้งÿćร โดยแบ่งเป็น4รąดĆบ  จćก

รนุแรงน้Ăยทีÿ่ดุไปถงึมćกทีÿ่ดุ ดĆงนี้

รąดĆบ 1: กćรแบ่งแยกแบบไม่ตĆ้งใจต่Ăกลุ่มเป้ćĀมćย (Unintentional  

discrimination) เกิดจćกคüćมไม่ตĆง้ใจĀรืĂรูเ้ท่ćไม่ถึงกćรณ์ มĆกĂยูใ่นรูปขĂงกćรกรąท�ć 
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ĀรĂืทĆýนคตใินเชงิแบ่งแยกขĂงผูท้ีเ่ป็นÿมćชิกขĂงกลุม่ทีเ่ป็นÿ่üนใĀญ่ขĂงÿĆงคมต่Ă

คนกลุม่น้Ăย เช่น กćรเรยีกผูท้ีม่เีชืĂ้ÿćยแĂฟิรกิćĂเมรกิĆนü่ćคนด�ćĀรĂืผิüÿ ีปรąทþุ

üćจćรąดĆบนี้ÿćมćรถแก้ไขได้ด้üยกćรใĀ้กćรýึกþćĀรืĂĂธิบćยถึงเĀตุแลąผล เพื่Ă

ÿร้ćงคüćมเข้ćใจในÿĆงคม

รąดĆบ 2: กćรตĆง้ใจแบ่งแยก/กดีกĆน/ÿร้ćงคüćมเป็นเขć-เรćต่Ăกลุม่ เป้ćĀมćย 

(Conscious discrimination) เกดิจćกกćรแÿดงคüćมจงเกลยีดจงชĆงบนฐćนขĂง

ĂคตĂิย่ćงรนุแรง (Intense dislike) แบ่งแยกกดีกĆนพüกเขćพüกเรćแลąชĆกชüนใĀ้

กดีกĆนทćงÿĆงคม รüมถงึกćรเปรยีบเทยีบลĆกþณąทีท่�ćใĀ้ผูĂ้ืน่ไม่ใช่คน (Demonizing) 

ĀรĂืกćรน�ćเÿนĂเรืĂ่งรćüü่ć “กลุม่Ăืน่” คกุคćมกลุม่เรćĂย่ćงไร  ปรąทุþüćจćรąดĆบนี้

นĂกเĀนĂืจćกกćรใĀ้กćรýกึþćแลąÿร้ćงคüćมรูค้üćมเข้ćใจแล้ü คüรต้ĂงมกีćรบĆงคĆบ

ใช้ กฎ กตกิć มćรยćทภัćยในเพืĂ่Ā้ćมไม่ใĀ้เกิดกćรÿืĂ่ÿćรในเชงิÿร้ćงคüćมแตกแยก 

รüมถงึĂćจมกีćรฟ้ิĂงร้ĂงเมืĂ่มกีćรกรąท�ćดĆงกล่ćüเกดิขึน้ เกณฑ์ทีใ่ช้ในกćรตĆดÿนิ

ถĂืเป็นคüćมผดิเพยีงพĂทีจ่ąฟ้ิĂงร้ĂงĀรĂืไม่ปรąกĂบด้üย 1) เจตนć 2) พฤติกรรม

รนุแรงแลąĂกุĂćจ 3.) มเีĀตปัุจจĆยแลą 4.) ÿร้ćงใĀ้เกิดคüćมทุกข์ĀรĂืคüćมเจ็บปüด

ทćงĂćรมณ์Ăย่ćงรนุแรง 

รąดĆบ 3: กćรยĆ่üยุใĀ้เกิดคüćมเกลียดชĆงต่Ăกลุ่มเป้ćĀมćย (Inciting  

discriminatory hatred) ปรąกĂบด้üยกćรกล่ćüĀć กล่ćüโทþทีร่นุแรง ปรąณćม แฉ  

ü่ćร้ćย พดูดถูกู ดĀูมิน่ เĀยยีดĀยćม ÿบปรąมćท ท�ćใĀ้น่ćขบขĆน ลดคณุค่ćลง ท�ćใĀ้

ด้Ăยค่ćในÿćยตćผู้Ăื่น กćรเยćąเย้ยที่รุนแรง ÿมน�ć้Āน้ćĀรืĂทĆบถม ปรąทุþüćจć 

รąดĆบนี้รุนแรงกü่ćÿĂงรąดĆบแรก เพรćąฉąนĆ้นกćรใĀ้กćรýึกþćเพียงĂย่ćงเดียü 

ไม่เพียงพĂท่ีจąแก้ไขทĆýนคติที่ไม่ดีขĂงบุคคลที่มีคüćมเชื่ĂในเชิงลบเĀล่ćนี้ได้  

ในขณąเดยีüกĆนกćรแบ่งแยกมĆกถกูแÿดงĂĂกในทีÿ่ćธćรณą ท�ćใĀ้กฎ กตกิć มćรยćท 

ภัćยในĂงค์กร ไม่ÿćมćรถบĆงคĆบใช้ได้ ดĆงนĆน้จงึต้ĂงĂćýĆยกćรฟ้ิĂงร้ĂงเพืĂ่เป็นกลไก 

ในกćรจĆดกćรแลąลงโทþ



153üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบĆบที่ 1 มกรćคม - มิถุนćยน ปรąจ�ćปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

รąดĆบ 4: กćรยĆ่üยุใĀ้มีกćรใช้คüćมรุนแรงต่Ăกลุ่มเป้ćĀมćย (Inciting  

discriminatory violence) ปรąกĂบด้üย กćรปฏิเÿธĂยูร่่üมกĆน กćรยĆü่ยปุลุกปั�นใĀ้

เกดิกćรกรąท�ćทีผิ่ดกฎĀมćยĀรĂืชĆกชüนใĀ้ท�ćลćยล้ćงคนĀรืĂกลุม่คนทีม่คีüćมเชืĂ่ 

ĀรืĂĂุดมกćรณ์ที่ต่ćงกĆนเพื่Ăปกป้Ăงกลุ่มขĂงตนปรąทุþüćจćรąดĆบนี้ มĆกน�ćไปÿู่ 

กćรกรąท�ćผดิทีร่นุแรง ซึง่มบีทลงโทþทćงกฎĀมćยก�ćĀนดไü้ชĆดเจน

2. แนüคุดิการÿืĂ่ÿารทางการเมĂืง (Political Communications)

จดุเริม่ต้นมćตĆง้แต่ยคุกรีกโบรćณ ในเรืĂ่งüćทüิทยć (Rhetoric) กćรเมืĂงแลą

จรยิธรรม น�ćกćรโฆþณćชüนเชืĂ่ (Propaganda) มćผÿมผÿćนกĆบเนืĂ้Āćทćงกćร

เมืĂงแลąกćรÿื่Ăÿćรเข้ćด้üยกĆน  เพื่ĂใĀ้เกิดผลÿĆมฤทธิ�ทćงกćรเมืĂง กćรÿื่Ăÿćร

ทćงกćรเมืĂงตรąĀนĆกถึงกćรÿื่Ăÿćรในฐćนąเครื่ĂงมืĂขĂงกćรก�ćĀนดยุทธýćÿตร์  

เพืĂ่น�ćไปÿูเ่ป้ćĀมćยทćงกćรเมĂืง ÿร้ćงแนüทćงกćรยĂมรĆบในกลุม่ปรąชćชน ซึง่กćร

ด�ćเนนิกćรทćงกćรเมืĂงกćรปกครĂงขĂงทุกÿĆงคมจąมีคüćมเกีย่üข้ĂงกĆบกจิกรรมกćร

ÿืĂ่ÿćรทćงกćรเมืĂงไม่ลĆกþณąใดก็ลĆกþณąĀนึง่ ท�ćใĀ้เกดิกćรท�ćĀน้ćทีข่Ăงรąบบ

กćรเมĂืง มลีĆกþณąเป็นÿĀüชิć (Interdisciplinary) จึงไม่Ăćจกล่ćüได้ü่ćมทีฤþฎี

ÿื่ĂÿćรกćรเมืĂงแท้ ๆ จ�ćเป็นต้ĂงĂćýĆยกćรýึกþćบทบćทĀน้ćที่ขĂงกćรÿื่Ăÿćร   

ถĂืเป็นทฤþฎีปรąยกุต์ รąĀü่ćงบทบćทĀน้ćทีข่ĂงกćรÿืĂ่ÿćรกĆบกćรเมĂืง (พริงรĂง  

รćมÿตูรแลąคณą, 2556) 

3. แนüคุดิเรืĂ่งเÿยีงÿะท้ĂนในĀ้Ăง (Echo Chamber)

คืĂÿภัćüกćรณ์ทีข้่Ăมลูข่ćüÿćร คüćมคิด คüćมเชืĂ่ ถกู ตĂกย�ć้ ĀรืĂ “ผลิต

ซ�ć้ภัćยในรąบบปิด  กćรเĀน็ต่ćงĀรĂืคüćมเĀน็โต้แย้งได้ถกูปิดกĆน้ ปฏิเÿธ ĀรืĂมĂง

ข้ćมไป คนจą “เลĂืกรĆบ” ชดุข้Ăมลูทีถ่กูจรติตน แลą ปิดกĆน้ ชดุข้Ăมลูทีข่Ćดคüćม

รูÿึ้ก (กติมิć ÿรุÿนธ,ิ 2555)
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4. แนüคุดิเรืĂ่งคุüามรูเ้ท่าทันÿ่ืĂโซเชยีลมเีดีย (Social  Media literacy)

ปัจจบุĆนโซเชยีลมเีดยีไม่ใช่เรืĂ่งไกลตĆü  แลąเข้ćถงึได้โดยง่ćย ปรąกĂบกĆบคน

รุน่ใĀม่ต้ĂงกćรÿืĂ่ÿćร “ทุกที ่ทกุเüลć ตćมแบบทีต่นต้Ăงกćร” โดยเฉพćąโทรýĆพท์

มืĂถืĂที่ท�ćใĀ้ÿćมćรถเข้ćĂินเทĂร์เน็ตได้Ăย่ćงรüดเร็üแลąมีรćคćถูกลงมćก ทĆ้งนี้

ÿืĂ่มüลชนแลąÿืĂ่โซเชยีลมเีดยีมธีรรมชćตทิีแ่ตกต่ćงกĆน ผูร้Ćบÿćรผ่ćนÿืĂ่มüลชนจą

มีลĆกþณąเฉื่Ăยชć (Passive) ไม่ค่Ăยมีบทบćทต่Ăกćรก�ćĀนดเนื้ĂĀć ÿ่üนผูใ้ช้ÿื่Ă 

โซเชียลมีเดียมีลĆกþณą กรąตืĂรืĂร้น (Active) เน้นกćรมีÿ่üนร่üมมćกกü่ć แลą

ต้Ăงกćรมบีทบćทต่Ăกćรก�ćĀนดÿćร โต้ตĂบ แบ่งปัน คüบคมุÿćรได้เĂง ซึง่ข้Ăเÿยี 

คืĂ Ăćจท�ćใĀ้ขćดคüćมรąมĆดรąüĆงกćรใช้ÿืĂ่  ดĆงนĆน้จงึเกดิแนüคดิกćรใช้ÿืĂ่Ăย่ćงมÿีติ 

ใĀ้กĆบปรąชćชน  ด้üยกćรฝึึกฝึนทĆกþąกćรใช้ÿืĂ่ ทĆกþąกćรคĆดกรĂงüเิครćąĀ์ข้Ăมลู

แลąทĆกþąกćรมĂงเĀน็ÿิง่ทีĂ่ยู่เบืĂ้งĀลĆงขĂงปรćกฏกćรณ์บนโซเชยีลมเีดีย ÿćมćรถ

ÿนกุกĆบกćรใช้ แต่ต้Ăงใช้Ăย่ćงมÿีต ิ (นธิดิć üüิĆฒิน์พćณชิย์, 2558)

ระเบยีบüธิüีจิยั

งćนüิจĆยนีเ้ป็นกćรüิจĆยเชงิคุณภัćพ (Qualitative Research) 2 รูปแบบ คĂื 

1) กćรÿĆมภัćþณ์เชิงลึก (In-dept Interview)  โดยก�ćĀนดเลืĂกผู้ใĀ ้

ข้Ăมูลที่เกี่ยüข้Ăงจ�ćนüน 5 ท่ćน ปรąกĂบด้üย ผู้ทรงคุณüุฒิิด้ćนรĆฐýćÿตร์   

ผู้ทรงคุณüุฒิิด้ćนนิเทýýćÿตร์  ผู้ทรงคุณüุฒิิด้ćนÿื่Ăมüลชน แลąผู้เชี่ยüชćญ

กćรดูแลเฟิซบุ�กเพจÿćธćรณąด้ćนกćรÿื่Ăÿćรที่มีปรąÿบกćรณ์ไม่น้Ăยกü่ć  

10 ปี  

2) กćรüเิครćąĀ์เนืĂ้Āć (Content Analysis)  โดยก�ćĀนดเลĂืกüเิครćąĀ์

เนืĂ้Āćเฟิซบุ�กทีม่กีćรÿืĂ่ÿćรปรąทþุüćจćทćงด้ćนกćรเมĂืง ทีเ่กดิขึน้ในปีพ.ý. 2564  

จ�ćนüน 2 กลุม่ ปรąกĂบด้üย  เฟิซบุ�กเพจกลุม่ÿนĆบÿนนุภัćครĆฐ คĂื เฟิÿบุ�กเพจ

เชยีร์ลงุตูม่ćĂยู่กลุม่นี1้ แลą เฟิซบุ�กเพจกลุม่ปรąท้üงภัćครĆฐ  คĂื  เฟิÿบุ�กเพจกลุม่
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ธรรมýćÿตร์แลąกćรชมุนมุ  โดยน�ćเกณฑ์แบ่งรąดĆบคüćมรนุแรง 4 รąดĆบขĂงกćร

ÿืĂ่ÿćรปรąทþุüćจć ตćมแนüคดิ Cortese (2006) 

ผู้ลการýกึþาและการĂภิปรายผู้ล 

ตามüัตถุประÿงค์ุข้Ăที่ 1. เพื่Ăýึกþาปรากฏการณ์คุüามเคุลื่ĂนไĀüที่

ÿ�าคัุญการเมĂืงมผีู้ลต่Ăการผู้ลิตประทþุüาจาทีเ่กีย่üข้ĂงกับบรบิทการเมĂืงทีพ่บ 

ในเฟซบุ�กเพจ เชียร์ลุงตู่มาĂยู่กลุ่มนี�1 และเพจแนüร่üมธรรมýาÿตร์และ 

การชมุนมุ Ăย่างไร   จćกกćรÿĆมภัćþณ์เชงิลกึ  แบ่งเป็นปรąเดน็ 4 ข้Ă ดĆงนี้

1. ผูค้นในÿĆงคมไทย  มกีćรเปิดรĆบข้Ăมลูทีÿ่ąท้ĂนĂยูเ่ฉพćąภัćยในกลุ่มขĂง

ตนทีÿ่่งผลต่ĂปรąทþุüćจćทćงกćรเมĂืง (Echo chamber) คĂื ÿภัćüกćรณ์ทีข้่Ăมลู

ข่ćüÿćร คüćมคดิ คüćมเชืĂ่ขĂงแต่ลąบุคคล ถูก “ตĂกย�ć้” จนĂćจท�ćใĀ้บคุคลนĆน้

ไม่ÿćมćรถเข้ćถงึข้Ăมลูได้Ăย่ćงĀลćกĀลćย  เป็นกćรตĂกย�ć้แนüคดิแลąทĆýนคติคüćม

ชืน่ชĂบแบบเดิม ๆ  ขĂงบุคคลĂย่ćงต่ĂเนืĂ่ง แทนทีจ่ąเป็นกćรมีโĂกćÿเปิดรĆบแนüคิด

ĀรĂืได้เปิดโลกทĆýน์ใĀ้กü้ćงขึน้ผ่ćน เฟิซบุ�ค โดยเฉพćąกรณคีüćมÿนใจขĂงบคุคลต่Ă

กćรเข้ćร่üมกĆบกลุม่กćรเมĂืง ซึง่ÿćมćรถÿąท้ĂนใĀ้เĀน็จćกยĂดผูต้ดิตćมĀรĂืยĂดกćร 

กดไลค์  กดแชร์  ในแต่ลąเพจกćรเมĂืงต่ćง ๆ ทีม่จี�ćนüนแตกต่ćงกĆนĂย่ćงเĀน็ได้ชĆด 

กćรที ่“เฟิÿบุ�ก”  กลćยเป็นช่ĂงทćงĀลĆกในกćรÿืĂ่ÿćรขĂงคนในÿĆงคม  ด้üย

ข้Ăดทีีเ่ĀนĂืกü่ćÿืĂ่ดĆง้เดมิ  คĂื  เป็นกćรÿืĂ่ÿćรโต้ตĂบกĆนได้ทĆนททีĆนใด  โดยไม่ถูก

จ�ćกĆดเรืĂ่งเüลćแลąเรืĂ่งพืน้ท่ี  ท�ćใĀ้ปรąเดน็ข่ćüÿćรĀรĂืเนืĂ้ĀćĀĆüข้ĂนĆน้ๆเกดิกćร

แพร่กรąจćยĂĂกไปได้โดยกü้ćง ยิง่เป็นกćรตĂกย�ć้ใĀ้ผูร้Ćบÿćรปรąเภัททีม่ทีĆýนคตเิปิด

รĆบข่ćüÿćรเฉพćąÿิง่ทีต่นเĂงÿนใจเป็นĀลĆกเท่ćนĆน้ เป็นไปตćมแนüคิดเÿียงÿąท้Ăน 

(echo chamber)  Ăย่ćงชĆดเจน 

ยิง่ไปกü่ćนĆน้ กćรทีร่ąบบกćรจĆดĀมüดĀมูĂ่ĆลกĂรึทมึ (เĂไĂ) ขĂงเฟิÿบุ�ก  เป็น

แรงผลĆกดĆนĀรĂืเร่งเร้ćใĀ้ผูร้Ćบÿćรได้รĆบเฉพćąเน้ืĂĀćทีเ่ข้ćไปกดไลค์ กดแชร์  เพรćą
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ผูü้ćงรąบบเĀน็ü่ć  กćรจĆดกลุม่ผูใ้ช้เฟิÿบุ�กได้เĀน็ĀรĂืเข้ćร่üมÿิง่ทีต่รงกĆบคüćมÿนใจ

ได้มćกเท่ćไร  แÿดงถึงกćรจĆดกćรĀรĂืกćรใĀ้คüćมÿ�ćคĆญต่Ăผูใ้ช้ได้ดเีพิม่ขึน้ จนท้ćย

ทีÿุ่ดผูร้Ćบÿćรÿ่üนใĀญ่แทบจąไม่เĀน็เนืĂ้ĀćĂืน่ ๆ  ได้Ăกีเลย เพรćąถกูปิดกĆน้กćรมĂง

เĀน็เนืĂ้ĀćĂีน่ๆด้üยรąบบเĂไĂ  กลćยเป็นกćรüนเüยีนรĆบข่ćüÿćรเฉพćąกลุม่ เฉพćą

คüćมÿนใจแลąตĂกย�ć้ทĆýนคตเิดมิทีม่Ăียูใ่Ā้ทüคีณูยิง่ขึน้  

  กćรทีเ่ฟิÿบุ�กมีรąบบกćรคĆดกรĂง  (Filter bubble) Āมćยถงึ  เมืĂ่ผู้ใช้

แต่ลąคนมกีćรกดไลค์ กดแชร์ ต่ĂเนืĂ้Āćปรąเภัทใดไป  รąบบคĆดกรĂงกจ็ąจดจ�ć

แลąüเิครćąĀ์พฤตกิรรมกćรบริโภัคข่ćüÿćรขĂงผูใ้ช้แต่ลąรćยü่ć มคีüćมชืน่ชĂบ มี

คüćมÿนใจต่Ăปรąเด็นลĆกþณąใดแลąบĆนทกึไü้  ซึง่กลćยเป็นü่ćท�ćใĀ้ผูใ้ช้เฟิÿบุ�กมี

พฤติกรรมกćรบริโภัคข่ćüÿćรที่ติดกĆบดĆกขĂงตĆüเĂง โดยรąบบคĆดกรĂงจąเป็นตĆü

ก�ćĀนดใĀ้เÿมĂืน กบทีĂ่ยูใ่นกąลć ซึง่มคีüćมเชืĂ่ü่ć เนืĂ้Āćปรąเภัททีเ่รćÿนใจกม็ี

แต่คนÿนใจจ�ćนüนมćกเช่นเดยีüกĆน ทĆง้ ๆ ทีย่ĆงเนืĂ้ĀćปรąเภัทĂ่ืน ๆ ทีเ่รćĂćจเข้ć

ไม่ถงึแต่กม็ผีูใ้ช้ทีค่üćมÿนใจในเรืĂ่งนĆน้จ�ćนüนมćกเช่นกĆน  ซึง่เพจกćรเมืĂงทีýึ่กþć

ทĆง้ 2 กลุม่ พบü่ć ผูร้Ćบÿćรกลćยเป็นคนทีม่ลีĆกþณąแบ่งกลุ่ม แบ่งข้ćง  แบ่งฝ่ึćยกĆน  

จนĂćจไม่ยĂมรĆบฟัิงคüćมคดิ ทĆýนคต ิ Ăดุมกćรณ์ ทีแ่ตกต่ćงจćกกลุม่เดียüกĆนตćม

แนüคดินีแ้ลąกลไลกćรท�ćงćนขĂงรąบบเĂไĂ เฟิÿบุ�กนĆน่เĂง 

ถงึแม้ü่ć  แนüคดิ Echo chamber ไม่ใช่ÿิง่ใĀม่ แต่เมืĂ่ÿĆงคมก้ćüเข้ćยคุ

เทคโนโลยท่ีีทĆนÿมĆยมćกขึน้ ท�ćใĀ้ข้Ăจ�ćกĆดเรืĂ่งขĂงเüลć ภัćþćแลąพืน้ทีถู่กท�ćลćยลง  

ท�ćใĀ้คนทĆง้โลกÿćมćรถÿืĂ่ÿćรต่ĂกĆนได้ทกุที ่ทกุเüลć  ไม่มีก�ćแพงใดๆเป็นĂปุÿรรค

Ăีกต่Ăไป แต่ในทćงตรงกĆบข้ćม  ผูร้ĆบÿćรกลĆบกลćยเป็นĂปุÿรรคเÿยีเĂง  เพรćąยĆง

ติดĂยูก่ĆบĂดุมกćรณ์ตćมทĆýนคติขĂงตนเĂงĀรืĂขĂงกลุม่เฉพćąตćมทีÿ่นใจเท่ćนĆน้  

โดยไม่มกีćรเปิดรĆบข้Ăมูลข่ćüÿćรทีแ่ตกต่ćงกĆบแนüคดิเดิมขĂงตน  ĀรืĂไม่ÿćมćรถ

ยĂมรĆบคüćมĀลćกĀลćยขĂงข้ĂมลูปรąเภัทĂืน่ๆ  เมืĂ่มีกćรแÿดงคüćมคดิเĀน็ทีไ่ม่

เĀ็นพ้ĂงกĆน  ท้ćยทีÿุ่ดกน็�ćไปÿูก่ćรโต้แย้งด้üยปรąทþุüćจć  เพรćąมชีดุคüćมคดิ 
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คนลąแบบกĆน ไม่เปิดใจน�ćมćพินิจพิจćรณć Āćข้Ăเท็จจริงจćกข้ĂมูลĂีกด้ćน 

ทีต่่ćงกĆน ไม่มกีćรตĆง้ค�ćถćมü่ć ท�ćไมถงึมคีüćมคิดเĀน็ไม่ตรงกĆน เพืĂ่น�ćมćüิพćกþ์

ร่üมกĆนĂย่ćงเป็นเĀตเุป็นผล    

ด้üยเĀตนุี ้  ผูบ้รโิภัคข่ćüÿćรทุกüĆนนี ้  ĀćกตกĂยูภ่ัćยใต้ Echo chamber 

ĀรĂืผูบ้ริโภัคทีถ่กูรąบบเĂไĂคüบคมุแนüทćงกćรเปิดรĆบÿćรแลąกćรแÿดงพฤตกิรรม

ด้üย filter bubble  Ăćจจąท�ćใĀ้เÿยีÿมดลุทćงคüćมคดิ ขćดเĀตผุลในกćรพนิจิ

พจิćรณćข้Ăมูลข่ćüÿćรĂย่ćงถีถ้่üน  จนท�ćใĀ้กลćยเป็นเครืĂ่งมืĂĀรืĂกลćยเป็นเĀยืĂ่

ขĂงฝ่ึćยตรงข้ćมได้

2. ซึง่แนüคิดกćรÿร้ćงปฏบิĆตกิćรข้Ăมลูข่ćüÿćร ( information operation 

: IO ) ในÿĆงคมเกดิขึน้มćนćนแล้ü   เพรćąเชืĂ่ü่ć “ข้ĂมูลคĂืĂ�ćนćจ”  ดĆงทีก่ล่ćüü่ć 

“เขม็ตกจćกโต�ąดĆงไปทĆü่โลก”  Āมćยถงึ  ýĆกยภัćพĀรĂืพลĆงĂ�ćนćจกćรÿืĂ่ÿćรใน

กลุม่ผูม้Ăี�ćนćจรąดĆบÿงู ĀćกมคีüćมขĆดแย้ง คüćมแตกแยก กต้็Ăงน�ćมćใช้เพืĂ่ต่Ăÿู้

กĆน  ท�ćใĀ้ทกุฝ่ึćยต้Ăงมุ่งแÿüงĀćคüćมได้เปรยีบจćกข้Ăมลูข่ćüÿćรในกćรÿร้ćงพลĆง

Ă�ćนćจใด ๆ ทีจ่ąท�ćใĀ้ฝ่ึćยตนเĂงเป็นผูก้�ćชĆยชนą  ĀรืĂปิดกĆน้ บดิเบĂืนข้Ăมลู  เพืĂ่

ĀลĂกลüงĂกีฝ่ึćยใĀ้พ่ćยแพ้ แÿดงถงึ Ă�ćนćจขĂงข้Ăมลูข่ćüÿćรเป็นทีย่ĂมรĆบกĆนมć

นćนแล้ü  ในฐćนąÿงครćมปฏิบĆตกิćรข้Ăมลูข่ćüÿćรÿดี�ćเพืĂ่ใช้เป็นเครืĂ่งมĂืÿืĂ่ÿćร

ด้Ăยค่ćฝ่ึćยตรงข้ćมใช้เพืĂ่โจมตีแลąตĂบโต้  แลąÿร้ćงคüćมได้เปรยีบกĆบฝ่ึćยขĂงตน

   ÿ�ćĀรĆบÿĆงคมไทยค�ćü่ć  “IO” มกีćรน�ćมćใช้แลąเป็นทีรู่จ้Ćกเผยแพร่กĆนมćก

ในช่üง 4-5 ปีนี ้จนกลćยเป็นค�ćนยิมในเชงิลบ  เพืĂ่ด้Ăยค่ćคüćมเĀน็จćกข่ćüÿćรที่

ไม่เĀน็ด้üย  ĀรĂืเชืĂ่ü่ćเป็นข้Ăมลูจćกฝ่ึćยตรงข้ćม ซึง่ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์  “เฟิÿบุ�ก”  

นĆบเป็นüธิทีีÿ่Ăดคล้ĂงกĆบกćรท�ćปฎบิĆตกิćรข่ćüÿćรเป็นĂย่ćงดี  เนืĂ่งจćกมีกćรใช้

รąบบเĂไĂบĆนทกึข้ĂมลูแลąพฤตกิรรมขĂงคนทีม่คีüćมเĀน็คล้ćย ๆ แล้üท�ćกćรคĆด

เลĂืกข้ĂมูลใĀ้ตรงตćมคüćมÿนใจขĂงผูใ้ช้  ยิง่เป็นกćรเพิม่พลĆงกćรกćรโน้มน้ćüใจ

ขĂงผูค้นใĀ้มคีüćมคดิเĀน็ไปในทćงเดยีüกĆนพร้ĂมๆกĆนได้โดยง่ćย  เมืĂ่มĂีงค์ปรąกĂบ
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แลąเครืĂ่งมืĂÿนĆบÿนนุทีค่รบครĆนเช่นนี ้ ฝ่ึćยทีต้่ĂงกćรÿืĂ่ÿćรแนüคดิĀรĂืÿร้ćงพลĆง

Ă�ćนćจผ่ćนข้Ăมูลตćมทีก่�ćĀนดไü้ ย่Ăมÿćมćรถด�ćเนินกćรได้โดยง่ćย Ăćทิ กćรจ้ćงทีม

ĀรĂืกลุม่คนมćท�ćĀน้ćทีด่Ćงกล่ćüนี ้ โดยใช้รปูแบบแลąเนืĂ้Āćตćมทýิทćงทีก่�ćĀนด

ทĆง้นี ้ IO แบ่งได้Āลćยปรąเภัท คĂื แบบขćü  แบบเทć แลąแบบด�ć  ซึง่

ลĆกþณąขĂงข้Ăมูลทีÿ่ืĂ่ÿćรเป็นไปตćมปรąเภัทขĂงÿีนĆน่เĂง  Ăćทิ  ถ้ćเป็นเนืĂ้Āć

ข้ĂมลูจćกนĆกกćรเมĂืงĂćจจąเป็นไĂโĂปรąเภัทแบบÿีเทć คĂื ข่ćüÿćรนĆน้ Ăćจจąมี

คüćมจรงิบćงÿ่üนแลąคüćมไม่จริงบćงÿ่üน  ท�ćใĀ้ผู้คนÿ่üนใĀญ่มĆกจąมคีüćมรąแüง 

เปิดรĆบข่ćüÿćรจćกคนกลุม่นีใ้นลĆกþณąฟัิงĀไูü้Āู โดยจąแตกต่ćงกĆบไĂโĂปรąเภัท

แบบÿดี�ć คĂื ไม่มีคüćมจรงิในเนืĂ้Āćเลย  ซึง่ผูÿ่้งÿćรทีมุ่ง่ผลติเนืĂ้Āćตćมแนüทćง

ปรąเภัทÿเีทć ĀรืĂปรąเภัทÿดี�ć  ท้ćยทีÿ่ดุจąเข้ćข่ćยปรąทþุüćจć (hate speech)  

เป็นกćรÿąท้ĂนคüćมเกลยีดชĆง Ăćรมณ์แลąคüćมรูÿึ้กขĂงผูค้น เมืĂ่คนในÿĆงคมทีไ่ด้

รĆบข่ćüÿćรลĆกþณąเช่นนีฟั้ิงซ�ć้ ๆ  ทกุüĆน ตćมค�ćพดูทีü่่ć “น�ć้ĀยดลงĀนิทกุüĆนĀนิมĆน

กก็ร่Ăน” Ăćจÿร้ćงบรรยćกćýทีÿ่่งผลต่Ăคüćมรูÿ้กึแลąทĆýนคตĂิย่ćงต่ĂเนืĂ่งเพิม่ขึน้

เรืĂ่ย ๆ  โดยเฉพćąกลุม่ผูท้ีต้่ĂงกćรĂ�ćนćจทีเ่ชืĂ่ü่ć พลĆงข้Ăมลูข่ćüÿćรคĂืพลĆงĂ�ćนćจ  

จึงมุง่ÿร้ćงข่ćüÿćรตćมบริบททีป่รąชćชนÿนใจ   เน้นในÿ่üนทีĂ่งค์กรจąได้ปรąโยชน์

ÿูงÿดุ  แลąมีกćรขยćยขĂบเขตเนืĂ้ĀćĂĂกไปตćมปัจจĆยแüดล้Ăมต่ćง ๆ  Ăćทิ กćรท�ćใĀ้

ผูค้นในÿĆงคมมĂีćรมณ์ร่üมต่Ăปรąเดน็กćรเมĂืง  จนน�ćไปÿูก่ćรร่üมชุมนมุแÿดงĂĂก

ทćงกćรเมĂืง  เพืĂ่เรยีกร้ĂงตćมคüćมเชืĂ่ขĂงกลุ่มตน  

ดĆงนĆ้น เฟิจบุ�กขĂงผู้มีชื่ĂเÿียงจึงมĆกจąก�ćĀนดüćรąข้Ăมูลข่ćüÿćรที่เป็น

ปรąโยชน์กĆบตนเĂง Āลีกเลีย่งกćรปąทą ĀรืĂกćรกรąท�ćใดใดท่ีน�ćไปÿูผ่ลกรąทบต่Ă

ชืĂ่เÿยีงขĂงตนเĂงได้ในĂนćคต เพรćąผูท้ีเ่ข้ćมćโต้ตĂบกĆนในเพจ  ไม่ÿćมćรถตรüจ

ÿĂบĀรĂืรĆบทรćบตĆüตนทีแ่ท้จรงิขĂงผูใ้ช้เฟิÿบุ�กนĆน้ ๆ ได้  เพรćąทุกüĆนนีม้Ćกมกีćร

ใช้เฟิÿปลĂมเป็นจ�ćนüนมćก (เฟิÿĂüตćร คĂื กćรไม่รąบชุืĂ่จรงิขĂงผูใ้ช้)  โดยเÿนĂ

เนืĂ้ĀćลĆกþณąทีไ่ม่จรงิĀรĂืมคีüćมจรงิเพยีงบćงÿüน  จงึถĂืเป็นปัญĀćÿ�ćคĆญขĂง
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ÿĆงคม จćกกćรทีผู่Ă้�ćนćจเลĂืกใช้ÿงครćมปฏบิĆตกิćรข้Ăมลูข่ćüÿćร IO  น�ćมćใช้เป็น

เครืĂ่งมĂืÿืĂ่ÿćรกĆบปรąเดน็ทćงกćรเมĂืงในÿĆงคมไทยเช่นทกุüĆนนี้ 

3. คüćมคćดĀüĆงในกćรต่Ăต้ćนปรąทุþüćจćกĆบกćรÿืĂ่ÿćรปรąเด็นทćงกćร

เมĂืง นĆบจćกปี พ.ý. 2549 ทีเ่กดิเĀตกุćรณ์รĆฐปรąĀćร โดยพล.Ă.ÿนธ ิบญุยรĆตกลนิ  

ÿ่งผลใĀ้ÿĆงคมไทยเกดิกลุม่ผูท้ีม่คีüćมคดิเĀน็ทćงกćรเมĂืงแตกต่ćงกĆนปรćกฏขึน้เป็น

รปูธรรมĂย่ćงชĆดเจน คĂื กลุม่คนเÿืĂ้แดงกĆบกลุม่คนเÿืĂ้เĀลืĂง  ซึง่กćรแบ่งเป็นกลุม่

เÿืĂ้ÿเีปรยีบเÿมĂืนÿĆญลĆกþณ์ เพืĂ่แÿดงถึงกćรÿนĆบÿนนุกĆบผูม้Ăี�ćนćจทćงกćรเมĂืง

กĆบฝ่ึćยทีต่นเĀน็ด้üย  จนกลćยเป็นÿถćนกćรณ์ทีÿ่ร้ćงคüćมแปลกแยกครĆง้ÿ�ćคĆญขĂง

ปรąเทýไทยแลąทีÿ่�ćคĆญก่ĂใĀ้เกดิกćรÿืĂ่ÿćรทีมุ่ง่ดถููกดĀูมิน่ฝ่ึćยตรงข้ćม ด้üยกćร

ผลติปรąทุþüćจć  (Hate Speed) จ�ćนüนมćก  เพืĂ่แย่งชงิพืน้ทีข้่Ăมลูในกćรเผยแพร่

ผ่ćนÿืĂ่กรąแÿĀลĆกใĀ้ได้มćกทีÿ่ดุ   โดยช่üงต้นขĂงกćรÿร้ćงปรąทุþüćจćขĂงÿĆงคม

ไทย  พยćยćมใช้เพืĂ่ÿร้ćงคüćมเกลียดชĆงต่Ăฝ่ึćยตรงข้ćมเป็นĀลĆก  แต่ท้ćยท่ีÿุดน�ćไป

ÿูก่ćรแÿดงĂĂกทćงปรąทþุüćจćเพืĂ่ปรąเดน็ทćงกćรเมĂืง  มกีćรชĆกชüนใĀ้มćร่üม

ชุมนมุในพืน้ทีÿ่�ćคĆญต่ćงๆ จนท�ćใĀ้เกดิเĀตุกćรณ์โýกนćฎกรรมทีมี่กćรปąทąรąĀü่ćง

ปรąชćชนกĆบกĆบเจ้ćĀน้ćทีข่ĂงรĆฐ  น�ćมćซึง่คüćมÿญูเÿยีทĆง้ชüีติแลąทรĆพย์ÿนิทĆง้ขĂง

รĆฐแลąเĂกชน  ÿร้ćงคüćมเÿยีĀćยใĀ้กĆบปรąเทýไทยĂย่ćงทีไ่ม่เคยเกดิขึน้มćก่Ăน

Ăย่ćงไรก็ตćม กćรต่Ăÿู้ปรąเด็นทćงกćรเมืĂงผ่ćนÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์มีกćร

แÿดงĂĂกทีช่Ćดเจนเป็นรปูธรรมมćกขึน้ โดยมีกćรผลติเนืĂ้Āćเพจเฟิÿบุ�กÿ�ćĀรĆบฝ่ึćยที่

ไม่เĀน็ด้üยกĆบรĆฐบćลมćกมćย  ซึง่ทีน่่ćÿนใจ คĂื  “เฟิซบุ�กเพจ แนüร่üมธรรมýćÿตร์

แลąกćรชุมนมุ” มจี�ćนüนÿมćชิกผูติ้ดตćมÿมćชิก 547,419 คน(https://www.face-
book.com/ThammasatUFTD)  แลąฝ่ึćยทีต้่ĂงกćรÿนĆบÿนนุรĆฐบćล “เฟิซบุ�กเพจ 

เชยีร์ลงุตูม่ćĂยูก่ลุม่นี”้ทีม่จี�ćนüนÿมćชกิผูต้ดิตćมÿมćชกิ 253,389 รćย (https://

www.facebook.com /groups /439292730393743/?hoisted_section_head-
er_type=recently_seen&multi_permalinks =971276183862059) จąเĀน็ได้
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ü่ć ÿ่üนÿ�ćคĆญĂćจจąไม่ได้เพยีงแค่ÿืĂ่ÿćรผ่ćนปรąทุþüćจćĂย่ćงเดียü แต่ถ้ćมีกลุม่ผู้

ÿนĆบÿนนุĀรĂืกลุม่จĆดตĆง้กĂ็ćจน�ćพćใĀ้ไปÿูค่üćมรนุแรงได้ Ăย่ćงกรณกีลุม่คนคĆดค้ćน

กćรเลĂืกตĆง้ ปีพ.ý.2557 ทีใ่ช้ÿืĂ่ÿćรมüลชน Ăćท ิüทิย ุโทรทĆýน์  ĀนĆงÿืĂพมิพ์ มุง่

ÿืĂ่ÿćรปรąเดน็ต่Ăต้ćนรĆฐบćลจนท�ćใĀ้ผูค้นเĀน็คล้ĂยตćมแลąเดนิทćงĂĂกมćชมุชน

กĆนเป็นจ�ćนüนมćก จćกกćรเปิดรĆบปรąทþุüćจćเฉพćąกลุม่ทีต่นเชืĂ่แลąยĂมรĆบĂย่ćง

ต่ĂเนืĂ่ง จนน�ćไปÿูเ่กดิเĀตปุąทąกĆนĂย่ćงรนุแรงในÿĆงคมไทย ซึง่ถ้ćเปรียบเทยีบกĆบ

กćรชมุนมุในปีพ.ý. 2563 ทีใ่ช้กćรÿืĂ่ÿćรปรąทุþüćจćกต่Ăต้ćนรĆฐบćลเช่นกĆน  แต่

เป็นกćรผ่ćนช่ĂงทćงÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์เป็นĀลĆก  ก่ĂใĀ้เกิดกćรต่Ăต้ćนลĆกþณąแฟิลช

ม็Ăบ ไม่มผีูจ้ĆดตĆง้Ăย่ćงชĆดเจน ไม่ใช้เüลćนćนมćก ไม่ต้Ăงค้ćงคนื มćแÿดงÿĆญลĆกþณ์

แล้üแยกย้ćย แÿดงถงึกćรพĆฒินćขĂงปรąชćชนทีน่�ćเครืĂ่งมĂืกćรÿืĂ่ÿćรนĆดĀมćย

กćรชุมนุมผ่ćนเพจขĂงตนเĂง  ĀรืĂกćรจĆดกจิกรรมทćงกćรเมืĂงขĂงแต่ลąจĆงĀüĆด

ทĆü่ปรąเทýไทยทีม่ปีรąÿทิธภิัćพเพิม่มćกขึน้  

กćรตĂบโต้กćรแÿดงĂĂกซึง่ คüćมเกลยีดชĆง (Counter Hate Speech) ด้üย

กćรÿบืค้นข้Ăมูล ýกึþćค้นคü้ć ชีแ้จงเĀตผุล ĀรĂืแง่มมุใĀม่ ๆ  ในปรąเด็นทีถู่กแÿดง

คüćมเกลยีดชĆง เพืĂ่ใĀ้ได้ผลลĆพธ์ต่Ăพืน้ทีÿ่ćธćรณąได้มคีüćมเข้ćใจทีม่คีüćมกรąจ่ćง

ชĆดแจ้งแลąมีมมุมĂงทีเ่ปิดกü้ćงมćกมีคüćมĀลćกĀลćยแลąมีกćรรĆบฟัิงกĆนในปรąเด็น

ดĆงกล่ćü ไม่ได้แปลü่ćเรćจąÿćมćรถÿร้ćง counter speech ได้เÿมĂไป โดยไม่ต้Ăง

จĆดÿร้ćงĂąไรใĀ้ เป็นรąบบมćกขึน้ เพรćąกćรมีĀรĂืไม่ม ี“รąบบทีเ่Āมćąÿม” เป็นÿิง่

ÿ�ćคĆญทีท่�ćใĀ้กćรตĆดÿนิ (judge) ĀรĂืกćร ตĆดÿนิใจ (decision) ขĂง “ÿćธćรณชน”  

แทนที่จąไปÿู่ĀนทćงแĀ่งกćรมีปัญญć แต่ĂćจกลĆบกลćยเป็นคüćมล้มเĀลüĀรืĂ 

เกดิผลเลüร้ćยขึน้ได้

4. แนüทćงกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ต่Ăผู้รĆบÿćรขĂงเพจกćรเมืĂง  

Āมćยถึง  คüćมÿćมćรถขĂงบุคคลในกćรเข้ćถึงข่ćüÿćร  เพื่Ăท�ćกćรüิเครćąĀ์ 

ปรąเมนิแลąบรโิภัคÿืĂ่ท่ีได้รĆบĂย่ćงเĀมćąÿมกĆบตนเĂง ซึง่กลćยเป็นทĆกþąทีจ่�ćเป็น
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ขĂงผูค้นในÿĆงคมปัจจบุĆนนี ้ เพรćąกćรด�ćเนนิชüีติถกูแüดล้Ăมไปด้üยข้Ăมลูข่ćüÿćร

จ�ćนüนมćก üถิชีüีติทีเ่ชืĂ่มโยงมนþุย์กĆบโลกภัćยนĂกผ่ćนกćรเรยีนรูจ้ćกÿืĂ่Āลćก

Āลćย  ผูร้ĆบÿćรเตบิโตแลąพĆฒินćปรąÿบกćรณ์ผ่ćนกรąบüนกćรÿร้ćงÿรรค์ผ่ćนÿืĂ่ 

โดย Silver bratt and Baran (2003) ใĀ้คüćมเĀน็ü่ć กćรใช้ÿืĂ่Ăย่ćงÿร้ćงÿรรค์จą

ต้ĂงมÿีĂงÿ่üน ในĂดตีต้ĂงมทีĆกþąเรืĂ่ง  media literacy  เท่ćนĆน้ แต่ในปัจจบุĆน

คüรเพิม่ทĆกþąเป็น digital literacy กćรมคีüćมรูเ้ท่ćทĆนÿืĂ่แลąÿืĂ่ดจิทิĆลเป็นเรืĂ่ง

จ�ćเป็น เพรćąเทคโนโลยีมกีćรพĆฒินćĂย่ćงต่ĂเนืĂ่งตĆง้แต่เüบ็ 2.0, 3.0 จนเป็น 4.0  

ซึ่งปรćกฏกćรณ์กćรท�ćงćนขĂงÿื่ĂดิจิทĆล มุ่งĀüĆงเรื่Ăงกćรผลิตซ�ć้Ăุดมกćรณ์  

Ăćท ิ กćรÿร้ćงคลปิแข่งร้Ăงเพลง คลิปต้น  คลปิท่Ăงเทีย่ü  ĀรĂืคลปิกćรÿĂนüธิที�ć

ÿิง่ต่ćง ๆ ด้üยตนเĂง (How to)  โดยถĂืเป็นกćรน�ćเÿนĂข่ćüÿćรลĆกþณąทีก่�ćĀนด

ตćมคüćมÿนใจ ตćมพฤตกิรรมแบบ filter bubble  จนกลćยเป็น  echo chamber 

ขĂงผูร้Ćบÿćรต่Ăปรąเดน็เรืĂ่งใดเรืĂ่งนี้  

ปัจจุบĆนเริ่มมีĀน่üยงćนที่ÿนใจท�ćกćรตรüจÿĂบข้Ăเท็จจริงขĂงข่ćüลüง 

(cross check fake news) เนื่Ăงจćกผู้คนในÿĆงคมĂćจไม่ÿćมćรถเข้ćถึงแĀล่ง

ข้Ăมลู  เพืĂ่ตรüจÿĂบข้ĂมลูใĀ้ดก่ีĂนแชร์ต่Ă  รüมถึงคนÿ่üนใĀญ่มĆกจąกดแชร์ไป

ก่Ăนโดยไม่ÿนใจข้Ăเท็จจริง นĂกจćกนีย้Ćงเริม่มีกćรท�ćคüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจใĀ้กĆนทćง

ÿĆงคมĂĂนไลน์ (empathy online) ถ้ćน�ćมćใช้ทćงกćรเมĂืงกจ็ąÿćมćรถเข้ćใจĀรĂื

ยĂมรĆบคüćมเĀ็นต่ćงขĂงคนĂืน่ทีไ่ม่ตรงกĆบตนเĂงได้ ซึง่จąÿćมćรถช่üยลดทĂนกćรใช้

ปรąทþุüćจćต่ĂกĆนได้เป็นĂย่ćงด ีÿćเĀตเุพรćąคนไทยÿ่üนใĀญ่ทีม่คีüćมÿนใจต้Ăงกćร

แÿดงĂĂกทćงกćรเมĂืง (political expression) ด้üยกćรÿืĂ่ÿćรผ่ćนÿĆงคมĂĂนไลน์ 

ยĆงขćดคüćมเข้ćใจรปูแบบกćรÿืĂ่ÿćรทีย่ĂมรĆบคüćมแตกต่ćงต่ĂกĆน ĀรĂืกćรแÿดง

คüćมเĀ็นต่ćงแบบถ้Ăยทีถ้ĂยĂćýĆยกĆน (political empathy) ได้

ดĆงนĆ้น กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăโดยเฉพćąÿื่ĂดิจิทĆล (Media literacy/digital  

literacy) จงึเป็นเรืĂ่งÿ�ćคĆญแลąจ�ćเป็นกĆบผูร้ĆบÿćรในÿĆงคมไทยทีÿ่ืĂ่ÿćรข้Ăมลูร่üมกĆน  
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โดยเฉพćąกลุม่คนทีต้่ĂงกćรแÿดงคüćมคดิเĀน็ทćงผ่ćนเพจทćงด้ćนกćรเมĂืง  แม้ü่ć

Āลćยภัćคÿ่üนได้ĂĂกมćรณรงค์กćรรู้เท่ćทĆนÿืĂ่ต่ćง ๆ  แต่ในคüćมเป็นจริงแนüทćง

ทีจ่ąเกดิขึน้ได้จริงขึน้Ăยูก่Ćบผูใ้ช้แลąĀĆüข้Ăทีโ่พÿต์ด้üยü่ć  ปรąเด็นเรืĂ่งĂąไร  ซึง่Āćก

เป็นด้ćนทćงกćรเมืĂงโดยตรงĂćจมคีüćมเป็นได้ยćกกü่ćเนืĂ้ĀćปรąเภัทĂืน่ ๆ 

ตามüัตถุประÿงค์ุข้Ăที่ 2. เพื่Ăýึกþาประทุþüาจาที่เกี่ยüข้Ăงกับ

บริบทการเมืĂงที่พบในเฟซบุ�กเพจ เชียร์ลุงตู่มาĂยู่กลุ่มนี� 1 และกลุ่มแนüร่üม

ธรรมýาÿตร์และการชุมนุมมีลักþณะเนื�ĂĀาĂย่างไร

ผลกćรýึกþćจćกกćรüิเครćąĀ์เนืĂ้Āć  เพจเฟิซบุ�กกćรÿืĂ่ÿćรทćงกćรเมืĂง 2 

เพจ  ท�ćกćรüเิครćąĀ์รąดĆบคüćมรนุแรง  กćรผลติเนืĂ้ĀćปรąทþุüćจćทćงกćรเมĂืง

ทีมี่คüćมรนุแรง (Hate Speech)  ปรąเดน็เนืĂ้Āćท่ีเกีย่üกĆบคüćมเกลยีดชĆง แลąกćร

ÿืĂ่ÿćรต่Ăกลุม่เป้ćĀมćยทีติ่ดตćมเพจใĀ้เĀน็ด้üยĀรืĂคล้ĂยตćมลĆกþณąเนืĂ้Āćต่Ăกćร

ÿร้ćงคüćมเกลยีดชĆง โดยเลĂืกช่üงเüลćýกึþć จćกปรćกฎกćรณ์ทćงกćรเมĂืงทีÿ่�ćคĆญ 

3  ช่üงเüลć คĂื 1)  ปรćกฎกćรณ์  ช่üงที ่1  “คćร์ม�Ăบ”   25-31 กรกฎćคม 2564  

2)  ปรćกฏกćรณ์  ช่üงที ่2  “บ้ćนนćยก” 12-18 กĆนยćยน 2564 3)   ปรćกฏกćรณ์ 

ช่üงที ่3  “ปล่ĂยเพืĂ่นเรć”  20-23 ตลุćคม 2564

โดยÿืบค้นด้üยกćรลงรĀĆÿเนื้ĂĀć (Coding Sheet) เพื่ĂแจงนĆบผลกćร

ÿ�ćรüจเนื้ĂĀćกćรÿืĂ่ÿćรคüćมเกลียดชĆง (Hate Speech) ที่มีปรąเด็นÿ�ćคĆญ คืĂ 

1) ปรąโยคที่ÿื่Ăÿćรเนื้ĂĀćคüćมเกลียดชĆงที่แÿดงถึงคüćมรุนแรงด้ćนกćรเมืĂง  

2) คĆดเลĂืกค�ćÿ�ćคĆญทีเ่กีย่üกĆบคüćมเกลยีดชĆงทีแ่ÿดงถงึคüćมรนุแรงดć้นกćรเมĂืง  

แลąน�ćค�ćÿ�ćคĆญที่แÿดงถึงปรąทุþüćจćกćรÿื่ĂÿćรทćงกćรเมืĂงมćตรüจÿĂบกćร

จĆดรąดĆบคüćมรุนแรงตćมตćรćงที่ก�ćĀนดจćกแนüคิด Cortese (2006) แบ่งได้

เป็น 4 รąดĆบ ดĆงต่Ăไปนี้
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ตารางที่ 1 รąดĆบคüćมรุนแรงที่ก�ćĀนดจćกแนüคิด Cortese

ซึง่กćรüเิครćąĀเ์นืĂ้Āćดü้ยกćรเปรียบเทียบรąดĆบคüćมรุนแรงเนืĂ้Āćกćร

ÿืĂ่ÿćรทćงกćรเมืĂงขĂง เฟิซบุ�กเชียร์ลุงตู่มćĂยู่กลุ่มนี้ 1 แลąเฟิซบุ�กเพจแนüร่üม

ธรรมýćÿตร์แลąกćรชุมชุม  จćกกćรจĆดรąดĆบคüćมรุนแรงตćมตćรćง 4 รąดĆบ 

กĆบบริบทกćรเมืĂงที่เกี่ยüข้ĂงกĆบปรąทุþüćจćที่ÿ�ćคĆญ  3 ช่üงเüลć  ÿรุปผลได้ดĆง

ต่Ăไปนี้

,
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1. ปรćกฎกćรณ์ช่üงที่ 1 “คćร์ม�Ăบ” รąĀü่ćงüĆนที่  25-31 กรกฎćคม 

2564 กćรคĆดเลĂืกปรąโยคแลąค�ćÿ�ćคĆญทีเ่กีย่üกĆบคüćมเกลยีดชĆงทีแ่ÿดงถงึคüćม

รุนแรงด้ćนกćรเมĂืง

ตารางที่ 2 ปรąโยคแลąค�ćÿ�ćคĆญที่ปรćกฎกćรณ์ช่üงที่ 1

2. ปรćกฎกćรณ์ชü่งที ่2  รąĀü่ćง üĆนที ่12-18 กĆนยćยน 2564  กćรคĆดเลĂืก 

ปรąโยคแลąค�ćÿ�ćคĆญที่เกี่ยüกĆบคüćมเกลียดชĆงที่แÿดงถึงคüćมรุนแรงด้ćน 

กćรเมืĂง

ตารางที่ 3 ปรąโยคแลąค�ćÿ�ćคĆญที่ปรćกฎกćรณ์ช่üงที่ 2

3. ปรćกฎกćรณ์ช่üงที่ 3 รąĀü่ćง üĆนที ่20-23 ตุลćคม 2564 กćรคĆดเลืĂก

ปรąโยคแลąค�ćÿ�ćคĆญทีเ่กีย่üกĆบคüćมเกลียดชĆงทีแ่ÿดงถึงคüćมรุนแรงด้ćนกćรเมืĂง
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ตารางที่ 4 ปรąโยคแลąค�ćÿ�ćคĆญที่ปรćกฎกćรณ์ช่üงที่ 3

ÿรปุและĂภิปรายผู้ล  

จćกปรćกฏกćรณ์คüćมเคลื่ĂนไĀüที่ÿ�ćคĆญกćรเมืĂงมีผลต่Ăกćรผลิต

ปรąทุþüćจćที่เกี่ยüข้ĂงกĆบบริบทกćรเมืĂงที่พบในเฟิซบุ�กเพจ  พบü่ć  มีกćร

เคลื่ĂนไĀüขĂงฝึ่ćยที่ไม่เĀ็นด้üยกĆบรĆฐบćล  โดยกćรĂĂกไปชุมนุมตćมüćรąÿ�ćคĆญ

ต่ćงๆทีมี่คüćมเกีย่üข้ĂงกĆบกิจกรรมทćงกćรเมืĂง  โดยมีผลÿืบเนืĂ่งมćจćกปรąเด็น

ปรąทุþüćจćทćงกćรเมืĂงที่มีกćรÿื่ĂÿćรแลąพĆฒินćจนÿ่งผลใĀ้เกิดกćรรüมกลุ่ม

กĆนเป็นจ�ćนüนมćกได้ มĆกจąต้Ăงมีผู้จĆดตĆ้งเป็นแกนน�ć  ถึงแม้ü่ćปัจจุบĆนกćรชุมนุม 

จąมีกćรปรĆบเปลีย่นรูปแบบüิธไีปก็ตćม แม้กćรชุมชนจąมีแนüคิดทีดี่Ăย่ćงไร ถć้ไม่มี

ผูจ้ĆดตĆง้ก็Ăćจไม่มีปรąโยชน์Ăąไร ในขณąทีเ่พจเชยีรล์งุตูม่ćĂยูก่ลุม่นี1้ ยĆงไม่ปรćกฏ 

ผู้จĆดตĆ้งที่ชĆดเจน จึงมĆกไม่มีกćรÿื่Ăÿćรที่จąÿćมćรถดึงแนüร่üมĀรืĂผู้ใช้เพจ 

ĂĂกมćชุมนมุรü่มกĆนได้  จงึตć่งกĆบเพจแนüร่üมธรรมýćÿตร์Ą  ทีÿ่ćมćรถÿืĂ่ÿćรกĆบ 

แนüรü่มĀรืĂผูต้ดิตćมเพจจนมีแนüคิดรü่มในทิýทćงเดียüกĆน  น�ćไปÿูก่ćรเรียกรĂ้ง

แลąเชิญชüนใĀ้ĂĂกมćรüมกลุ่มจĆดกิจกรรมรูปแบบต่ćง ๆ จนถึงรąดĆบกćรชุมชน

ปรąท้üงĀรืĂใช้คüćมรุนแรงต่Ăต้ćนร่üมกĆนในทีÿ่ćธćรณąได้จริง

แม้ü่ćกćรüิเครćąĀ์ปรąโยคแลąค�ćจćกกćรýึกþćครĆ้งนี้   ไม่พบคüćม

รุนแรงรąดĆบที่ 4  คืĂ  กćรยĆ่üยุ ปลุกปั�นใĀ้เกิดกćรกรąท�ćผิดกฎĀมćย  (Inciting 

discriminatory violence)  คืĂ กćรปฏิเÿธกćรĂยู่ร่üมกĆนด้üยค�ćพูด กĆบ กćร
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ปฏเิÿธกćรĂยูร่่üมกĆนดü้ยกćรกรąท�ć  แลąกćรยĆü่ยุปลุกปั�นใĀเ้กดิกćรกรąท�ćทีผิ่ด

กฎĀมćย  ĀรืĂชĆกชüนใĀ้ท�ćลćยล้ćงคนĀรืĂกลุ่มคนที่มีคüćมเชื่ĂĀรืĂĂุดมกćรณ์

ที่ต่ćงกĆนเพื่Ăปกป้Ăงกลุ่มขĂงตน  ตลĂดจนกćรÿื่Ăÿćรปรąทุþüćจćปรąเด็น

ทćงกćรเมืĂงจนน�ćไปÿู่กćรกรąท�ćผิดที่รุนแรงแลąได้รĆบบทลงโทþทćงกฎĀมćย 

ก�ćĀนด  

ดĆงนĆ้น ปรćกฏกćรณ์คüćมเคลื่ĂนไĀüที่ÿ�ćคĆญทćงกćรเมืĂงไม่ได้ÿ่งผลต่Ă

กćรผลิตปรąทþุüćจćทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบบรบิทกćรเมĂืงทีพ่บในเฟิซบุ�กเพจ เชยีร์ลงุตูม่ć

Ăยูก่ลุม่นี1้ แลąแนüร่üมธรรมýćÿตรแ์ลąกćรชมุนมุ แต่ยĆงมปีจัจĆยĂืน่ๆทีเ่กีย่üขĂ้ง  

Ăćท ิ ปรąเดน็กćรÿืĂ่ÿćรปรąทþุüćจćนĆน้ๆ มผีูจ้ĆดตĆง้ĀรืĂไม ่เนืĂ่งจćก เฟิÿบุ�กเปน็

ช่ĂงทćงกćรÿืĂ่ÿćรทีÿ่ćมćรถเข้ćถงึกĆบผูใ้ช้ทีม่คีüćมช่ืนชĂบĀรĂืĂดุมกćรณท์ćงกćร

เมืĂงเฉพćąกลุ่มได้โดยง่ćย ด้üยคุณลĆกþณąขĂงÿื่ĂÿĆงคมเครืĂข่ćยที่ไม่ถูกจ�ćกĆด

เรื่ĂงขĂบเขตพื้นที่  ไม่ถูกจ�ćกĆดเรื่Ăงเüลćแลąเนื้ĂĀć ช่üยท�ćใĀ้กćรเผยแพร่ข้Ăมูล

ข่ćüÿćรทćงกćรเมืĂงขยćยตĆüได้แพร่กรąจćยĂย่ćงรüดเร็ü ปรąกĂบกĆบรูปแบบ

กćรเปดิรĆบขĂ้มลูทีÿ่ąทĂ้นĂยูเ่ฉพćąภัćยในกลุม่ขĂงตน (Echo chamber) ยิง่เปน็

แรงÿ่งĀรืĂแรงผลĆกดĆนที่ÿ่งผลต่ĂปรąทุþüćจćทćงกćรเมืĂง ในเรื่Ăงกćรเพิ่มรąดĆบ

คüćมรุนแรงแลąกćรโต้ตĂบกĆนĂย่ćงไม่ÿิน้ÿุด กćรทีเ่ฟิÿบุ�ก ถกูใชเ้ปน็เครืĂ่งมืĂขĂง

แตล่ąฝึć่ยทีท่�ćกćรลดคณุคć่ฝึć่ยตรงขć้มผć่นปรąทþุüćจćขĂงปรąเทýไทยนĆน้ ยĆง

มีคüćมแตกต่ćงกĆบต่ćงปรąเทý ทีมี่กćรใชป้รąทุþüćจćถึงรąดĆบคüćมรุนแรงขĆน้ที ่4 

คืĂ มีกćรก่Ăกćรร้ćย กćรท�ćลćยชีüิต ตลĂดจนใช้เพื่ĂกćรเĀยียดเชื้Ăชćติ ýćÿนć 

ĀรืĂĂĆตลĆกþณ์ทćงüĆฒินธรรมที่แตกต่ćง

ทĆง้นี ้กćรโตต้ĂบปรąทุþüćจćกกćรÿืĂ่ÿćรปรąเดน็ทćงกćรเมืĂง (Counter  

Hate Speech) มีกćรพĆฒินćแลąริเริ่มใช้กĆนตćมแนüทćงจćกต่ćงปรąเทý 

Āลćยรูปแบบ ซึ่งชćญชĆย ชĆยÿุโกýล (2554) ได้น�ćเÿนĂĀนทćงที่เป็นไปได้  

ด้üยĂงค์ปรąกĂบ 5 ข้Ă ดĆงนี้
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1. แนüทćงกćรตĂบโต้ด้üยคüćมรุนแรงทćงกćยภัćพ ได้แก่ เมื่Ăมีคüćม

รุนแรงเกิดขึ้นจćกปรąทุþüćจćก็ต้Ăงใช้ก�ćลĆงจĆดกćร เพื่Ăยุติคนที่ใช้ถ้Ăยค�ćกćร

ÿืĂ่ÿćรĂĆนยĆ่üยุใĀ้เกิดคüćมรุนแรง Ăย่ćงไรก็ตćม ผลลĆพธ์ขĂงกćรเลืĂกใช้üิธีกćรนี้ 

Ăćจจąยิ่งท�ćใĀ้เกิดคüćมรุนแรงลุกลćมบćนปลćยมćกยิ่งขึ้น

2. แนüทćงกćรเซน็เซĂร์ปิดกĆน้แĀล่งผลติปรąทุþüćจć ได้แก ่กćรใĀ้รĆฐบćล

ĀรืĂตĆüกลćงเข้ćมćคüบคุม ไม่ใĀ้มีกćรÿื่ĂÿćรคüćมเกลียดชĆงแพร่กรąจćยĂĂกไป 

แต่üิธีกćรนี้ถืĂได้ü่ćขĆดแย้งกĆบมćตรć 1 ตćมรĆฐธรรมนูญปรąเทýÿĀรĆฐĂเมริกć

Ăย่ćงรุนแรง แต่ในบริบทขĂงปรąเทýไทยüิธีกćรนี้  Ăćจจąช่üยรąงĆบคüćมรุนแรง

ไดช้Ćü่ครćü แตก่ย็Ćงไมÿ่ćมćรถĀยดุยĆง้ไดท้Ćง้Āมด เพรćąผูใ้ชบ้ćงคนยĆงมĀีนทćงĂืน่ ๆ   

ในกćรÿื่Ăÿćรปรąทุþüćจćได้Ăีก Ăćทิ กćรปลĂมแปลงตĆüตน กćรเปลี่ยนüิธีกćร

ยืนยĆนตĆüตน กćรเปลี่ยนเซิร์ฟิเüĂร์ เป็นต้น

3. แนüทćงกćรใช้ปฏิบĆติกćรต่Ăต้ćนüĆจนกรรมĀรืĂüćทกรรมĂĆนÿ่งเÿริม

คüćมเกลียดชĆง ได้แก่ กćรĂธิบćยถึงÿิ่งที่เกิดขึ้นĂย่ćงมีĀลĆกเĀตุผล Ăย่ćงÿุภัćพ 

ถืĂเป็นกćรแก้ไขแลąชี้แจงกćรกล่ćüĀćด้üยคüćมเกลียดชĆง Ăย่ćงมีÿติ แลąเป็น

ไปĂยć่งทีผู่ม้กีćรýึกþćคüรกรąท�ć ซึง่เป็นแนüทćงทีเ่ĀมćąÿมกĆบปรąเทýไทยแลą

ทุก ๆ ปรąเทý  

4. แนüทćงกćรท�ćĂćรยąขĆดขืนĂิเล็กทรĂนิกÿ  ได้แก่ กćรเข้ćไปปฏิบĆติ

กćรบćงĂยć่งตĂ่เü็บไซตĀ์รĂืช่Ăงทćงที่เผยแพร่ปรąทþุüćจć เพืĂ่ใĀ้ชĂ่งทćงนĆน้ ๆ   

เกิดกćรติดขĆดด้üยทćงใดทćงĀนึ่ง  โดยĂćจจąร่üมกĆนเข้ćไปใช้งćนพร้ĂมๆกĆน 

เป็นจ�ćนüนมćกในเüลćเดียüกĆน  จนท�ćใĀ้เü็บไซต์ที่ÿื่Ăÿćรปรąทุþüćจćใช้งćน 

ไม่ได้ทĆนทีĀรืĂไม่ได้ชĆ่üขณą ที่เรียกü่ć “เü็บล่ม”  ซึ่งเทียบได้กĆบกćรนĆง่ปรąท้üง

ขĂงปรąชćชนในโลกĂĂฟิไลน์

5. แนüทćงกćรป่üนทćงüĆฒินธรรม ได้แก่ กćรพลิกผĆนÿิ่งที่จąÿร้ćงคüćม

เกลียดชĆงใĀ้กลćยเป็นเรื่ĂงขบขĆน Ăćทิ กรณีกćรท�ćป้ćยล้ĂเลียนนĆกกćรเมืĂง
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ลĆกþณąตลก ๆ เพื่ĂลดทĂนคüćมรุนแรงทćงคüćมรู้ÿึกที่เกิดขึ้นจćกกćรĀćเÿียง 

เพรćąมีกćรใช้ถ้Ăยค�ćÿื่ĂÿćรĂĆนก่ĂใĀ้เกิดคüćมเกลียดชĆง

ตćมบริบทในÿĆงคมไทย กćรเลืĂกใช้แนüทćงกćรโต้ตĂบĀลĆกเĀตุผล ด้üย

คüćมÿภุัćพ Ăćจเป็นแนüทćงทีช่ü่ยลดเนืĂ้Āć ĂĆนแÿดงĂĂกถงึคüćมเกลยีดชĆง ดü้ย

กćรĂธิบćยเนื้ĂĀćÿćรąที่เป็นขĆ้นตĂน เป็นเĀตุเป็นผล ด้üยข้Ăเท็จจริงทีต่รüจÿĂบ

ได้ เพื่ĂแÿดงใĀ้เĀ็นü่ć กćรโต้ตĂบด้üยคüćมเกลียดชĆงเป็นÿิ่งที่ไม่คüรกรąท�ć ÿĂด

คล้ĂงกĆบüรćรĆตน์ ทĆกþิณüรćจćรย์ (2554) พบü่ć กรąแÿคüćมขĆดแย้งแลąüิกฤติ

ทćงกćรเมืĂงไทย ปัจจุบĆนมีกćรน�ćเĂćเทคโนโลยีที่ทĆนÿมĆยมćใช้เป็นเครื่ĂงมืĂใน

กćรต่Ăÿู้ทćงกćรเมืĂงผ่ćนÿĆงคมĂĂนไลน์Ăćทิ เฟิซบุ�ก, ทüิตเตĂร์, คลิปüิดีโĂผ่ćน

ยูทูป เพื่Ăพูดคุยแลกเปลี่ยนคüćมคิดเĀ็นทćงกćรเมืĂง รćยงćนคüćมเคลื่ĂนไĀü

ขĂงกćรชุมนุมได้Ăย่ćงรüดเร็ü นĆบเป็นกćรเปิดพื้นที่ÿćธćรณąใĀ้ปรąชćชนมีÿ่üน

ร่üมทćงกćรเมืĂงเพิ่มมćกขึ้น  

Ăย่ćงไรก็ตćม กćรใช้ÿื่ĂÿĆงคมเครืĂข่ćยที่ต้Ăงค�ćนึงถึงคุณธรรมแลą

จริยธรรม  คüćมรĆบผิดชĂบต่ĂÿĆงคมคüบคู่กĆบคüćมก้ćüĀน้ćขĂงเทคโนโลยี  ซึ่ง

เป็นไปตćมที่ Potter (1998) เÿนĂü่ć คüćมรู้เท่ćทĆนÿื่Ă  ต้Ăงมćจćกกćรปลูก

ฝัึงแนüคิดแลąมุมมĂง (Perspective) ต่Ăÿื่ĂĂย่ćงเป็นรąบบ ตćม โดยผู้üิจĆยได้

ปรąยุกต์แบบจ�ćลĂงกćรÿร้ćงทĆกþąคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่ĂกĆบกćรÿื่Ăÿćรปรąทุþüćจć

ทćงกćรเมืĂงไทยบนเฟิÿบุ�ก ได้ดĆงนี้



169üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบĆบที่ 1 มกรćคม - มิถุนćยน ปรąจ�ćปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

ภาพที่ 1 แบบจ�ćลĂงกćรÿร้ćงทĆกþąคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่Ă
กĆบกćรÿื่ĂÿćรปรąทุþüćจćทćงกćรเมืĂงไทยบนเฟิÿบุ�ก (ผู้üิจĆย, 2565)

แม้ü่ćทุกüĆนนี้  Āน่üยงćนภัćครĆฐมุ่งใĀ้คüćมÿนใจกćรตรüจÿĂบข่ćüลüง 

(Cross check fake News)  เพืĂ่ใĀ้เกิดคüćมมĆน่ใจเรืĂ่งคüćมน่ćเชืĂ่ถĂืแลąคüćม

ถกูต้Ăงข้Ăมูลข่ćüÿćรก่Ăนเผยแพร่ไปยĆงÿćธćรณą เพรćąกćรตĆดÿินใจแชร์ข้Ăมูลต่Ă

ไปโดยไม่ตรüจÿĂบข่ćüÿćร Ăćจเป็นผลลบมćกกü่ćจąเป็นผลดีต่Ăกลุ่มเพืĂ่นĀรืĂ

กลุม่คนทีรู่จ้Ćก 

แต่Ăย่ćงไรก็ตćม  ÿĆงคมไทยคüรÿ่งเÿริมใĀ้มีĀน่üยงćนที่ÿื่Ăÿćรเนื้ĂĀć

ลĆกþณąคüćมเĀน็ĂกเĀน็ใจต่ĂกĆนทćงÿĆงคมเครĂืข่ćย (Empathy online) เนืĂ่งจćก
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ผลกćรýึกþćชิน้น้ี แÿดงใĀ้เĀน็ได้ü่ć กćรÿืĂ่ÿćรปรąทþุüจิćทćงกćรเมĂืงไทยจąลด 

กćรขยćยขĂบเขตĂย่ćงรüดเร็üได้เพียงใด ขึ้นĂยู่กĆบกćรริเริ่มใĀ้ผู้คนÿćมćรถมี 

คüćมเข้ćใจคนĂื่น ยĂมรĆบ แลąเĀ็นĂกเĀ็นใจต่ĂกĆนในกćรÿื่Ăÿćร ย่Ăมเกิดขึ้นได้  

แม้แต่ลąฝึ่ćยĂćจมีĂุดมกćรณ์ แนüคิด ทĆýนคติทćงกćรเมืĂงที่แตกต่ćงกĆน   

ซึง่มคีüćมÿĂดคล้ĂงกĆบüรüฒุิ ิ Ă่Ăนน่üม (2555) พบü่ć ÿืĂ่ใĀม่ถĂืเป็นกćร

ÿืĂ่ÿćรทีม่รีปูแบบกćรÿืĂ่ÿćรใĀม่ ๆ เกดิขึน้ เพืĂ่เพิม่ÿ่üนขยćยทćงกćรÿืĂ่ÿćรเปิด

โĂกćÿใĀ้มนþุย์ÿćมćรถน�ćเÿนĂเรืĂ่งรćü คüćมรูÿ้กึนกึคดิ ตลĂดจนคüćมคดิเĀน็ได้

Ăย่ćงเÿรบีนพืน้ทีÿ่่üนตĆü ĀรĂืโลกเÿมĂืนจรงิ (Virtual Reality) แลąยĆงÿćมćรถÿร้ćง

คüćมÿĆมพĆนธ์กĆบผูค้นทีมี่พืน้ทีเ่ÿมืĂนจรงิได้ จนขยćยเป็นเครĂืข่ćยÿĆงคมแบบĂĂนไลน์ 

(Social Networking) ÿร้ćงปฏÿิĆมพĆนธ์ต่ĂกĆนได้ĀลćกĀลćย ทĆง้กćรตĂบกลĆบในเüลć

ต่Ăมć แลąโต้ตĂบแบบทĆนททีĆนใด (Real Time Interaction) ÿĂดคล้ĂงกĆบüลขีĂง 

มćร์แชล แมคลăูĆน ทีü่่ć “Medium is the message: ÿืĂ่เป็นตĆüก�ćĀนดแนüทćง

กćรÿืĂ่ÿćรขĂงมüลมนุþยชćติ” จงึĂćจกล่ćüได้ü่ć ÿĆงคมคüรต้Ăงค�ćนงึถึงเนืĂ้Āćที่

เกีย่üข้ĂงกĆบปรąทุþüćจćทćงกćรเมĂืง  ใĀ้คüćมÿ�ćคĆญด้üยกćรน�ćมćจĆดรąดĆบเนืĂ้Āć

คüćมรนุแรงขĂงปรąทþุüćจć เพืĂ่ค้นĀćแลąüเิครćąĀ์ได้ทรćบถงึทýิทćงĀรĂืแนü

โน้มคüćมรนุแรงทีĂ่ćจจąเกดิขึน้กĆบผูค้นในÿĆงคม  โดยเฉพćąกลุม่ผูใ้ช้ทีม่คีüćมแตก

ต่ćง ĀลćกĀลćยทĆง้ด้ćนĂćย ุกćรýกึþć  ĀรĂืด้ćนคüćมเชืĂ่แลąคüćมÿนใจทćงกćร

เมĂืง  ทีม่กีćรÿืĂ่ÿćรร่üมกĆนผ่ćนเฟิซบุ�กทีเ่ป็นเÿมĂืนปรąตูในกćรเปิดโลกขĂงกลุม่คน

ทีต้่Ăงกćรแนüร่üมĀรĂืกćรÿนทนćขĂงคนทีม่คีüćมคดิเĀน็ทýิทćงเดยีüกĆน

ข้ĂเÿนĂแนะ  

 1. ÿĆงคมจ�ćเป็นต้ĂงตรąĀนĆกถงึแนüคดิเรืĂ่งเÿยีงÿąท้ĂนในĀ้Ăงปิด( Echo 

chamber)  ผูค้นคüรเปิดกü้ćงทćงคüćมคิด แลąพึงรąลกึเÿมĂü่ć แม้ü่ćคดิต่ćงกĆนแต่

ÿćมćรถĂยูร่่üมกĆนได้ด้üยคüćมเป็นเĀตผุลบนพืน้ฐćนคüćมเป็นจรงิ ÿิง่ทีจ่ąÿ่งเÿรมิใĀ้
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เกดิกćรใช้ÿืĂ่Ăย่ćงÿร้ćงÿรรค์  คĂื กćรรูเ้ท่ćทĆนÿืĂ่ (media literacy) แลąพĆฒินćไป

ÿูก่ćรรูเ้ท่ćทĆนÿืĂ่ดจิิทĆล (digital literacy) โดยเฉพćąกćรÿร้ćงคลิปทีม่ภีัćพเÿมĂืน

คนจริงเพืĂ่ĀลĂกลüงกĆน (filter bubble)  เพรćąÿิง่เĀล่ćนีจ้ąท�ćใĀ้เกดิกćรใช้ÿืĂ่Ăย่ćง

ÿร้ćงÿรรค์มćกยิง่ขึน้ เรืĂ่งขĂงกćรลดปัญĀćĂปุÿรรคทีเ่กดิขึน้จćก hate speech ก็

ÿćมćรถลดน้Ăยลงได้ 

 2. ภัćครĆฐคüรÿนĆบÿนุนใĀ้เกดิĀน่üยงćนท่ีมุง่พĆฒินćกćรÿืĂ่ÿćรตĂบโต้ขĂง

คนในÿĆงคมด้üยคüćมคิดทีĂุ่ดมด้üยปัญญćแลąĂงค์คüćมรู ้ ข้Ăมลูทีเ่ป็นจริง กćรน�ć

เÿนĂข้Ăเทจ็จรงิ เพืĂ่ĀĆกล้ćงข้Ăมลูกćรÿร้ćงข่ćüปลĂม (fake news) ทีÿ่ร้ćงคüćม

ÿĆบÿนใĀ้กĆบÿĆงคม กćรÿ่งเÿริมกćรÿืĂ่ÿćรกćรเมืĂงทĆง้ÿืĂ่ĀลĆกแลąÿืĂ่ÿĆงคมเครืĂข่ćย 

โดยน�ćแนüทćง Counter speech มćเป็นüิธĀีลĆกเพืĂ่ตĂบโต้ข่ćüÿćรทีเ่ป็นปรąทþุ

üćจćใĀ้กĆบปรąชćชน โดยเฉพćąคนรุน่ใĀม่ท่ีเป็นทĆง้ผูร้Ćบÿćรแลąÿ่งÿćรได้ทĆนที

บรรณานกุรม

กติมิć ÿุรÿนธ.ิ (2555). กćรรูเ้ท่ćทĆนÿืĂ่กĆบกćรมÿ่ีüนร่üมทćงกćรเมĂืง.	 üารÿาร 
	 นเิทýýาÿตร์ธิรุกจิบณัฑิ์ตย์,	6(2), 43-62. https://commarts.dpu.ac.th/ 

 journal/upload/issue/hwxk1GnK52.pdf

ชćญชĆย ชĆยÿโุกýล. (2554). Hate	 speech	แลิะข้Ăมลูิที�เป็นĂนัตราย:	ทางเลิĂ่ก 
	 แลิะüิธีิตĂบโต้ทางการเม่Ăง. https://chaisuk.files.wordpress. 

 com/2011/06/hate-speech-alternative-respond-presenta 

 tion-feb1811.pdf

นิธิดć üิüĆฒิน์พćณิชย์. (2558). กćรพĆฒินćทĆกþąกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์.  

 üารÿารบัณฑ์ิตýึกþา	 มĀาüิทยาลิัยราชัภัฏüไลิยĂลิงกรณ์ในพระบรม 
	 ราชัปูถึมัภ์,	 9(3), 209-219. https://so02.tci-thaijo.org/index.php/ 

 JournalGradVRU/article/view/45702/37819



172 üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบĆบที่ 1 มกรćคม - มิถุนćยน ปรąจ�ćปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

พิรงรĂง รćมÿูต. (2558). ประทุþüาจากับโลิกĂĂนไลิน์. มูลนิธิเพื่Ăกćรýึกþć 

 ปรąชćธปิไตยแลąกćรพĆฒินć (โครงกćรจĆดพมิพ์คบไฟิ).

พิรงรĂง รćมÿูต แลąคณą. (2556). การกำากับดูแลิÿ่�Ăที�เผู้ยแพร่เน่�ĂĀาที�ÿร้าง 
	 คüามเกลิยีดชังั จāุćลงกรณ์มĀćüทิยćลĆย.

üรćรĆตน์ ทĆกþิณüรćจćร. (2554). กćรÿืĂ่ÿćรทćงกćรเมืĂงบนเครĂืข่ćยÿĆงคมĂĂนไลน์.  

 üารÿารนกับรĀิาร	มĀาüทิยาลิยักรงุเทพ,	31(2), 217-222. https://www. 

 bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/april_june_11/pdf/ 

 aw29.pf

üรüฒุิ ิ Ă่Ăนน่üม. (2555). ปรćกฏกćรณ์ทćงกćรÿืĂ่ÿćรยคุดจิิทĆล. üารÿารüชิัาการ 
	 ÿมาคมÿถึาบนัĂดุมýกึþาเĂกชันแĀ่งประเทýไทย,	18(2), 212-220. 

üćทąแĀ่งคüćมเกลยีดชĆง. (2558, 16 มกรćคม).	คม	ชัดั	ลิกึ. http://www.kom 

 chadluek.net/news/scoop/199566

Cortese, A. (2006). Opposing	hate	speech. Praeger.

Potter, W. J. (1998). Media	literacy. Sage.

Silver Bratt & Baran (2003). Internet	 co-regulation:	 Eeuropean	 law,	 
	 regulatory	governance	and	legitimacy	in	cyberspace.	

Walker, S. (1994). Hate	speech:	The	history	of	an	American	controversy.	 
 Lincoln, Nebraska and London: University of Nebraska Press.


