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บทคุดั ยĂ่

  งćนüิจĆยเรื่ĂงคüćมผูกพĆนต่ĂตรćแĂปพลิเคชĆนไลน์ขĂงผู้ ÿูงĂćยุ

มีüĆตถุปรąÿงค์เพื่ĂýึกþćคüćมผูกพĆนต่ĂตรćแĂปพลิเคชĆนไลน์ขĂงผู้ÿูงĂćยุ

โดยใช้แบบÿĂบถćมĂĂนไลน์ที่ปรąยุกต์จćกมćตรüĆดคüćมผูกพĆนต่Ăตรćÿินค้ć

ขĂงผู้บริโภัคเป็นเครื่ĂงมืĂในกćรเก็บรüบรüมข้ĂมูลขĂงกลุ่มผู้ÿูงĂćยุจ�ćนüน

ทĆ้งÿิ้น 400  ตĆüĂย่ćง
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ผลกćรüิจĆยพบü่ć ผูÿ้งูĂćยุมคีüćมผูกพĆนต่ĂตรćแĂปพลิเคชĆนไลน์ในรąดĆบÿงู 

ทĆง้ในด้ćนĂงค์ปรąกĂบคüćมทุม่เทใÿ่ใจ (Ăงค์ปรąกĂบด้ćนทĆýนคติ) ด้ćนĂงค์ปรąกĂบ

กćรแÿดงคüćมกรąฉĆบกรąเฉง (Ăงค์ปรąกĂบด้ćนพฤติกรรม) แลąด้ćนĂงค์ปรąกĂบ

คüćมเกีย่üข้Ăง (Ăงค์ปรąกĂบด้ćนคüćมรู)้ โดยทĆง้ 3 Ăงค์ปรąกĂบมีคüćมÿĆมพĆนธ์เชงิ

บüกในรąดĆบÿงู ซึง่เป็นกćรยนืยĆนü่ć มćตรüĆดคüćมผกูพĆนต่Ăตรćÿนิค้ćขĂงผูบ้รโิภัค

ÿćมćรถน�ćไปปรąยกุต์ใช้ในกćรÿืĂ่ÿćรกćรตลćดได้Ăย่ćงมปีรąÿทิธผิล 

คุ�าÿ�าคุญั: คüćมผกูพĆนต่Ăตรćÿนิค้ćขĂงผู้บรโิภัค, ผูÿ้งูĂćย,ุ แĂปพลิเคชĆนไลน์ 

Abstract 

 The objective of this research was to investigate elderly brand 

engagement of Line application. Google form questionnaire which 

adopted from consumer brand engagement scale was employed to 

collect data from 400 Thai elderly brand engagement of Line appli-
cation.  

 The result indicated elderly strongly engaged Line applica-
tion and also presented there are strong positive correlation among 

Dedication (emotional component), Vigor (behavioral component) 

and Absorption (cognitive component). This research confirmed the 

effective of  CBE measurement for applications in marketing commu-
nication. 

Keywords: Consumer brand engagement, Thai Elderly, Line application
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บทน�า

ตĆ้งแต่ปี 2548 ปรąเทýไทยได้ก้ćüÿู่ÿĆงคมผู้ÿูงĂćยุ (Ageing Society) 

โดยมีจ�ćนüนปรąชćกรที่มีĂćยุมćกกü่ć 60 ปี เกินกü่ćร้Ăยลą 10 ขĂงจ�ćนüน

ปรąชćกรทĆ้งปรąเทý โดยปัจจุบĆนปรąเทýไทยมีจ�ćนüนปรąชćกรผู้ÿูงĂćยุ

มćกกü่ć 12 ล้ćนคน ĀรืĂคิดเป็นจ�ćนüนร้Ăยลą 18.3 ขĂงจ�ćนüนปรąชćกร

ทĆ้งปรąเทý (มูลนิธิÿถćบĆนüิจĆยแลąพĆฒินćผู้ÿูงĂćยุไทย, 2562; 2563) ทĆ้งนี้ 

ปรąเทýไทยได้นิยćมค�ćü่ć “ผู้ÿูงĂćยุ” โดยĂ้ćงตćมพรąรćชบĆญญĆติผู้ÿูงĂćยุ 

พ.ý.2546 มćตรć 3 ü่ćĀมćยถึง บุคคลที่มีĂćยุมćกกü่ć 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป

แลąมีÿĆญชćติไทย (ชมพูนุท พรĀมภัĆกดิ�, 2556; ณĆฏฐกิตติ� ปัทมą, 2565; ĂุทĆย

üรรณ พงþ์บริบูรณ์, 2563)

กćรเข้ćÿู่ÿĆงคมÿูงĂćยุขĂงปรąเทýไทยได้ÿ่งผลกรąทบต่ĂทĆ้งÿภัćพ

เýรþฐกิจแลąÿĆงคม โดยÿĆงคมมĂงü่ć เมื่Ăบุคคลใดก็ตćมที่มีĂćยุมćกกü่ć 60 ปี 

บริบูรณ์ บุคคลนĆ้นก็กลćยเป็นผู้ÿูงĂćยุที่ต้Ăงเปลี่ยนÿถćนą จćกผู้ขĆบเคลื่Ăน

เýรþฐกิจขĂงÿĆงคม มćเป็นกลุ่มคนที่ต้Ăงเข้ćÿู่ภัćüąพึ่งพิงจćกÿĆงคม (จุฑćรĆตน์ 

แÿงทĂง, 2560) ĀรืĂĂćจกล่ćüได้ü่ć ผู้ÿูงĂćยุจĆดเป็นกลุม่ชćยขĂบปรąเภัทĀนึ่ง  

ที่ถูกแบ่งแยกกีดกĆน แลąก�ćĀนดÿถćนภัćพในÿĆงคมใĀ้ด้Ăยกü่ćคนกลุ่มĂื่น  

เพรćąขćดคüćมÿćมćรถในกćรผลิต/ ท�ćงćน (กćญจนć แก้üเทพ, 2554) 

มćยćคติเกี่ยüกĆบผู้ÿูงĂćยุĀลćยเรื่Ăงÿ่งผลใĀ้เกิดกĆบรĆบรู้ü่ć ผู้ÿูงĂćยุนĆ้น

เป็นบุคคลที่ยึดติดĂยู่กĆบĂดีต ไม่ชĂบเรียนรู้ÿิ่งใĀม่ ๆ ไม่ÿนใจเปิดรĆบเทคโนโลยี 

Ăยć่งไรก็ตćมมรีćยงćนกćรüิจĆยขĂงต่ćงปรąเทýทีบ่่งชีü้ć่ ผูÿู้งĂćยกุลć้ทีจ่ąทดลĂง

บริโภัคÿินค้ćใĀม่ ๆ แลąเริ่มใช้เทคโนโลยีด้üยคüćมเต็มใจในกćรÿื่Ăÿćรแลąกćร

ท�ćธุรกรรมทćงกćรเงิน (ชนĆญญć เภักąนĆนทน์ แลą ÿรćüุธ ĂนĆนตชćติ, 2560) 

นĂกจćกนีมี้รćยงćนกćรüจิĆยขĂงปรąเทýไทยทีพ่บüć่ ผูÿู้งĂćยทุีÿ่ćมćรถเข้ćถงึกćร
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ÿืĂ่ÿćรĂĂนไลน์มีกćรเติบโตแบบก้ćüกรąโดด โดยเฉพćąในกลุ่มüĆย 60-69 ปีที่ใช้

ĂินเทĂร์เน็ตในกćรปฏิÿĆมพĆนธ์ผć่นÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ÿงูถึงร้Ăยลą 14.8 ขĂงจ�ćนüน

ปรąชćกรทĆ้งปรąเทý โดยผู้ÿูงĂćยุร้Ăยลą 59 จćกจ�ćนüนผู้ÿูงĂćยุทĆ้งĀมดใช้งćน

ĂินเทĂร์เน็ตผ่ćนโทรýĆพท์ มืĂถืĂแบบÿมćร์ทโฟิน (มูลนิธิÿถćบĆนüิจĆยแลąพĆฒินćผู้

ÿูงĂćยุไทย, 2562, 2563) รüมถึงยĆงมีกćรพบด้üยü่ćผู้ÿูงĂćยุมีกćรใช้ĂินเทĂร์เน็ต

ทุกüĆน ถึงร้Ăยลą 47.14 โดยใช้แĂปพลิเคชĆนไลน์ (Line) กูเกิล (Google) ยูทูบ 

(YouTube) แลąเฟิซบุ�ก (Facebook) ตćมล�ćดĆบ (ÿถćบĆนüิจĆยแลąใĀ้ค�ćปรึกþć

แĀ่งมĀćüิทยćลĆยธรรมýćÿตร์,  2558) ซึ่งÿĂดคล้ĂงกĆบข้Ăมูลจćกÿ�ćนĆกงćน

พĆฒินćธุรกรรมทćงĂิเล็กทรĂนิกÿ์ (2562) ทีร่ąบุü่ć กลุ่มĂćยุ 55-73 ปี มีกćรใช้

งćนĂินเทĂร์เน็ตÿูงÿุดถึง 10 ชĆ่üโมง โดยนิยมใช้แĂปพลิเคชĆนไลน์ ในกćรติดต่Ă

ÿื่Ăÿćร รüมถึงมีรćยงćนกćรüิจĆยที่รąบุü่ć ผู้ÿูงĂćยุเลืĂกรĆบÿื่Ăผ่ćนแĂปพลิเคชĆน

ไลน์เป็นĂĆนดĆบĀนึ่งถึงร้Ăยลą 50 โดยใช้ในกćรติดตćมข้Ăมูลข่ćüÿćรปรąจ�ćüĆน

แลąÿนทนćกĆบกลุ่มเพื่Ăน ๆ รุ่นรćüเดียüกĆน เนื่ĂงจćกแĂปพลิเคชĆนไลน์ÿćมćรถ

คĆดลĂกเพื่Ăÿ่งต่Ăข้Ăคüćมได้ รüมถึงมีÿติกเกĂร์ทีÿ่ćมćรถใช้ÿื่Ăÿćรแทนกćรพิมพ์

ตĆüĂĆกþร จึงช่üยใĀ้กćรÿื่Ăÿćรมีคüćมÿąดüกแลąรüดเร็ü (ÿื่Ăÿćรโดนใจรุ่นใĀญ่

üĆยÿีเงิน, 2561) นĂกจćกนี ้จćกกćรทบทüนüรรณกรรมจćกงćนüจิĆยจ�ćนüนĀนึง่ที่

ýึกþćถงึพฤตกิรรมกćรใช ้  แĂปพลเิคชĆนไลนข์Ăงกลุม่ผูÿ้งูĂćยพุบüć่ กลุม่ผูÿ้งูĂćยุ

นิยมใชแ้ĂปพลเิคชĆนไลนÿ์งูทีÿุ่ด โดยใชใ้นกćรตดิตĂ่ÿื่Ăÿćร เพืĂ่คüćมบĆนเทงิ แลą

กćรท�ćธุรกรรมทćงĂิเล็กทรĂนิกÿ์ (กิรณć ÿมüćทÿรรค์, 2559; จĆนทร์จิรćพร ทĂง

ปรąÿิทธิ� แลą ทิพยć จินตโกüิท, 2563; เฉลิมýĆกดิ� บุญปรąเÿริฐ, 2560; พนม คลี่

ฉćยć, 2564; üรทĆย รćüินิจ, 2558; ÿ�ćนĆกงćนพĆฒินćธุรกรรมทćงĂิเล็กทรĂนิกÿ์, 

2563; ÿ�ćนĆกงćนÿถติแิĀง่ชćต,ิ 2558; โÿภัĆทร นćÿüĆÿดิ�, 2564; ĂดýิĆกดิ� จ�ćปćทĂง 

แลą ýชćกćนต์ แก้üแพร่, 2560; Ăćรียć ýรีแจ่ม, 2562)
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คüćมนิยมใช้แĂปพลิเคชĆนไลน์ขĂงผู้ÿูงĂćยุในปรąเทýไทย ท�ćใĀ้เกิด

ปรćกฏกćรณ์ที่น่ćÿนใจเพรćąด้üยลĆกþณąที่เป็นจุดเด่นขĂงแĂปพลิเคชĆนไลน์ 

เป็นกćรÿื่ĂÿćรĀลćกĀลćยรูปแบบในแĂปพลิเคชĆนเดียü   ไม่ü่ćจąเป็นกćรÿ่ง

ข้Ăคüćม กćรÿ่งรูปภัćพ กćรÿ่งเÿียง ĀรืĂÿćมćรถÿนทนćแบบโทรýĆพท์แลąแบบ

üิดโีĂคĂลได้ ĂีกทĆง้ยĆงÿćมćรถÿนทนćโดยกćรÿร้ćงกลุม่เฉพćąเพืĂ่ใĀ้ตรงต่Ăคüćม

ต้Ăงกćรในกćรÿื่Ăÿćร รüมทĆ้งยĆงมีพื้นที่ใĀ้ผู้ใช้งćนได้แบ่งปันเรื่ĂงรćüขĂงตนเĂง

ลงในไทม์ไลน์แลąยĆงÿćมćรถเปลี่ยนรูปโปรไฟิล์ขĂงตนเĂงได้Ăีกด้üย เนื่Ăงด้üย

แĂปพลิเคชĆนไลน์ใช้งćนง่ćยในรูปแบบ ข้Ăคüćม ภัćพนิ่ง ภัćพเคลื่ĂนไĀü เÿียง       

ÿติกเกĂร์ ÿĆญลĆกþณ์ ท�ćใĀ้กลุ่มผู้ÿูงĂćยุÿćมćรถรĆบเĂćแĂปพลิเคชĆนไลน์เข้ćÿู่

กćรเรียนรู้ในกćรÿื่Ăÿćรผ่ćนแĂปพลิเคชĆนได้ไม่ยćกเพรćąไม่ü่ćกลุ่มเพื่ĂนĀรืĂ

กลุ่มครĂบครĆüจąใช้Ăุปกรณ์ÿื่Ăÿćรที่แตกต่ćงกĆน ก็ยĆงÿćมćรถÿื่ĂÿćรกĆนด้üย

แĂปพลิเคชĆนไลน์ได้ จึงท�ćใĀ้ผู้ÿูงĂćยุรู้ÿึกก้ćüทĆนเทคโนโลยีแลąมีÿ่üนร่üมในกćร

ÿืĂ่ÿćรผ่ćนแĂปพลิเคชĆนไลน์ (üรรณพร Ăินทมุÿิก, 2559) 

นĂกจćกนีก้ćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชืĂ้ไüรĆÿโคโรนć 2019 (Covid-19) 

เมืĂ่ตน้ป ี2563 ทีÿ่ง่ผลใĀก้ćรใชช้üีติปรąจ�ćüĆนขĂงกลุม่ผูÿ้งูĂćยซุึง่เปน็กลุม่เÿีย่งที่

ได้รĆบผลกรąทบจćกกćรติดเชื้Ăมćกที่ÿุดย่Ăมÿ่งผลใĀ้กลุ่มผู้ÿูงĂćยุต้ĂงĂยู่กĆบบ้ćน

มćกขึน้จćกมćตรกćรกćรเüน้รąยąĀ่ćงทćงÿĆงคม กćรใชแ้ĂปพลิเคชĆนไลน์ขĂงผูÿู้ง

Ăćยุจงึกลćยเป็นช่Ăงทćงทีÿ่�ćคĆญในกćรกลĆบÿูก่ćรมีÿü่นร่üมทćงÿĆงคมในกćรติดต่Ă

ÿื่ĂÿćรกĆบครĂบครĆüแลąเพื่Ăน ๆ เพื่ĂพูดคุยคลćยเĀงćแลąแลกเปลี่ยนทĆýนคติ

ต่ćง ๆ (กĆนตพล บĆนทĆดทĂง, 2557; เกýกนก ยิ้มแย้ม, 2563; มนĆÿÿินี บุญมีýรี

ÿง่ć แลą มินตรć ÿดชื่น, 2560; üรรณพร Ăินทมุÿิก, 2559; ýิริพร แซ่ลิ้ม, 2558) 

ดĆงนĆ้น กćรýึกþćถึงคüćมผูกพĆนต่ĂตรćแĂปพลิเคชĆนไลน์ขĂงผู้ÿูงĂćยุ

ไทยในงćนüิจĆยชิน้นี ้จงึนć่จąท�ćใĀ้ไดร้Ćบทรćบถึงข้Ăคน้พบขĂงĂงค์ปรąกĂบคüćม
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ผูกพĆนต่Ăตรćÿินค้ćขĂงผู้ÿูงĂćยุไทย ทĆ้งในด้ćนคüćมรู้ ทĆýนคติ แลąพฤติกรรม

ที่มีต่ĂตรćแĂปพลิเคชĆนไลน์ที่เป็นปรąโยชน์Ăย่ćงยิ่งทĆ้งในเชิงüิชćกćรแลą 

เชิงธุรกิจ

üตัถปุระÿงค์ุการüิจยั 

 เพืĂ่ýกึþćคüćมผกูพĆนต่ĂตรćแĂปพลเิคชĆนไลน์ขĂงผูÿ้งูĂćย ุโดยใช้มćตรüĆด

คüćมผกูพĆนต่Ăตรćÿนิค้ćขĂงผู้บรโิภัค

ระเบยีบüธิüีจิยั

 กćรüิจĆยครĆ้งนี้เป็นกćรüิจĆยเชิงปริมćณ (Quantitative Research) โดย

ผู้üิจĆยใช้แบบÿĂบถćมĂĂนไลน์ เป็นเครื่ĂงมืĂในกćรรüบรüมข้ĂมูลขĂงกลุ่มผู้ÿูง

Ăćยุที่ÿąดüกใĀ้ข้Ăมูลแทนกćรเก็บข้Ăมูลด้üยกćรÿ�ćรüจภัćคÿนćม เนื่Ăงจćก

ÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้ĂไüรĆÿโคโรนć 2019 (Covid-19)  

ทĆ้งนี้ จćกข้ĂมูลขĂงกรมกิจกćรผู้ÿูงĂćยุ (ข้Ăมูล ณ üĆนที่ 31 ธĆนüćคม 

2564) รąบุü่ć ปรąเทýไทยมีจ�ćนüนปรąชćกรขĂงผู้ÿูงĂćยุทĆ้งÿิ้น 12,126,016 

คน เมื่Ăน�ćมćค�ćนüณตćมüิธีกćรก�ćĀนดขนćดกลุ่มตĆüĂย่ćงตćมÿูตรขĂงทćโร่ ยć

มćเน่ (Yamane, 1973) ที่ค่ćรąดĆบคüćมเชื่ĂมĆ่น 95% จึงได้กลุ่มตĆüĂย่ćงจ�ćนüน 

400 ตĆüĂย่ćง 

 ÿ�ćĀรĆบแนüค�ćถćมเรื่ĂงคüćมผูกพĆนต่ĂตรćแĂปพลิเคชĆนไลน์ ผู้üิจĆยได้

ปรąยกุตจ์ćกมćตรüĆดคüćมผกูพĆนตĂ่ตรćÿนิคć้ขĂงผูบ้รโิภัค (ดþุฎ ี นลิด�ćแลąคณą, 

2560) ใĀเ้ĀลĂืค�ćตĂบเพยีง 4 ชü่งชĆน้ โดยกćร ตĆดทĂนตĆüเลĂืกรąดĆบกึง่กลćงĂĂก 

แบบÿĂบถćมที่ใช้ในกćรเก็บข้ĂมูลครĆ้งนี้จึงมีเกณฑ์üĆดดĆงนี้
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คąแนนเฉลี่ย 1.00-1.75 Āมćยถึง มีคüćมผูกพĆนรąดĆบต�่ćมćก

คąแนนเฉลี่ย 1.76-2.50 Āมćยถึง มีคüćมผูกพĆนรąดĆบต�่ć

คąแนนเฉลี่ย 2.51-3.25 Āมćยถึง มีคüćมผูกพĆนรąดĆบÿูง

คąแนนเฉลี่ย 3.26-4.00 Āมćยถึง มีคüćมผูกพĆนรąดĆบÿูงมćก

ซึง่จćกกćรทดÿĂบด้üยคć่ÿĆมปรąÿิทธิ�แĂลฟิć่ขĂงครĂนบćค (Cronbach’s  

alpha coefficient) พบü่ćค่ćÿĆมปรąÿิทธิ�แĂลฟ่ิćขĂงคüćมเกีย่üข้Ăง (Absorption) 

ซึ่งเป็นĂงค์ปรąกĂบด้ćนคüćมรู้มีค่ć .87 ค่ćÿĆมปรąÿิทธิ�แĂลฟิ่ćขĂงคüćมทุ่มเท

ใÿ่ใจ (Dedication) ซึ่งเป็นĂงค์ปรąกĂบด้ćนทĆýนคติแลąค่ćÿĆมปรąÿิทธิ�แĂลฟ่ิć

ขĂงกćรแÿดงคüćมกรąฉĆบกรąเฉง (Vigor) ซึ่งเป็นĂงค์ปรąกĂบด้ćนพฤติกรรม  

มีค่ć .84 ทĆ้งÿĂงĂงค์ปรąกĂบ จึงเป็นกćรยืนยĆนü่ćแบบÿĂบถćมดĆงกล่ćü 

มีค่ćคüćมเชื่ĂมĆ่นในรąดĆบÿูง

ผู้ลการüิจัย 

ผลกćรüิจĆยเรื่Ăง คüćมผูกพĆนต่ĂตรćแĂปพลิเคชĆนไลน์ขĂงผู้ÿูงĂćยุ พบü่ć  

ผู้ตĂบแบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่เป็นผู้ÿูงĂćยุเพýĀญิง จ�ćนüน 222 คน คิดเป็น

ร้Ăยลą 51.5 มีช่üงĂćยุรąĀü่ćง 60-70 ปี จ�ćนüน 364 คน คิดเป็นร้Ăยลą 91  

กćรýึกþćรąดĆบปรąถมýึกþć จ�ćนüน 122 คน คิดเป็นร้Ăยลą 30.5 รĂงลงมć

คืĂกćรýึกþćรąดĆบปริญญćตรี จ�ćนüน 114 คน คิดเป็นร้Ăยลą 28.5  กćรýึกþć 

รąดĆบมĆธยมýึกþć จ�ćนüน 102 คน คิดเป็นร้Ăยลą 25.5 ตćมล�ćดĆบ โดยมี 

ผูÿู้งĂćยทุีไ่มไ่ดเ้รยีนĀนĆงÿĂื จ�ćนüน 34 คน คดิเป็นรĂ้ยลą 8.5  ผูต้ĂบแบบÿĂบถćม

ÿ่üนใĀญ่ปรąกĂบธุรกิจÿ่üนตĆü จ�ćนüน 103 คน คิดเป็นร้Ăยลą 25.8 รĂงลงมć 

ไม่ได้ท�ćงćน จ�ćนüน 97 คน คิดเป็นร้Ăยลą 24.3 ปรąกĂบĂćชีพรĆบจ้ćง จ�ćนüน 

83 คน คิดเป็นร้Ăยลą 20.8 เป็นข้ćรćชกćรบ�ćนćญ จ�ćนüน 61 คน คิดเป็น 
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ร้Ăยลą 15.3 แลąเป็นเกþตรกร จ�ćนüน 56 คน คิดเป็นร้Ăยลą 14 ตćมล�ćดĆบ   

ผูต้ĂบแบบÿĂบถćมÿü่นใĀญม่รีćยไดใ้นชü่ง 10,001-20,000 บćท จ�ćนüน 138 คน  

คิดเป็นร้Ăยลą 34.5 รĂงลงมć มีรćยได้ไม่เกิน 10,000 บćท จ�ćนüน 135 คน  

คิดเป็นร้Ăยลą 33.8 โดยมีผู้ÿูงĂćยุที่มีรćยได้ตĆ้งแต่ 50,000 บćทขึ้นไป จ�ćนüน  

15 คน คิดเป็นร้Ăยลą 3.8

ดć้นพฤตกิรรมกćรใชแ้ĂปพลเิคชĆนไลน ์พบüć่ ผูÿู้งĂćยทุีต่ĂบแบบÿĂบถćม

ÿ่üนใĀญ่ใช้แĂปพลิเคชĆนไลน์ ในช่üงเüลć 10.01-14.00 น. จ�ćนüน 119 คน คิด

เป็นร้Ăยลą 29.8 รĂงลงมćคืĂ ช่üงเüลć 18.01-22.00 น. จ�ćนüน 110 คน คิดเป็น

ร้Ăยลą 27.5 แลąช่üงเüลć 14.01-18.00 น. จ�ćนüน 108 คน  คิดเป็นร้Ăยลą 27  

ตćมล�ćดĆบ โดยÿü่นใĀญใ่ชแ้ĂปพลเิคชĆนไลนเ์ป็นรąยąเüลć 1-2 ชĆü่โมง จ�ćนüน 188 คน  

คิดเป็นร้Ăยลą 47 รĂงลงมć ใช้รąยąเüลćน้Ăยกü่ć 1 ชĆ่üโมง จ�ćนüน 99 คน  

คิดเป็นร้Ăยลą 24.8 แลąใช้รąยąเüลć 3-4 ชĆ่üโมง จ�ćนüน 87 คน คิดเป็นร้Ăยลą 

21.8 ตćมล�ćดĆบ นĂกจćกนี ้ผูÿ้งูĂćยุท่ีตĂบแบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญใ่ชแ้ĂปพลิเคชĆน

ไลน์ผ่ćนโทรýĆพท์มืĂถืĂ จ�ćนüน 336 คน คิดเป็นร้Ăยลą 84 รĂงลงมćคืĂ กćรใช้

งćนผć่นแทบเลตĀรĂืไĂแพด จ�ćนüน 36 คน คดิเปน็รĂ้ยลą 9 ÿü่นผูÿ้งูĂćยทุีเ่ĀลĂื

ใช้งćนผ่ćนคĂมพิüเตĂร์แบบพกพćแลąแบบตĆ้งโต�ą ตćมล�ćดĆบ

ด้ćนคüćมผูกพĆนต่ĂตรćแĂปพลิเคชĆนไลน์ พบü่ć ผู้ÿูงĂćยุมีคüćมผูกพĆน

ต่ĂตรćแĂปพลิเคชĆนไลน์ในรąดĆบÿูง โดยมีค่ćรąดĆบคüćมผูกพĆนเฉลี่ยเท่ćกĆบ  

2.74  
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ตารางที ่ 1 ค่ćเฉลีย่ ÿ่üนเบีย่งเบนมćตรฐćน คüćมผกูพĆนต่ĂตรćแĂปพลเิคชĆนไลน์ขĂง 
ผูÿ้งูĂćยุ
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ตารางที ่1 (ต่Ă)

ตćรćงที ่1 แÿดงคüćมผกูพĆนต่ĂตรćแĂปพลเิคชĆนไลน์โดยแยกกćรพจิćรณć

เป็นรćยĂงค์ปรąกĂบ  พบü่ć ผูÿ้งูĂćยมุคีüćมผกูพĆนต่ĂตรćแĂปพลิเคชĆนไลน์ในด้ćน

Ăงค์ปรąกĂบคüćมเกีย่üข้Ăง (Ăงค์ปรąกĂบด้ćนคüćมรู)้ ในรąดĆบÿงู โดยผูÿ้งูĂćยมุี

คüćมÿุขกĆบกćรใช้แĂปพลิเคชĆนไลน์ (3.00) เมืĂ่ได้ใช้แĂปพลิเคชĆนไลน์แล้üรูÿึ้กดีมćก  

(2.87) ผูÿ้งูĂćยุรูÿึ้กผูกพĆนĂย่ćงมćกกĆบแĂปพลิเคชĆนไลน์ (2.81) เมืĂ่ต้Ăงกćรÿนทนć

ĂĂนไลน์ ท่ćนจąใช้แต่แĂปพลเิคชĆนไลน์เท่ćนĆน้ (2.70) แĂปพลเิคชĆนไลน์เป็นÿิง่ที่ 

ขćดไม่ได้ (2.57) แลąเมื่Ăใช้แĂปพลิเคชĆนไลน์แล้ü ไม่ÿนใจที่จąใช้แĂปพลิเคชĆน 

ÿ�ćĀรĆบกćรÿนทนćĂ่ืน ๆ (2.51) 

ผู้ÿูงĂćยุมีคüćมผูกพĆนต่ĂตรćแĂปพลิเคชĆนไลน์ในด้ćนĂงค์ปรąกĂบคüćม

ทุม่เทใÿ่ใจ (Ăงค์ปรąกĂบด้ćนทĆýนคต)ิ ในรąดĆบÿงู โดยผูÿ้งูĂćยรุูÿึ้กภัมูใิจทีจ่ąใĀ้คน

Ăืน่ ๆ  รĆบรูü่้ćใช้แĂปพลิเคชĆนไลน์ในกćรÿนทนć (2.82) กćรใช้แĂปพลิเคชĆนไลน์ ท�ćใĀ้ 

รูÿึ้กมช่ีüงเüลćพเิýþ (2.81) ผูÿ้งูĂćยรุูÿ้กึกรąตĂืรĂืล้น เมืĂ่ได้ใช้แĂปพลเิคชĆนไลน์ 

(2.69) โดยใĀ้คüćมÿนใจกĆบบริกćรĂื่น ๆ ขĂงแĂปพลิเคชĆนไลน์ นĂกเĀนืĂจćก 

กćรÿนทนć (2.69) แลąแĂปพลิเคชĆนไลน์มีคüćมĀมćยพิเýþแลąบ่งบĂกถึง 

คüćมเป็นตĆüตน (2.63) ตćมล�ćดĆบ

ผู้ÿูงĂćยุมีคüćมผูกพĆนต่ĂตรćแĂปพลิเคชĆนไลน์ด้ćนĂงค์ปรąกĂบกćร

แÿดงคüćมกรąฉĆบกรąเฉง (Ăงคป์รąกĂบดć้นพฤตกิรรม) ในรąดĆบÿูง โดยผูÿ้งูĂćยุ 
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ที่ใช้แĂปพลิเคชĆนไลน์แล้üรู้ÿึกชื่นชĂบĂย่ćงมćก (2.84) เมื่Ăใช้แĂปพลิเคชĆนไลน์

แล้ü ผู้ÿูงĂćยุรู้ÿึกĂยćกÿนทนćมćกขึ้น (2.83) ผู้ÿูงĂćยุที่ใช้แĂปพลิเคชĆนไลน์ 

มีคüćมตĆ้งใจจąใช้ไปĂีกนćน ๆ (2.82) ผู้ÿูงĂćยุที่ใช้แĂปพลิเคชĆนไลน์รู้ÿึกมĆ่นใจใน

กćรÿนทนć (2.81) ผู้ÿูงĂćยุที่ใช้แĂปพลิเคชĆนไลน์ต้Ăงกćรที่จąใช้แĂปพลิเคชĆน

ไลน์มćกกü่ćแĂปพลิเคชĆนĂื่น ๆ แม้จąพบปัญĀćในกćรใช้บริกćร (2.67) แลąผู้

ÿูงĂćยุที่ใช้แĂปพลิเคชĆนไลน์รู้ÿึกĂยćกจąใช้แĂปพลิเคชĆนไลน์ตลĂดเüลć (2.47)  

ตćมล�ćดĆบ

ตารางที่ 2 ค่ćÿĀÿĆมพĆนธ์ขĂงĂงค์ปรąกĂบคüćมผูกพĆนต่ĂตรćแĂปพลิเคชĆนไลน์ขĂง 
ผูÿ้งูĂćยุ
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จćกตćรćงที ่ 2 ผลกćรตรüจÿĂบค่ćÿĀÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงĂงค์ปรąกĂบขĂง

คüćมผูกพĆนต่ĂตรćแĂปพลิเคชĆนไลน์ พบü่ćĂงค์ปรąกĂบคüćมทุ่มเทใÿ่ใจ (Ăงค์

ปรąกĂบด้ćนทĆýนคติ) มีคüćมÿĆมพĆนธ์เชิงบüกต่ĂĂงค์ปรąกĂบกćรแÿดงคüćม

กรąฉĆบกรąเฉง (Ăงค์ปรąกĂบด้ćนพฤติกรรม) ในรąดĆบÿงู โดยมีค่ć .83 Ăย่ćงมนีĆย

ÿ�ćคĆญทćงÿถิตทิีร่ąดĆบ .01 Ăงค์ปรąกĂบคüćมเกีย่üข้Ăง (Ăงค์ปรąกĂบด้ćนคüćมรู)้ มี

คüćมÿĆมพĆนธ์เชงิบüกต่ĂĂงค์ปรąกĂบคüćมทุม่เทใÿ่ใจ (Ăงค์ปรąกĂบด้ćนทĆýนคติ) ใน

รąดĆบÿงู เช่นเดยีüกĆบĂงค์ปรąกĂบคüćมเกีย่üข้Ăง (Ăงค์ปรąกĂบด้ćนคüćมรู)้ มคีüćม

ÿĆมพĆนธ์เชงิบüกต่ĂĂงค์ปรąกĂบกćรแÿดงคüćมกรąฉĆบกรąเฉง (Ăงค์ปรąกĂบด้ćน

พฤตกิรรม) ในรąดĆบÿงู โดยมีค่ć .79 Ăย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญทćงÿถิติทีร่ąดĆบ .01 ตćมล�ćดĆบ

การÿรปุผู้ลและการĂภิปรายผู้ลการüจัิย 

กćรüิจĆยเรื่Ăง คüćมผูกพĆนต่ĂตรćแĂปพลิเคชĆนไลน์ขĂงผู้ÿูงĂćยุไทย  

มีüĆตถุปรąÿงค์กćรüิจĆยเพืĂ่ýึกþćคüćมผูกพĆนต่ĂตรćแĂปพลิเคชĆนไลน์ขĂงผูÿู้งĂćยุ 

โดยกćรปรąยกุต์ใช้มćตรüĆดคüćมผกูพĆนต่Ăตรćÿนิค้ćขĂงผูบ้ริโภัค (ดุþฎ ี นลิด�ćแลą

คณą, 2560) ผลกćรüิจĆยพบü่ć ผูต้ĂบแบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่เป็นผู้ÿงูĂćยเุพýĀญงิ 

จ�ćนüน 222 คน คดิเป็นร้Ăยลą 51.5 ÿ่üนใĀญ่มĂีćยรุąĀü่ćง 60-70 ปี จ�ćนüน 364 

คน คดิเป็น   ร้Ăยลą 91 ÿ่üนใĀญ่ÿ�ćเรจ็กćรýกึþćรąดĆบปรąถมýกึþćจ�ćนüน 122 

คน คดิเป็นร้Ăยลą 30.5 ÿ่üนใĀญ่ปรąกĂบธรุกจิÿ่üนตĆü จ�ćนüน 103 คน คดิเป็น

ร้Ăยลą 25.8 แลąผูต้ĂบแบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่ มรีćยได้ในช่üง 10,001-20,000 บćท 

จ�ćนüน 138 คน คิดเป็นร้Ăยลą 34.5 

ด้ćนพฤตกิรรมกćรใช้แĂปพลเิคชĆนไลน์ พบü่ć ผูÿ้งูĂćยทุีต่ĂบแบบÿĂบถćม

ÿ่üนใĀญ่ใช้แĂปพลิเคชĆนไลน์ในช่üงเüลć 10.01-14.00 น. มćกทีÿุ่ด จ�ćนüน 119 คน  

คิดเป็นร้Ăยลą 29.8 โดยÿ่üนใĀญ่ใช้เป็นรąยąเüลć 1-2 ชĆü่โมง จ�ćนüน 188 คน  
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คิดเป็นร้Ăยลą 47 รĂงลงมć แลąผู้ÿูงĂćยุที่ตĂบแบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่ใช้

แĂปพลิเคชĆนไลน์ผ่ćนโทรýĆพท์มืĂถืĂจ�ćนüน 336 คน คิดเป็นร้Ăยลą 84 

ด้ćนคüćมผกูพĆนต่ĂตรćแĂปพลเิคชĆนไลน์ พบü่ć ผูÿ้งูĂćยมุคีüćมผกูพĆนต่Ă

ตรćแĂปพลิเคชĆนไลน์ในรąดĆบÿูงในทุก ๆ  Ăงค์ปรąกĂบ ทĆง้ในด้ćนĂงค์ปรąกĂบคüćม

เกีย่üข้Ăง (Ăงค์ปรąกĂบด้ćนคüćมรู)้ ด้ćนĂงค์ปรąกĂบคüćมทุม่เทใÿ่ใจ (Ăงค์ปรąกĂบ

ด้ćนทĆýนคต)ิ แลąด้ćนĂงค์ปรąกĂบกćรแÿดงคüćมกรąฉĆบกรąเฉง (Ăงค์ปรąกĂบ 

ด้ćนพฤตกิรรม) นĂกจćกนีĂ้งค์ปรąกĂบทĆง้ 3 ด้ćนมคีüćมÿĆมพĆนธ์เชงิบüกรąĀü่ćงกĆน

ในรąดĆบÿงู ในปรąเด็นต่ćง ๆ ดĆงต่Ăไปนี้

1. เรืĂ่งพฤตกิรรมการใช้แĂปพลิเคุชนัไลน์ขĂงผูู้ÿ้งูĂายไุทย 

ผลกćรüิจĆยครĆ้งนี้ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüิจĆยจ�ćนüนĀนึ่งที่ได้ท�ćกćรýึกþć

พฤติกรรมกćรใช้แĂปพลิเคชĆนไลน์ขĂงผูÿู้งĂćยุไทย โดยพบü่ć กลุม่ผูÿู้งĂćยุไทยใน

ช่üงต้นมแีนüโน้มทีจ่ąเปิดรĆบ เรยีนรูแ้ลąใช้เทคโนโลยÿีćรÿนเทýมćกกü่ćกลุม่ผูÿ้งู

Ăćยไุทยทีม่üีĆยÿงูกü่ć (65 ปีขึน้ไป) โดยผู้ÿงูĂćยไุทยจ�ćนüนมćกนยิมใช้แĂปพลเิคชĆน

ไลน์ผ่ćนโทรýĆพท์มืĂถืĂเป็นĀลĆก ซึ่งÿĂดคล้ĂงกĆบýิริพร แซ่ลิ้ม (2558) ที่พบü่ć  

กลุ่มตĆüĂย่ćงผู้ÿูงĂćยุที่มีĂćยุน้Ăยกü่ćจąÿćมćรถเข้ćถึงแลąมีคüćมÿćมćรถ 

ในกćรใช้แĂปพลเิคชĆนไลน์มćกกü่ćกลุม่ตĆüĂย่ćงผูÿ้งูĂćยทุีม่Ăีćยมุćกกü่ć นĂกจćกนี้ 

ในงćนüิจĆยดĆงกล่ćüยĆงได้Ă้ćงถึงงćนüิจĆยขĂงต่ćงปรąเทýจ�ćนüนĀนึ่งที่มีข้Ăค้นพบ 

ในลĆกþณąเดียüกĆนü่ć กลุ่มตĆüĂย่ćงผู้ÿูงĂćยุท่ีมีĂćยุน้Ăยกü่ćจąÿćมćรถเข้ćถึง

Ăุปกรณ์ÿืĂ่ÿćรแลąมปีรąÿบกćรณ์กćรเชืĂ่มต่ĂคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงÿĆงคมทćงเครĂืข่ćย

ÿĆงคมĂĂนไลน์ ĂนิเทĂร์เนต็ แลąคĂมพüิเตĂร์มćกกü่ćกลุม่ตĆüĂย่ćงผูÿ้งูĂćยทุีม่Ăีćยุ

มćกกü่ć เช่นเดยีüกĆบจĆนทร์จริćพร ทĂงปรąÿิทธิ� แลą ทพิยć จินตโกüทิ (2563) ที่

พบü่ć กลุม่ตĆüĂย่ćงผูÿู้งĂćยุทีมี่Ăćยุน้Ăยกü่ćจąÿćมćรถท�ćกิจกรรมผ่ćนแĂปพลิเคชĆน

ไลน์ได้ÿ�ćเร็จมćกกü่ćกลุ่มตĆüĂย่ćงผู้ÿูงĂćยุที่มีĂćยุมćกกü่ć ขณąที่พฤติกรรมกćร

ใช้แĂปพลิเคชĆนไลน์ขĂงผู้ÿูงĂćยุไทยผ่ćนโทรýĆพท์มืĂถืĂเป็นĀลĆก ÿĂดคล้ĂงกĆบ 



261üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบĆบที่ 1 มกรćคม - มิถุนćยน ปรąจ�ćปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

ข้Ăค้นพบขĂงกิรณć ÿมüćทÿรรค์ (2559) รüมถึงชนĆญญć เภักąนĆนทน์ แลą  

ÿรćüธุ ĂนĆนตชćต ิ(2560) นĂกจćกนี ้ข้Ăค้นพบจćกงćนüจิĆยครĆง้นีย้ĆงÿĂดคล้ĂงกĆบ 

üรรณพร Ăนิทมÿุกิ (2559) ทีร่ąบุü่ć ÿมćร์ทโฟินเป็นนüĆตกรรมกćรÿืĂ่ÿćรทีเ่ĂืĂ้ต่Ă

พฤตกิรรมกćรใช้แĂปพลเิคชĆนไลน์ขĂงผู้ÿงูĂćยไุทยทีใ่ช้งćนได้ง่ćย น�ć้ĀนĆกเบć แลą

เคลืĂ่นย้ćยได้ÿąดüก    

2. เรืĂ่งคุüามผู้กูพันต่Ăตราÿนิคุ้าขĂงผูู้บ้รโิภคุ 

ผลกćรüิจĆยครĆ้งนี้ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüิจĆย เรื่ĂงกćรพĆฒินćมćตรüĆดคüćม

ผูกพĆนต่Ăตรćÿนิค้ćขĂงผูบ้รโิภัค (ดþุฎ ี  นิลด�ćแลąคณą, 2560) ทีร่ąบüุ่ć คüćม

ผูกพĆนต่Ăตรćÿินค้ćขĂงผูบ้รโิภัคเป็นคüćมผกูพĆนทćงĂćรมณ์ทีน่�ćไปÿูพ่ฤตกิรรม โดย 

Ăงค์ปรąกĂบคüćมทุ่มเทใÿ่ใจ (Ăงค์ปรąกĂบด้ćนทĆýนคติ) แลąĂงค์ปรąกĂบกćร

แÿดงคüćมกรąฉĆบกรąเฉง (Ăงค์ปรąกĂบด้ćนพฤตกิรรม) ขĂงผูÿ้งูĂćยไุทยทีม่ต่ีĂตรć

แĂปพลเิคชĆนไลน์มีคüćมÿĆมพĆนธ์เชงิบüกต่ĂกĆนในรąดĆบÿงูกü่ćĂงค์ปรąกĂบĂืน่ ๆ  โดย

มีค่ć .83 Ăย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญทćงÿถิตทิีร่ąดĆบ .01 นĂกจćกน้ี ยĆงพบü่ć  ผูÿู้งĂćยไุทยมี

คüćมผกูพĆนต่ĂตรćแĂปพลเิคชĆนไลน์ในรąดĆบÿงู จćกผลขĂงค่ćÿĀÿĆมพĆนธ์ทีแ่ÿดงใĀ้ 

เĀ็นĂย่ćงชĆดเจนü่ćทุก ๆ Ăงค์ปรąกĂบขĂงคüćมผูกพĆนต่ĂตรćแĂปพลิเคชĆนไลน์ 

ขĂงผูÿ้งูĂćยไุทยมคีüćมÿĆมพĆนธ์เชงิบüกต่ĂกĆนในรąดĆบÿูงทกุ ๆ Ăงค์ปรąกĂบ  

 

ข้ĂเÿนĂแนะในเชงิธรุกจิ

 1. งćนüจิĆยครĆง้นี ้ได้ด�ćเนนิกćรýกึþćคüćมผกูพĆนต่ĂตรćแĂปพลเิคชĆนไลน์

ขĂงผูÿ้งูĂćยไุทย ซึง่ผลขĂงกćรüิจĆยแÿดงใĀ้เĀ็นĂย่ćงชĆดเจนü่ć กลุม่ผู้ÿูงĂćยมุคีüćม

ผูกพĆนต่ĂตรćแĂปพลิเคชĆนไลน์ในรąดĆบÿูง โดยกลุ่มผู้ÿูงĂćยุที่ตĂบแบบÿĂบถćม 

ÿ่üนใĀญ่นยิมใช้แĂปพลิเคชĆนไลน์ผ่ćนโทรýĆพท์มĂืถืĂ ซึง่พฤติกรรมขĂงกćรÿืĂ่ÿćร

ผ่ćนแĂปพลิเคชĆนไลน์เĂืĂ้ใĀ้เกิดปฏิÿĆมพĆนธ์ขĂงกลุม่ผูÿู้งĂćยุกĆบผูเ้กีย่üข้Ăงกลุม่ต่ćง ๆ   

ทĆ้งเพื่Ăน ครĂบครĆü ĀรืĂบุคคลที่เกี่ยüข้Ăง กลุ่มธุรกิจÿินค้ćแลąบริกćรต่ćง ๆ  
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จึงคüรต้Ăงพิจćรณćแลąüćงกลยุทธ์กćรÿื่Ăÿćรทćงกćรตลćดที่เĀมćąÿมกĆบกลุ่ม 

เป้ćĀมćยกลุม่นี ้นĂกจćกจąเป็นกลุม่ทีม่ýีĆกยภัćพ เพรćąมกี�ćลĆงซืĂ้ÿงูแล้ü ยĆงเป็นกลุม่

ทีÿ่ćมćรถÿร้ćงผลกćรรĆบรูแ้ลąÿร้ćงคüćมนิยมชมชĂบต่Ăตรćÿินค้ćแลąบริกćรต่ćง ๆ  

2. งćนüจิĆยครĆง้นี ้เป็นกćรน�ćมćตรüĆดคüćมผกูพĆนต่Ăตรćÿนิค้ćขĂงผู้บรโิภัค

มćใช้เพืĂ่ตรüจÿĂบกĆบธรุกจิบรกิćร (ตรćÿินค้ćแĂปพลิเคชĆนไลน์) โดยýกึþćกĆบกลุม่ 

ผู้ÿูงĂćยุไทย ซึ่งผลลĆพธ์ที่ได้ยืนยĆนĂย่ćงชĆดเจนü่ć มćตรüĆดคüćมผูกพĆนต่Ă 

ตรćÿินค้ćขĂงผู้บริโภัคนĆ้นÿćมćรถน�ćมćปรąยุกต์ใช้ในกćรÿื่ĂÿćรกćรตลćดกĆบ 

กลุม่ธรุกจิปรąเภัทต่ćง ๆ ได้Ăย่ćงมปีรąÿทิธผิล

ข้ĂเÿนĂแนะÿ�าĀรบัการüจัิยในคุรั�งต่Ăไป

 1. เนืĂ่งจćกงćนüิจĆยในครĆง้นี ้มุง่ýกึþćคüćมผกูพĆนต่ĂตรćแĂปพลิเคชĆนไลน์

ขĂงผูÿู้งĂćยุเป็นĀลĆก จงึĂćจจąไม่ได้พจิćรณćถึงแนüคิดĀรืĂปรąเด็นĂืน่ ๆ ทีĂ่ćจ

ÿ่งผลต่ĂĂงค์ปรąกĂบคüćมผกูพĆน ทĆง้ในด้ćนคüćมรู ้ ทĆýนคติ แลąพฤตกิรรม Ăćทิ 

แนüคดิในเรืĂ่งกćรยĂมรĆบนüĆตกรรม แรงจูงใจ คüćมÿćมćรถในกćรเข้ćถงึเทคโนโลยี

กćรÿืĂ่ÿćร ĄลĄ ดĆงนĆน้ งćนüิจĆยในĂนćคตจึงคüรพิจćรณćถึงแนüคิดĀรืĂปรąเด็นĂืน่ ๆ   

ทีĂ่ćจÿ่งผลต่ĂตĆüแปรต่ćง ๆ เĀล่ćนี้

 2. งćนüิจĆยด้ćนผู้ÿูงĂćยุในปัจจุบĆน เริ่มมีกćรýึกþćโดยเชื่Ăมโยงแนüคิด

พฤฒิพลĆง (Active Aging) ในกćรพĆฒินćคณุภัćพชüีติขĂงกลุม่ผูÿ้งูĂćยใุĀ้ด�ćรงชพี

Ăย่ćงมีคüćมÿุขแลąเกิดกรąบüนกćรเรยีนรูต้ลĂดชีüติ ซึง่ผลกćรýึกþćดĆงกล่ćüจą

เป็นปรąโยชน์Ăย่ćงยิง่ต่ĂคณุภัćพชüีติขĂงผูÿ้งูĂćยไุทย ดĆงนĆน้ งćนüิจĆยในĂนćคตจงึ

คüรพจิćรณćถงึแนüคดิดĆงกล่ćüด้üย 

 3. üธิüีทิยćทćงกćรüจิĆยในปัจจบุĆนต้Ăงกćรข้Ăค้นพบในĂงค์รüม ดĆงนĆน้งćน

üิจĆยในĂนćคตจึงคüรเพิม่เตมิกćรýกึþćด้üยกćรüจิĆยเชงิคณุภัćพ เพืĂ่ใĀ้ผลกćรýกึþć

มีคüćมลกึซึง้แลąครĂบคลมุในมติĂิืน่ ๆ 
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