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บทคุดั ยĂ่

  บทคüćมüิจĆยเรื่ĂงคüćมคิดเĀ็นเกี่ยüกĆบÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ขĂงผู้ÿูงĂćยุใน

เขตกรงุ เทพĄ  มüี ตĆ  ถปุ รąÿงคเ์ พĂ่ื ýกึ þćคüćมคดิ เĀน็ เกย่ี üกบĆ  กćรรเู้ ทć่ ทนĆ  ÿĂ่ื ÿงĆ  คม

ĂĂนไลน์แลąพฤติกรรมกćรใช้ÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ขĂงผู้ÿูงĂćยุในเขตกรุงเทพĄ กćร

üิจĆยครงĆ้  นี้เป็นกćรüิจĆยเชิงคุณภัćพ (Qualitative Research)  โดยกćรÿĆมภัćþณ์

เชิงลึกผู้ÿูงĂćยุ  จ�ćนüน  20  คน  ผลกćรüิจĆยพบü่ć  ผู้ÿูงĂćยุมีคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่Ă

ÿĆงคมĂĂนไลน์ค่Ăนข้ćงดีแลąมีปรąÿบกćรณ์เชิงบüกในกćรใช้ÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์

โดยใช้เพื่Ăผ่ĂนคลćยเĀงćแลąติดต่ĂรĆกþćคüćมÿĆมพĆนธ์กĆบเพื่Ăนแลąญćติ  แลą

กćรติดตćมข่ćüÿćรต่ćงๆ  โดยมีกćรใช้ÿ่ืĂÿĆงคมĂĂนไลน์ผ่ćนแĂปพลิเคชĆน  ไลน์

มćกที่ÿุด  รĂงลงมćคืĂ  เฟิซบ�กุ  นĂกจćกนี้พบü่ć  เพýแลąรąดĆบกćรýึกþćมีÿ่üน

เกย่ี üขĂ้ งกบĆ  กćรรเู้ ทć่ ทนĆ  ÿĂ่ื ÿงĆ  คมĂĂนไลนแ์ ลąพฤตกิ รรมกćรใชÿ้ Ă่ื ÿงĆ  คมĂĂนไลน์

แบ่งเป็น 3  ลĆกþณąดĆงนี้  1. กลุ่มเพýĀญิงที่มีกćรýึกþćรąดĆบปริญญćตรีขน้ึ ไป  มี
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คิดเĀ็นเชิงบüกเกีย่üกĆบกćรใข้ÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ มีกćรใช้ทĆ้งแĂปพลิเคชĆนไลน์แลą

เฟิซบุ�ก   2. กลุ่มเพýชćยที่มีกćรýึกþćรąดĆบปริญญćตรีขึ้นไป  มีคüćมคิดเĀ็นใน

เชิงบüกเกี่ยüกĆบÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ ใช้แĂปพลิเคชĆนไลน์เป็นปรąจ�ć มีบĆญชีเฟิซบุ�ก

แต่ไม่ค่Ăยใช้  3. กลุ่มเพýชćยแลąเพýĀญิงที่มีกćรýึกþćต�่ćกü่ćมĆธยมต้น  มีคüćม

คิดเĀน็ในเชงิบüกเกีย่üกĆบÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน ์ มกีćรใชแ้ĂปพลเิคชĆนไลนเ์ปน็ปรąจ�ć 

ไม่ค่Ăยใช้เฟิซบุ�ก   

คุ�าÿ�าคุญั: ผูÿ้งูĂćย,ุ กćรรูเ้ท่ćทĆนÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ 

Abstract 

This study investigates opinions of the elderly living in Bangkok 

towards the social media. Objective: 1)to investigate their opinions 

about social media literacy and 2) to understand behaviour of social 

media use. Methods: In-depth interviews was conducted with 20 

participants. Participants had good social media awareness. The main 

reason of using social media was for keeping in touch with friends and 

relatives and tracking news. The views of older people towards the 

social media is positive e.g., for relieve loneliness. The most frequent 

use social media is via the LINE application, followed by Facebook. In 

addition, it was found that gender and level of education are linked 

to social media literacy. Regarding, 1) Female group with a bachelor’s 

degree or higher, there are positive comments about using social 

media, using Line and Facebook.  2) Male group with a bachelor’s 

degree or higher, this group has positive comments on social media, 
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using Line. 3) Male and female groups with education below junior 

high school, this group has positive opinions about social media, use 

LINE regularly, rarely use Facebook. 

   

Keywords: Elderly, Social Media Literacy

ทีม่าและคุüามÿ�าคุญัขĂงการýกึþา 

ปรąเทýไทยก�ćลĆงก้ćüเข้ćÿู่ÿĆงคมÿูงĂćยุĂย่ćงÿมบูรณ์ ซึ่งถืĂü่ćเป็น

ปรćกฏกćรณ์ทีท้่ćทćย แลąท�ćใĀ้ทุกๆ ฝ่ึćยต้ĂงปรĆบตĆüเพืĂ่รĂงรĆบกĆบกćรเปลีย่นแปลง

ขĂงลĆกþณąปรąชćกร โดยโครงÿร้ćงขĂงปรąชćกรไทยเปลีย่นแปลงเป็นผลมćจćก

นโยบćยกćรเพิม่ปรąชćกรเพืĂ่พĆฒินćปรąเทýในช่üงรąĀü่ćงปี 2506-2526 ซึง่มเีดก็

เกดิใĀม่มćกกü่ć 1 ล้ćนคนต่Ăปี ตดิต่ĂกĆนเป็นเüลć 20 ปี ซึง่ปรąชćกรกลุม่นีท้ยĂย

เข้ćÿูü่Ćยผูÿู้งĂćยุ ปรąกĂบกĆบĂĆตรćกćรเกิดใĀม่ขĂงปรąชćกรในปัจจบุĆนลดลงĂย่ćง

ต่ĂเนืĂ่ง โดยตลĂดเนืĂ่งด้üยกćรแพทย์มคีüćมก้ćüĀน้ć ผูค้นเจ็บป่üยล้มตćยลดลง

แลąĀĆนมćใÿ่ใจดแูลÿขุภัćพมćกขึน้ ซึง่ท�ćใĀ้ÿĆดÿ่üนขĂงผูÿ้งูĂćยใุนปรąเทýมมีćกขึน้

Ăย่ćงต่Ăเน่ืĂง (ÿถติผิูÿ้งูĂćย,ุ 2562)  

เทคโนโลยแีลąกćรÿืĂ่ÿćรถĂืü่ćเป็นเรืĂ่งทีใ่กล้ตĆüแลąÿ่งผลกรąทบต่Ăทกุๆ 

คนในÿĆงคม กćรÿืĂ่ÿćรในยคุปัจจบุĆนมกีćรĀลĂมรüมÿืĂ่ĀลćกĀลćยปรąเภัทเข้ćด้üย

กĆน (Media Convergence) ซึง่ÿ่งผลใĀ้ผูร้ĆบÿćรĀรĂืผูบ้รโิภัคÿćมćรถเลĂืกรĆบชมÿืĂ่

ได้ĀลćกĀลćยช่Ăงทćง โดยไม่มข้ีĂจ�ćกĆดด้ćนเüลćแลąÿถćนที ่ เช่น Ă่ćนข่ćüจćกÿืĂ่

ÿĆงคมĂĂนไลน์ ดรูćยกćรข่ćüจćกยูทปูแลąÿ่งĂเีมล ÿ่งข้Ăคüćมผ่ćนทćงแĂปพลิเคชĆน

ผ่ćนโทรýĆพท์มืĂถืĂได้ตลĂดเüลć กćรĀลĂมรüมขĂงเทคโนโลยีกćรÿื่Ăÿćรเช่นนี้

มีĂิทธิพลต่ĂกćรปฏิÿĆมพĆนธ์กćรรĆบรู้ตลĂดจนค่ćนิยมแลąทĆýนคติขĂงคนในÿĆงคม

Ăย่ćงมćก นĂกจćกนีย้Ćงÿ่งผลใĀ้กćรแบ่งแยกปรąเภัทขĂงÿืĂ่ในปัจจบุĆนท�ćได้ยćกยิง่
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ขึน้เทคโนโลยÿีćมćรถท�ćลćยเÿ้นแบ่งขĂงเüลćแลąÿถćนทีล่งได้ ผูบ้รโิภัคÿćมćรถ

เข้ćถงึข้Ăมลูข่ćüÿćรได้ด้üยตนเĂงĂย่ćงÿąดüกรüดเรü็แลąÿćมćรถมปีฏÿิĆมพĆนธ์กĆบ

เนืĂ้ĀćĀรĂืผูÿ่้งÿćรได้ จงึท�ćใĀ้ĂทิธพิลขĂงÿืĂ่มüลชนเดิม ได้แก่ üทิยกุรąจćยเÿียง 

üิทยโุทรทĆýน์ แลąĀนĆงÿĂืพมิพ์ เริม่เÿืĂ่มคüćมนยิมแลąลดบทบćทลง ขนćดเดยีüกĆน 

ÿืĂ่ใĀม่ได้แก่ ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ Ăćท ิเฟิซบุ�ก ทüติเตĂร์แลąĂนิÿตćแกรม ตลĂดจน

เüบ็ไซต์ต่ćงๆ ได้รĆบคüćมนิยมมćกขึน้โดยเฉพćąในเมĂืงใĀญ่ๆ ขĂงโลก 

จćกกćรทีÿ่ืĂ่ÿมĆยใĀม่มกีćรĀลĂมรüมÿืĂ่จงึมผีลกรąทบเกีย่üข้Ăงผูค้นจ�ćนüน

มćก ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ ถĂืü่ćเป็นÿืĂ่ÿมĆยใĀม่ปรąเภัทĀนึง่ ปรąเทýไทยตดิĂĆนดĆบ

เป็นปรąเทýท่ีมค่ีćเฉลีย่ในกćรใช้ĂนิเทĂร์เนต็ ดจิทิĆล แลąÿ่ืĂÿĆงคมĂĂนไลน์ÿูงทีÿ่ดุ

ปรąเทýĀนึง่ขĂงโลก ÿ่งผลใĀ้ธุรกิจก้ćüÿูค่üćมแข่งขĆน แลąต้ĂงปรĆบกลยทุธ์กćรตลćด

ใĀ้ตรงคüćมต้ĂงกćรขĂงผูบ้ริโภัค ดĆงนĆน้กćรรูท้ĆนÿืĂ่จึงเป็นเรืĂ่งÿ�ćคĆญ โดยเฉพćą 

กćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์แลąรู้เท่ćทĆนกćรÿื่Ăÿćรกćรตลćดผ่ćนÿื่ĂÿĆงคม

ĂĂนไลน์ กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăเป็นüิธีกćรÿร้ćงภัูมิคุ้มกĆนเÿมืĂนÿร้ćงüĆคซีนใĀ้ผู้บริโภัค 

มีกćรตรąĀนĆกรูถ้งึทĆง้ปรąโยชน์แลąโทþขĂงกćรบรโิภัคÿืĂ่ 

จćกข้Ăมลูพบü่ćภัćยในปี 2568 ปรąเทýไทยจąมีผูÿู้งĂćยเุกĂืบ 15 ล้ćนคน  

ĀรĂืมćกกü่ć 20% เมืĂ่เทยีบกĆบจ�ćนüนคนทĆง้ปรąเทý ตćมทีÿ่ภัćพĆฒินćกćรเýรþฐกจิ

แลąÿĆงคมแĀ่งชćติเÿนĂ โดยกćรคćดปรąมćณปรąชćกรขĂงไทยจąเพิ่มขึ้นจćก  

66.5 ล้ćนคน ในปี 2563 เป็น 67.2 ล้ćนคน ในปี 2571 ĀลĆงจćกนĆน้จ�ćนüนปรąชćกร

จąลดลงในĂĆตรćร้Ăยลą -0.2 ต่Ăปี ซึง่ในปี 2583 คćดกćรü่ćจąมปีรąชćกรทĆง้Āมด

ปรąมćณ 65.4 ล้ćนคน ปรąชćกรผู้ÿูงĂćยุ (60 ปีขึ้นไป) ในปี 2563 มีจ�ćนüน

ปรąชćกรผูÿ้งูĂćย ุ12 ล้ćนคน (ร้Ăยลą 18) เพิม่เป็น 20.42 ล้ćนคน (ร้Ăยลą 31.28)  

ในปี 2583 โดยในปี 2562 เป็นปีแรกทีจ่�ćนüนปรąชćกรüĆยเด็กเท่ćกĆบปรąชćกร 

ผูÿ้งูĂćยุที ่11.3 ล้ćนคน ĀลĆงจćกนĆน้จ�ćนüนปรąชćกรüĆยเด็กน้Ăยกü่ćผูÿู้งĂćยุมćโดย

ตลĂด แลąมกีćรÿ�ćรüจพบü่ć ผูÿ้งูĂćยทุีม่Ăีćย ุ60 ปีขึน้ไปนยิมใช้ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ 
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โดยนยิมใช้ไลน์ร้Ăยลą 50 โดยใช้ในกćรเชค็ข้Ăมลูข่ćüÿćร แลąตดิต่ĂÿืĂ่ÿćร นยิมใช้

เฟิซบุ�กร้Ăยลą 16 เพืĂ่ดูข่ćüÿćร ĂĆปเดตÿĆงคมตดิต่ĂÿืĂ่ÿćรแลąดเูพจต่ćงๆ (ÿถติิผู้

ÿูงĂćย,ุ 2562) 

กćรเพิม่ขึน้ขĂงจ�ćนüนผูÿู้งĂćยĂุćจจąÿ่งผลกรąทบต่ĂเýรþฐกจิแลąÿĆงคม

ขĂงปรąเทýแต่ผูÿู้งĂćยุถĂืü่ćเป็นกลุม่ปรąชćกรทีเ่คยÿร้ćงปรąโยชน์ในกćรพĆฒินć

ปรąเทý แลąมต้ีนทนุทćงÿĆงคม แลąมปีรąÿบกćรณ์พร้ĂมกĆบเป็นร่มโพธิ�ร่มไทรแลą

ÿร้ćงÿćยใยใĀ้ครĂบครĆüจćกคุณค่ćแลąคüćมÿ�ćคĆญขĂงผูÿู้งĂćยุดĆงกล่ćü ท�ćใĀ้ผูü้จิĆย

เลง็เĀ็นคüćมÿ�ćคĆญในกćรýึกþćเรืĂ่งกćรรูท้ĆนÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ขĂงผูÿู้งĂćยุ ด้üย

จ�ćนüนผูÿ้งูĂćยทุีเ่พิม่มćกขึน้Ăย่ćงรüดเรü็ในÿĆงคมไทย ปรąกĂบกĆบธรรมชćติขĂง

ผูÿู้งĂćยทุีต้่ĂงเผชญิกĆบคüćมเÿืĂ่มแลąภัćüąคüćมถดถĂยทćงร่ćงกćย จติใจ แลą

คüćมÿĆมพĆนธ์ทćงÿĆงคม มĆกจąÿ่งผลต่ĂคณุภัćพชüีติแลąÿขุภัćüąขĂงผูÿ้งูĂćยĂุย่ćง

Āลกีเลีย่งไม่ได้ โดยผูÿู้งĂćยĂุćจจąปรąÿบปัญĀćในกćรด�ćรงชพี เช่น มปัีญĀćด้ćน

ÿุขภัćพแลąกćรเข้ćถึงบรกิćรÿุขภัćพ ปัญĀćด้ćนจติใจทีม่ćจćกคüćมรูÿึ้กเĀงć ü้ćเĀü่ 

แลąกćรไม่เĀน็คณุค่ćในตนเĂง ปัญĀćกćรถกูเĂćรĆดเĂćเปรยีบทีเ่ป็นผลมćจćกกćรไม่รู้

เท่ćทĆนคüćมเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ ปัญĀćช่Ăงü่ćงในกćรÿืĂ่ÿćรแลąกćรÿร้ćงคüćม

ÿĆมพĆนธ์กĆบกลุม่คนĂืน่ๆ เป็นต้น ĀลĆกฐćนเชงิปรąจĆกþ์ขĂงปัญĀćเĀล่ćนีÿ้ćมćรถเĀน็

ได้จćกข่ćüเกีย่üกĆบผูÿ้งูĂćยทุีน่�ćเÿนĂผ่ćนÿืĂ่ต่ćงๆ ไม่ü่ćจąเป็นข่ćüกćรถกูคดโกง กćร

ถกูทĂดทิง้ ÿ่งผลใĀ้ผูÿู้งĂćยมุคีüćมรูÿ้กึü่ćตนเĂงไม่มปีรąโยชน์ Āมดคณุค่ć แลąเป็น

ภัćรąใĀ้ลกูĀลćน ดĆงทีก่รąทรüงกćรพĆฒินćÿĆงคมแลąคüćมมĆน่คงขĂงมนุþย์ได้น�ćÿนĂ

ผลงćนüิจĆย ÿถćนกćรณ์คüćมรุนแรงแลąกćรลąเมิดÿิทธิ�ผูÿู้งĂćยุพบü่ćภัćยใน 10 ปีผู้

ÿูงĂćยุถกูĀลĂกใĀ้ท�ćธุรกรรมทćงกćรเงิน ĀรืĂซืĂ้ÿินค้ćทีไ่ม่มคีณุภัćพเพิม่ขึน้ 10 เท่ć 

(จริćพร เกýพชิญüĆฒินć แลą ÿüุณิ ีüüิĆฒิน์üćนชิ, 2552) แม้ü่ćกลุม่ผูÿู้งĂćยĂุćจถกู

มĂงü่ćเป็นกลุม่ทีĂ่่ĂนแĂ (venerable group)  ทีม่คีüćมเÿีย่งต่ĂเรืĂ่งปัญĀćÿขุภัćพ

แลąกćรล่Ăลüงต่ćงๆ  ดĆงทีไ่ด้กล่ćüมćข้ćงต้น แต่ü่ćกลุม่ผูÿ้งูĂćยใุนปรąเทýไทยจ�ćนüน
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มćกทีม่คีüćมÿนใจด้ćนเทคโนโลยÿีืĂ่ÿมĆยใĀม่ โดยเฉพćąกćรใช้ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ Ăćทิ 

ไลน์ เฟิซบุ�ก Ăินÿตćแกรม แลąยĆงเป็นกลุม่ทีม่กี�ćลĆงซืĂ้Ăยูใ่นรąดĆบทีดี่ ดĆงนĆน้กลุม่ผู้

ÿูงĂćยจุงึได้กลćยเป็นกลุม่ทีน่ĆกกćรตลćดĀมćยปĂงในกćรÿืĂ่ÿćรกćรตลćดไปยĆงกลุม่

ผูÿู้งĂćย ุĀลćยๆ ÿนิค้ć เน้นท�ćกćรตลćดกĆบผูÿ้งูĂćยโุดยเฉพćąกลุม่ผูÿ้งูĂćยตุĂนต้น 

ช่üงĂćยุ 60-65 ปี  ซึง่ถืĂü่ćเป็นช่üงทีเ่ปลีย่นผ่ćนจćกกćรท�ćงćนไปÿูชี่üติĀลĆงเกþียณ 

เป็นผูท้ีย่ĆงมทีĆง้เงนิ ก�ćลĆง แลąเüลć กćรใĀ้ข้Ăมลูทีเ่กนิจรงิโดยเฉพćąผลติภัĆณฑ์เÿรมิ

ĂćĀćร ĀรืĂÿนิค้ćเกีย่üกĆบÿขุภัćพ คüćมเชืĂ่ใจไü้ใจในผลลĆพธ์ขĂงÿนิค้ćมćกเกนิจรงิ

เพรćąเชืĂ่ถĂืในตĆüบคุคลทีถู่กü่ćจ้ćงมćรüีüิแนąน�ćÿินค้ćĀรืĂบรกิćร กćรÿ่งต่Ăข้Ăมลู

ข่ćüเทจ็ กćรบกุบĆน่ÿร้ćงคüćมแตกแยกในÿĆงคม ซึง่มĀีลćกĀลćยครĆง้ทีผู่เ้ÿยีĀćยมĆก

จąเป็นกลุม่ผูÿู้งĂćยทุีĀ่ลćยๆ คน ĂćจจąยĆงไม่ได้ตรąĀนĆกถงึภัยĆนĂĆนตรćยจćกÿืĂ่

ÿĆงคมĂĂนไลน์เท่ćทีค่üร จćกกćรüเิครćąĀ์ÿถćนกćรณ์ทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบกćรใช้ÿืĂ่ÿĆงคม

ĂĂนไลน์ขĂงผูÿ้งูĂćยแุลąกćรท�ćกćรÿืĂ่ÿćรกćรตลćดขĂงÿนิค้ćต่ćงๆ ต่Ăผูÿ้งูĂćยุ 

รüมทĆง้ปัญĀćÿĆงคมต่ćงๆ ทีเ่กดิจćกกćรÿ่งข่ćüÿćรแชร์ข้ĂมลูĂĆนเป็นเทจ็ กćรĀลĂก

ลüง ล่Ăลüง ผูÿ้งูĂćย ุท�ćใĀ้ผูü้จิĆยตรąĀนĆกถงึคüćมÿ�ćคĆญü่ćคüรýกึþćเรืĂ่งกćรรูเ้ท่ć

ทĆนÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ขĂงผูÿ้งูĂćย ุ เพืĂ่ได้ทรćบถงึคüćมคดิเĀน็แลąปรąเมนิใĀ้เĀน็

กćรตรąĀนĆกรูเ้ท่ćทĆนÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ขĂงกลุม่ผูÿ้งูĂćยุ 

งćนüิจĆยเรื่Ăงนี้จึงต้ĂงกćรýึกþćคüćมคิดเĀ็นเกี่ยüกĆบกćรรู้เท่ćทĆนÿĆงคม

ĂĂนไลน์แลąพฤติกรรมกćรใช้ÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ขĂงผู้ÿูงĂćยุ โดยýึกþćจćกกćร

ÿĂบถćมปัญĀćแลąปรąÿบกćรณ์กćรใช้ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์แลąกćรÿืĂ่ÿćรกćรตลćด

ĂĂนไลน์ขĂงผูÿู้งĂćยุเพืĂ่จąเป็นปรąโยชน์ในกćรüćงแผนกćรÿืĂ่ÿćรĂĂนไลน์แลą

กćรก�ćĀนดนโยบćยที่เป็นปรąโยชน์แลąเĀมćąÿมในกćรÿ่งเÿริมกćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ă

ÿĆงคมĂĂนไลน์ขĂงผูÿ้งูĂćยุ
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üตัถปุระÿงค์ุขĂงการüจัิย

1. เพืĂ่ýึกþćคüćมคดิเĀน็เกีย่üกĆบกćรรูเ้ท่ćทĆนÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ขĂงผูÿู้ง

ĂćยใุนเขตกรงุเทพĄ

2. เพืĂ่ýกึþćพฤตกิรรมกćรใช้ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ขĂงผูÿ้งูĂćยใุนเขตกรงุเทพĄ 

ประโยชน์ทีคุ่าดü่าจะได้รับจากการüจัิย 

1. ผลกćรüิจĆยĂćจเป็นแนüทćงกćรพĆฒินćกćรเรยีนรูเ้กีย่üกĆบกćรรูเ้ท่ćทĆนÿืĂ่

ÿĆงคมĂĂนไลน์ แลąกćรรูเ้ท่ćทĆนกćรÿืĂ่ÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์ขĂงผูÿู้งĂćยุ 

2. ผลกćรüิจĆยĂćจเป็นÿ่üนĀนึ่งในกćรช่üยกรąตุ้นใĀ้มีกćรต่ĂยĂดýึกþć

üิจĆยเกีย่üกĆบเรืĂ่งกćรรูเ้ท่ćทĆนÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์แลąÿืĂ่ÿมĆยใĀม่ปรąเภัทต่ćงๆ  ขĂง

กลุม่ผูÿ้งูĂćยุ

แนüคุดิ ทฤþฎีิ์ และงานüจิยัทีเ่กีย่üข้Ăง 

งćนüจิĆยเรืĂ่งกćรรูเ้ท่ćทĆนÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ขĂงผูÿ้งูĂćยใุนเขตกรุงเทพĄ ได้

มีกćรน�ćแนüคดิ ทฤþฎมีćใช้เพืĂ่เป็นกรĂบแนüคดิในกćรตĆง้ค�ćถćมแลąกćรĂภัปิรćย

ผล โดยมแีนüคิดทฤþฎ ีดĆงนี ้ 

แนüคุดิเกีย่üกบัการรูเ้ท่าทนัÿืĂ่

กćรรู้เท่ćทĆนÿื่Ăช่üยใĀ้ผู้รĆบÿื่Ăที่มีคüćมรู้คüćมเข้ćใจในÿื่Ăแลąผลผลิตÿื่Ă 

ÿćมćรถแยกคüćมเĀน็จćกคüćมเป็นจรงิÿćมćรถตĆดÿนิทีÿ่ืĂ่น�ćเÿนĂได้Ăย่ćงเทีย่ง

ตรง แลąไม่ตกĂยูใ่นĂทิธพิลขĂงÿืĂ่ตลĂดจนÿćมćรถมÿ่ีüนร่üม ตĂบโต้ĀรĂืแÿดง

คüćมเĀน็ต่ĂÿืĂ่ด้üยüธิกีćรต่ćงๆ ทีเ่Āมćąÿม กćรรูเ้ท่ćทĆนÿืĂ่ Āมćยถงึ คüćมรูพ้ื้น

ฐćนเกีย่üกĆบÿืĂ่ คüćมÿćมćรถในกćรüเิครćąĀ์ÿืĂ่ คüćมÿćมćรถในกćรน�ćเนืĂ้Āć

จćกÿืĂ่มćใช้ปรąโยชน์ กćรรู้เท่ćทĆนÿืĂ่ คĂื คüćมรูค้üćมเข้ćใจแลąคüćมÿćมćรถขĂง

บคุคลในกćรใช้ทĆกþąในกćรคิดüเิครćąĀ์ üพิćกþ์เนืĂ้Āćÿćร ĀรืĂÿิง่ทีÿ่ืĂ่น�ćเÿนĂแลą 



235üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบĆบที่ 1 มกรćคม - มิถุนćยน ปรąจ�ćปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

ÿćมćรถตีคüćมเนื้ĂĀćนĆยที่แฝึงĂยู่ในÿื่Ă ÿćมćรถปรąเมินตĆดÿินคุณค่ćในÿ่ิงที่ÿื่Ă

น�ćเÿนĂตลĂดจนน�ćไปใช้ปรąโยชน์ได้  (Thoman & Jolls, 2008) ÿĂดคล้ĂงกĆบ  

Livingstone (2004) นยิćมกćรรูเ้ท่ćทĆนÿืĂ่ü่ćเป็นคüćมÿćมćรถในกćรเข้ćถงึ üเิครćąĀ์  

ปรąเมนิแลąÿร้ćงÿรรค์ÿćรผ่ćนบรบิททีĀ่ลćกĀลćย แลą Potter (2010) Ăธบิćยกćร

รูเ้ท่ćทĆนÿืĂ่ü่ćเป็นมมุมĂงทีบ่คุคลใช้เปิดตĆüเĂงเข้ćÿูÿ่ืĂ่แลąตคีüćมĀมćยเนืĂ้ĀćในÿืĂ่ 

โดยมมุมĂงนีเ้กดิจćกโครงÿร้ćงคüćมรูท่ี้มĂียู ่ มทีĆกþąเป็นเครืĂ่งมĂื แลąมข่ีćüÿćร

ในÿืĂ่แลąข่ćüÿćรจćกโลกแĀ่งคüćมเป็นจรงิเป็นüĆตถดิุบ เพืĂ่ท�ćใĀ้มกีćรใช้ÿืĂ่Ăย่ćง

ตรąĀนĆกรูใ้นเนืĂ้ĀćแลąÿćมćรถตĂบÿนĂงต่ĂเนืĂ้Āćได้Ăย่ćงมÿีติ โดยกćรรูเ้ท่ćทĆน

ÿืĂ่จąเกีย่üข้ĂงกĆบทีบ่คุคลÿćมćรถเข้ćถึง ปรąเมินแลąÿร้ćงÿรรค์ÿืĂ่ทีไ่ม่ได้จ�ćกĆดĂยู่

เฉพćąÿืĂ่ใดÿืĂ่Āนึง่เท่ćนĆน้ ผูü้จิĆยได้น�ćแนüคดิกćรรูเ้ท่ćทĆนÿืĂ่มćใช้เพืĂ่เป็นแนüทćง

ในกćรĂĂกแบบค�ćถćม เพื่ĂใĀ้ได้ทรćบถึงกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ขĂงกลุ่ม

ผูÿู้งĂćย ุทĆง้ด้ćนกćรเข้ćถึง กćรค้นĀć กćรüเิครćąĀ์ ใĀ้คüćมĀมćย กćรÿร้ćงÿรรค์ 

แลąกćรปรąเมนิค่ć

แนüคุüามคิุดเกี่ยüกับÿื่ĂใĀม่ (New media) และÿื่ĂÿังคุมĂĂนไลน์ 

(Social Media)

 ÿื่ĂใĀม่ (New media) Āมćยถึง ÿื่Ăที่เĂื้ĂใĀ้ผู้ÿ่งÿćรแลąผู้รĆบÿćรท�ć

Āน้ćที่ได้พร้ĂมกĆน เป็นกćรÿื่ĂÿćรÿĂงทćง (Two -Way Communication) 

โดยใช้เทคโนโลยีÿมĆยใĀม่ Wertime and Fenwick (2008) ได้ใĀ้แนüคิดเกี่ยü

กĆบÿื่ĂใĀม่แลąกćรตลćดดิจิทĆล ดĆงนี้ ÿื่ĂใĀม่ Āมćยถึง เนื้ĂĀć (Content) ที่Ăยู

ในรูปแบบดิจิทĆล โดยลĆกþณąÿ�ćคĆญคืĂ รูปแบบดิจิทĆล ปรąกĂบด้üย “Ăิÿรą 5 

ปรąกćร” (5 Freedoms) ได้แก่ Āนึง่ Ăิÿรąจćกข้Ăจ�ćกĆดด้ćนเüลć (Freedom 

from scheduling) เนื้ĂĀćที่ĂยูในรูปแบบดิจิทĆลท�ćใĀ้ผู้บริโภัคÿćมćรถเลืĂกรĆบ

แลąÿ่งข่ćüÿćรได้ในเüลćที่ต้Ăงกćร ไม่จ�ćเป็นต้Ăงชมในเüลćที่ก�ćĀนด ÿĂง Ăิÿรą

จćกข้Ăจ�ćกĆดด้ćนพรมแดน (Freedom from geological boundaries)  เนื้ĂĀć
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ในรูปแบบดิจิทĆลเป็นเนื้ĂĀćที่รĆบข้Ăมูลข่ćüÿćรได้ทĆ่üโลกในเüลćĂĆนรüดเร็ü ท�ćใĀ้

ผูบ้รโิภัคÿćมćรถเลĂืกรĆบĀรĂืคน้ĀćขĂ้มลูข่ćüÿćรจćกปรąเทýใดกไ็ด้ แลü้แตค่üćม

ต้ĂงกćรขĂงแต่ลąบุคคล ÿćม Ăÿิรąจćกข้Ăจ�ćกĆดด้ćนขนćด (Freedom to scale) 

มีเนื้ĂĀćที่ÿćมćรถปรĆบขยćยขนćดĀรืĂเครืĂข่ćยได้ เช่น กćรปรĆบเนื้ĂĀćใĀ้เĀมćą

ÿมÿ�ćĀรĆบกćรเผยแพรท่Ćü่โลกĀรĂืปรĆบใĀเ้ĀมćąÿมกĆบกลุม่เปć้Āมćยเฉพćąเจćąจง

ก็ได้ ÿี่ Ăิÿรąจćกข้Ăจ�ćกĆดด้ćนรูปแบบ (Freedom from formats) เนื้ĂĀćแบบ

ดิจทิĆลไมจ่�ćเปน็ตĂ้งมรีปูแบบĀรĂืลĆกþณąทีต่ćยตĆüเĀมĂืนกĆบÿืĂ่ดĆง้เดมิ แลąÿดุทć้ย 

ĂิÿรąจćกยุคนĆกกćรตลćดÿร้ćงเนื้ĂĀćมćÿู่ยุคนĆกบริโภัคริเริ่มÿร้ćงแลąคüบคุม

เนื้ĂĀćเĂง (From marketer-driven to consumer-initiated, created and 

controlled) ด้üยพĆฒินćกćรเทคโนโลยีดิจิทĆล ท�ćใĀ้เจ้ćขĂงÿื่Ăไม่Ăćจคüบคุมกćร

แพร่กรąจćยขĂงÿื่Ăได้เĀมืĂนในĂดีต  ÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ ถืĂเป็นĂีกรูปแบบĀนึ่ง

ขĂงÿืĂ่ใĀม ่โดยใชเ้ครืĂ่งมĂืตć่งๆ ทีท่�ćงćนบนเครĂืขć่ยĂนิเทĂรเ์นต็แลąเครĂืขć่ย

โทรýĆพท์เคลื่Ăนที่ท�ćใĀ้แต่ลąบุคคลÿćมćรถเข้ćถึง มีกćรแลกเปลี่ยน ÿร้ćงเนื้ĂĀć 

แลąÿื่ĂÿćรกĆบบุคคลĂืน่ๆ ได้ ซึ่งปัจจุบĆนบริกćรเครืĂข่ćยĂินเทĂร์เน็ตมีกćรน�ćมć

ใชใ้นกćรÿืĂ่ÿćรรąĀü่ćงบคุคลเพืĂ่กćรÿืĂ่ÿćรทćงธรุกจิ ĀรืĂกćรÿืĂ่ÿćรขĂงĀนü่ย

งćนรćชกćร ตลĂดจนĂงคก์รตć่งๆ โดยทีÿ่ืĂ่ĂĂนไลนจ์ąÿćมćรถใชไ้ดก้ĆบเครืĂ่งมĂื

Āลćยปรąเภัท ทĆง้คĂมพüิเตĂร ์โทรýĆพทม์ĂืถĂื ซึง่เปน็ชĂ่งทćงใĀÿ้ćมćรถเชืĂ่มตĂ่

ถึงกĆนได้Ăย่ćงทĆนที ÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ (Social Media) ถืĂü่ćเป็นĂึกĀนึ่งรูปแบบ

ขĂงÿืĂ่ใĀม ่เปน็ÿืĂ่ทีผู่ÿ้ง่ÿćรแบ่งปนัÿćรซึง่Ăยูใ่นรปูแบบตć่งๆ ไปยĆงผูร้Ćบÿćรผć่น

เครืĂข่ćยĂĂนไลน์ โดยÿćมćรถโต้ตĂบกĆนรąĀü่ćงผู้ÿ่งÿćรแลąผู้รĆบÿćร ĀรืĂผู้รĆบ

ÿćรด้üยกĆนเĂง (Burnett & Marshall, 2003)  ÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์นĂกจćกเป็น

เครื่ĂงมืĂในกćรติดต่Ăÿื่ĂÿćรขĂงผู้คนในÿĆงคมแล้ü แต่ธุรกิจจ�ćนüนมćกก�ćลĆงใĀ้

คüćมÿ�ćคĆญกĆบÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์Ăย่ćงจริงจĆง ทĆ้งกćรใช้เพื่Ăเป็นช่Ăงทćงทćงกćร

ตลćด แลąเป็นช่Ăงทćงกćรน�ćเÿนĂใĀ้คüćมรู้แลกเปลี่ยนกĆน ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ที่
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ได้รĆบคüćมนิยมในปรąเทý Ăćทิ เฟิซบุ�ก ไลน์ Ăินÿตćแกรม เป็นต้น ปัจจุบĆนมีกćร

ใช้ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลนเ์พืĂ่เป็นเครืĂ่งมืĂในกćรÿืĂ่ÿćรกćรตลćด ÿินค้ćแลąบริกćรต่ćงๆ 

มćกมćย โดยกลุม่ผูÿ้งูĂćยโุดยเฉพćąช่üงĂćย ุ60-65 ปี ก�ćลĆงเป็นกลุม่เป้ćĀมćยÿ�ćคĆญ

ขĂงนĆกกćรตลćด เพรćąเป็นกลุม่ทีม่กี�ćลĆงซืĂ้ มเีüลć แลąเริม่ใÿ่ใจใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกćร

ดูแลÿขุภัćพ ดĆงนĆน้ จงึเป็นทีน่่ćÿนใจü่ćผู้ÿงูĂćยทุีไ่ด้ใช้ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์มกีćรรูเ้ท่ćทĆน

ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ในรąดĆบใดแลąĂย่ćงไร

งานüิจัยทีเ่กี่ยüข้Ăง 

Ăธิชć üุฒิิรĆงÿี (2564) ýึกþćกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂดิจิทĆลขĂงผู้ÿูงĂćยุ ท�ćใĀ้

ทรćบถึงคüćมแตกต่ćงรąĀü่ćงปัจจĆยด้ćนบุคคลกĆบกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂดิจิทĆลขĂงผู้ÿูง

ĂćยุในกรุงเทพมĀćนครแลąปริมณฑล พบü่ć ผู้ÿูงĂćยุที่มีปริมćณกćรใช้งćนÿื่Ă

ดิจิทĆลที่แตกต่ćงกĆนจąมีกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂดิจิทĆลที่แตกต่ćงกĆนĂยู่ 2 ด้ćน ได้แก่ ด้ćน

คüćมÿćมćรถในกćรเข้ćถึงÿื่ĂดิจิทĆล แลąด้ćนคüćมÿćมćรถในกćรท�ćคüćมเข้ćใจ

ในเนื้ĂĀćขĂงÿื่ĂดิจิทĆล แลąผู้ÿูงĂćยุที่มีปริมćณกćรใช้งćนÿืĂ่ดิจิทĆลที่แตกต่ćงกĆน

จąไม่มีกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂดิจิทĆลที่แตกต่ćงกĆนĂยู่ ÿิรินทร พิบูลภัćนุüĆธน์ แลąคณą 

(2563) ĂธบิćยถงึกćรเÿรมิทĆกþąกćรรูเ้ทć่ทĆนÿืĂ่แลąÿćรÿนเทýขĂงผูÿ้งูĂćย ุแลą

ได้พบถึงĀลĆกคćถćรู้ทĆนÿื่Ă “Āยุด คิด ถćม ท�ć” ช่üยลดพฤติกรรมเÿี่ยงที่เกิดจćก

กćรเÿพÿื่ĂĂย่ćงไม่รู้เท่ćทĆนในกลุ่มผู้ÿูงĂćยุ ÿุüิช ถิรąโคตร แลą üีรพงþ์ พลนĆทธ

กจิ (2561) แÿดงใĀ้เĀน็ü่ćผูใ้Ā้บรกิćรด้ćนÿุขภัćพÿćมćรถÿืĂ่ÿćรเน้ืĂĀćÿćรąเกีย่ü

กĆบÿขุภัćüąกĆบผูÿ้งูĂćยผุć่นเครĂืขć่ยÿĆงคมĂĂนไลน์ได ้แต่ตĂ้งตรąĀนĆกถงึคüćมไม่

เท่ćเทยีมกĆนขĂงรąดĆบกćรรูเ้ท่ćทĆนĂนิเทĂรเ์นต็ขĂงผูÿ้งูĂćยดุü้ย  แลąงćนüิจĆยขĂง 

พีรüิชญ์ ค�ćเจริญ แลąüีรพงþ์ พลนิกรกิจ (2561) ได้ÿรุปทĆกþą 7 ทĆกþąในกćรรู้

เท่ćทĆนดิจิทĆล กล่ćüคืĂ กćรเข้ćถึง กćรüิเครćąĀ์ กćรปรąเมิน กćรÿร้ćงÿรรค์ กćร

ÿืĂ่ÿćร กćรÿąท้ĂนกลĆบ  แลąกćรปฎิบĆติ  



238 üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบĆบที่ 1 มกรćคม - มิถุนćยน ปรąจ�ćปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

กลุม่ตüัĂย่างทีใ่ช้ในการýกึþา

กลุม่ตĆüĂย่ćงทีใ่ช้ýกึþćงćนüจิĆยเรืĂ่งนีเ้ป็นกćรüจิĆยเชงิคณุภัćพ มุง่ýกึþćใน

กลุม่ผูÿ้งูĂćยทุีม่ĂีćยรุąĀü่ćง 60-70 ปี จ�ćนüน 20 คน แบ่งเป็น เพýชćย 10 คน 

เพýĀญงิ 10 คน โดยมรีąดĆบกćรýกึþćรąดĆบปรญิญćตรแีลąÿงูกü่ć 12 คน ต�ć่กü่ć

รąดĆบปรญิญćตรีจ�ćนüน 8 คน โดยท�ćกćรÿĆมภัćþณ์ในช่üงเดĂืนมนีćคม-พฤþภัćคม 

2564 ในเขตกรงุเทพĄ   

เคุรืĂ่งมĂืการüจิยั 

ÿ่üนที ่ 1 แบบÿĂบถćมถงึข้Ăมลูÿ่üนบคุคลขĂงผูÿ้งูĂćยโุดยใช้ค�ćถćมแบบ

เลĂืกตĂบ (Checklist)   

ÿ่üนที ่ 2 คüćมคดิเĀน็เกีย่üกĆบกćรรูเ้ท่ćทĆนÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ขĂงผูÿ้งูĂćยุ 

เกบ็ข้ĂมูลโดยกćรÿĆมภัćþณ์แบบเจćąลกึ (In-depth Interview) กĆบผูÿู้งĂćยุ  

ÿ่üนที ่3 พฤติกรรมกćรใช้ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ขĂงผูÿ้งูĂćยโุดยกćรÿĆมภัćþณ์

แบบเจćąลกึ (In-depth Interview) 

ÿ่üนที ่4 ค�ćถćมÿĆมภัćþณ์เจćąลกึ (In-depth Interview) กĆบผูÿ้งูĂćยเุกีย่ü

กĆบปรąเดน็กćรเÿรมิÿร้ćงทĆกþąในกćรรูเ้ท่ćทĆนÿืĂ่แลąแนüคดิเกีย่üกĆบÿืĂ่ใĀม่แลą

ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์

การเกบ็รüมรüมข้Ăมลู 

ผูü้จิĆยน�ćข้Ăมลูทีไ่ด้มćüิเครćąĀ์ตćมüĆตถปุรąÿงค์กćรýึกþćแลąตรüจÿĂบ

ข้Ăมลูคüćมถกูต้ĂงในลĆกþณąเชงิพรรณนćüเิครćąĀ์ (Analytical Description) ซึง่

เป็นกćรน�ćข้Ăมูลที่ได้จćกกćรÿĆมภัćþณ์มćแยกเป็นปรąเด็นแลąตีคüćมĀมćยขĂง

ข้Ăมลู โดยมลี�ćดĆบขĆน้ตĂนดĆงนี้ 
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1. ผู้üิจĆยน�ćข้Ăมูลที่ได้จćกกćรÿĆมภัćþณ์ โดยน�ćค�ćÿĆมภัćþณ์จćกผู้ถูก

ÿĆมภัćþณ์มćเปรยีบเทยีบคüćมเĀมĂืนแลąคüćมต่ćงขĂงแต่ลąบคุคล แลąจĆดล�ćดĆบ

คüćมÿ�ćคĆญแลąคุณลĆกþณąขĂงข้Ăมลู

2. น�ćข้ĂมลูจćกกćรÿĆมภัćþณ์ทีจ่Ćดล�ćดĆบคüćมÿ�ćคĆญแล้üน�ćมćเปรยีบเทยีบ

กĆบข้ĂมลูทćงเĂกÿćรต่ćงๆ ทีเ่กีย่üข้Ăง ทĆง้แนüคดิทฤþฎแีลąผลงćนüจิĆยทีเ่กีย่üข้Ăง 

เพืĂ่ทีจ่ąทรćบถงึลĆกþณąทีค่ล้ćยคลงึกĆนแลąคüćมแตกต่ćงกĆนขĂงข้Ăมลู

3. น�ćข้Ăมูลที่ได้จćกกćรÿĆมภัćþณ์แลąจćกกćรýึกþćต่ćงๆ มćท�ćกćร

üิเครćąĀ์ข้Ăมูลร่üมกĆนĂย่ćงเป็นรąบบแลąน�ćไปÿู่กćรเชื่Ăมโยงข้Ăมูลเข้ćด้üยกĆน 

แÿดงคüćมÿ�ćคĆญขĂงข้Ăมลูได้ชĆดเจนยิง่ขึน้ 

ÿรปุผู้ลการüจิยั

1. การýกึþาคุüามคุดิเĀน็เกีย่üกบัการรูเ้ท่าทนัÿืĂ่ÿงัคุมĂĂนไลน์ขĂงผูู้ÿ้งู

Ăายใุนเขตกรงุเทพฯ พบü่ć  ผูÿ้งูĂćยมุคีüćมคćดĀüĆงแลąคüćมพงึพĂใจในเชงิบüกใน

กćรใช้ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ โดยเฉพćąปรąโยชน์ในกćรคลćยคüćมเĀงć ใช้ตดิต่Ăพดูคยุ

กĆบเพืĂ่นๆ แลąใช้แลกเปลีย่นข่ćüÿćร ใช้ÿ�ćĀรĆบถćมไถ่ÿćรทกุข์ÿกุดบิญćติ 

ผลกćรüิจĆยยĆงพบü่ćผู้ÿูงĂćยุมีทĆกþąกćรüิเครćąĀ์แลąปรąเมินÿื่ĂÿĆงคม

ĂĂนไลน์ กล่ćüคืĂ ผูÿ้งูĂćยทุĆง้ 20 คน ทีถ่กูÿĆมภัćþณ์มทีĆกþąในกćรüเิครćąĀ์แลą

ปรąเมนิเนืĂ้Āćท่ีน�ćเÿนĂในÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ โดยมีกćรไตร่ตรĂงแลąเลĂืกทีจ่ąเชืĂ่

ข้Ăมลูทีม่กีćรÿ่งต่ĂกĆนทćงÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์  นĂกจćกนี ้ ผูÿ้งูĂćยไุม่ได้แชร์ข้Ăมลู 

ทีดู่ไม่น่ćเชืĂ่ถĂื ĀรĂืมคีüćมÿมุเÿีย่งในด้ćนกฎĀมćย ผูÿ้งูĂćย ุเลĂืกทีจ่ąดจูćกแĀล่ง

ข้Ăมลูทีÿ่่งมć  ถ้ćข่ćüÿćรทีไ่ด้รĆบมกีćรยนืยĆนü่ćมćจćกÿ�ćนĆกข่ćüทีเ่ชืĂ่ถĂืได้  กจ็ą

เชืĂ่มĆน่ü่ćเป็นข่ćüจริง Ăćทิ “…ÿิง่ทีค่นÿ่งมćเชืĂ่ได้บ้ćงเชืĂ่ไม่ได้บ้ćง จąถćมลกูĂกี

ครĆง้ü่ćจรงิĀรĂืไม่…” (ผูใ้Ā้ÿĆมภัćþณ์คนท่ี 6, กćรÿืĂ่ÿćรรąĀü่ćงบคุคล, 2 มนีćคม 

2564)   “…ไม่ค่ĂยเชืĂ่เท่ćไร รĂดูจćกทüี ี ดจูćกĀลćกĀลćยแĀล่งข้Ăมลู ÿมĆยนี ้
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เฟิคนิüÿ์เยĂą…”  (ผู้ใĀ้ÿĆมภัćþณ์คนที่ 7, กćรÿื่ĂÿćรรąĀü่ćงบุคคล, 4มีนćคม 

2564)    “…เชืĂ่ถĂืได้ĀรĂืไม่ต้ĂงĂยู่ทีü่จิćรณญćณด้üย แลąต้Ăงดูข่ćüจćกĀลćยๆ ที ่

Ăยูท่ีค่üćมเชืĂ่ขĂงแต่ลąคน ต้ĂงฟัิงĀไูü้Ā ูบćงเรืĂ่งกเ็ชืĂ่นą บćงเรืĂ่งกไ็ม่แน่ใจ แต่ก ็

ไม่ได้ท�ćĂąไร ไม่ได้เĂćไปท�ćĂąไรแต่เรืĂ่งĀมิน่ปรąมćท ผดิกฎĀมćยน่ี เรćต้ĂงรąüĆง

เĂćเĂงบćงทเีรćกไ็ม่แชร์ต่ĂกลĆüผดิกฎĀมćย…” (ผูใ้Ā้ÿĆมภัćþณ์คนท่ี 2, กćรÿืĂ่ÿćร

รąĀü่ćงบคุคล, 8 มีนćคม 2564)   Ăćจกล่ćüได้ü่ć ผูÿ้งูĂćยมุทีĆกþąในกćรüเิครćąĀ์

แลąปรąเมนิเนืĂ้ĀćÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์  เนืĂ่งด้üยเป็นผูท้ีม่ปีรąÿบกćรณ์กćรใช้ชüีติ

มćนćน แลąมคีüćมตรąĀนĆกถงึโทþภัĆยต่ćงๆ จงึมคีüćมรĂบคĂบในกćรใช้ÿืĂ่ÿĆงคม

ĂĂนไลน์ โดยมüีจิćรญćณในกćรไตร่ตรĂง กลĆน่กรĂงข้Ăมลู แลąไม่ได้แชร์ ĀรĂืเชืĂ่

เรืĂ่งรćüต่ćงๆ ได้ง่ćยดćย แลąไม่ได้ÿ่งข้ĂคüćมทีĂ่ćจÿ่งผลทćงกฎĀมćย จąเป็นที่

ÿĆงเกตü่ćเรืĂ่งทีม่กีćรÿ่งต่ĂĀรĂืแชร์ÿ่üนใĀญ่จąเป็นเรืĂ่งเกีย่üกĆบÿขุภัćพ กćรรĆกþć

โรค ซึง่ผูÿู้งĂćยุมีเจตนćทีดี่แลąคิดü่ćเป็นปรąโยชน์ ซึง่บćงครĆง้Ăćจไม่ใช่ข้Ăมูลทีถู่ก

ต้Ăง นĂกจćกนีผู้ü้จิĆยยĆงได้พบü่ćลĆกþณąทćงปรąชćกรýćÿตร์ ด้ćนเพý  กćรýกึþć 

ทีค่ล้ćยกĆนนĆน้ มผีลเกีย่üข้ĂงกĆบคüćมคดิเĀน็เกีย่üกĆบÿืĂ่ÿĆงÿĆงคมĂĂนไลน์แลąกćรรู้

เท่ćทĆนÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ โดยผูü้จิĆยพบแลąแบ่งเป็น 3 ลĆกþณąดĆงนี้ 

1. กลุม่เพýĀญิงทีม่กีćรýกึþćรąดĆบปรญิญćตรขีึน้ไป กลุ่มนีม้คีüćมคดิเĀน็

เชงิบüกเกีย่üกĆบกćรใข้ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ มกีćรใช้ไลน์แลąเฟิซบุ�กเป็นปรąจ�ć โดยเน้น

ใช้ไลน์ในกćรÿืĂ่ÿćรĀลĆก มกีćรตรąĀนĆกถงึกćรโฆþณćแฝึงในÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์  โดย

รüมมคีüćมเĀน็ในเชิงบüก มคีüćมÿนใจในข้Ăมลูข่ćüÿćรเกีย่üกĆบÿินค้ćÿุขภัćพ ÿนใจ

Āćข้Ăมลู รĆบแลąแชร์ข้Ăมลูต่ćงๆ กĆบกลุม่เพ่ืĂนๆ แลąญćตเิป็นปรąจ�ć   

2. กลุม่เพýชćยทีม่กีćรýกึþćรąดĆบปรญิญćตรขีึน้ไป กลุม่นีม้คีüćมคดิเĀน็

ในเชงิบüกเกีย่üกĆบÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ ÿ่üนใĀญ่ใช้ไลน์เป็นปรąจ�ć มบีĆญชเีฟิซบุ�กแต่

ไม่ค่Ăยใช้ มกีćรรูเ้ท่ćทĆนÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ เช่น คüćมเĀน็จćกผูใ้Ā้ÿĆมภัćþณ์คนที ่13 

(กćรÿืĂ่ÿćรรąĀü่ćงบุคคล, 18 มนีćคม 2564) “ …เนืĂ้Āćท่ีเรćยĆงไม่ชĆüร์ü่ćมĆนใช่ĀรืĂ
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ไม่ คĂืเนืĂ้Āćทีเ่รćยĆงไม่ÿćมćรถทรćบได้ü่ćมĆนจรงิĀรĂืไม่ ถ้ćมĆนยĆงไม่แน่เรćไม่คüรÿ่ง

ต่Ă…”  ÿĂดคล้ĂงกĆบผูใ้Ā้ÿĆมภัćþณ์คนท่ี 15 (กćรÿืĂ่ÿćรรąĀü่ćงบคุคล, 14 มนีćคม 

2564)  แÿดงคüćมเĀน็ü่ć “…เรืĂ่งĂąไรทีม่ĆนยĆงไม่มข้ีĂเท็จจรงิแน่นĂน ไม่คüรÿ่งต่Ă 

เรćก็ดแูĀล่งทีม่ćด้üยü่ćมĆนน่ćเชืĂ่ถืĂได้ĀรĂืไม่ได้ บćงทีมĆนมüีธิดีüู่ćแĀล่งทีม่ćตรงไĀน 

ข้ĂมลูตรงไĀน น่ćเชืĂ่…” 

3. กลุม่เพýชćยแลąเพýĀญงิทีม่กีćรýกึþćต�ć่กü่ćมĆธยมต้น ผูÿ้งูĂćยกุลุม่นี้

โดยภัćพรüมมคีüćมคดิเĀน็ในเชงิบüกเกีย่üกĆบÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์  มกีćรใช้ไลน์เป็น

ปรąจ�ć ไม่ค่Ăยใช้เฟิซบุ�ก ÿ่üนใĀญ่จąไม่ตĂบค�ćถćมยćüมćกนĆก ลĆกþณąถćมค�ćตĂบ

ค�ć ไม่ได้มคีüćมรูล้กึซ้ึงเกีย่üกĆบýĆพท์เฉพćąเกีย่üกĆบÿ่ืĂÿĆงคมĂĂนไลน์ แต่มทีĆýนคตทิีด่ี

เกีย่üกĆบกćรโฆþณćÿินค้ć กćรใช้คนมีชืĂ่เÿียงมćรีüüิÿินค้ć แลąก็มกีćรĂุดĀนุนÿินค้ć 

โดยโทรýĆพท์ÿĆง่ĀรĂืใĀ้ลกูĀลćนช่üยซ้ืĂÿนิค้ć เช่น ผูใ้Ā้ÿĆมภัćþณ์คนท่ี 4 (กćรÿืĂ่ÿćร

รąĀü่ćงบคุคล, 10 มนีćคม 2564)  “…กด็นูąขĂงคงดด้ีüย เคยใĀ้ลกูÿćüÿĆง่ใĀ้นąพüก

คĂลลćเจน กินแล้üกใ็ช้ได้ Āćยปüดขć…”  มคีüćมคล้ćยกĆบ ผูใ้Ā้ÿĆมภัćþณ์คนท่ี 16 

(กćรÿืĂ่ÿćรรąĀü่ćงบคุคล, 17 มนีćคม 2564) “…กม็ดีูๆ  ÿนใจ ขĂงเขćน่ćจąด ียĆงไม่

ได้ÿĆง่ ü่ćจąใĀ้Āลćนช่üยÿĆง่…”  จćกกćรÿĆมภัćþณ์เกีย่üกĆบกćรรูท้ĆนÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์

ขĂงผูÿู้งĂćยุในกรุงเทพĄ  พบü่ć ผูÿ้งูĂćยุÿ่üนใĀญ่ ใช้ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ ปรąเภัท

ไลน์ มćกทีÿุ่ด โดยใช้ เพืĂ่ติดต่ĂรĆกþćคüćมÿĆมพĆนธ์กĆบเพืĂ่นๆ แลąญćติๆ เป็นĀลĆก 

แลąกćรตดิตćมข่ćüÿćรต่ćงๆ โดยไลน์เป็นช่Ăงทćงทีใ่ช้ในกćรตดิต่ĂÿืĂ่ÿćรมćกทีÿ่ดุ 

รĂงลงมć คĂื เฟิซบุ�ก ผูÿ้งูĂćยมุคีüćมพงึพĂใจแลąมปีรąÿบกćรณ์เชงิบüกในกćรใช้

ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ แลąพบü่ćผูÿู้งĂćยมุคีüćมรูค้üćมเข้ćใจเบืĂ้งต้นเกีย่üกĆบกćรใช้ÿืĂ่

ÿĆงคมĂĂนไลน์รąดĆบพืน้ฐćนถงึปćนกลćง  โดยภัมูĀิลĆงด้ćนกćรýกึþć Ăćชีพ คüćม

ÿนใจÿ่üนตĆü มÿ่ีüนท�ćใĀ้คüćมรูแ้ลąคüćมเข้ćในÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ขĂงผูÿ้งูĂćยแุตก

ต่ćงกĆนไปในแต่ลąคน     
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2. การýึกþาพฤติกรรมการใช้ÿื่ĂÿังคุมĂĂนไลน์ขĂงผูู้้ÿูงĂายุในเขต

กรงุเทพฯ ผลกćรüิจĆยพบü่ć ผูÿ้งูĂćยุมกีćรเข้ćถึงแลąมีปรąÿบกćรณ์ทีดี่ในกćรใช้ÿืĂ่

ÿĆงคมĂĂนไลน์ พบü่ćผูÿ้งูĂćยใุช้ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ผ่ćนโทรýĆพท์มĂืถĂืแทบทกุคน โดย

ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ทีใ่ช้ทุกคนคĂื แĂปพลเิคชĆนไลน์แลąม ี10 คน ทีใ่ช้เฟิซบุ�ก โดยผูท้ี่

แนąน�ćใĀ้ใช้ĀรĂืแนąแนüüิธกีćรใช้ ได้แก่ ลกู Āลćน ĀรืĂคนในครĂบครĆüทีม่Ăีćยนุ้Ăย

กü่ć โดยÿ่üนใĀญ่ใช้ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์มćเป็นเüลćนćนมćกกü่ć 5 ปี ขึน้ไป ÿ�ćĀรĆบ

ปรąÿบกćรณ์ กćรใช้ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์  ผูÿ้งูĂćยÿุ่üนใĀญ่มปีรąÿบกćรณ์ทีดี่ในกćร

ใช้ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ โดยเฉพćąกćรใช้ไลน์ ผูÿ้งูĂćยมุกีćรใช้ไลน์เป็นปรąจ�ćโดยใช้ผ่ćน

ทćงโทรýĆพท์มĂืถืĂ เปรยีบเÿมĂืนเป็นเครืĂ่งมืĂในกćรติดต่ĂÿืĂ่ÿćร ผ่Ăนคลćยคüćม

เĀงćแลąช่üยรĆบรูข้้Ăมลูข่ćüÿćร ต่ćงๆ โดยปรąÿบกćรณ์ด้ćนด ีคĂื กćรได้เจĂได้ติดต่Ă

เพืĂ่นเก่ćๆ กลุม่เพ่ืĂนÿมĆยเรยีน ÿมĆยท�ćงćน ทีไ่ม่ได้ตดิต่ĂกĆนเป็นเüลćนćน นĂกจćก

นีใ้นช่üงÿถćนกćรณ์โรครąบćดโคüิด 19 กćรได้ใช้ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ยĆงช่üยใĀ้ได้พดูคยุ

ถćมไถ่ÿćรทกุข์ÿกุดบิกĆบญćต ิผูÿ้งูĂćยมุคีüćมรูค้üćมเข้ćใจเบืĂ้งต้นเกีย่üกĆบÿืĂ่ÿĆงคม

ĂĂนไลน์ ในขĆน้พืน้ฐćนถงึปćนกลćงกล่ćüคĂื รูü้ธิใีช้ üธิกีćรÿ่งภัćพ üธิกีćรโพÿต์ กćร

ÿ่งต่ĂใĀ้ผู้รĆบĀลćยๆ คน เป็นต้น แต่ทĆง้นี ้พบü่ć รąดĆบคüćมรูค้üćมเข้ćใจขĂงแต่ลą

คนไม่เท่ćกĆน โดยพบü่ć รąดĆบกćรýกึþć ĀรĂืĂćชพีก่ĂนĀน้ć ปรąกĂบกĆบช่üงĂćย ุมี

ÿ่üนเกีย่üข้ĂงกĆบเรืĂ่งคüćมรูค้üćมเข้ćใจเกีย่üกĆบÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ กล่ćüคืĂ ผูÿู้งĂćยุ

ในช่üง 60-65 ปี แลąมกีćรýกึþćรąดĆบปรญิญćตรขีึน้ไป มคีüćมเข้ćใจเรืĂ่งกćรใช้ÿืĂ่

ÿĆงคมĂĂนไลน์แลąใช้ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ได้คล่Ăงกü่ćผูÿ้งูĂćยทุีม่Ăีćยเุกนิ 65 ปี ĀรĂืผู้

ทีมี่คüćมรูร้ąดĆบปรąถมýกึþć        

ÿ�ćĀรĆบทĆกþąกćรมÿ่ีüนร่üม แลąทĆกþąในมติิด้ćนต่ćงๆ พบü่ć ผูÿ้งูĂćยÿุ่üน

ใĀญ่มทีĆกþąกćรมÿ่ีüนร่üมกĆบÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ ผ่ćนแĂปพลิเคชĆนไลน์มćกทีÿุ่ด โดย

มีกćรใช้งćนปรąเภัทกćรตĆง้กลุม่ไลน์รüมเพืĂ่นเก่ćๆ จćกในĂดตี เช่น เพืĂ่นÿมĆยเรยีน 

เพืĂ่นÿมĆยท�ćงćน  มกีćรใช้ต่ĂเนืĂ่งทุกüĆน โดยข้Ăคüćมÿ่üนใĀญ่ทีÿ่่งก็เป็นกćรĂüยพร 
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กćรทĆกทćย กćรÿ่งข้Ăมลูข่ćüÿćรทีเ่ป็นปรąโยขน์ โดยเฉพćąด้ćนกćรดูแลÿุขภัćพ 

กćรÿ่งคลปิüดีโีĂธรรมą มüิÿคิüดีโีĂ เป็นต้น  กล่ćüโดยÿรุปพบü่ć ผูÿู้งĂćยÿุ่üนใĀญ่

มีทĆกþąกćรมÿ่ีüนร่üมในกćรใช้ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ โดยเฉพćąไลน์ Ăยูใ่นรąดĆบมÿ่ีüน

ร่üมÿม�ć่เÿมĂ กล่ćüคĂืมกีćรใช้ไลน์ในกćรตดิต่Ăÿ่งข้Ăคüćมต่ćงๆ  ถงึเพืĂ่นๆ ทกุüĆน 

แลąทĆกþąทćงÿĆงคมในกćรใช้ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์Ăยูใ่นรąดĆบทีค่่Ăนข้ćงดี มกีćรรูจ้Ćก

ü่ćเüลćใดคüรĀรืĂไม่คüรÿ่งข้Ăคüćม ÿ�ćĀรĆบทĆกþąในเรืĂ่งกćรกćรรูเ้ท่ćทĆนโฆþณć

ÿินค้ć พบü่ćĂยูใ่นรąดĆบทีด่ ี คĂื รูü่้ćเป็นกćรโฆþณćแลąกต็รąĀนĆกĂćจจąเป็นกćร

ใĀ้ข้Ăมลูเกนิจรงิในบćงÿนิค้ć แต่Ăย่ćงไรกต็ćมพบü่ćกćรทีÿ่นิค้ćน�ćคนดĆงĀรĂืดćรć

มćน�ćเÿนĂÿนิค้ć ผูÿ้งูĂćยÿุ่üนใĀญ่รู้ÿกึดแีลąคดิü่ćเĀมćąÿมแลąมคีüćมรูÿ้กึชืน่ชม 

คล้Ăยตćมในÿ่ิงทีไ่ด้รĆบข้Ăมลูจćกคนทีช่ื่Ăเÿยีง  แต่ก็มผีูÿู้งĂćยบุćงคนทีม่ภีัมูĀิลĆงใน

เรืĂ่งกćรýกึþćด ี มคีüćมคดิเĀน็ในเชงิทีค่ดิü่ćต้ĂงรąüĆงแลąไม่คüรเชืĂ่ข้Ăมลูในกćร

ÿืĂ่ÿćรกćรตลćดขĂงผูท้ีม่ชีืĂ่เÿยีง   

 

Ăภปิรายผู้ล 

จćกผลกćรüจิĆยแÿดงใĀ้เĀน็ถงึคüćมคดิเĀน็เกีย่üกĆบกćรรูเ้ท่ćทĆนÿืĂ่ÿĆงคม

ĂĂนไลน์ขĂงผูÿ้งูĂćยใุนเขตกรงุเทพĄ แลąพฤตกิรรมกćรใช้ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ขĂงผู้

ÿูงĂćยใุนเขตกรงุเทพĄ  พบü่ć  ผูÿ้งูĂćย ุมคีüćมคดิเĀน็แลąคüćมคćดĀüĆงเชงิบüก

แลąใช้เพืĂ่ผ่ĂนคลćยเĀงć ทĆง้นี ้ผูÿ้งูĂćยุÿ่üนใĀญ่ใช้แĂปพลิเคชĆนไลน์เป็นĀลĆกแลąมี

กćรใช้เฟิซบุ�กในกćรโพÿต์ภัćพ ดเูพจข่ćüต่ćงๆ  โดยเนืĂ้ĀćĀลĆกทีÿ่นใจคĂืเรืĂ่งเกีย่ü

กĆบÿุขภัćพ  ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüิจĆยขĂงคณąนิเทýýćÿตร์แลąนüĆตกรรมกćรจĆดกćร 

ÿถćบĆนบĆณฑติพĆฒินบรĀิćรýćÿตร์ (นด้ิć) ร่üมกĆบกĂงทนุพĆฒินćÿืĂ่ปลĂดภัĆยแลą

ÿร้ćงÿรรค์ (ÿÿÿ.) ที ่ พบü่ć ผูÿ้งูĂćยตุ้Ăงกćรข้Ăมลูเกีย่üกĆบÿขุภัćพในรąดĆบมćก 

แลąเĀ็นü่ćข่ćüÿุขภัćพที่เผยแพร่ในÿื่ĂĂĂนไลน์มีคüćมทĆนÿมĆยแลąมีรูปแบบกćร

เขยีนทีน่่ćÿนใจตดิตćม ÿืĂ่ทีผู่ÿ้งูĂćยเุปิดรĆบมćกทีÿ่ดุ คĂื ไลน์ รĂงลงมć คĂื เฟิซบุ�ก 
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ยทูปู เüบ็ไซต์แลąÿืĂ่ĂĂนไลน์Ăืน่ๆ (ÿ�ćนĆกงćนกĂงทนุÿนĆบÿนนุกćรÿร้ćงเÿรมิÿขุ

ภัćพ, 2564) 

ผลกćรüิจĆยนี้มียĆงมีคüćมÿĂดคล้ĂงกĆบĂธิชć üุฒิิรĆงÿี  (2564) ที่ýึกþćกćร 

รู้เท่ćทĆนÿื่ĂดิจิทĆลขĂงผู้ÿูงĂćยุ โดยเปรียบเทียบคüćมแตกต่ćงรąĀü่ćงปัจจĆยด้ćน

บุคคล กĆบกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂดิจิทĆลขĂงผู้ÿูงĂćยุในกรุงเทพมĀćนครแลąปริมณฑล 

ซึ่งพบü่ć ผู้ÿูงĂćยุที่มีปริมćณกćรใช้งćนÿื่ĂดิจิทĆลที่แตกต่ćงกĆนจąมีกćรรู้เท่ćทĆน

ÿืĂ่ดิจิทĆลที่แตกต่ćงกĆนĂยู่ 2 ด้ćน ได้แก่ ด้ćนคüćมÿćมćรถในกćรเข้ćถึงÿื่ĂดิจิทĆล 

แลąด้ćนคüćมÿćมćรถในกćรท�ćคüćมเข้ćใจในเนื้ĂĀćขĂงÿื่ĂดิจิทĆล แลąผู้ÿูงĂćยุ 

ที่มีปริมćณกćรใช้งćนÿื่ĂดิจิทĆลที่แตกต่ćงกĆนจąไม่มีกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂดิจิทĆลที่ 

แตกต่ćงกĆนĂยู่ 2 ด้ćนคืĂ ด้ćนคüćมÿćมćรถในกćรüิเครćąĀ์แลąปรąเมิน แลą

กćรมปีฏÿิĆมพĆนธĂ์ยć่งปลĂดภัĆยตĂ่เนืĂ้Āć แลąเมืĂ่ผูÿู้งĂćยมุกีćรแลกเปลีย่นขĂ้มลู

ข่ćüÿćรเรื่Ăงÿื่ĂดิจิทĆลกĆบครĂบครĆüผู้ÿูงĂćยุจąÿćมćรถเข้ćถึงÿื่Ăชนิดต่ćงๆ ได้  

จćกกćรÿĂบถćมÿมćชิกในครĂบครĆü รüมถึงÿćมćรถท�ćคüćมเข้ćใจในเนื้ĂĀć

ขĂงÿื่ĂนĆน้ๆ ได้  ซึ่งÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüิจĆยเรื่Ăงนี้ที่พบü่ć ผู้ÿูงĂćยุมีกćรÿĂบถćม 

ลูกĀลćนĀรืĂÿมćชิกในครĂบครĆüเมื่Ăรู้ÿึกÿงÿĆยกĆบข้Ăมูลเกี่ยüกĆบโฆþณćÿินค้ć 

ĀรืĂกćรแชร์ข้Ăมูลเกี่ยüกĆบÿุขภัćพ Ăย่ćงไรก็ตćม พบü่ćผู้ÿูงĂćยุĂćจจąไม่ได้

ตรąĀนĆกถึงüิธกีćรÿ่ืĂÿćรกćรตลćดทีแ่ยบยลขĂงÿินค้ćต่ćงๆ ทีใ่ชบ้คุคลทีมี่ชืĂ่เÿียง

มćน�ćเÿนĂÿนิคć้ โดยผูÿ้งูĂćยมุมีมุมĂงในเชงิบüกตĂ่กćรÿืĂ่ÿćรกćรตลćด üธิกีćรนี้  

ถ้ćมĂงในมุมนĆกกćรÿื่Ăÿćรกćรตลćด Ăćจกล่ćüได้ü่ć กćรใช้บุคคลมีชื่ĂเÿียงยĆงคง 

เป็นĀนึ่งในเครื่ĂงมืĂกćรÿื่ĂÿćรกćรตลćดไปยĆงผู้ÿูงĂćยุที่มีปรąÿิทธิภัćพ จćก

กćรüิจĆยพบü่ć ผู้ÿูงĂćยุมีคüćมรู้เท่ćทĆนÿื่ĂในรąดĆบค่Ăนข้ćงดี กล่ćüคืĂ  มีคüćมรู ้

แลąคüćมเข้ćใจแลąมีทĆกþąกćรใช้แลąรĆกþćคüćมปลĂดภัĆยในข้ĂมูลขĂงตน  

ซึ่งÿĂดคล้ĂงกĆบÿิรินทร พิบูลภัćนุüĆธน์ แลąคณą (2563)  ที่น�ćเÿนĂĀลĆกคćถć

รู้ทĆนÿื่Ă “Āยุด คิด ถćม ท�ć” ช่üยลดพฤติกรรมเÿี่ยงทีเ่กิดจćกกćรเÿพÿื่ĂĂย่ćง
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ไม่รู้เท่ćทĆนในกลุ่มผู้ÿูงĂćยุ กćรüิจĆยครĆ้งนี้ ได้ท�ćใĀ้เĀ็นถึงýĆกยภัćพขĂงผู้ÿูงĂćยุ

ในกćรใช้แลąรู้เท่ćทĆนÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ ทĆ้งนี้ทćงĀน่üยงćนที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćร 

ÿ่งเÿริมýĆกยภัćพขĂงผู้ÿูงĂćยุ คüรมีกćรผลĆกดĆนแลąขĆบเคลื่ĂนเชิงนโยบćยÿĆงคม

ในüงกü้ćงใĀ้ÿร้ćงกćรตรąĀนĆกถึงคüćมÿ�ćคĆญในกćรÿร้ćงÿมรรถนąกćรรู้เท่ćทĆน 

ÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ ÿื่ĂÿมĆยใĀม่ในกลุ่มผู้ÿูงĂćยุ ด้üยüิธีกćรÿื่Ăÿćรÿćธćรณą แลą

ผลĆกดĆนใĀ้เป็นเรื่Ăงที่ต้ĂงใĀ้คüćมÿ�ćคĆญ เนื่Ăงจćกปรąเทýไทยได้ก้ćüเข้ćÿู่ÿĆงคม

ผู้ÿูงĂćยุ 

ข้ĂเÿนĂแนะ 

งćนüจิĆยในĂนćคตĂćจมกีćรýกึþćเพิม่เตมิเกีย่üกĆบปรąเดน็กćรใช้ÿ่ืĂÿĆงคม

ĂĂนไลน์ในทĆกþąกćรเป็นผูผ้ลติÿืĂ่ต่ćงๆ  ในÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ Ăćทิ กćรเป็น You-
tuber, Blogger, TikTok  Creator ขĂงผู้ÿงูĂćย ุนĂกจćกนี ้ปรąเด็นเรืĂ่งกćรรูเ้ท่ć

ทĆนกćรÿืĂ่ÿćรกćรตลćดในÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ขĂงผูÿ้งูĂćยเุป็นĂกีĀนึง่ĀĆüข้ĂกćรüจิĆยที่

คüรýกึþćในĂนćคต  โดยผูü้จิĆยเÿนĂü่ćคüรท�ćกćรýกึþćโดยใช้üธิกีćรýกึþćปรąเภัท

ผÿมรąĀü่ćงกćรüจิĆยเชงิÿ�ćรüจ แลąกćรÿĆมภัćþณ์แบบกลุม่
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