
12 üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปทีี่ 17 ฉบĆบที่ 1 มกรćคม - มิถนุćยน ปรąจ�ćปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

 

 

*นิÿิตปริญญćโท üิทยćลĆยนüĆตกรรมÿื่ĂÿćรÿĆงคม มĀćüิทยćลĆยýรีนครินทรüิโรฒิ 
*M.A. College of Social Communication Innovation, Srinakharinwirot University 
Email: fangctn42@gmail.com
**ผý.ดร. Ăćจćรย์ที่ปรึกþć üิทยćลĆยนüĆตกรรมÿื่ĂÿćรÿĆงคม มĀćüิทยćลĆยýรีนครินทรüิโรฒิ 
**Assistant Professor Dr.  Thesis Advisor, College of Social Communication Innovation, 
Srinakharinwirot University Email: noppadoli@g.swu.ac.th

การĂĂกแบบแĂปพลิเคุชันจับคุู่ทางธุรกิจระĀü่าง

นักýึกþาภาพยนตร์กับผูู้้ประกĂบการในĂุตÿาĀกรรมÿĂ่ื

DESIGNING A BUSINESS MATCHING APPLICATION

BETWEEN FILM STUDENTS AND ENTREPRENEURS

IN THE MEDIA INDUSTRY

üĆนที่ได้รĆบบทคüćม 4  ÿิงĀćคม 2565     วันที่แก้ไขเสร็จ 28 สิงหาคม 2565
üĆนที่ตĂบรĆบเผยแพร่ 1  กĆนยćยน 2565

จติ รตานนั ท ์ ปานแกü้ *

Chittanan Pankaeo*

นพดล  Ăนิ ทรจ์ นั ทร*์ *

Noppadol Inchan**

บทคุดั ยĂ่

งćนüจิ ยĆ  นม้ี üี ตĆ  ถปุ รąÿงคเ์ พĂ่ื ĂĂกแบบแĂปพลเิ คชนĆ  ตน้ แบบÿć�  ĀรบĆ  จบĆ  คทู่ ćง
ธรุ กจิ รąĀüć่ งนกĆ  ýกึ þćภัćพยนตรก์ บĆ  ผปู้ รąกĂบกćรในĂตุ ÿćĀกรรมÿĂื่  โดยเปน็ กćร

ýกึ þćแบบüจิ ยĆ  แลąพฒิĆ  นć เกบ็ ขĂ้ มลู จćกผมู้ ÿี ü่ นเกย่ี üขĂ้ ง 2 กลมุ่ ไดแ้ ก ่ 1) กลมุ่ บริษัท

ดć้ นÿĂ่ื แลąกćรผลติ ภัćพยนตร ์ (กลมุ่ ผüู้ ć่ จć้ ง)  จć�  นüน 3  บรþิ ทĆ  ปรąกĂบดü้ ย บริษัท

Phenomena, บรþิ ทĆ  Unbox Now แลąบรþิ ทĆ  About Art Work โดยดć�  เนนิ กćร
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ÿĆมภัćþณ์เชงิลึกกĆบเจ้ćĀน้ćทีĀ่รืĂพนĆกงćนทีมี่ÿ่üนเกีย่üข้ĂงกĆบงćนดูแลด้ćนบุคคล 

2) นÿิตินĆกýกึþćจบใĀม่แลąýþิย์เก่ć (กลุม่ผู้ถกูü่ćจ้ćง) จćก 4 มĀćüิทยćลĆย ทีม่กีćร

เรยีนกćรÿĂนด้ćนภัćพยนตร์โดยตรง ปรąกĂบด้üย มĀćüิทยćลĆยýรีนครนิทรüโิรฒิ 

มĀćüทิยćลĆยýลิปćกร ÿถćบĆนเทคโนโลยพีรąจĂมเกล้ćเจ้ćคณุทĀćรลćดกรąบĆง แลą

มĀćüิทยćลĆยกรุงเทพ จ�ćนüน 300 คน โดยน�ćข้ĂมูลขĂงทĆง้ÿĂงกลุม่มćüิเครćąĀ์เพืĂ่

ĂĂกแบบแĂปพลเิคชĆนเบืĂ้งต้น จćกนĆน้น�ćต้นแบบแĂปพลเิคชĆนใĀ้ผูเ้ชีย่üชćญด้ćน

กćรĂĂกแบบแลąผู้เชี่ยüชćญด้ćนกćรĂĂกแบบแĂปพลิเคชĆนตรüจÿĂบแลąใĀ้ข้Ă

เÿนĂแนąน�ćเพิม่เตมิ

 ผลกćรüจิĆย พบü่ć ต้นแบบแĂปพลเิคชĆนจĆบคูท่ćงธรุกจิรąĀü่ćงนĆกýกึþć

ภัćพยนตร์กĆบผู้ปรąกĂบกćรในĂุตÿćĀกรรมÿื่Ăที่ĂĂกแบบขึ้น มีลĆกþณąเป็นÿื่Ă

ÿĆงคมĂĂนไลน์รูปแบบĀนึง่ÿ�ćĀรĆบบุคลćกรในĂตุÿćĀกรรมÿืĂ่ได้มพีืน้ทีใ่นกćรแÿดง

ผลงćนĀรืĂคĆดเลืĂกบุคลćกรทีมี่ýĆกยภัćพมćร่üมงćน โดยÿćมćรถน�ćไปใช้งćนได้ตćม

üĆตถปุรąÿงค์ทีต่Ćง้ไü้ ซึง่ผลปรąเมนิด้ćนกćรĂĂกแบบĂยูใ่นรąดĆบคüćมพงึพĂใจมćก 

มีüธิกีćรใช้งćนทีÿ่ąดüก ง่ćยต่Ăกćรตดิต่ĂÿืĂ่ÿćร เปิดโĂกćÿใĀ้คนในüงกćรได้ÿร้ćง

ÿĆมพĆนธ์ต่ĂกĆน แลąเพิม่พืน้ทีÿ่�ćĀรĆบเดก็รุน่ใĀม่ทีก่�ćลĆงเตบิโตเข้ćÿูĂุ่ตÿćĀกรรมÿืĂ่ได้

คุ�าÿ�าคุญั: กćรĂĂกแบบแĂปพลเิคชĆน / ĂตุÿćĀกรรมÿืĂ่ / นĆกýกึþćภัćพยนตร์

Abstract

 The objective of this research was to design a prototype busi-
ness matching application between film students and entrepreneurs 

in the media industry which is a research and development study. 

Collected data from two participant were (1) a group of media and film 

production companies (employer group) consisted of three companies, 
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including Phenomena Co., Ltd, Unbox Now Co., Ltd and About Art 

Work Co., Ltd, using in-depth interviews with officers or employees and 

concerning personnel supervision work (2) New graduate students and 

alumni (employee group) were from four universities with direct film 

sources consisted of Srinakharinwirot University, Silpakorn University, 

King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang and Bangkok Uni-
versity, with a total of 300 students. Then the data of the two groups 

were analyzed to design an application draft. After the draft application 

is sent to design and application design experts to verify and provide 

recommendations to develop an application prototype. This research 

finding that the prototype business matching application between film 

students and entrepreneurs in the media industry has a form of social 

media for people in the media industry to have space to showcase 

their work or recruit potential personnel to work. Which can be used 

for the intended purpose. The design assessment result was at a very 

satisfactory level, convenient way to use easy to communicate. It could 

create more interest for users in the industry, which could create op-
portunities for people in the industry to create relationships with one 

another and increase the area for new generations to grow and enter 

the media industry.

Keyword: Application Design / Media Industry / Film Students
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บทน�า

 ภัćพยนตร์นĆบเป็นÿืĂ่แขนงĀนึง่ทีม่เีน้ืĂĀćแลąรปูแบบĂĆนĀลćกĀลćย เป็น

ýćÿตร์แĀ่งýลิปąปรąยกุต์ทีเ่ชืĂ่มโยงýลิปąแขนงต่ćง ๆ เข้ćไü้ด้üยกĆนแลąน�ćเÿนĂ

ใĀ้ปรćกฏĂĂกมćในรูปขĂงÿืĂ่ภัćพเคลืĂ่นไĀü แลąมีĂทิธิพลĂย่ćงมćกในกćรÿืĂ่ÿćร

กĆบÿĆงคม นĆบเป็นÿืĂ่ĀลĆกทีม่บีทบćทในกćรขĆบเคลืĂ่นกรąบüนกćรทćงกćรÿ่ืĂÿćรเพืĂ่

üĆตถุปรąÿงค์ต่ćง ๆ  เป็นกลไกกćรชĆกจูง ÿร้ćงทĆýนคต ิค่ćนิยม พฤตกิรรม ต่Ăปรąชćชน

แลąÿĆงคมผ่ćนĀลćกĀลćยกลüธิ ีĂกีทĆง้ยĆงÿąท้ĂนใĀ้เĀน็ถงึÿภัćพขĂงÿĆงคม ณ ขณą

นĆน้ (ปรąüณีมĆย บ่ćยคล้Ăย, 2545) จงึเกดิกćรýกึþćเกีย่üกĆบกćรÿร้ćงภัćพยนตร์

โดยเฉพćąÿ�ćĀรĆบผูท้ีต้่ĂงกćรแÿüงĀćคüćมรูข้Ćน้ÿูงด้ćนภัćพยนตร์ โดยเน้นใĀ้เกิดผล

ÿĆมฤทธิ�ต่Ăผูý้กึþćÿูก่ćรเป็นนĆกüชิćกćรด้ćนภัćพยนต์แลąคüćมเป็นเลýิในÿćยüิชćชพี

ด้ćนต่ćง ๆ ขĂงĂุตÿćĀกรรม ในต่ćงปรąเทýได้มกีćรเปิดĀลĆกÿูตรกćรเรียนกćรÿĂน

ด้ćนภัćพยนตร์ในĀลćยÿถćบĆน Ăćทิ University of California, Los Angeles  

ซึง่เป็นมĀćüิทยćลĆยที่ได้รĆบกćรยกย่Ăงเป็นÿถćบĆนชĆ้นน�ćด้ćนกćรเรียนรู้รąดĆบชćติ 

แลąมชีืĂ่เÿยีงในด้ćนโรงเรยีนกćรลąคร ภัćพยนตร์แลąโทรทĆýน์ มĀćüทิยćลĆยแĀ่งนี้

มีจดุเด่นคĂืมีคลĆงข้Ăมลูด้ćนภัćพยนตร์แลąโทรทĆýน์ทีใ่Āญ่ทีÿ่ดุในโลกแลąยĆงÿćมćรถ

ผลติบคุลćกรทีม่ชีืĂ่เÿยีงเป็นจ�ćนüนมćก Ăćทิ Francis Ford Coppola ซึง่ก�ćกĆบ

ภัćพยนต์เรืĂ่ง The Godfather ĂกีทĆง้ University of Southern California ซึง่

เป็นมĀćüทิยćลĆยทีเ่ก่ćแก่ทีÿ่ดุในรĆฐแคลฟิิĂร์เนยี ทีม่ชีืĂ่เÿยีงในÿćขćüชิćภัćพยนตร์

แลąภัćพนิง่ โดยเน้นýึกþćด้ćนแนüคิด ทฤþฎี ýลิปą แลąกćรÿืĂ่คüćมĀมćยขĂง

ภัćพนิ่งแลąภัćพยนตร์ มีýิþย์เก่ćที่โด่งดĆงแลąมีชื่Ăเÿียงด้ćนกćรก�ćกĆบภัćพยนตร์ 

แลąกćรแÿดงเป็นจ�ćนüนมćก Ăćท ิGeorge Lucas ซึง่ก�ćกĆบภัćพยนต์เรืĂ่ง เรืĂ่ง  

Star Wars

 ปรąเทýไทยเป็นĂีกĀนึ่งปรąเทýที่มีกćรเรียนกćรÿĂนเกี่ยüกĆบกćรýึกþć

ด้ćนภัćพยนตร์ในÿćขćüิชćต่ćง ๆ  เพืĂ่ใĀ้ผูท้ีม่คีüćมÿนใจทćงด้ćนภัćพยนตร์ÿćมćรถ 
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น�ćคüćมรู้ไปปรąกĂบüิชćชีพในĂนćคตได้ Ăćทิ มĀćüิทยćลĆยýิลปćกร คณą 

เทคโนโลยีÿćรÿนเทýแลąกćรÿืĂ่ÿćร ÿćขćนิเทýýćÿตร์ เĂกภัćพยนตร์, ÿถćบĆน

เทคโนโลยพีรąจĂมเกล้ćเจ้ćคณุทĀćรลćดกรąบĆง คณąÿถćปัตยกรรมýćÿตร์ ภัćค

üิชćนิเทýýิลป์ ÿćขćüิชćภัćพยนตร์แลąดิจทิĆล มเีดีย, มĀćüิทยćลĆยýรีนครินทรüิโรฒิ 

üิทยćลĆยนüĆตกรรมÿืĂ่ÿćรÿĆงคม ÿćขćüชิćภัćพยนตร์แลąÿืĂ่ดจิติĂล, มĀćüทิยćลĆย

รĆงÿติ üทิยćลĆยนเิทýýćÿตร์ ÿćขćüชิćกćรภัćพยนตร์ดจิทิĆล แลąมĀćüทิยćลĆยกรงุเทพ 

คณąดจิทิĆลมเีดยีแลąýลิปąภัćพยนตร์ ÿćขćüิชćภัćพยนตร์ โดยในแต่ลąปีกćรýกึþćมี

นĆกýกึþćทีจ่บกćรýกึþćด้ćนภัćพยนตร์ไม่ต�ć่กü่ć 500 คน นĂกจćกนีย้Ćงมกีćรแข่งขĆน

ทีÿู่งเป็นĂĆนดĆบต้น ๆ  ขĂงปรąเทýเพ่ืĂทีจ่ąได้เข้ćรĆบกćรýกึþć ซึง่จćกกćรÿ�ćรüจกćร

ÿĂบ TCAS64 รĂบ Admission Premium ในปีพ.ý. 2564 üชิćเĂกกćรĂĂกแบบ

เพืĂ่งćนภัćพยนตร์แลąÿืĂ่ดจิทิĆล ÿćขćภัćพยนตร์แลąÿืĂ่ดิจทิĆลขĂง มĀćüทิยćลĆย

ýรนีครนิทรüโิรฒิ มีĂĆตรćกćรแข่งขĆนĂยูท่ี ่1 ต่Ă 161.8 ซึง่มผีูÿ้มĆครเข้ćเรยีนถงึ 809 

คน จ�ćนüนรĆบĂยูท่ี ่5 คน โดยติด 10 ĂĆนดĆบÿćขćทีมี่กćรแข่งขĆนÿงูทีÿุ่ดขĂง TCAS64 

แต่ĂĆตรćกćรเรียนจบแลąยĆงคงĂยู่ในüงกćรภัćพยนตร์กลĆบต่ćงกĆนเนื่ĂงจćกปัจจĆย

ĀลćยĂย่ćง แลąจćกÿถติกิćรĀćงćนจćกเüป็ไซต์จ�Ăบไทย พบü่ć Ăćชพีด้ćนÿ่ืĂÿćร

มüลชนเป็นĂćชีพทีมี่ĂĆตรćกćรแข่งขĆนÿูงในนĆกýึกþćจบใĀม่รąดĆบปริญญćตรี โดย

มีĂĆตรćกćรแข่งขĆนที่ 1:25 ซึ่งÿĂดคล้ĂงกĆบกćรÿĆมภัćþณ์ผู้ช่üยผู้ก�ćกĆบในปี พ.ý. 

2564 ทีไ่ด้กล่ćüü่ć “กćรทีจ่ąท�ćงćนในĂตุÿćĀกรรมÿืĂ่ได้ต้Ăงพึง่พć Connection 

แลąคüćมÿćมćรถทีโ่ดดเด่นĀรĂืบćงครĆง้Ăćจขึน้Ăยูก่ĆบจĆงĀüąเüลć กćรเรยีนจบโดย

มีเกรดทีด่ĀีรĂืคüćมÿćมćรถในกćรýกึþćĂĆนยĂดเยีย่มไม่ÿćมćรถกćรĆนตีกćรĀćงćน

ได้” จงึท�ćใĀ้กćรเข้ćท�ćงćนในĂตุÿćĀกรรมภัćพยนตร์นĆน้ยćกขึน้ เพรćąพืน้ทีข่Ăงกćร

Ăยูใ่นÿćยĂćชพีนีม้น้ีĂยเมืĂ่เทยีบกĆบÿćขćĂćชพีĂืน่ ๆ นĂกจćกนีจ้ćกกćรÿĆมภัćþณ์

โปรดüิเซĂร์Āลćยท่ćนทีท่�ćงćนĂยูใ่นüงกćรĂตุÿćĀกรรมÿืĂ่ได้ใĀ้ข้Ăมลูไปในทýิทćง

เดยีüกĆนü่ć ในกćรผลติโฆþณćĀรĂืภัćพยนตร์ในปัจจบุĆนต้Ăงกćรผูท้ีม่คีüćมรูค้üćม



17üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบĆบที่ 1 มกรćคม - มิถุนćยน ปรąจ�ćปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

ÿćมćรถพร้Ăมร่üมงćนได้ทĆนที ÿ่üนใĀญ่จงึน�ćบคุลćกรทีเ่คยร่üมงćนĀรืĂเคยเĀน็ผล

งćนมćก่Ăนมćร่üมงćน ด้üยเĀตุนีจ้งึท�ćใĀ้นĆกýึกþćทีไ่ม่มพีืน้ทีแ่ÿดงผลงćนจงึมีโĂกćÿ

Ăยูใ่นüงกćรĂตุÿćĀกรรมÿืĂ่น้Ăย 

 ผู ้üิจĆยได้ตรąĀนĆกถึงกćรขćดพื้นที่ÿื่ĂกลćงในกćรรüมตĆüขĂงผู ้คนใน

ĂตุÿćĀกรรมÿืĂ่เป็นปัญĀćĂย่ćงมćก ด้üยเĀตนุี ้ผูü้จิĆยจงึÿนใจท่ีจąĂĂกแบบÿืĂ่กลćง

ในกćรเชืĂ่มต่Ăแลąเผยแพร่ผลงćนขĂงนĆกýกึþćกĆบคนในüงกćรĂตุÿćĀกรรมÿ่ืĂซึง่

เป็นทćงเลĂืกĀนึง่ในกćรน�ćบคุลćกรทีม่ýีĆกยภัćพมćท�ćงćน ĂกีทĆง้ยĆงเป็นกćรผลĆกดĆน

ใĀ้นĆกýกึþćทีจ่บใĀม่ได้เดนิทćงในÿćยĂćชพีทีต้่Ăงกćร โดยกćรĂĂกแบบแĂปพลเิคชĆน

จĆบคูท่ćงธรุกจิรąĀü่ćงนĆกýกึþćภัćพยนตร์กĆบĂตุÿćĀกรรมÿืĂ่ เพืĂ่เป็นแนüทćงในกćร

พĆฒินćพืน้ทีÿ่ืĂ่กลćงขĂงบคุลćกรในĂุตÿćĀกรรมÿืĂ่ต่Ăไป

üตัถปุระÿงค์ุขĂงการýกึþา

 เพื่ĂĂĂกแบบแĂปพลิเคชĆนต้นแบบกćรจĆบคู่ทćงธุรกิจรąĀü่ćงนĆกýึกþć

ภัćพยนตร์กĆบĂตุÿćĀกรรมÿืĂ่

ขĂบเขตการüจิยั

 ขĂบเขตด้านประชากรและกลุม่ตüัĂย่าง

 กลุม่ 1 ท�ćกćรเก็บข้Ăมูลเชงิคุณภัćพจćกผูท่ี้ท�ćงćนในĂุตÿćĀกรรมÿืĂ่ใน

กลุม่บรþิĆทด้ćนÿืĂ่แลąกćรผลติภัćพยนตร์โฆþณć ได้แก่ บรþิĆท Phenomena บรþิĆท 

Unbox Now แลą บรþิĆท About Art Work

 กลุม่ 2 ท�ćกćรเกบ็ข้Ăมลูเชงิปรมิćณจćกกลุม่นิÿตินĆกýกึþćจćกมĀćüิทยćลĆย

ทีมี่ĀลĆกÿตูรด้ćนภัćพยนตร์โดยตรง ได้แก่ มĀćüิทยćýรีนครินทรüิโรฒิ มĀćüิทยćลĆย

ýิลปćกร ÿถćบĆนเทคโนโลยพีรąจĂมเกล้ćเจ้ćคณุทĀćรลćดกรąบĆง แลąมĀćüทิยćลĆย

กรงุเทพ จ�ćนüน 300 คน 
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 ขĂบเขตด้านระยะเüลาที่ýึกþา ด�ćเนินกćรüิจĆยรąĀü่ćงเดืĂน ธĆนüćคม  

พ.ý. 2564 ถงึเดĂืนมนีćคม พ.ý. 2565

 ขĂบเขตด้านพื�นที ่บริþĆทด้ćนÿืĂ่ภัćพยนตร์ แลąมĀćüิทยćลĆยทีม่ĀีลĆกÿตูร

ด้ćนภัćพยนตร์ในกรงุเทพĄ แลąปรมิณฑล

แนüคุดิและทฤþฎีิ์ทีเ่กีย่üข้Ăง

 1. แนüคุดิเกีย่üกบัการĂĂกแบบแĂปพลเิคุชัน่ เป็นกćรĂĂกแบบโปรแกรม

บนโทรýĆพท์มĂืถĂื ĀรĂื แทบ็เลต็เพืĂ่ตĂบโจทย์กćรใช้งćนขĂงผูใ้ช้งćน ในงćนüจิĆยนีผู้้

üิจĆยใช้ĀลĆกกćรĂĂกแบบแĂปพลเิคชĆนด้üย UX/UI Design โดย UX ย่Ăมćจćก User 

Experience ĀรĂื ปรąÿบกćรณ์ขĂงผูใ้ช้งćน ทีเ่ป็นผลมćจćก UI ซึง่ย่Ăมćจćก User 

Interface ĀรĂื ปัจจĆยต่ćง ๆ ทีเ่ชืĂ่มต่ĂกĆบผูใ้ช้งćน เช่น กćรเลĂืกใช้ÿขีĂงเüบ็ไซต์ 

รปูแบบตĆüĂĆกþร ขนćดขĂงผลติภัĆณฑ์ ÿไตล์ขĂงÿนิค้ć เป็นต้น ซึง่ UX แลą UI เป็น

Ăงค์ปรąกĂบÿ�ćคĆญÿ�ćĀรĆบกćรĂĂกแบบผลติภัĆณฑ์ĀรĂืกćรĂĂกแบบแĂปพลเิคชĆน 

ซึง่จąต้Ăงท�ćงćนคüบคูไ่ปพร้ĂมกĆน (รĆชนพีร แก้üüชิติ, 2561) โดย UX จąใĀ้คüćม

ÿ�ćคĆญกĆบĂćรมณ์คüćมรูÿ้กึขĂงผูใ้ช้ ÿ่üน UI จąใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบคüćมÿüยงćม กćร

ติดต่ĂกĆบผูใ้ช้ แลąข้Ăมูลทćงด้ćนเทคนคิĂืน่ ๆ ซึง่กćรĂĂกแบบ UX/UI ผูใ้ช้งćนจą

ต้Ăงÿćมćรถใช้งćนได้Ăย่ćงถูกต้ĂงแลąเกดิคüćมพงึพĂใจ จึงจąถĂืü่ćกćรĂĂกแบบนĆน้

ปรąÿบคüćมÿ�ćเรจ็แลąบรรลüุĆตถปุรąÿงค์ท่ีคćดĀüĆงไü้ (จิรĆชฌć üเิชยีรปัญญć แลą 

ภัćนุüĆฒิน์ ปรąÿพÿขุ, 2560) 

 2. แนüคุดิĂตุÿาĀกรรมÿืĂ่ (Media Industry) เป็นĂตุÿćĀกรรมปรąเภัท

Āนึ่งที่มีĂงค์ปรąกĂบขĂงกćรผลิต กćรลงทุน กćรขćยแลąกćรจ้ćงงćน เĀมืĂน

ĂุตÿćĀกรรมปรąเภัทĂืน่ ๆ  แลąเป็นĂงค์ปรąกĂบทีม่คีüćมเกีย่üข้ĂงกĆนเป็นกรąบüน

กćรĂย่ćงต่ĂเนืĂ่ง (ÿ�ćนĆกงćนคณąกรรมกćรพĆฒินćกćรเýรþฐกจิแลąÿĆงคมแĀ่งชćต,ิ 
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2551) ซึง่ผูüิ้จĆยได้ท�ćกćรýึกþćกĆบกลุม่ผูป้รąกĂบกćรด้ćนÿืĂ่แลąกćรผลิตภัćพยนตร์

โฆþณć ÿ�ćĀรĆบเกบ็ข้ĂมลูเพืĂ่น�ćมćĂĂกแบบแลąพĆฒินćแĂปพลเิคชĆน

üธิดี�าเนนิการüจิยั

 กćรüจิĆยครĆง้นีเ้ป็นกćรüจิĆยแบบผÿมผÿćน (Mixed Methods Research) 

โดยýึกþćแลąเก็บข้ĂมูลÿĆมภัćþณ์เชิงลึกกĆบผู้เชี่ยüชćญด้ćนÿื่Ăภัćพยนตร์โฆþณć 

ตĆüแทนผูเ้กีย่üข้ĂงกĆบกćรเลĂืกบคุลćกรเข้ćมćท�ćงćน แลąกćรเก็บข้Ăมลูเชงิปริมćณ 

รüบรüมคüćมต้Ăงกćรในกćรใช้รąบบโดยกćรใช้แบบÿĂบถćมเพื่Ăรüบรüมข้Ăมูล

คüćมเĀ็นจćก นĆกýึกþćจบใĀม่แลąýิþย์เก่ćÿćขćüิชćภัćพยนตร์ที่ท�ćงćนĂยู่ใน 

ĂุตÿćĀกรรมภัćพยนตร์ แลąน�ćงćนĂĂกแบบไปปรกึþćผูเ้ชีย่üชćญเฉพćąด้ćนเพืĂ่

น�ćข้Ăมลูทีไ่ด้รĆบมćปรĆบปรงุแลąพĆฒินćต่Ăไป

 เคุรืĂ่งมĂืทีใ่ช้ในการüจิยั

 1. แบบÿĆมภัćþณ์เชงิลึก (In-Depth Interview) ÿ�ćĀรĆบÿĆมภัćþณ์กลุม่

ตĆüĂย่ćงกลุม่ที ่ 1 ลĆกþณąเป็นค�ćถćมแบบปลćยเปิด โดยมีปรąเด็นข้Ăค�ćถćมเกีย่ü

กĆบüธิกีćรตćมĀćผูม้ćร่üมงćนในแต่ลąต�ćแĀน่ง Ăปุÿรรคทีเ่ป็นปัญĀćในกćรค้นĀć

ผู้ร่üมงćน üิธีกćรตĆดÿินใจĀรืĂปัจจĆยในกćรคĆดเลืĂกคนมćร่üมงćน แนüโน้มขĂง

ĂุตÿćĀกรรมภัćพยนตร์ในกćรเลืĂกน�ćเด็กจบใĀม่มćร่üมงćน เพื่ĂใĀ้ได้ข้Ăมูลที่

ÿมบรูณ์ ผูü้จิĆยท�ćĀน้ćทีใ่นกćรเกบ็ข้Ăมลู โดยใช้Ăุปกรณ์ÿ�ćĀรĆบกćรบĆนทกึเÿยีง กล้Ăง

üิดโีĂเพืĂ่บĆนทกึภัćพแลąเÿยีงขณąÿĆมภัćþณ์ แลąÿมดุจดบĆนทกึ

 2. แบบÿĂบถćม (Questionnaires) ÿ�ćĀรĆบเกบ็ข้ĂมลูกĆบกลุม่ตĆüĂย่ćง

กลุม่ที ่2 โดยมลีĆกþณąเป็นแบบÿĂบถćมĂĂนไลน์ เกีย่üกĆบกรąบüนกćรเข้ćท�ćงćน

ในĂุตÿćĀกรรมÿืĂ่ภัćพยนตร์แลąโฆþณć โดยมีปรąเด็นค�ćถćมĀลĆก ได้แก่ ÿถćนą

ปัจจบุĆน ต�ćแĀน่งงćน เข้ćมćท�ćงćนในĂตุÿćĀกรรมÿืĂ่ภัćพยนตร์โฆþณćได้Ăย่ćงไร 

ถกูü่ćจ้ćงงćนจćกช่Ăงทćงใด แÿดงผลงćนขĂงตนในช่Ăงทćงใด Ăปุÿรรคในกćรเข้ćÿู่
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ĂุตÿćĀกรรมÿืĂ่ภัćพยนตร์แลąโฆþณć ปัญĀćในกćรท�ćงćนในĂุตÿćĀกรรมÿืĂ่ ถ้ćมี

แĂปพลิเคชĆนÿ�ćĀรĆบกćรจĆดแÿดงผลงćนเพืĂ่เป็น Portfolio ต้Ăงกćรแÿดงผลงćนใน

รปูแบบใดบ้ćง แลąข้ĂเÿนĂแนąเพ่ิมเตมิ

 การüิเคุราะĀ์ข้Ăมลู

 กćรüิจĆยครĆ้งนี้ใช้กćรüิเครćąĀ์ข้ĂมูลเชิงคุณภัćพโดยกćรüิเครćąĀ์เนื้ĂĀć 

(Content Analysis) ขĂงเĂกÿćร ĀรืĂข้Ăคüćม แลąข้ĂมูลจćกกćรÿĆมภัćþณ์ แล้ü

น�ćมćüเิครćąĀ์ ÿĆงเครćąĀ์ ตคีüćมเนืĂ้Āćตćมทีป่รćกฏ แลąท�ćกćรüเิครćąĀ์ข้Ăมลู

เชงิปรมิćณจćกแบบÿĂบถćมโดยใช้ ร้Ăยลą ค่ćเฉลีย่ แลąÿ่üนเบีย่งเบนมćตรฐćน

ด้üยโปรแกรมÿ�ćเรจ็รปูทćงÿถติต่ิĂไป

ผู้ลการüจิยั

 1. ผู้ลการÿัมภาþณ์เชงิลึกกับผูู้้เกีย่üข้ĂงในการคัุดเลืĂกบุคุลากรเข้ามา

ท�างานด้านÿืĂ่และภาพยนตร์ ผูü้จิĆยได้ÿĆมภัćþณ์ผูเ้กีย่üข้ĂงกĆบกćรคĆดเลĂืกบคุลćกร

เข้ćมćท�ćงćนทćงด้ćนÿืĂ่จ�ćนüน 6 ท่ćน จćก 3 บริþĆททีท่�ćÿืĂ่โฆþณć ได้แก่ Producer 

จćกบรþิĆท Phenomena จ�ćนüน 2 ท่ćน, Producer จćกบรþิĆท Unbox จ�ćนüน 

1 ท่ćน แลą Producer, Director แลą Production Manager จćกบรþิĆท About 

art work จ�ćนüน 3 ท่ćน โดยทĆง้ÿćมบรþิĆทมüีธิกีćรคĆดเลĂืกบคุลćกรเข้ćมćร่üมงćน

เĀมĂืนแลąแตกต่ćงกĆน ดĆงนี้

 1.1 จćกกćรÿĆมภัćþณ์ Producer จ�ćนüน 2 ท่ćน บรþิĆท Phenomena 

พบü่ćกćรĀćคนในแต่ลąต�ćแĀน่งมćร่üมงćนจąเกิดขึ้นก็ต่Ăเมื่ĂขćดคนในบริþĆท  

โดยรąบบขĂงบริþĆทจąมีพนĆกงćนปรąจ�ćแต่ลąต�ćแĀน่ง ซึ่งĂุปÿรรคกćรĀćคน 

มćร่üมงćนนĆน้ค่Ăนข้ćงน้Ăยเพรćąÿ่üนใĀญ่ม ี Contact Freelance ทีใ่ช้งćนเป็น

ปรąจ�ć โดยĀćจćก Facebook เป็นĀลĆก ซึง่ปัจจĆยกćรคĆดเลืĂกคนมćร่üมงćนนĆน้ 

จąค�ćนึงถงึผูก้�ćกĆบแลąทมีทีต่นท�ćงćนด้üยเป็นĂĆนดĆบแรก แลąต้ĂงกćรเĀ็นผลงćนที่
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ชĆดเจนขĂงผู้ทีท่�ćงćนในต�ćแĀน่งนĆน้ ๆ  ĀรืĂปรąüĆตกิćรท�ćงćนü่ćเคยมปีรąÿบกćรณ์

ในกćรร่üมงćนกĆบใครมćก่Ăน โดยแนüโน้มในกćรคĆดเลĂืกเดก็จบใĀม่มćร่üมงćนจą

ขึน้Ăยูก่Ćบผลงćนทีโ่ดดเด่นĀรĂืไĂเดยีทีแ่ปลกใĀม่ ÿ่üนÿิง่ทีเ่ป็นกĆงüลคĂื กćรขćด

ปรąÿบกćรณ์ในกćรท�ćงćนซึง่Ăćจท�ćใĀ้กćรท�ćงćนเป็นไปด้üยคüćมล�ćบćก กćรตćม

Āćคนในต�ćแĀน่ง Assistant Director แลą Production Manager เป็นปัญĀćมćก

ทีÿุ่ด เพรćąเป็นĀน้ćทีใ่นÿ่üนขĂงกćรจĆดกćรแลąกćรบรĀิćรกĂงถ่ćยจงึไม่ÿćมćรถ

ตĆดÿนิใจได้เตม็ทีจ่ćกผลงćนทีป่รćกฏ

 1.2 จćกกćรÿĆมภัćþณ์ Producer บรþิĆท Unbox now จ�ćนüน 1 ท่ćน 

พบü่ć กćรĀćคนมćท�ćงćนแต่ลąต�ćแĀน่ง ÿ่üนใĀญ่จąใช้คนที่เคยร่üมงćนด้üย  

ĀรĂืใช้üธิกีćรถćมจćก Producer ท่ćนĂืน่ทีรู่จ้Ćก แลąไม่มĂีปุÿรรคในกćรĀćคนมć

ร่üมงćน เพรćąÿ่üนใĀญ่ม ีContact Freelance Ăÿิรąทีใ่ช้งćนปรąจ�ć ÿ่üนปัจจĆย

ĀลĆกในกćรเลĂืกคนมćร่üมท�ćงćนคĂื ต้ĂงกćรเĀน็ผลงćนทีช่ĆดเจนขĂงต�ćแĀน่งนĆน้ ๆ   

ĀรĂืปรąüĆตกิćรท�ćงćนü่ćเคยมปีรąÿบกćรณ์กćรท�ćงćนร่üมกĆบผูก้�ćกĆบท่ćนใดบ้ćง 

โดยแนüโน้มกćรเลืĂกเด็กจบใĀม่เข้ćมćร่üมงćนจąขึ้นĂยู่กĆบผลงćนที่โดดเด่นĀรืĂ

ไĂเดยีทีแ่ปลกใĀม่แลąÿเกลงćนทีก่�ćลĆงท�ćĂยูü่่ćมคีüćมยดืĀยุน่ได้มćกน้Ăยเพยีงใด 

ÿ�ćĀรĆบกćรตĆดÿนิใจคĆดเลĂืกบคุลćกรแต่ลąต�ćแĀน่ง คĂื ต้Ăงกćรข้ĂมลูขĂงผลงćน

แลąÿไตล์งćนทีช่Ćดเจน รüมทĆง้ Director ĀรĂื Production house ทีเ่คยฝึึกงćน

ĀรĂืเคยร่üมงćนมćก่ĂนเพืĂ่ช่üยใĀ้กćรตĆดÿนิใจง่ćยข้ึน

 1.3 จćกกćรÿĆมภัćþณ์ Producer, Director แลą Production Manager 

จćกบรþิĆท About art work จ�ćนüนต�ćแĀน่งลą 1 คน จ�ćนüน 3 ท่ćน พบü่ć กćรĀć

คนในแต่ลąต�ćแĀน่งมćร่üมงćน จąใช้คนทีเ่คยร่üมงćนด้üย ĀรืĂบćงครĆง้จąถćมจćก

ทีมงćนท่ćนทีรู่จ้Ćกในกćรแนąน�ć เพรćąÿ่üนใĀญ่จąม ีContact Freelance ทีใ่ช้งćน

ปรąจ�ć ĀรĂืĀćจćก tag ใน Facebook โดยปัจจĆยĀลĆกในกćรเลืĂกคนมćร่üมงćนจą

ค�ćนึงถงึกćรท�ćงćนจćกทĆýนคตเิป็นĀลĆกแลąคüćมÿćมćรถเป็นÿ่üนทีต่ćมมć เพรćą
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เชืĂ่ü่ć กćรท�ćงćนÿćมćรถปรĆบแลąเรยีนรูก้ĆนรąĀü่ćงกćรท�ćงćนได้ แลąต้ĂงกćรเĀน็

ผลงćนทีช่ĆดเจนขĂงต�ćแĀน่งนĆน้ ๆ  ĀรĂืปรąüĆตกิćรท�ćงćนü่ćเคยมปีรąÿบกćรณ์ในกćร

ท�ćงćนร่üมกĆบใครในüงกćร โดยแนüโน้มในกćรเลืĂกเด็กจบใĀม่เข้ćมćร่üมงćนจąขึน้

Ăยูก่Ćบผลงćนทีโ่ดดเด่น ĀรืĂไĂเดียทีแ่ปลกใĀม่แลąงćนทีÿ่เกลเล็กกÿ็ćมćรถลดค่ćใช้

จ่ćยขĂงภัćüąเงนิเฟ้ิĂในüงกćรได้ ÿ�ćĀรĆบกćรĀćคนในแต่ลąต�ćแĀน่งผลงćน จąค�ćนงึ

ถงึÿไตล์งćนแลąทĆýนคตใินกćรท�ćงćน

 โดยÿรปุคüćมต้ĂงกćรĀลĆกขĂงกćรเลĂืกคนมćท�ćงćน คĂื เลĂืกคนทีเ่คยร่üม

งćนกĆนมćก่Ăน ĀรĂืคนทีถู่กแนąน�ćมć โดยทĆง้ÿćมบรþิĆทตĂบตรงกĆนแลąใĀ้เĀตุผล

ü่ćกćรท�ćงćนในÿćยĂćชพีนีไ้ม่ÿćมćรถคĆดกรĂงคนได้เĀมĂืนÿćยĂćชพีĂ่ืน เนืĂ่งจćก

ไม่ม ีHR มćช่üยคĆดกรĂง แลąเĀตผุลด้ćนรąยąเüลćงćนทีÿ่Ćน้จงึเลĂืกคนทีÿ่ร้ćงคüćม

มĆน่ใจü่ćจąท�ćงćนทีม่ĂบĀมćยได้ บćงครĆง้ถ้ćเĀน็เดก็รุน่ใĀม่ทีม่ผีลงćนทีน่่ćÿนใจจงึ

ชĆกชüนมćร่üมงćนด้üย โดยค�ćนงึถึงปรąüĆตกิćรท�ćงćนแลąปรąÿบกćรณ์ในกćรท�ćงćน

ทีแ่นบมćในผลงćนด้üย เพืĂ่ใĀ้กćรตĆดÿนิใจง่ćยขึน้ แลąในแต่ลąต�ćแĀน่งĀน้ćทีจ่ąใช้

เกณฑ์ทีแ่ตกต่ćงกĆนในกćรตĆดÿนิใจแต่โดยรüมจąพจิćรณćท่ีผลงćนเป็นĀลĆก

 2. ผู้ลการรüบรüมข้ĂมูลคุüามเĀ็นจากนักýึกþาจบใĀม่และýิþย์เก่า

ÿาขาüิชาภาพยนตร์ ผู้üิจĆยเก็บข้Ăมูลโดยใช้แบบÿĆมภัćþณ์ĂĂนไลน์ ซึ่งมีผู้ตĂบ

แบบÿĂบถćมจ�ćนüน 300 คน พบü่ć ผูต้ĂบแบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่เป็นเพýชćย 

ร้Ăยลą 50 จบกćรýกึþćจćกมĀćüทิยćลĆยýรนีครนิทรüโิรฒิมćกทีÿ่ดุ ร้Ăยลą 36 

เป็นกลุม่ Freelance ร้Ăยลą 69 ท�ćงćนในต�ćแĀน่งĀน้ćทีĂ่ืน่ ๆ ร้Ăยลą 25 เข้ćมć

ท�ćงćนในĂุตÿćĀกรรมÿืĂ่ภัćพยนตร์ได้จćก Connection มćกทีÿุ่ดถึงร้Ăยลą 92 

โดยมüีธิแีÿดงผลงćนขĂงตนเĂงผ่ćน Facebook มćกทีÿ่ดุคดิเป็นร้Ăยลą 66 แลą

Ăุปÿรรคเริม่ต้นในกćรเข้ćมćท�ćงćนในĂุตÿćĀกรรมÿืĂ่ภัćพยนตร์โฆþณć คĂื กćร

ขćด Connection คดิเป็นร้Ăยลą 94 ĂกีทĆง้ยĆงเจĂปัญĀćเรืĂ่งค่ćแรงแลąชĆü่โมง

กćรท�ćงćนท่ีไม่ÿมเĀตÿุมผล นĂกจćกนีย้Ćงมผีูใ้Ā้ข้ĂเÿนĂแนąเพิม่เตมิ เช่น “ขĂใĀ้มี 
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application นีเ้กดิขึน้จรงิ แลąยนิดถ้ีćมค่ีćใช้จ่ćยรćยเดĂืน ĀรĂืรćยปี ถ้ćลĂงใช้แล้ü 

work จรงิ” แลąบćงÿ่üนĂยćกผลĆกดĆนเรืĂ่งÿĀภัćพแรงงćนขĂงคนในกĂงถ่ćยในกćร

ÿร้ćงมćตรฐćนทีเ่ท่ćเทยีม นĂกจćกนีย้ĆงĂยćกใĀ้แĂปพลิเคชĆนมÿ่ีüนช่üยในกćรผลĆก

ดĆนüงกćรĂตุÿćĀกรรมÿืĂ่ใĀ้ดขีึน้

 3. ผู้ลจากการพัฒนาแĂปพลิเคุชันเบื�Ăงต้น กćรüิเครćąĀ์ข้Ăมูลจćกกćร

ÿĆมภัćþณ์กĆบกลุม่ตĆüĂย่ćง ผูü้จิĆยได้รüบรüมข้Ăมูลคüćมต้ĂงกćรขĂงผูใ้ช้งćนรąบบ 

โดยüเิครćąĀ์แยกเป็นฟัิงก์ชĆนทีต้่Ăงกćรในรąบบ Mood & Tone ในกćรĂĂกแบบ

แĂปพลเิคชĆน แลą Brand Color Mood & Tone ĀลĆกทีผู่ใ้ช้งćนเĀน็ ซึง่ÿĀีลĆกที่

ใช้จąเน้นไปทีÿี่ด�ćแลąÿีขćü ใĀ้คüćมรูÿึ้กถงึÿเลททีที่มงćนเบืĂ้งĀลĆงกĂงถ่ćยทุกคน

รูจ้Ćก เพรćąเป็นÿิง่ทีช่่üยĂ�ćนüยคüćมÿąดüกในกćรบĂกขĂ้มลูต่ćง ๆ ในกćรถ่ćย

ท�ćใĀ้มีคüćมแม่นย�ćแลąÿąดüกมćกขึ้น โดยกćรใช้ÿีด�ćแลąÿีขćüยĆงÿćมćรถขลĆบ

เน้นผลงćนทีผู่ใ้ช้ĂĆพโĀลดใĀ้โดดเด่นมćกขึน้ นĂกจćกนีย้Ćงใช้ÿนี�ć้เงนิทีใ่Ā้คüćมรูÿ้กึ 

Available แลąคüćมรูÿึ้กÿงบในกćรĂĂกแบบแĂปพลเิคชĆน โดยได้ใช้ชืĂ่แĂปพลิเคชĆน

ü่ć “Connection”

 3.1 แนüคดิในกćรĂĂกแบบโลโก้ ต้ĂงกćรใĀ้รูÿ้กึถงึคüćมเรียบง่ćย แต่ซ่Ăน

คüćมĀมćยบćงĂย่ćง โดยใช้ตĆüĂĆกþร C เป็นโลโก้ ซึ่งมลีĆกþณąคล้ćยกĆบตąขĂที่

ÿćมćรถเกีย่üพĆนแลąเชืĂ่มต่ĂกĆบตąขĂตĆüĂืน่ได้เรืĂ่ย ๆ คล้ćยกĆบกćรÿร้ćงÿĆมพĆนธ์ 

เปรยีบเÿมĂืนกĆบชืĂ่ขĂงแĂปพลเิคชĆนทีต้่ĂงกćรเชืĂ่มต่Ăแลąÿร้ćง Connection ใĀ้

กĆบผูใ้ช้งćนĂย่ćงไม่มทีีÿ่ิน้ÿดุ

 3.2 กćรĂĂกแบบฟัิงก์ชĆนขĂงแĂปพลเิคชĆน จąค�ćนึงถงึผูใ้ช้งćนทĆง้ÿĂงฝ่ึćย 

คืĂ ผูถ้กูü่ćจ้ćง แลąผู้ü่ćจ้ćง โดยทĆง้ÿĂงฝ่ึćยÿćมćรถÿลĆบบทบćทกĆนได้ขึน้Ăยู่กĆบเนืĂ้

งćน โดยแĂปพลเิคชĆนจąเน้นกćรรüบรüมผูค้นในĂตุÿćĀกรรมÿืĂ่มćพบเจĂกĆนใĀ้

ได้มćกทีÿ่ดุ เพืĂ่ÿร้ćงตĆüเลĂืกทćงกćรตĆดÿนิใจขĂงแต่ลąฝ่ึćย โดยผูü้จิĆยได้รüบรüม

ฟัิงก์ชĆนทีÿ่�ćคĆญÿ�ćĀรĆบกćรใช้งćนในแĂปพลเิคชĆน ดĆงตćรćงที ่1 ดĆงนี้
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ตารางที ่1 ตćรćงแÿดงฟัิงก์ชĆนกćรใช้งćนขĂงแĂปพลเิคชĆนต้นแบบ
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ฟิังก์ชĆนขĂงกćรใช้งćนรąĀü่ćงผู้ü่ćจ้ćงแลąผู้ถูกü่ćจ้ćง จąแÿดงผลĀน้ć

จĂขĂงทĆ้งÿĂงฝึ่ćยเĀมืĂนกĆน โดยต้นแบบแĂปพลิเคชĆนจąค�ćนึงถึงกćรÿร้ćง

พื้นที่ที่รüบรüมผู้คนในĂุตÿćĀกรรมÿื่ĂใĀ้ได้มćกที่ÿุด แตกต่ćงจćกเü็บไซต์ĀรืĂ

แĂปพลิเคชĆนที่เจćąจงทćงด้ćนกćรĀćงćนในÿćยĂćชีพĂื่น ๆ ที่ท�ćงćนเป็น

ลĆกþณąขĂงพนĆกงćนปรąจ�ć แตท่ćงแĂปพลเิคชĆนจĆบคูท่ćงธรุกจิรąĀüć่งนĆกýกึþć

ภัćพยนตร์กĆบผู้ปรąกĂบกćรในĂุตÿćĀกรรมÿื่Ăที่ผู้üิจĆยĂĂกแบบมีÿĆดÿ่üนขĂงผู้ที่

ท�ćĂćชพีĂÿิรąĀรĂืท�ćงćน Freelance เปน็จ�ćนüนมćก พืน้ทีน่ีจ้งึเปน็พืน้ทีÿ่�ćĀรĆบ

กćรรüมตĆüขĂงกลุม่คนท�ćงćนในĂตุÿćĀกรรมÿืĂ่โดยเฉพćą โดยในแต่ลąĀน้ćทีใ่น

üงกćรĂุตÿćĀกรรม ÿถćนąขĂงผูü่้ćจ้ćง แลąผูถู้กü่ćจ้ćง ÿćมćรถเป็นทĆง้ÿĂงÿถćนą

ได้ในคนเดียüกĆน ผูü้จิĆยจึงÿร้ćงฟัิงก์ชĆนทีÿ่ćมćรถรüบรüมคüćมต้ĂงกćรขĂงทĆง้ÿĂง

ฝ่ึćยใĀไ้ดเ้ตม็ปรąÿิทธภิัćพมćกท่ีÿุด เนืĂ่งจćกกćรท�ćงćนในĂุตÿćĀกรรมÿืĂ่มีรąยą

เüลćในกćรท�ćงćนแต่ลąโปรเจคน้ĂยแลąมีกćรผลĆดเปลี่ยนÿถćนąขĂงตนเĂงĂยู่

บ่ĂยครĆ้ง กćรÿćนÿĆมพĆนธ์ในรąยąยćüจึงเป็นเรื่Ăงยćก ผู้üิจĆยจึงค�ćนึงถึงฟัิงก์ชĆนที่

ÿćมćรถติดตćมโปรไฟิล์ขĂงผู้ที่ÿนใจ โดยกćรกดถูกใจเป็นกćรจĆดเก็บผลงćนขĂง

แต่ลąฝึ่ćย แลąฟิังก์ชĆนĂื่น ๆ ที่รüบรüมไü้ข้ćงต้นเพื่ĂรĂงรĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงทุก

ฝ่ึćยใĀ้เต็มปรąÿิทธิภัćพมćกที่ÿุด ดĆงนĆ้นผู้üิจĆยจึงน�ćผลÿรุปที่ได้มćÿร้ćงต้นแบบ

ขĂงแĂปพลิเคชĆนเบื้Ăงต้น ดĆงแÿดงในภัćพที ่1 ดĆงนี้
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ภาพที ่1 ภัćพรüมต้นแบบขĂงแĂปพลเิคชĆน
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4. ผลกćรปรąเมนิกćรคüćมพงึพĂใจในกćรใช้แĂปพลเิคชĆนต้นแบบจćกผู้

เชีย่üชćญด้ćนกćรĂĂกแบบแĂปพลเิคชĆน ÿćมćรถแÿดงผลกćรปรąเมนิ ตćมตćรćง

ที ่2 ดĆงนี้

ตารางที ่2 ตćรćงแÿดงค่ćเฉลีย่ ÿ่üนเบีย่งเบนมćตรฐćน แลąกćรแปลผล จćกćรปรąเมนิ
คüćมพงึพĂใจในกćรใช้แĂปพลเิคชĆนต้นแบบ

ÿรปุและĂภิปรายผู้ลการüจัิย 

 กćรคĆดเลืĂกบุคคลเข้ćมćท�ćงćนในĂุตÿćĀกรรมÿื่Ă ผู้ปรąกĂบกćรÿ่üน

ใĀญ่นยิมใช้บคุลćกรทีเ่คยร่üมงćนกĆนมćก่Ăน เนืĂ่งจćกเคยเĀ็นผลงćนทีเ่กดิขึน้แลą

ÿćมćรถร่üมงćนกĆนได้Ăย่ćงรćบรืน่ กćรทีจ่ąĀćบคุลćกรĀน้ćใĀม่เข้ćมćท�ćงćนต้Ăง

ค�ćนึงถงึปัจจĆยĀลćยปรąกćร เช่น คüćมÿćมćรถ ทĆýนคต ิลĆกþณąนÿิĆย เป็นต้น ÿ่ง

ผลใĀ้นĆกýึกþćที่พึ่งÿ�ćเร็จกćรýึกþćĀรืĂไม่มีบุคคลที่รู้จĆกĂยู่ในĂุตÿćĀกรรมÿื่Ăจึง



28 üćรÿćรนิเทýýćÿตร์ธุรกิจบĆณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบĆบที่ 1 มกรćคม - มิถุนćยน ปรąจ�ćปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

มีโĂกćÿในกćรเข้ćท�ćงćนน้Ăยกü่ć ผูท้ีท่�ćงćนในĂุตÿćĀกรรมÿืĂ่รĆบรูถ้งึปัญĀćขĂง

กćรเกćąกลุม่เฉพćą แลąกćรกรąจćยตĆüขĂงบุคลćกรในĂุตÿćĀกรรมÿืĂ่เป็นĂย่ćง

ดี ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüจิĆยขĂง ณĆฐนĆนท์ เทยีนเมฆ แลą เจþฎć ýćลćทĂง (2565) ที่

ได้ÿ�ćรüจชีüติขĂงแรงงćนในĂุตÿćĀกรรมภัćพยนตร์ไทย โดยพบü่ć กćรท�ćงćนใน

กĂงถ่ćยเป็นĂćชีพทีต้่ĂงĂćýĆยคüćมเข้ćใจซึง่กĆนแลąกĆนเพ่ืĂใĀ้กćรปฏิบĆติงćนเป็นไป

Ăย่ćงรćบรืน่ ดĆงนĆน้ กćรĂĂกกĂงถ่ćยท�ćภัćพยนตร์ในแต่ลąครĆง้ บคุลćกรÿ่üนใĀญ่

มĆกชĆกชüนคนรู้จĆกĀรืĂเพื่Ăนในüงกćรที่ÿนิทÿนมมćท�ćงćนร่üมกĆนเพื่Ăÿ่งเÿริมใĀ้

บรรยćกćýกćรท�ćงćนเต็มไปด้üยคüćมÿนิทÿนมแลąคüćมเชืĂ่มĆน่ แต่Ăย่ćงไรก็ตćม 

คüćมÿĆมพĆนธ์รูปแบบดĆงกล่ćüไม่ได้ÿ่งผลต่ĂคüćมÿĆมพĆนธ์รąดĆบÿĆงคมĀรืĂรąดĆบ

ĂุตÿćĀกรรม แลąจćกผลกćรท�ćแบบÿĂบถćมĂĂนไลน์ขĂงนĆกýึกþćภัćพยนตร์  

พบü่ć ผูต้ĂบแบบÿĂบถćมต้ĂงกćรใĀ้มพีืน้ทีÿ่�ćĀรĆบกćรแÿดงผลงćนเพืĂ่เป็นกćรเปิด

โĂกćÿใĀ้บคุลćกรทีĂ่ยู่ในĂตุÿćĀกรรมÿืĂ่ได้เĀน็ถงึคüćมÿćมćรถในกćรท�ćงćน เพืĂ่

เป็นทćงเลĂืกĀนึง่ÿ�ćĀรĆบท�ćงćนในĂตุÿćĀกรรมÿืĂ่ ผูü้จิĆยจงึได้ตรąĀนĆกถงึกćรÿร้ćง

พืน้ทีÿ่�ćĀรĆบผูท้ีท่�ćงćนภัćยในĂตุÿćĀกรรมÿืĂ่ โดยกćรĂĂกแบบตน้แบบแĂปพลเิคชĆน

จĆบคูท่ćงธรุกิจรąĀü่ćงนĆกýกึþćภัćพยนตร์กĆบผูป้รąกĂบกćรในĂตุÿćĀกรรมÿืĂ่

 ผูü้จิĆยน�ćผลทีไ่ด้จćกกćรüเิครćąĀ์มćĂĂกแบบต้นแบบแĂปพลิเคชĆนจĆบคูท่ćง

ธุรกิจรąĀü่ćงนĆกýึกþćภัćพยนตร์กĆบผูป้รąกĂบกćรในĂุตÿćĀกรรมÿืĂ่ ทีÿ่ćมćรถ

ÿร้ćงพืน้ทีร่üมตĆüÿ�ćĀรĆบบุคลćกรในĂตุÿćĀกรรมด้ćนÿืĂ่โดยเฉพćą โดยจุดเด่นขĂง

แĂปพลิเคชĆน ÿćมćรถÿร้ćงÿĆมพĆนธ์กĆบคนทีใ่ช้แĂปพลิเคชĆนเดียüกĆนได้ โดยกćรใช้

ฟัิงก์ชĆน Following ซึง่เป็นรąบบกดติดตćมทีÿ่ćมćรถรĆบรูค้üćมเคลืĂ่นไĀüขĂงบุคคล

ทีเ่รćÿนใจ ĂกีทĆง้ยĆงมกีćรใช้งćนทีÿ่ąดüก เน้นกćรโพÿต์ผลงćนผ่ćนแĂคเคćท์ขĂง

ตน ÿćมćรถรąบุüĆนเüลćแลąรćยชืĂ่ขĂงทีมงćนทีบ่ĆนทกึขĂงแต่ลąผลงćน ÿćมćรถ

ค้นĀćทมีงćนทีต้่Ăงกćรร่üมงćนได้ โดยกćรกรĂกรćยลąเĂยีดขĂงงćน ได้แก่ ต�ćแĀน่ง

งćน (Crew) ตćรćงเüลćในกćรท�ćงćน (Timeline) แลąงบค่ćใช้จ่ćยโดยปรąมćณ 
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(Budget) เพืĂ่ง่ćยต่Ăกćรค้นĀćนĂกจćกนีย้ĆงÿćมćรถÿนทนćเพืĂ่คยุรćยลąเĂยีดกĆบ

บคุคลในแĂปพลเิคชĆนได้ผ่ćนฟัิงก์ชĆนกล่Ăงข้Ăคüćม ÿćมćรถลงตćรćงงćนขĂงตนเĂง

ได้ในฟัิงก์ชĆน Your schedule แลąแชร์ตćรćงงćนร่üมกĆบบคุคลทีต้่Ăงกćรได้ โดยใช้

ฟัิงก์ชĆน Hire ในกćรแชร์ข้Ăมลูแลąข้Ăก�ćĀนดต่ćง ๆ  ก่Ăนกćรจ้ćงงćน แลąยĆงÿąดüก

ต่Ăกćรเชค็ÿถติผิูเ้ข้ćชมผลงćน โดยแĂปพลิเคชĆนจąมฟัีิงก์ชĆน Analytics ทีร่Ćบรูเ้กีย่ü

กĆบจ�ćนüนผู้เข้ćชมเข้ćผลงćน เป็นไปในทิýทćงเดยีüกĆนกĆบงćนüจิĆยขĂง ญćณิýć นตุ

ลĆกþณ์ แลą เÿćüลĆกþณ์ พĆนธบุตร (2563) ทีไ่ด้พĆฒินćแĂปพลเิคชĆนต้นแบบธรุกจิ

จĆดĀćงćน โดยแĂปพลเิคชĆนมกีćรใช้ภัćþćทีง่่ćยต่Ăคüćมเข้ćใจ มเีนืĂ้ĀćเĀมćąÿมกĆบ

กลุม่เป้ćĀมćย ĂกีทĆง้ยĆงมกีćรแบ่งĀมüดĀมูข่Ăงข้Ăมูลผูÿ้มĆครงćนชĆดเจน แลąมีคüćม

เĀมćąÿมขĂงปรมิćณเนืĂ้Āćในแต่ลąĀน้ć 

 จćกกćรปรąเมินจćกผูเ้ชีย่üชćญได้มĂงเĀ็นถงึคüćมคิดÿร้ćงÿรรค์แลąคüćม

เป็นไปได้ขĂงแĂปพลิเคชĆน โดยผลปรąเมินในด้ćนกćรĂĂกแบบĂยูใ่นรąดĆบคüćมพึง

พĂใจมćก ผลงćนĂĂกแบบมคีüćมเĀมćąÿมขĂงกćรüćงĂĆกþร ภัćพปรąกĂบ แลąกćร

จĆดüćงĂงค์ปรąกĂบýลิป์ทีเ่ป็นไปในทýิทćงเดยีüกĆน ในด้ćนฟัิงก์ชĆนกćรท�ćงćนมคีüćม

ลืน่ไĀลทćงกćรใช้งćน กćรน�ćเÿนĂเนืĂ้ĀćกćรÿืĂ่คüćมĀมćยเข้ćใจง่ćย นĂกจćกนีย้Ćง

มีüธีิกćรใช้งćนทีÿ่ąดüก แลąง่ćยต่Ăกćรตดิต่ĂÿืĂ่ÿćร ซึง่จąÿ่งผลต่ĂคüćมÿนใจขĂงผู้

ใช้งćนทีĂ่ยูใ่นĂตุÿćĀกรรมÿืĂ่มćกขึน้ ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüจิĆยขĂง ธนćกลุ ชĆยüćรüีทิย์ 

(2557) ทีไ่ด้ýึกþć นüĆตกรรมแĂปพลิเคชĆน่บนÿมćร์ทโฟินเพืĂ่ÿ่งเÿริมกćรใช้ฉลćก

คćร์บĂน โดยผลกćรüิจĆยพบü่ć นüĆตกรรมมคีüćมคิดใĀม่ท่ีÿร้ćงÿรรค์ น่ćÿนใจในกćร

ร่üมลงทนุĀรĂืใช้นüĆตกรรมนีใ้นĂนćคตĂย่ćงมćก แลąนüĆตกรรมÿćมćรถÿร้ćงคüćม

รูค้üćมเข้ćใจใĀ้กĆบผูบ้รโิภัคได้ในเรืĂ่งทีเ่ก่ียüกĆบฉลćกคćร์บĂนแลąผลติภัĆณฑ์ได้Ăย่ćง

แน่นĂน รüมทĆง้มคีüćมเĀมćąÿมในกćรน�ćĂĂกÿูต่ลćดจรงิได้ แลąจćกค�ćแนąน�ćเพิม่

เตมิถงึกćรเข้ćใช้งćนแĂปพลเิคชĆนขĂงผูเ้ชีย่üชćญ ÿ�ćĀรĆบกćรปกป้ĂงแลąĀลกีเลีย่ง

ผูท้ีĂ้่ćงตĆüเป็นบคุคลĂืน่ ÿćมćรถใช้กćรยนืยĆนตĆüตนจćกผูท้ีใ่ช้งćนแĂปพลเิคชĆนก่Ăน
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Āน้ćĀรĂืผูท้ีรู่จ้Ćกในกćรเชญิเข้ćมćร่üมใช้งćนแĂปพลิเคชĆน โดยจąแÿดงผลใĀ้เĀน็ĀลĆง

จćกกćร Register Application เรยีบร้Ăยแล้ü แลąเนืĂ่งจćกแĂปพลิเคชĆนเป็นกćร

รüบรüมเĂćĀลćย ๆ  ฟัิงก์ชĆนเข้ćมćรüมกĆนไü้ในแĂปพลเิคชĆนเดยีü กćรร่üมมĂืในด้ćน

ข้Ăมูลจงึเป็นปัญĀć แต่แนüทćงในกćรพĆฒินćขึน้มćนĆน้ÿćมćรถเป็นไปได้ เพยีงแต่

ต้ĂงกćรĀćผูท้ีร่ĆบผดิชĂบในกćรปรąÿćนงćน แลąกćรĂĆพเดตข้ĂมลูใĀ้เป็นปัจจบุĆน

Ăยูเ่ÿมĂ เพืĂ่ใĀ้กćรใช้แĂปพลเิคชĆนใช้งćนได้จรงิĂย่ćงมปีรąÿทิธภิัćพÿ�ćĀรĆบช่üยยก

รąดĆบĂตุÿćĀกรรมด้ćนÿืĂ่ขĂงปรąเทýไทยต่Ăไป

ข้ĂเÿนĂแนะ

 1. ÿ�ćĀรĆบผูท้ีน่�ćแĂปพลเิคชĆนแพลตฟิĂร์มนีไ้ปพĆฒินć ÿćมćรถน�ćขĆน้ตĂน

ตćมแผนคüćมรูไ้ปปรąยกุต์ใช้ได้ ซึง่ในกćรพĆฒินćจรงินĆน้คüรรąบคุüćมต้ĂงกćรขĂง

แต่ลąฝ่ึćยใĀ้ชĆดเจน เกบ็ปัญĀćข้Ăมลูเฉพćąกลุ่มต�ćแĀน่งจćกผูที้เ่กีย่üข้Ăง ใĀ้คüćม

ÿ�ćคĆญกĆบข้Ăมลูÿ่üนบุคคลขĂงผูเ้ข้ćใช้งćนแĂปพลิเคชĆนใĀ้ปลĂดภัĆยแลąไม่มบีคุคล

แĂบĂ้ćงตĆüตนขĂงผู้Ăื่น นĂกจćกนี้คüรเปรียบเทียบปรąÿิทธิภัćพกćรใช้งćนขĂง 

แĂปพลเิคชĆนนีก้ĆบแĂปพลเิคชĆนĂืน่ เช่น Facebook, IG ĀรืĂ Vimeo เป็นต้น

 2. ผู้üิจĆยเĀ็นถึงขีดจ�ćกĆดขĂงกรąบüนกćรท�ćแĂปพลิเคชĆน คืĂ กćรÿร้ćง

ÿĀภัćพแรงงćนในกćรได้รĆบกćรคุม้ครĂงÿ�ćĀรĆบคนท�ćงćน ÿ�ćĀรĆบผู้üć่จć้งÿĀภัćพ

ยĆงเป็นตĆüชี้üĆดü่ć รćคćค่ćตĆüขĂงคนท�ćงćนกĆบคüćมÿćมćรถขĂงเขćÿĂดคล้ĂงกĆน

ĀรืĂไม่ เพรćąกćรที่จąĂยู่ในÿĀภัćพได้ต้ĂงมีทĆ้งกćรรĆบรĂงจćกบริþĆท ชĆ่üโมงกćร

ท�ćงćน แลąกćรทดÿĂบเฉพćąทćง ทีเ่ป็นตĆüบ่งบĂกถึงคüćมเĀมćąÿมกĆบค่ćแรง 

ซึ่งÿิ่งเĀล่ćนี้ÿćมćรถเกิดขึ้นได้ถ้ćได้รĆบกćรÿนĆบÿนุนจćกรĆฐบćลĀรืĂภัćคÿ่üนที่

เกี่ยüข้Ăงต่Ăไป
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