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บทคุดั ยอ่

  กćรýกึ þćนเ้ี ปน็ กćรüจิ ยĆ  เชงิ ÿć�  รüจ (Survey Research Method) เพĂ่ื ýกึ þć

กćรเปดิ รบĆ  ÿĂ่ื กćรรบĆ  รภู้ ćพลกĆ  þณ ์ พฤตกิ รรม แลąแนüโนม้ พฤตกิ รรมกćรใชบ้ รกิ ćร
ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ ์  ในกลมุ่ ผใู้ ชแ้ ลąผไู้ มเ่ คยใชบ้ รกิ ćร รüมถงึ ýกึ þćคüćมแตก

ตć่ งแลąคüćมÿมĆ  พนĆ  ธข์ ĂงตüĆ  แปรดงĆ  กลć่ ü  โดยเกบ็ รüบรüมขĂ้ มลู จćกกลมุ่ ตüĆ  Ăยć่ ง
ซง่ึ เปน็ บคุ คลทม่ี Ăี ćย ุ 25  ปขี น้ึ ไป  กć�  ลงĆ  ปรąกĂบĂćชพี แลąมรี ćยไดจ้ ćกกćรปรąกĂบ
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Ăćชพี จ�ćนüน 400 คน แบ่งĂĂกเป็น ผูใ้ช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ จ�ćนüน 

200 คน แลą ผูไ้ม่เคยใช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ จ�ćนüน 200 คน ผลกćร

ýึกþćพบü่ć กลุม่ตĆüĂย่ćงÿ่üนใĀญ่เป็นเพýĀญงิ Ăćยุ 25 - 34 ปี ปรąกĂบĂćชีพ

เป็นพนĆกงćนบรþิĆท/Ā้ćงร้ćนเĂกชน มรีćยได้ 40,001 บćทขึน้ไป จćกกćรทดÿĂบ 

ÿมมติฐćนพบü่ć ผู้ใช้บริกćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ที่มีเพý Ăćยุ แลąรćยได้  

แตกต่ćงกĆนมกีćรเปิดรĆบÿืĂ่ขĂงธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ไม่แตกต่ćงกĆน ในขณąที ่

ผู้ใช้บริกćรที่มีĂćชีพแตกต่ćงกĆนมีกćรเปิดรĆบÿื่ĂขĂงธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ 

แตกต่ćงกĆน ÿ�ćĀรĆบผูไ้ม่เคยใช้บรกิćรทีม่ ี เพý Ăćย ุĂćชพี แลąรćยได้ แตกต่ćงกĆน

มีกćรเปิดรĆบÿื่ĂขĂงธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ไม่แตกต่ćงกĆน แลąปรąเภทขĂง

ลูกค้ćธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ที่แตกต่ćงกĆนจąมีกćรเปิดรĆบÿื่ĂขĂงธนćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์แตกต่ćงกĆน นĂกจćกนี้ ยĆงพบü่ć กćรเปิดรĆบÿื่ĂกĆบกćรรĆบรู้

ภćพลĆกþณ์ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ขĂงผู้ใช้บริกćรแลąไม่เคยใช้บริกćรธนćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์มีคüćมÿĆมพĆนธ์กĆนทćงบüก แลąมีค่ćÿĆมปรąÿิทธิ�ÿĀÿĆมพĆนธ ์

Ăยู่ในรąดĆบปćนกลćงเท่ćกĆน แลąยĆงพบü่ć กćรรĆบรู้ภćพลĆกþณ์กĆบแนüโน้ม

พฤติกรรมกćรใช้บริกćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ขĂงผู้ใช้บริกćรแลąไม่เคย 

ใชบ้รกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ มคีüćมÿĆมพĆนธก์Ćนทćงบüก แลąมีคć่ÿĆมปรąÿทิธิ� 

ÿĀÿĆมพĆนธ์Ăยู่ในรąดĆบÿูงมćก

คุำาสำาคุญั: กćรเปิดรĆบÿืĂ่ ภćพลĆกþณ์ ภćพลĆกþณ์Ăงค์กร พฤติกรรมกćรใช้บรกิćร 

แนüโน้มพฤตกิรรมกćรใช้บรกิćร

Abstract

 This study is a quantitative research work that uses survey 

research method to study on media exposure, recognition of images, 
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and behaviors and tendency of behavior to use services of Govern-

ment Housing Bank between current users and competitive users, 

and to study on differences and correlations of such variables. Data 

were collected from samples whose ages are 25 years or greater, 

working and making money from occupations, for 400 samples in 

total, divided into 200 current users of the services of Government 

Housing Bank and 200 competitive users of the service. The findings 

from the study has pointed out that most of the samples are 25-34 

years old, working as private company/shop employees and earning 

around 40,001 baht or more. The results from the testing of Research 

Hypothesis 1 have shown that current users of Government Housing 

Bank with differences in terms of genders, ages and incomes show 

no difference in terms of exposure to media of Government Housing  

Bank. Meanwhile, current users of the services with differencein 

terms of occupations show difference in terms of exposure to media 

of Government Housing Bank. Competitive users with differences in 

terms of genders, ages, occupations and incomes show no difference 

in terms of exposure to media of Government Housing Bank. Samples 

of different types show difference in terms of exposure to media of 

Government Housing Bank. The results from the testing of Research 

Hypothesis 2 have shown that the media exposure of current users 

and competitive users has positive correlations with correlation  

coefficients in moderate level. The results from the testing of Research 

Hypothesis 3 have shown that the recognition of images of current 
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users and competitive users has positive correlations with correlation 

coefficients in very high level and high level, respectively. 

Keywords: Media Exposure, Image, Organizational Image, Behavior of 

Service Use, Tendency of Behavior to Use Services 

ทีม่าและคุวามสำาคุญั

 ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (ธĂÿ.) มÿีถćนąเป็นĂงค์กรรĆฐüÿิćĀกจิ แลąเป็น

ÿถćบĆนกćรเงนิเฉพćąกจิขĂงรĆฐบćล ÿĆงกĆดกรąทรüงกćรคลĆง จĆดตĆง้ขึน้ตćมพรąรćช

บĆญญĆตธินćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ พ.ý. 2496 มüีĆตถปุรąÿงค์เพืĂ่ช่üยเĀลĂืทćงกćร

เงนิใĀ้ปรąชćชนได้มทีีĂ่ยูĂ่ćýĆยตćมคüรแก่ĂĆตภćพ ปรąกĂบธรุกจิกćรใĀ้บรกิćรด้ćน

ÿินเชืĂ่ทีĂ่ยูĂ่ćýĆยแลąเงินฝ่ćกเป็นĀลĆก ด�ćเนนิกจิกćรตćมพรąรćชบĆญญĆตธินćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์ พรąรćชกฤþฎีกć กฎกรąทรüง แลąปรąกćýทีเ่กีย่üข้Ăง ซึง่ĂĂก

โดยธนćคćรแĀ่งปรąเทýไทย กรąทรüงกćรคลĆง แลąĀน่üยงćนที่เก่ียüข้Ăง โดย

มี นćยฉĆตรชĆย ýริไิล (กรรมกćรผูจ้Ćดกćร) เป็นผูบ้รĀิćรÿูงÿดุคนปัจจบุĆน (ธนćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์, 2565)

 จćกüĆตถุปรąÿงค์ĀลĆกขĂงกćรจĆดตĆ้งธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ที่ü่ć  

“เพืĂ่ช่üยเĀลĂืทćงกćรเงนิใĀ้ปรąชćชนได้มทีีĂ่ยูĂ่ćýĆยตćมคüรแก่ĂĆตภćพ” ธนćคćร 

ได้ใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบกćรด�ćเนินกิจกćรĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพแลąปรąÿิทธิผล ตรง

ตćมüĆตถปุรąÿงคĀ์ลĆกขĂงกćรจĆดตĆง้ ท่ćมกลćงÿภćพแüดล้ĂมภćยในแลąภćยนĂก

ที่มีกćรเปลี่ยนแปลงĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง แลąÿ่งผลกรąทบต่Ăกćรด�ćเนินกิจกćรขĂง

ธนćคćรĂย่ćงเป็นพลüĆตร ในกćรนี้ ธนćคćรจึงก�ćĀนดทิýทćงกćรด�ćเนินกิจกćร

แลąแผนยุทธýćÿตร์ขĂงธนćคćร รąยąเüลć 5 ปี โดยมีกćรทบทüนเป็นปรąจ�ćทุกปี  

ÿ�ćĀรĆบปี 2564 – 2568 ธนćคćรได้ก�ćĀนดเป้ćĀมćยรąยąยćüที่Ăยćกจąเป็น  
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(üิÿĆยทĆýน์ : Vision) ไü้ü่ć “ธนćคćรที่ดีที่ÿุดÿ�ćĀรĆบกćรมีบ้ćน ĀรืĂ The Best 

Housing Bank” Āมćยถงึ กćรทีธ่นćคćรจąกć้üÿูก่ćรเปน็ ธนćคćรเพืĂ่คüćมยĆง่ยนื 

(Sustainable Bank) กล่ćüคืĂ มีคüćมมĆ่นคงทćงกćรเงินแลąลูกค้ć มีคüćมยĆ่งยืน

ทćงเýรþฐกิจ ดูแลคüćมเท่ćเทียมทćงÿĆงคมแลąธรรมćภิบćล แลąÿ่งเÿริมกćร

ĂนรุĆกþÿ์ิง่แüดลĂ้ม โดยใชค้ąแนนภćพลĆกþณĂ์งคก์ร (Corporate Image Score) 

เป็นĀนึ่งในเครื่ĂงมืĂüĆดผลÿ�ćเร็จขĂงกćรด�ćเนินงćน (ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์, 

2565) ÿąท้ĂนใĀ้เĀ็นü่ć ธนćคćรใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบกćรบริĀćรจĆดกćรเพื่ĂใĀ้เกิด

ภćพลĆกþณ์ที่ดีในกćรรĆบรู้ขĂงผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียกลุ่มต่ćง ๆ  (Stakeholders) โดย

เฉพćąลกูคć้กลุม่ผูใ้ชบ้รกิćร (Current User) แลąไมเ่คยใชบ้รกิćร (Competitive 

User)

 ทĆง้นี ้เมืĂ่พจิćรณćผลกćรด�ćเนนิงćนธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ ภćยใต้กćร

บรĀิćรจĆดกćรขĂงนćยฉĆตรชĆย ýริไิล กรรมกćรผูจ้Ćดกćร ตĆง้แต่ปี 2559 – ปัจจบุĆน 

พบü่ć ธนćคćรได้มีพĆฒินćกćรที่ÿ�ćคĆญĂย่ćงก้ćüกรąโดดในĀลćยด้ćนได้แก่ ด้ćน

คüćมรĆบผดิชĂบต่ĂÿĆงคมแลąÿิง่แüดล้Ăม ด้ćนกćรด�ćเนนิงćนในธรุกจิ ด้ćนพนĆกงćน 

ผูป้ฏิบิĆตงิćนด้ćนÿนิค้ćแลąบรกิćร ด้ćนรćคćขĂงÿนิค้ćแลąบริกćร ด้ćนช่Ăงทćงในกćร

จĆดจ�ćĀน่ćย ด้ćนผูบ้รĀิćร ด้ćนÿถćนท่ีแลąÿิง่แüดล้Ăม แลą ด้ćนเครืĂ่งมĂื เครืĂ่งใช้ 

Ăุปกรณ์ÿ�ćนĆกงćน ซึง่แต่ลąด้ćนÿćมćรถปรąกĂบÿร้ćงเป็นภćพลĆกþณ์ทีด่ใีนกćรรĆบ

รูข้Ăงกลุม่ผูม้ÿ่ีüนได้ÿ่üนเÿยี โดยเฉพćąลูกค้ćกลุม่ผู้ใช้บรกิćร (Current User) แลą

ไม่เคยใช้บรกิćร (Competitive User) ตćมแนüคิด “Ăงค์ปรąกĂบกćรÿร้ćงภćพ

ลĆกþณ์ทีด่”ี ขĂง Keller (2008)

 จćกกćรทีธ่นćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์มพีĆฒินćกćรทีÿ่�ćคĆญĂย่ćงก้ćüกรąโดด

ในปรąเดน็ต่ćง ๆ ฝ่่ćยÿืĂ่ÿćรĂงค์กรขĂงธนćคćรจึงมุง่ÿืĂ่ÿćรปรąเดน็ไปยĆงผูร้Ćบÿćร

เป้ćĀมćย [กลุม่ผูม้ÿ่ีüนได้ÿ่üนเÿยี โดยเฉพćąลกูค้ćกลุม่ผู้ใช้บรกิćร (Current User) 

แลąไม่เคยใช้บรกิćร (Competitive User)] เพืĂ่ÿร้ćงคüćมคิดรüบยĂดจćกกćรรĆบรู ้ 
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โดยก�ćĀนดÿืĂ่แลąช่ĂงทćงกćรÿืĂ่ÿćรĂย่ćงĀลćกĀลćย ทĆง้ทีธ่นćคćรเป็นเจ้ćขĂง 

(Owned Media) แลąไม่ได้เป็นเจ้ćขĂง (Paid Media) เช่น โทรทĆýน์ üทิยกุรąจćยเÿยีง  

ป้ćยปรąชćÿĆมพĆนธ์ ณ ทีท่�ćกćรÿćขć [ช่ĂงทćงĂĂฟไลน์ (Offline)] แลą Official 

Website,  Official Facebook Page, Official line Account [ช่ĂงทćงĂĂนไลน์ 

(Online)] เป็นต้น นĂกจćกนี ้ ยĆงใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบเนืĂ้ĀćในกćรÿืĂ่ÿćรทีมี่คüćม

ชĆดเจน โดยมุง่ปรąเด็นไปทีภ่ćพลĆกþณ์ธนćคćรด้ćนต่ćง ๆ  แลąก�ćĀนดคüćมถีใ่นกćร

ÿืĂ่ÿćรใĀ้มคีüćมต่Ăเน่ืĂงแลąÿม�ć่เÿมĂ

 กćรÿืĂ่ÿćรปรąเดน็พĆฒินćกćรทีÿ่�ćคĆญขĂงธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀด์Ćงกล่ćü 

ÿ่งผลใĀ้กลุม่ผูมี้ÿ่üนได้ÿ่üนเÿยี โดยเฉพćąลูกค้ćกลุม่ผูใ้ช้บรกิćร (Current User) แลą

ไม่เคยใช้บริกćร (Competitive User) ÿร้ćงกćรรĆบรูแ้ลąเข้ćใจข้Ăมูลเกีย่üกĆบธนćคćร 

(Knowledge About a Company) เกดิคüćมปรąทĆบใจ (Impression) คüćมรูÿ้กึ 

ที่ดี (Feeling) ÿĆ่งÿมเป็นคüćมเชื่Ăทćงบüก (Believe) แลąปรąกĂบÿร้ćงเป็น 

ภćพลĆกþณ์ทีด่ขีĂงธนćคćร (Corporate Image) ในทีÿ่ดุ 

 Ăย่ćงไรก็ตćม “ภćพลĆกþณ์Ăงค์กร” (Corporate Image) มคีณุÿมบĆติÿ�ćคĆญ

ปรąกćรĀนึง่ คĂื ÿćมćรถเปลีย่นแปลงได้ตลĂดเüลć ขึน้Ăยูก่Ćบปรąÿบกćรณ์ขĂงผูร้Ćบรู้  

แลąÿภćพกćรณ์ต่ćง ๆ ทĆง้ปัจจĆยภćยในแลąภćยนĂกĂงค์กร ด้üยเĀตุนี ้ ธนćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์จงึมคีüćมจ�ćเป็นต้ĂงบรĀิćรจĆดกćรĂงค์กร เพืĂ่ใĀ้เกดิภćพลĆกþณ์

ที่ดีในกćรรĆบรู้ขĂงผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย โดยเฉพćąลูกค้ćกลุ่มผู้ใช้บริกćร (Current 

User) แลąไม่เคยใช้บรกิćร (Competitive User) นĂกจćกนĆน้ ยĆงต้Ăงตดิตćมตรüจ

ÿĂบÿถćนกćรณ์ภćยนĂกĂงค์กรĂยูเ่ÿมĂ เพืĂ่ท�ćคüćมเข้ćใจภćพลĆกþณ์Ăงค์กรใน

Āลćย ๆ ลĆกþณąทีผู้่มÿ่ีüนได้ÿ่üนเÿยีก�ćลĆงรĆบรู ้เพืĂ่ÿćมćรถรąบจุดุĂ่Ăน แลąคüćม

เปรćąบćงขĂงภćพลĆกþณ์Ăงค์กรได้ ในกćรนี ้ผูü้จิĆยจงึมุง่ýึกþć “ภćพลĆกþณ์ธนćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์ในกćรรĆบรูข้Ăงผู้ใช้บรกิćรแลąไม่เคยใช้บรกิćร” 
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วตัถปุระสงค์ุของงานวจัิย

 1. เพืĂ่ýึกþćกćรเปิดรĆบÿืĂ่ กćรรĆบรูภ้ćพลĆกþณ์ พฤตกิรรมกćรใช้บรกิćร 

แลąแนüโน้มพฤตกิรรมกćรใช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ ในกลุม่ผูใ้ช้บรกิćร

แลąไม่เคยใช้บรกิćร

 2. เพืĂ่ýกึþćคüćมแตกต่ćงรąĀü่ćงลĆกþณąทćงปรąชćกรกĆบกćรเปิดรĆบÿืĂ่

ขĂงธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ในกลุ่มผูใ้ช้บรกิćรแลąไม่เคยใช้บรกิćร

 3. เพืĂ่ýึกþćคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงกćรเปิดรĆบÿืĂ่กĆบกćรรĆบรูภ้ćพลĆกþณ์ขĂง

ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ในกลุม่ผู้ใช้บรกิćรแลąไม่เคยใช้บรกิćร

 4. เพืĂ่ýึกþćคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงกćรรĆบรูภ้ćพลĆกþณ์กĆบแนüโน้มพฤติกรรม

กćรใช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ในกลุ่มผูใ้ช้บรกิćรแลąผูไ้ม่เคยใช้บรกิćร

ประโยชน์ทีคุ่าดว่าจะได้รับ

 1. ผลกćรýึกþćท�ćใĀ้ทรćบถงึภćพลĆกþณ์ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ในกćร

รĆบรูข้Ăงกลุม่ลกูค้ćผูใ้ช้บรกิćรแลąผูท้ีไ่ม่เคยใช้บรกิćร แลąÿćมćรถรąบจุดุĂ่Ăนแลą

คüćมเปรćąบćงขĂงภćพลĆกþณ์ธนćคćร เพืĂ่น�ćข้Ăมลูไปใช้ในกćรบริĀćรจĆดกćรใĀ้

เกดิภćพลĆกþณ์ทีด่ต่ีĂไปในĂนćคตได้ 

 2. ผลกćรýกึþćท�ćใĀ้ทรćบถงึพฤตกิรรมกćรเปิดรĆบÿืĂ่ต่ćง ๆ  ขĂงกลุม่ลกูค้ć

ผูใ้ช้บรกิćร แลąผูท้ีไ่ม่เคยใช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ โดยÿćมćรถน�ćคüćมรูท้ี่

ค้นพบมćใช้เป็นตĆüก�ćĀนดเครืĂ่งมืĂทćงกćรÿืĂ่ÿćรขĂงธนćคćรใĀ้ตรงกĆบพฤติกรรม

ขĂงกลุม่เป้ćĀมćย เพืĂ่ÿ่งเÿรมิใĀ้เกดิภćพลĆกþณ์ทีด่แีก่Ăงค์กร น�ćมćÿูก่ćรตĆดÿนิใจใช้

บรกิćรในกลุม่ผูท้ีไ่ม่เคยใช้บริกćร แลąตĆดÿินใจใช้บริกćรĂย่ćงต่ĂเนืĂ่งในกลุม่ผูท้ีเ่คย

ใช้บรกิćร

 3. ผลกćรýึกþćจąก่ĂใĀ้เกิดคุณค่ćทćงüิชćกćรแลąüิชćชีพ ด้ćนกćรÿืĂ่ÿćร

แลąภćพลĆกþณ์Ăงค์กร โดยÿถćบĆนกćรเงินแĀ่งĂืน่ÿćมćรถน�ćไปพĆฒินćĂงค์คüćมรู้
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กćรบรĀิćรจĆดกćร แลąกćรด�ćเนนิงćนด้ćนกćรüćงแผนกćรÿร้ćงภćพลĆกþณ์ต่Ăไป

ในĂนćคตได้

แนวคุดิและทฤษฎีท่ีีเกีย่วข้อง

 แนวคุดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร

 ลĆกþณąทćงปรąชćกร ถĂืเป็นคüćมĀลćกĀลćยขĂงบุคคลในด้ćนต่ćง ๆ  เช่น 

Ăćย ุ เพý รąดĆบกćรýกึþćÿถćนąทćงÿĆงคมแลąเýรþฐกจิ แลąĂćชพี เป็นต้น โดย

ลĆกþณąทćงปรąชćกรจąแÿดงถึงคüćมเป็นมćขĂงแต่ลąบุคคลจćกĂดีต – ปัจจุบĆน ซึง่

คüćมแตกต่ćงแลąĀลćกĀลćยขĂงบุคคลดĆงกล่ćüนี ้ÿćมćรถบ่งชีถ้งึลĆกþณąพฤติกรรม

กćรแÿดงĂĂก แลąกćรตĆดÿนิใจทีแ่ตกต่ćงกĆน (üชริüĆชร งćมลąม่Ăม, 2558)

 พชิญćพร ปรąครĂงใจ (2558) กล่ćüü่ć ลĆกþณąทćงปรąชćกรปรąกĂบ

ด้üย (1) Ăćย ุ (Age) : เป็นลĆกþณąทćงปรąชćกรทีม่กีćรเปลีย่นแปลงไปตćมรąยą

เüลćขĂงกćรมชีüีติĂยูข่Ăงบคุคล เป็นเครืĂ่งแÿดงถงึüĆยüฒุิขิĂงบคุคล เป็นเครืĂ่งบ่ง

ชีถึ้งคüćมÿćมćรถในกćรท�ćคüćมเข้ćใจ ตคีüćม แลąรĆบรูเ้รืĂ่งรćüต่ćง ๆ แลąเป็น

เครืĂ่งบ่งช้ีถงึคüćมÿนใจในปรąเดน็ต่ćง ๆ ขĂงบุคคลในแต่ลąช่üงüĆย (2) เพý (Sex) 

: เป็นลĆกþณąทćงปรąชćกรที่บุคคลได้รĆบมćตĆ้งแต่ก�ćเนิด โดยมีคüćมÿĆมพĆนธ์กĆบ

บคุลกิลĆกþณą ÿภćพจิตใจ แลąĂćรมณ์ (3) รąดĆบกćรýกึþć (Education) : เป็น

เครืĂ่งบ่งชีถึ้งคüćมÿćมćรถในกćรพิจćรณćเลืĂกเปิดรĆบข่ćüÿćร คüćมÿนใจ ĂĆตรć

กćรรูĀ้นĆงÿĂื แลąกćรเข้ćถงึÿืĂ่ ĀรĂืช่ĂงทćงกćรÿืĂ่ÿćรต่ćง ๆ เน่ืĂงจćกรąดĆบกćร

ýึกþćจąท�ćใĀ้บคุคลมคีüćมรู ้คüćมคิด ตลĂดจนคüćมเข้ćใจในÿิง่ต่ćง ๆ Ăย่ćงกü้ćง

ขüćงแลąลกึซึง้ ในรąดĆบทีแ่ตกต่ćงกĆน (4) ÿถćนąทćงÿĆงคมแลąเýรþฐกจิ (Socio - 

Economic Status) : ÿถćนąทćงÿĆงคม Āมćยถงึ ต�ćแĀน่ง ĀรĂืเกยีรตยิýขĂงบคุคล

ทีป่รćกฏิในÿĆงคม โดยบคุคลทีม่ชีืĂ่เÿยีงเป็นทีย่ĂมรĆบในÿĆงคม ĀรĂืมตี�ćแĀน่งĀน้ćที่

กćรงćนในรąดĆบÿูง มแีนüโน้มทีจ่ąเข้ćใจเรืĂ่งรćüต่ćง ๆ ได้ง่ćย เนืĂ่งจćกเป็นผูท้ีมี่
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โĂกćÿในกćรเรยีนรูÿ้ิง่ต่ćง ๆ รĂบตĆüĂยูบ่่Ăย ๆ ÿ่üน “ÿถćนąทćงเýรþฐกจิ” Āมćย

ถงึ รćยได้ขĂงบคุคล ซึง่เป็นĂงค์ปรąกĂบÿ�ćคĆญทีบ่่งชีถ้งึĂ�ćนćจในกćรใช้จ่ćยเพืĂ่

บรโิภคข่ćüÿćร ซึง่บคุคลทีม่ÿีถćนąทćงเýรþฐกจิÿงูจąมโีĂกćÿในกćรแÿüงĀćÿิง่ที่

เป็นปรąโยชน์ต่ĂกćรดแูลตนเĂง แลą (5) Ăćชีพ (Occupation) : เป็นเครืĂ่งบ่งชีถ้งึ

ลĆกþณąเฉพćą คüćมรูค้üćมÿćมćรถ คüćมÿนใจในเรืĂ่งรćüเฉพćąทćงต่ćง ๆ รüม

ทĆง้ช่üงเüลćทีเ่ปิดรĆบข่ćüÿćรขĂงบุคคลนĆน้ ๆ 

 แนวคุดิเกีย่วกบัการเปิดรบัสือ่

 กćรเปิดรĆบÿืĂ่ (Media Exposure) Āมćยถึง กćรเปิดรĆบข่ćüÿćรจćกÿืĂ่

ต่ćง ๆ เพืĂ่น�ćไปÿูก่ćรรĆบรูÿ้ิง่ใĀม่ ĀรืĂĂćจเป็นกćรเน้นย�ć้แลąเพิม่เติมคüćมรูค้üćม

เข้ćใจเดิม โดยบุคคลจąน�ćĂงค์คüćมรูท้ีไ่ด้รĆบจćกกćรเปิดรĆบÿืĂ่ไปใช้ตĂบÿนĂงคüćม

ต้ĂงกćรขĂงตนเĂง กล่ćüคĂื น�ćไปใช้ปรąกĂบกćรตĆดÿนิใจในพฤติกรรมต่ćง ๆ ĀรĂื 

ÿร้ćงคüćมมĆน่ใจในกรณีทีไ่ม่แน่ใจในเรืĂ่งใดเรืĂ่งĀนึง่ (Klapper, 1960, Ă้ćงถึงใน  

ÿุกĆญญć Ă�ćแพงแÿง, 2546) 

 Hoyer and Macinnis (2001) ได้ใĀ้ค�ćĂธิบćยเกีย่üกĆบกรąบüนกćรในกćร

เปิดรĆบÿืĂ่ ซึง่ปรąกĂบด้üย 3 ขĆน้ตĂน ได้แก่ ขĆน้ตĂนที ่1 กćรเลืĂกเปิดรĆบĀรĂืเลืĂก

ÿนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) Āมćยถงึ กćรทีบุ่คคลĀนึง่

เปิดรĆบÿืĂ่จćกแĀล่งใดแĀล่งĀนึง่ เพืĂ่น�ćมćตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงตนเĂง น�ć

มćช่üยในกćรÿนĆบÿนุนคüćมคิดเดิม แลąĀลีกเลีย่งคüćมขĆดแย้งกĆบคüćมคิดเดิมขĂง

บคุคล ขĆน้ตĂนที ่ 2 กćรเลืĂกรĆบรู ้ ĀรĂืเลĂืกตคีüćม (Selective Perception or 

Selective Interpretation) Āมćยถึง กรąบüนกćรกćรเลืĂกรĆบรู ้ĀรืĂเลืĂกตีคüćมÿืĂ่

แลąข้Ăมลูทีไ่ด้รĆบในทýิทćงทีÿ่Ăดคล้ĂงกĆบทĆýนคต ิคüćมเชืĂ่เดิม แลąปรąÿบกćรณ์

ขĂงตนเĂง แลą ขĆน้ตĂนที ่ 3 กćรเลĂืกจดจ�ć (Selective Retention) Āมćยถงึ 

บคุคลจąเลืĂกข่ćüÿćรทีÿ่Ăดคล้ĂงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงตนเĂง รüมไปถึงพยćยćม

จ�ćข้Ăมลูในÿ่üนท่ีจąเกบ็ไü้ใช้ในครĆง้ต่Ăไป แลąพยćยćมลืมข้Ăมลูทีไ่ม่ได้ใช้
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 บคุคลในฐćนąทีเ่ป็นผูร้ĆบÿćรจąมเีĀตผุลขĂงกćรเปิดรĆบÿืĂ่มüลชนทีต่นเĂง

ต้Ăงกćรแตกต่ćงกĆนได้แก่  (1) กćรเปิดรĆบÿืĂ่เพืĂ่คüćมรู ้(Cognition) คĂื กćรทีบ่คุคล

เปิดรĆบÿืĂ่เพืĂ่ตĂบÿนĂงต่Ăÿิง่ทีต่นเĂงĂยćกรู ้แบ่งĂĂกเป็น 2 ลĆกþณą ได้แก่ “กćร

เปิดรĆบÿืĂ่เพืĂ่ใĀ้ตนเĂงทรćบข้Ăมูล ĀรืĂÿถćนกćรณ์ทีก่�ćลĆงเกิดขึน้แลąเป็นปรąเด็น

ทćงในÿĆงคม” แลą “กćรเปิดรĆบÿืĂ่เพืĂ่ใĀ้ตนเĂงเกดิกćรเรียนรูใ้นปรąเดน็ทีต่นเĂงใĀ้

คüćมÿนใจ” (2) กćรเปิดรĆบÿืĂ่เพืĂ่ÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงบคุคลทีม่ĂียูĂ่ย่ćงĀลćก

Āลćย (Diversion) แบ่งĂĂกเป็น 3 ลĆกþณą ได้แก่ คüćมต้Ăงกćรกรąตุน้Ăćรมณ์ 

(Stimulation) คüćมต้ĂงกćรกćรพĆกผ่Ăน (Relaxation) แลąคüćมต้Ăงกćรกćร

ปลดปล่ĂยĂćรมณ์ (Emotion Release) (3) กćรเปิดรĆบÿืĂ่เพืĂ่น�ćข้Ăมลูคüćมรูไ้ปใช้

ปรąโยชน์ทćงÿĆงคม (Social utility) แลą (4) กćรเปิดรĆบÿืĂ่เพืĂ่ĀลีกĀนจีćกÿĆงคม 

(Withdrawal) เป็นต้น (Dominick, 1999)

 แนวคุดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์องค์ุกร

 ภćพลĆกþณ์ขĂงĂงค์กร (Corporate Image) Āมćยถงึ ภćพทีเ่กิดขึน้ใน

จิตใจขĂงปรąชćชนทีม่ต่ีĂĂงค์กรแĀ่งใดแĀ่งĀนึง่ รüมถึงกćรบรĀิćรจĆดกćรĀรĂืกćร

ด�ćเนินกิจกćรขĂงĂงค์กรแĀ่งนĆน้ แลąยĆงĀมćยรüมถึงÿินค้ćแลąบริกćรท่ีĂงค์กรแĀ่ง

นĆน้จ�ćĀน่ćยด้üย (ชุตมิć จริเกþม, 2553) ภćพลĆกþณ์Ăงค์กรมคีüćมÿ�ćคĆญต่Ăคüćม

ÿ�ćเรจ็ขĂงĂงค์กรทĆง้ในรąยąÿĆน้แลąรąยąยćü กล่ćüคืĂ ถ้ćĂงค์กรใดมีภćพลĆกþณ์ทีด่ี  

กจ็ąได้รĆบคüćมเชืĂ่ถĂื ไü้üćงใจ แลąกćรÿนĆบÿนนุใĀ้กćรด�ćเนนิงćนปรąÿบคüćม

ÿ�ćเรจ็ แต่ถ้ćĂงค์กรมภีćพลĆกþณ์ไม่ด ีย่Ăมได้รĆบกćรต่Ăต้ćนแลąกćรดูĀมิน่เกลียดชĆง 

ภćพลĆกþณ์จงึเป็นรćกฐćนแĀ่งคüćมมĆน่คงขĂงĂงค์กร (üรีąüĆฒิน์ ĂทุĆยรĆตน์, 2548) 

 Keller (2008) กล่ćüü่ć Ăงค์ปรąกĂบขĂงกćรÿร้ćงภćพลĆกþณ์ทีดี่แก่Ăงค์กร 

ปรąกĂบด้üยด้ćนคüćมรĆบผดิชĂบต่ĂÿĆงคม ด้ćนกćรด�ćเนนิงćนในธรุกจิ ด้ćนพนĆกงćน 

ด้ćนÿนิค้ćแลąบรกิćร ด้ćนกćรÿืĂ่ÿćรทćงกćรตลćดด้ćนช่ĂงทćงในกćรจĆดจ�ćĀน่ćย 
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ด้ćนผู้บริĀćร ด้ćนÿถćนที่แลąÿิ่งแüดล้Ăม ด้ćนเครื่ĂงมืĂ เครื่Ăงใช้ แลąĂุปกรณ์

ÿ�ćนĆกงćนแลąด้ćนรćคćÿนิค้ć

 ภćพลĆกþณ์Ăงค์กรในกćรรĆบรูข้Ăงบุคคล เกิดได้จćก 2 กรณ ีคĂื (1) ภćพ

ลĆกþณ์ทีเ่กิดขึน้เĂงตćมธรรมชćติแลą (2) ภćพลĆกþณ์ทีเ่กิดขึน้จćกกćรÿร้ćงÿรรค์  

ผ่ćนกรąบüนกćรÿร้ćงภćพลĆกþณ์ทีĂงค์กรปรćรถนćจąใĀ้เป็นโดยภćพลĆกþณ์ทĆง้ 2 

กรณ ีจąเกิดขึน้ก็ต่ĂเมืĂ่ผูบ้ริโภคĀรืĂผูร้Ćบÿćร มกีćรÿรุปคüćมคิดรüบยĂดจćกกćรรĆบรู ้

ข้Ăมูล ดĆงนĆน้ ข้ĂมลูĀรĂืÿćรทีÿ่่งไปถงึผูบ้รโิภคĀรĂืผูร้Ćบÿćร จąต้ĂงมคีüćมชĆดเจน มุง่

ปรąเด็นทีเ่ป็นภćพลĆกþณ์ด้ćนต่ćง ๆ  มคีüćมถีใ่นกćรÿืĂ่ÿćรมćกเพียงพĂ โดยÿืĂ่ÿćร

จćกช่Ăงทćงต่ćง ๆ  Ăย่ćงĀลćกĀลćย แลąมคีüćมต่ĂเนืĂ่ง จนท�ćใĀ้ผูบ้รโิภคĀรĂืผูร้Ćบ

ÿćรเกิดคüćมเข้ćใจ เกิดคüćมคิด แลąคüćมรูÿึ้กü่ć Ăงค์กร ÿนิค้ć แลąบริกćรนĆน้ เป็น

Ăย่ćงไร ทĆง้นี ้ĀćกมกีćรÿืĂ่ÿćรทีด่ภีćพนĆน้จąชĆดเจนขึน้เรืĂ่ย ๆ เกดิเป็นคüćมมĆน่ใจ 

แลąเกิดเป็นภćพลĆกþณ์ในทีÿุ่ด (ดüงพร ค�ćนณูüĆฒิน์ แลą üćÿนć จĆนทร์ÿü่ćง, 2563)

 แนวคุดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูู้บ้รโิภคุ

 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นกćรýกึþćทีเ่กีย่üกĆบบคุคล กลุม่บคุคล ĀรĂืĂงค์กร

ต่ćง ๆ  ในปรąเด็นกรąบüนกćรทีใ่ช้ในกćรเลĂืกÿรร กćรÿร้ćงคüćมมĆน่ใจ  กćรใช้แลą

กćรก�ćจĆดทิง้ ขĂงÿนิค้ćแลąบรกิćร ปรąÿบกćรณ์ ĀรĂืแนüคดิต่ćง ๆ   เพืĂ่ตĂบÿนĂง

คüćมต้Ăงกćรแลąÿร้ćงคüćมพงึพĂใจ (Solomon, 2012)

 กćรýกึþćพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจąก่ĂใĀ้เกดิปรąโยชน์ต่Ăผูý้กึþć ได้แก่ (1) เกิด 

คüćมเข้ćใจในพฤติกรรมขĂงผูบ้รโิภค แลąÿćมćรถท�ćนćยแนüโน้มพฤติกรรมขĂง 

ผู้บริโภคในĂนćคต (2) ÿćมćรถใช้ผลกćรýึกþćเป็นปัจจĆยน�ćเข้ćในกćรüćงแผน

ทćงกćรตลćด  เช่น  กćรก�ćĀนดต�ćแĀน่งแลąคüćมแตกต่ćงขĂงผลติภĆณฑ์ เป็นต้น  

(3) กćรท�ćคüćมเข้ćใจถงึลĆกþณąแลąแนüโน้มคüćมต้ĂงกćรขĂงผูบ้รโิภค จąท�ćใĀ้Ăงค์กร 

ÿćมćรถด�ćเนินธุรกิจเพื่ĂตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงผู้บริโภคได้ ซึ่งจąช่üยÿร้ćง

คüćมแตกต่ćงĂย่ćงโดดเด่นจćกÿนิค้ćแลąบรกิćรขĂงĂงค์กรคูแ่ข่งในĂตุÿćĀกรรม
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เดยีüกĆน แลą (4) เนืĂ่งจćกพฤตกิรรมร่üมขĂงผูบ้รโิภค เป็นข้Ăมลูทีบ่่งช้ีถงึคณุภćพ

แลąมćตรฐćนในกćรด�ćรงชีüิตจึงÿćมćรถใช้ท�ćนćยแนüโน้มขĂงÿภćพÿĆงคมแลą

เýรþฐกจิได้ (Loudon & Della Bitta, 1993; Mowen & Minor, 2001) 

 กćรüเิครćąĀ์พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นกćรýกึþćกลุม่ผูบ้รโิภคü่ć มพีฤตกิรรม

ในกćรด�ćเนนิชüีติ รüมถงึพฤตกิรรมกćรซืĂ้ แลą/ĀรĂื ใช้ÿนิค้ćแลąบรกิćรĂย่ćงไร ซึง่

ค�ćถćมทีใ่ช้ในกćรüเิครćąĀ์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คĂื “6Ws แลą 1H” ได้แก่  ใคร (Who) 

Ăąไร (What) ท�ćไม (Why) ใครมÿ่ีüนร่üม (Whom) เมืĂ่ไร (When) ทีไ่Āน (Where) 

แลąĂย่ćงไร (How) เพืĂ่ใĀ้ได้มćซึง่ค�ćตĂบ 7Os ได้แก่ กลุม่เป้ćĀมćย (Occupants) 

คüćมต้Ăงกćร (Objects) üĆตถปุรąÿงค์ (Objectives) กลุ่มĂิทธพิล (Organizations) 

โĂกćÿ (Occasions)  ช่ĂงทćงĀรĂืแĀล่ง (Outlets) แลąขĆน้ตĂน (Operation)  

(ฉĆตยćพร เÿมĂใจ, 2550; ýริüิรรณ เÿรรีĆตน์, 2538)

วธิกีารวิจยัและการเกบ็รวบรวมข้อมลู

 กćรýึกþćüจิĆย เรืĂ่ง ภćพลĆกþณ์ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ในกćรรĆบรูข้Ăง

ผูใ้ช้บรกิćรแลąไม่เคยใช้บรกิćรเป็นกćรüจิĆยเชงิปรมิćณ (Quantitative Research) 

ด้üยüธิกีćรüจิĆยเชงิÿ�ćรüจ (Survey Research) โดยใช้แบบÿĂบถćมเป็นเครืĂ่งมĂืใน

กćรเกบ็รüบรüมข้Ăมลู ทĆง้นี ้ผูü้จิĆยได้ก�ćĀนดปรąชćกรทีจ่ąท�ćกćรýกึþćเป็น 2 กลุม่ 

ได้แก่ กลุม่ผูใ้ช้บรกิćร (Current User) แลąกลุม่ผู้ทีไ่ม่เคยใช้บริกćร (Competitive 

User) ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ แลąด�ćเนินกćรคĆดเลืĂกกลุม่ตĆüĂย่ćง ตćมเกณฑ์

กćรคĆดเลĂืกกลุม่ตĆüĂย่ćงทีผู้่üจิĆยก�ćĀนด ได้แก่ เป็นบคุคลทีม่Ăีćย ุ25 ปีขึน้ไป ก�ćลĆง

ปรąกĂบĂćชพีแลąมรีćยได้จćกกćรปรąกĂบĂćชพี เป็นผูท้ีใ่ช้บรกิćรĀรĂืไม่เคยใช้

บริกćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ เนื่Ăงจćกบุคคลที่มีคุณÿมบĆติตćมเกณฑ์กćรคĆด

เลĂืกกลุม่ตĆüĂย่ćงข้ćงต้น จąมโีĂกćÿใช้บรกิćรผลติภĆณฑ์ÿนิเชืĂ่เพืĂ่ทีĂ่ยูĂ่ćýĆยแลą

ผลิตภĆณฑ์เงินฝ่ćกขĂงธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ได้ ทĆง้นี ้ผูü้จิĆยจąด�ćเนินกćรเก็บข้Ăมูล
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จćกกลุม่ตĆüĂย่ćง จ�ćนüน 400 คน แบ่งเป็นผูท้ีใ่ช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ 

จ�ćนüน 200 คน แลąผูท้ีไ่ม่เคยใช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ จ�ćนüน 200 คน 

โดยก�ćĀนดใĀ้กลุม่ตĆüĂย่ćงตĂบแบบÿĂบถćมด้üยตนเĂง (Self – Administered) 

ผ่ćนรąบบĂĂนไลน์ (Online Questionnaires) เกบ็ข้ĂมลูรąĀü่ćงเดĂืนมนีćคม 

2565 – เดĂืนพฤþภćคม 2565 

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

 กćรýกึþćüจิĆยเรืĂ่ง ภćพลĆกþณ์ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ในกćรรĆบรูข้Ăง 

ผูใ้ช้บรกิćรแลąไม่เคยใช้บรกิćรผูü้จิĆยก�ćĀนดปรąชćกรทีจ่ąท�ćกćรýกึþćเป็น 2 กลุม่ 

ได้แก่ (1) กลุม่ผูใ้ช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (Current User)แลąกลุ่มผูท้ีไ่ม่

เคยใช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (Competitive User) ทĆง้นี ้ ผูü้จิĆยไม่ทรćบ

ÿĆดÿ่üนแลąจ�ćนüนปรąชćกร เนืĂ่งจćกจ�ćนüนปรąชćกรมขีนćดใĀญ่

 กลุ่มตĆüĂย่ćงที่ใช้ในกćรýึกþćครĆ้งนี้ ผู้üิจĆยใช้üิธีกćรค�ćนüณเพื่ĂĀćขนćด

ขĂงกลุม่ตĆüĂย่ćงตćมÿตูร Cochran (เนืĂ่งจćกไม่ทรćบÿĆดÿ่üนแลąจ�ćนüนปรąชćกร 

เพรćąจ�ćนüนปรąชćกรมีขนćดใĀญ่) โดยมีผลลĆพธ์กćรĀćขนćดขĂงกลุ่มตĆüĂย่ćง

เท่ćกĆบ 384.16 คน โดยผูüิ้จĆยจąด�ćเนินกćรเก็บแบบÿĂบถćมจćกกลุม่ตĆüĂย่ćงจ�ćนüน 

400 คนเพืĂ่ป้ĂงกĆนคüćมผดิพลćด 

 ÿ�ćĀรĆบüิธกีćรเลืĂกตĆüĂย่ćงนĆน้ ผูü้จิĆยใช้üธิกีćรเลืĂกแบบไม่ใช้ĀลĆกคüćมน่ć

จąเป็น (Nonprobability Sampling) กล่ćüคืĂ ผูü้จิĆยจąใช้üธิกีćรÿุม่กลุ่มตĆüĂย่ćง

โดยĂćÿćมĆคร (Volunteer Sampling) โดยด�ćเนนิกćรแจก Universal Resource 

Locator (URL) แบบÿĂบถćมĂĂนไลน์ ซึง่ÿร้ćงข้ึนโดยเครืĂ่งมĂืÿร้ćงแบบÿĂบถćม

ĂĂนไลน์ไปยĆงผูใ้ช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (Current User) ผ่ćนทีท่�ćกćร

ÿćขćทĆü่ทกุภมิูภćค จ�ćนüน 200 ชดุ ปรąกĂบด้üย ทีท่�ćกćรÿćขćในเขตจĆงĀüĆด

กรงุเทพมĀćนครแลąปริมณฑล จ�ćนüน 65 ÿćขć ทีท่�ćกćรÿćขćภćคเĀนืĂ จ�ćนüน 15 
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ÿćขć ทีท่�ćกćรÿćขćภćคตąüĆนĂĂกเฉยีงเĀนĂื จ�ćนüน 33 ÿćขć ทีท่�ćกćรÿćขćภćค

กลćง จ�ćนüน 17 ÿćขć ทีท่�ćกćรÿćขćภćคตąüĆนĂĂก จ�ćนüน 23 ÿćขć ทีท่�ćกćรÿćขć

ภćคตąüĆนตก จ�ćนüน 8 ÿćขć แลąทีท่�ćกćรÿćขćภćคใต้ จ�ćนüน 24 ÿćขć รüมทĆง้ÿิน้ 

185 ÿćขć แลą ไปยĆงผูท้ีไ่ม่เคยใช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (Competitive 

User) ผ่ćนกćรลงข้Ăคüćม (Post) ในÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ (Social Media) ปรąกĂบ

ด้üย เฟซบุ�ก (Facebook) แลą ไลน์ (Line) ÿ่üนตĆüขĂงผูü้จิĆย จ�ćนüน 200 ชดุ

 ทĆ้งนี้ ผู้üิจĆยจąใช้ค�ćถćมคĆดกรĂง (Screening Question) ในปรąเด็น

ÿถćนąคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผูต้ĂบแบบÿĂบถćมกĆบĂงค์กรเพืĂ่ใĀ้ได้กลุม่ตĆüĂย่ćงทีม่ี

คุณÿมบĆตคิรบถ้üนตรงตćมลĆกþณąกลุม่ลูกค้ćเป้ćĀมćยขĂงธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์

มćใช้ในกćรýึกþć กล่ćüคืĂ (1) เป็นบุคคลทีมี่Ăćยุ 25 ปีขึน้ไป (2) เป็นบคุคลที่

ปรąกĂบĂćชีพแลąมรีćยได้จćกกćรปรąกĂบĂćชีพ แลą (3) เป็นผูท้ีใ่ช้บริกćรธนćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์ ĀรĂืไม่เคยใช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์  

เคุรือ่งมอืการวจิยั 

กćรýกึþćüจิĆยเรืĂ่ง ภćพลĆกþณ์ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ในกćรรĆบรูข้Ăงผูใ้ช้

บรกิćรแลąไม่เคยใช้บรกิćร ผูü้จิĆยก�ćĀนดเครืĂ่งมĂืทีใ่ช้ในกćรเกบ็รüบรüมข้Ăมลูเป็น 

แบบÿĂบถćม (Questionnaire) ชนดิปลćยปิด (Closed – Ended Questionnaire) 

ทĆง้นี ้แบบÿĂบถćมจąถูกแบ่งĂĂกเป็น 2 ÿ่üน ดĆงนี้

1. คุำาถามคุดักรองผูู้ต้อบแบบสอบถาม (Screening Questions) 

มีจ�ćนüน 3 ĀĆüข้Ăค�ćถćม ตćมเกณฑ์กćรคĆดเลืĂกกลุ่มตĆüĂย่ćงที่ผู้üิจĆย

ก�ćĀนด ปรąกĂบด้üยĂćยขุĂงผูต้ĂบแบบÿĂบถćม ÿถćนąกćรท�ćงćนแลąกćรมรีćย

ได้ขĂงผูต้ĂบแบบÿĂบถćม แลą ปรąเภทขĂงลูกค้ćธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ [ผูใ้ช้

บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (Current User) ĀรĂื ผูท้ีไ่ม่เคยใช้บรกิćรธนćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์ (Competitive User)] 
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 2. คุำาถามหิลัก (Main Questions) : มจีำานวน 5 ส่วน 

 ÿ่üนที ่1 ข้ĂมลูลĆกþณąทćงปรąชćกร (จ�ćนüน 5 ข้Ăค�ćถćม) 

 เป็นค�ćถćมที่ใช้รüบรüมข้ĂมูลลĆกþณąทćงปรąชćกรขĂงกลุ่มตĆüĂย่ćงที่

เป็นผูใ้ช้บรกิćร (Current User)แลąไม่เคยใช้บรกิćร (Competitive User) ธนćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์ ได้แก่ “เพý” “Ăćย”ุ “Ăćชพี” “รćยได้ÿ่üนตĆüเฉลีย่ต่ĂเดืĂน” แลą 

“ปรąเภทขĂงลกูค้ć” 

 ÿ่üนที ่2 กćรเปิดรĆบÿืĂ่เกีย่üกĆบธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (จ�ćนüน 3 ข้Ă

ค�ćถćม)

 เ ป็นค�ćถćมที่ ใช้รüบรüมข้Ăมูลกćรเ ปิดรĆบÿื่ Ă เกี่ ยüกĆบธนćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์ขĂงกลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิćร (Current User) แลąไม่เคยใช้

บรกิćร (Competitive User) ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ ได้แก่ “รąดĆบคüćมบ่Ăย

ครĆง้ในกćรเปิดรĆบข่ćüÿćรเกีย่üกĆบธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ผ่ćนÿืĂ่ปรąเภทĂĂฟไลน์ 

(Offline)แลąÿืĂ่ปรąเภทĂĂนไลน์ (Online)” “ปรąเด็นเน้ืĂĀćขĂงข้Ăมลูข่ćüÿćร

เกีย่üกĆบธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ทีเ่ปิดรĆบ”แลą “เĀตุผลĀลĆกในกćรเปิดรĆบข้Ăมลู

ข่ćüÿćรเก่ียüกĆบธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์”

 ÿ่üนที ่3 ภćพลĆกþณ์ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (จ�ćนüน 10 ข้Ăค�ćถćม)

 เป็นค�ćถćมทีใ่ช้รüบรüมข้ĂมลูรąดĆบกćรรĆบรู/้เข้ćใจ ในภćพลĆกþณ์ธนćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์ขĂงกลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิćร (Current User) แลąไม่เคยใช้

บรกิćร (Competitive User) ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ ได้แก่ ภćพลĆกþณ์จ�ćนüน 

10 ด้ćน คĂื  ด้ćนคüćมรĆบผดิชĂบต่ĂÿĆงคม ด้ćนกćรด�ćเนนิงćนในธรุกจิ ด้ćนพนĆกงćน 

ด้ćนÿนิค้ćแลąบรกิćร ด้ćนกćรÿืĂ่ÿćรทćงกćรตลćด ด้ćนช่ĂงทćงกćรจĆดจ�ćĀน่ćย 

ด้ćนผู้บรĀิćร ด้ćนÿถćนทีแ่ลąÿิง่แüดล้Ăม ด้ćนเครืĂ่งมĂื เครืĂ่งใช้ Ăปุกรณ์ÿ�ćนĆกงćน 

แลąด้ćนรćคćÿนิค้ć
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 ÿ่üนที ่4  พฤตกิรรมกćรใช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (จ�ćนüน 8 ข้Ă

ค�ćถćม)

 เป็นค�ćถćมที่ ใช้รüบรüมข้Ăมูลพฤติกรรมกćรใช้บริกćรธนćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์ขĂงกลุ่มตĆüĂย่ćงที่เป็นผู้ใช้บริกćร (Current User) ธนćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์เท่ćนĆน้ ได้แก่ “ปรąเภทผลิตภĆณฑ์ทćงกćรเงนิทีใ่ช้บรกิćร” “ช่Ăง

ทćงกćรใช้บรกิćร” “คüćมถีใ่นกćรใช้บรกิćร” “ช่üงเüลćทีใ่ช้บริกćร” “เĀตผุลÿ�ćคĆญ

ทีÿ่่งผลใĀ้ตĆดÿินใจใช้บริกćร” แลą “แนüคิดเกีย่üกĆบพฤติกรรมกćรใช้บริกćรธนćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์คüบคูก่ĆบธนćคćรแĀ่งĂืน่ ๆ”

 ÿ่üนที ่5 แนüโน้มพฤติกรรมกćรใช้บริกćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (จ�ćนüน 

4 ข้Ăค�ćถćม)

 เป็นค�ćถćมที่ใช้รüบรüมข้Ăมูลแนüโน้มพฤติกรรมกćรใช้บริกćรธนćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์ขĂงกลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิćร (Current User) แลąไม่เคยใช้

บรกิćร (Competitive User) ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ ได้แก่ “รąดĆบคüćมตĆง้ใจที่

จąใช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์” แลą “รąดĆบคüćมตĆง้ใจทีจ่ąแนąน�ćผูĂ่ื้นใĀ้

มćใช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์”

สถติิทีใ่ช้ในการวเิคุราะห์ิข้อมลู

 กćรüเิครćąĀ์ข้ĂมลูเพืĂ่น�ćเÿนĂแลąÿรปุผลกćรýกึþćüจิĆย เรืĂ่ง ภćพลĆกþณ์

ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์

ในกćรรĆบรู้ขĂงผู้ใช้บริกćรแลąไม่เคยใช้บริกćร ผู้üิจĆยได้ใช้ÿถิติในกćร

üิเครćąĀ์ข้Ăมลู ดĆงนี้

 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)

 ผูü้จิĆยใช้ÿถติเิชงิพรรณนć (Descriptive Statistics) ในกćรüิเครćąĀ์Āćค่ć

คüćมถี ่ (Frequency) ค่ćเฉลีย่ (Mean) ค่ćร้Ăยลą (Percent) แลąÿ่üนเบีย่งเบน
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มćตรฐćน (Standard Deviation) เพืĂ่น�ćไปใช้ในกćรจĆดรüบรüมข้ĂมลูใĀ้เป็นĀมüด

Āมู ่แลąเพืĂ่Ăธบิćยข้Ăมลู

 2. สถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics)

 ผูü้จิĆยใช้ÿถติเิชงิĂนมุćน (Inferential Statistics) ในกćรทดÿĂบÿมมตฐิćน 

(Hypothesis Testing) โดยก�ćĀนดค่ćนĆยÿ�ćคĆญทćงÿถติทิีร่ąดĆบ 0.01 0.05 แลą 

0.001 โดยÿถติทิีใ่ช้ทดÿĂบปรąกĂบด้üย Independent Samples t-test, One 

Way ANOVA แลą  Pearson’s Correlation

สรปุผู้ลการวจิยั

 1. ข้อมลูลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอย่าง

 จćกกćรýึกþćลĆกþณąทćงปรąชćกรขĂงกลุม่ตĆüĂย่ćงงćนüิจĆย จ�ćนüน 400 

คน ซึง่เป็นผู้ใช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (Current User) จ�ćนüน 200 คน 

แลąเป็นผูไ้ม่เคยใช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (Competitive User) จ�ćนüน 

200 คน พบü่ć กลุม่ตĆüĂย่ćงÿ่üนใĀญ่เป็นเพýĀญงิ (จ�ćนüน 219 คน คดิเป็นร้Ăยลą 

54.70 ขĂงจ�ćนüนกลุม่ตĆüĂย่ćงทĆง้Āมด) มĂีćย ุ25 - 34 ปี (จ�ćนüน 168 คน คดิเป็น

ร้Ăยลą 42.00 ขĂงจ�ćนüนกลุม่ตĆüĂย่ćงทĆง้Āมด) ปรąกĂบĂćชีพเป็นพนĆกงćนบริþĆท/

Ā้ćงร้ćนเĂกชน (จ�ćนüน 164 คน คดิเป็นร้Ăยลą 41.00 ขĂงจ�ćนüนกลุม่ตĆüĂย่ćง

ทĆง้Āมด) มีรćยได้ÿ่üนตĆüเฉลีย่ต่ĂเดĂืนĂยูท่ี ่ 40,001 บćทขึน้ไป (จ�ćนüน 176 คน 

คิดเป็นร้Ăยลą 44.00 ขĂงจ�ćนüนกลุม่ตĆüĂย่ćงทĆง้Āมด)

 2. ข้อมูลการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับธนาคุารอาคุารสงเคุราะห์ิของกลุ่ม

ตวัอย่าง

2.1 กลุ่มตĆüĂย่ćงที่เป็นผู้ใช้บริกćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (Current 

User) มภีćพรüมคüćมถีก่ćรเปิดรĆบข่ćüÿćรเกีย่üกĆบธนćคćรผ่ćนÿืĂ่ปรąเภทต่ćง ๆ 

ในรąดĆบน้Ăย ค่ćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่ 2.35 โดยเปิดรĆบข่ćüÿćรเกีย่üกĆบธนćคćรผ่ćนÿืĂ่
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ปรąเภทĂĂนไลน์ (Online) ในรąดĆบปćนกลćง ค่ćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่2.90 มćกกü่ćÿืĂ่

ปรąเภทĂĂฟไลน์ (Offline) ทีม่กีćรเปิดรĆบข่ćüÿćรเกีย่üกĆบธนćคćร ในรąดĆบน้Ăย 

ค่ćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่1.94 ทĆง้นี ้กลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ 

(Current User) เปิดรĆบข่ćüÿćรเกีย่üกĆบธนćคćรผ่ćนÿืĂ่ĂĂนไลน์ (Online) ปรąเภท 

Official Line ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ มćกทีÿ่ดุ (เปิดรĆบข่ćüÿćรĄ ในรąดĆบปćน

กลćง มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่ 3.21) แลą เปิดรĆบข่ćüÿćรเกีย่üกĆบธนćคćรผ่ćนÿืĂ่ĂĂฟ

ไลน์ (Offline) ปรąเภทโทรทĆýน์ มćกทีÿุ่ด (เปิดรĆบข่ćüÿćรĄ ในรąดĆบน้Ăย มค่ีć

เฉลีย่รüมĂยู่ที ่2.10) ทĆง้นี ้เĀตุผลĀลĆกทีท่�ćใĀ้กลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิćรธนćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์ (Current User) ÿ่üนใĀญ่เปิดรĆบÿืĂ่เกีย่üกĆบธนćคćร คĂื ต้Ăงกćร

รĆบทรćบรćยลąเĂยีดผลติภĆณฑ์ทćงกćรเงนิขĂงธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ จ�ćนüน 

68 ค�ćตĂบ คดิเป็นร้Ăยลą 34.00 ขĂงจ�ćนüนกลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูใ้ช้บริกćรธนćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์ (Current User)

2.2 กลุ่มตĆüĂย่ćงที่เป็นผู้ไม่เคยใช้บริกćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์  

(Competitive User) มภีćพรüมคüćมถีก่ćรเปิดรĆบข่ćüÿćรเก่ียüกĆบธนćคćรผ่ćนÿืĂ่

ปรąเภทต่ćง ๆ ในรąดĆบน้Ăยทีÿ่ดุ ค่ćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่1.64 โดยเปิดรĆบข่ćüÿćรเก่ียü

กĆบธนćคćรผ่ćนÿืĂ่ปรąเภทĂĂนไลน์ (Online) ในรąดĆบน้Ăยทีÿ่ดุ ค่ćเฉลีย่รüมĂยูท่ี่ 

1.64 มćกกü่ćÿ่ืĂปรąเภทĂĂฟไลน์ (Offline) ทีม่กีćรเปิดรĆบข่ćüÿćรเกีย่üกĆบธนćคćร 

ในรąดĆบน้Ăยทีÿ่ดุ ค่ćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่1.63 ทĆง้นี ้กลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูไ้ม่เคยใช้บริกćร

ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (Competitive User) เปิดรĆบข่ćüÿćรเกีย่üกĆบธนćคćรผ่ćน

ÿืĂ่ĂĂนไลน์ (Online) ปรąเภท Official Website ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ เปิด

รĆบข่ćüÿćรĄ ในรąดĆบน้Ăยทีÿ่ดุ มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่1.73 แลąเปิดรĆบข่ćüÿćรเกีย่üกĆบ

ธนćคćรผ่ćนÿ่ืĂĂĂฟไลน์ (Offline) ปรąเภท โทรทĆýน์ เปิดรĆบข่ćüÿćรĄในรąดĆบน้Ăย 

มีค่ćเฉล่ียรüมĂยูที่ ่1.91 ทĆง้นี ้เĀตผุลĀลĆกทีท่�ćใĀ้กลุม่ตĆüĂย่ćง ทีเ่ป็นผูไ้ม่เคยใช้บรกิćร

ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (Competitive User) ÿ่üนใĀญ่เปิดรĆบÿืĂ่เกีย่üกĆบธนćคćร 
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คืĂ ต้ĂงกćรรĆบทรćบรćยลąเĂยีดผลติภĆณฑ์ทćงกćรเงนิขĂงธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ 

จ�ćนüน 76 ค�ćตĂบ คดิเป็นร้Ăยลą 38.00 ขĂงจ�ćนüนกลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูไ้ม่เคยใช้

บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (Competitive User)

 3. ข้อมูลการรับรูภ้าพลักษณ์ธนาคุารอาคุารสงเคุราะห์ิของกลุม่ตัวอย่าง

 3.1 กลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูใ้ช้บริกćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (Current User) 

มีภćพรüมกćรรĆบรูภ้ćพลĆกþณ์ธนćคćร ในรąดĆบมćก มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่ 4.01 เม่ืĂ

พจิćรณćเป็นรćยด้ćน พบü่ć กลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูใ้ช้บริกćรธนćคćรรĆบรูภ้ćพลĆกþณ์

ธนćคćร ด้ćนÿถćนท่ีแลąÿิง่แüดล้Ăม มćกทีÿุ่ด มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่4.15 รĂงลงมć 

คืĂ ด้ćนÿนิค้ćแลąบรกิćร มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่4.11 ด้ćนกćรด�ćเนนิงćนในธรุกจิ มค่ีć

เฉลีย่รüมĂยู่ที ่4.08 ด้ćนผูบ้รĀิćร มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่4.07 ด้ćนพนĆกงćน มค่ีćเฉลีย่

รüมĂยูท่ี ่4.04 ด้ćนเครืĂ่งมĂื เครืĂ่งใช้ Ăปุกรณ์ÿ�ćนĆกงćน มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่4.00 

ด้ćนรćคćÿนิค้ć มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่ 4.00 ด้ćนคüćมรĆบผดิชĂบต่ĂÿĆงคม มค่ีćเฉลีย่

รüมĂยูท่ี ่ 3.88 ด้ćนช่ĂงทćงกćรจĆดจ�ćĀน่ćย มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี3่.85 แลąด้ćนกćร

ÿืĂ่ÿćรทćงกćรตลćด มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่3.83 โดยทุกด้ćนมกีćรรĆบรูภ้ćพลĆกþณ์ใน

รąดĆบมćก

 3.2 กลุ่มตĆüĂย่ćงที่เป็นผู้ไม่เคยใช้บริกćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์  

(Competitive User) มภีćพรüมกćรรĆบรูภ้ćพลĆกþณ์ธนćคćร ในรąดĆบปćนกลćง มค่ีćเฉลีย่ 

รüมĂยูท่ี ่3.38 เมืĂ่พจิćรณćเป็นรćยด้ćน พบü่ć กลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูไ้ม่เคยใช้บรกิćร

ธนćคćรรĆบรูภ้ćพลĆกþณ์ธนćคćร ด้ćนÿนิค้ćแลąบรกิćร มćกทีÿ่ดุ มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี่ 

3.52 รĂงลงมć คĂื ด้ćนกćรด�ćเนนิงćนในธรุกจิ มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่3.47 ด้ćนÿถćนที่

แลąÿิง่แüดล้Ăม มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่3.45 ด้ćนรćคćÿนิค้ć มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่3.41 

ด้ćนพนĆกงćน มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่3.39 ด้ćนผูบ้รĀิćร มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่3.38 ด้ćน

ช่ĂงทćงกćรจĆดจ�ćĀน่ćย มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่3.34 ด้ćนเครืĂ่งมĂื เครืĂ่งใช้ Ăปุกรณ์

ÿ�ćนĆกงćน มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่3.34ด้ćนคüćมรĆบผดิชĂบต่ĂÿĆงคม มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี่ 
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3.27 แลąด้ćนกćรÿืĂ่ÿćรทćงกćรตลćด มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่3.24 โดยทกุด้ćนมกีćร

รĆบรูภ้ćพลĆกþณ์ในรąดĆบปćนกลćง

3.3 เม่ืĂเปรียบเทียบภćพลĆกþณ์ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ในกćรรĆบรูข้Ăง

กลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิćรธนćคćร แลą ผูไ้ม่เคยใช้บรกิćรธนćคćร พบü่ć กลุม่

ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิćรธนćคćรมรีąดĆบกćรรĆบรูภ้ćพลĆกþณ์ธนćคćร ÿงูกü่ćกลุม่

ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูไ้ม่เคยใช้บรกิćรธนćคćรในทกุ ๆ ด้ćน ทĆง้นี ้เมืĂ่พจิćรณćภćพลĆกþณ์

ธนćคćรในกćรรĆบรูข้Ăงกลุม่ตĆüĂย่ćงทĆง้ÿĂงกลุม่เป็นรćยด้ćนพบü่ć กลุม่ตĆüĂย่ćงที่

เป็นผู้ใช้บริกćรธนćคćรแลąผู้ไม่เคยใช้บริกćรธนćคćรมีรąดĆบกćรรĆบรู้ภćพลĆกþณ์

ธนćคćร ด้ćนกćรด�ćเนนิงćนในธรุกจิ ด้ćนÿนิค้ćแลąบรกิćร แลą ด้ćนÿถćนท่ีแลą

ÿิง่แüดล้Ăม ÿงูÿดุเป็น 3 ĂĆนดĆบแรก แลąมรีąดĆบกćรรĆบรูภ้ćพลĆกþณ์ธนćคćร ด้ćน

กćรÿืĂ่ÿćรทćงกćรตลćด ต�ć่ทีÿ่ดุ เช่นเดยีüกĆน

 4. ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการธนาคุารอาคุารสงเคุราะห์ิของกลุ่ม

ตวัอย่างทีเ่ป็นผูู้ใ้ช้บรกิารธนาคุารอาคุารสงเคุราะห์ิ (Current User)

 กลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูใ้ช้บริกćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (Current User) ใช้

บรกิćรผลติภĆณฑ์ทćงกćรเงนิขĂงธนćคćร ปรąกĂบด้üย ผลติภĆณฑ์ÿนิเชืĂ่ทีĂ่ยูĂ่ćýĆย 

(ÿ�ćĀรĆบลกูค้ćกลุม่ Business Solution แลą Social Solution) แลąผลิตภĆณฑ์เงิน

ฝ่ćกขĂงธนćคćร โดยÿ่üนใĀญ่ใช้บรกิćรผ่ćนช่ĂงทćงĂĂนไลน์ (Online :  Application  

GHB ALL) จ�ćนüน 147 ค�ćตĂบ คิดเป็นร้Ăยลą 60.00 ขĂงจ�ćนüนค�ćตĂบ 

ทีก่ลุม่ตĆüĂย่ćงใĀ้ข้Ăมลูมć จćกจ�ćนüนทĆง้ÿ้ิน 245 ค�ćตĂบ มćกกü่ćกćรใช้บรกิćรผ่ćน

ช่ĂงทćงĂĂฟไลน์ (Offline : ทีท่�ćกćรÿćขć) ซึง่มจี�ćนüน 98 ค�ćตĂบ คดิเป็นร้Ăยลą 

40.00 ขĂงจ�ćนüนค�ćตĂบ 245 ค�ćตĂบ

 กลุม่ตĆüĂย่ćงÿ่üนใĀญ่มคีüćมถีใ่นกćรใช้บรกิćรธนćคćรผ่ćนช่ĂงทćงĂĂนไลน์ 

(Online : Application GHB ALL) โดยเฉลีย่ 6 ครĆง้ต่ĂเดืĂนขึน้ไป จ�ćนüน 74 คน 

คิดเป็นร้Ăยลą 37.00 ขĂงจ�ćนüนกลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิćรธนćคćร แลąมคีüćมถี่
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ในกćรใช้บรกิćรธนćคćรผ่ćนช่ĂงทćงĂĂฟไลน์ (Offline : ทีท่�ćกćรÿćขć) โดยเฉลีย่  

1 – 2 ครĆง้ต่ĂเดืĂน จ�ćนüน 79 คน คดิเป็นร้Ăยลą 39.50 ขĂงจ�ćนüนกลุม่ตĆüĂย่ćง

ทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิćรธนćคćร กลุม่ตĆüĂย่ćงÿ่üนใĀญ่ใช้บรกิćรธนćคćรในช่üงเüลćตĆง้แต่ 

16.31 น. เป็นต้นไป จ�ćนüน 67 คน คดิเป็นร้Ăยลą 33.50 ขĂงจ�ćนüนกลุม่ตĆüĂย่ćง

ทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิćรธนćคćร ทĆง้นี ้เĀตผุลÿ�ćคĆญทีÿ่่งผลใĀ้กลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิćร

ธนćคćรÿ่üนใĀญ่ตĆดÿินใจเลืĂกใช้บริกćรธนćคćร คืĂ ผลิตภĆณฑ์ทćงกćรเงินขĂง

ธนćคćรมคีüćมคุม้ค่ćแลąคüรค่ćต่Ăกćรใช้บรกิćร จ�ćนüน 69 คน คดิเป็นร้Ăยลą 

34.50 ขĂงจ�ćนüนกลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิćรธนćคćร

 กลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (Current User) 

ÿ่üนใĀญ่ใช้บริกćรÿถćบĆนกćรเงินแĀ่งĂื่น ๆ คüบคู่กĆบธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ 

จ�ćนüน 128 คน คิดเป็นร้Ăยลą 64.00 ขĂงจ�ćนüนกลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูใ้ช้บริกćร

ธนćคćร โดยกลุ่มตĆüĂย่ćงที่เป็นผู้ใช้บริกćรÿถćบĆนกćรเงินแĀ่งĂื่น ๆ คüบคู่กĆบ

ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ÿ่üนใĀญ่ ใช้บรกิćรธนćคćรกÿกิรไทยคüบคูก่Ćบธนćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์ จ�ćนüน 85 ค�ćตĂบ คดิเป็นร้Ăยลą 28.00 ขĂงจ�ćนüนค�ćตĂบที่

กลุม่ตĆüĂย่ćงซึง่เป็นผูใ้ช้บรกิćรธนćคćรใĀ้ข้Ăมลูมć จćกจ�ćนüนทĆง้ÿิน้ 304 ค�ćตĂบ

ทĆง้นี ้กลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิćรÿถćบĆนกćรเงนิแĀ่งĂืน่ ๆ  คüบคูก่Ćบธนćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์ÿ่üนใĀญ่ไม่มคีüćมคดิจąกลĆบมćใช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์

เพยีงแĀ่งเดียü จ�ćนüน 116 คน คดิเป็นร้Ăยลą 90.60 ขĂงจ�ćนüนกลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผู้

ใช้บรกิćรÿถćบĆนกćรเงนิแĀ่งĂืน่ ๆ  คüบคูก่ĆบธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ โดยใĀ้เĀตผุลü่ć  

มีคüćมต้Ăงกćรกรąจćยคüćมเÿี่ยงในปรąเด็นเรื่ĂงผลตĂบแทน แลąเป็นกćรเพิ่ม 

ทćงเลĂืกใĀ้แก่ตนเĂง จ�ćนüน 34 คน คดิเป็นร้Ăยลą 29.30 ขĂงจ�ćนüนกลุม่ตĆüĂย่ćง

ทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิćรÿถćบĆนกćรเงนิแĀ่งĂืน่ ๆ คüบคูก่ĆบธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ แลą

ไม่มคีüćมคดิจąกลĆบมćใช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์เพียงแĀ่งเดียü
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5. ข้อมลูแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารธนาคุารอาคุารสงเคุราะห์ิของ

กลุม่ตวัอย่าง

 5.1 กลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูใ้ช้บริกćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (Current User) 

มีภćพรüมแนüโน้มพฤตกิรรมกćรใช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ ในรąดĆบตĆง้ใจ

มćก (มีค่ćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่4.10) เมืĂ่พจิćรณćเป็นรćยปรąเดน็พบü่ć กลุม่ตĆüĂย่ćงที่

เป็นผูใ้ช้บรกิćรธนćคćรÿ่üนใĀญ่มคีüćมตĆง้ใจจąใช้บรกิćรธนćคćรต่ĂไปมีคüćมตĆง้ใจ

ในรąดĆบมćก (มีค่ćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่4.14) ซึง่มćกกü่ć คüćมตĆง้ใจทีจ่ąแนąน�ćผูĂ้ืน่ใĀ้

มćใช้บรกิćรธนćคćรซึง่มคีüćมตĆง้ใจในรąดĆบมćก (มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่4.06) 

 5.2 กลุ่มตĆüĂย่ćงที่เป็นผู้ไม่เคยใช้บริกćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์  

(Competitive User) มีภćพรüมแนüโน้มพฤติกรรมกćรใช้บริกćรธนćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์ ในรąดĆบตĆง้ใจปćนกลćง (มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่3.28) เม่ืĂพิจćรณć

เป็นรćยปรąเด็นพบü่ć กลุ่มตĆüĂย่ćงที่เป็นผู้ไม่เคยใช้บริกćรธนćคćรÿ่üนใĀญ่ 

มีคüćมตĆง้ใจจąบรกิćรธนćคćร มคีüćมตĆง้ใจในรąดĆบปćนกลćง (มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่

3.30) ซึง่มćกกü่ć คüćมตĆง้ใจทีจ่ąแนąน�ćผูĂ้ืน่ใĀ้มćใช้บรกิćรธนćคćรซึง่มคีüćมตĆง้ใจ

ในรąดĆบปćนกลćง (มค่ีćเฉลีย่รüมĂยูท่ี ่3.26)

อภปิรายสมมตฐิานการวจิยั

 1. ผูู้้ใช้บรกิารและไม่เคุยใช้บรกิารธนาคุารอาคุารสงเคุราะห์ิทีม่ลีกัษณะ

ทางประชากรแตกต่างกันจะมกีารเปิดรบัสือ่ของธนาคุารอาคุารสงเคุราะห์ิแตก

ต่างกนั

 ผลกćรýกึþćพบü่ć ผูใ้ช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ทีม่เีพý Ăćย ุแลą 

รćยได้ แตกต่ćงกĆนจąมกีćรเปิดรĆบÿืĂ่ขĂงธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ไม่แตกต่ćงกĆน 

จึงปฏิเิÿธÿมมตฐิćนทีต่Ćง้ไü้ (Sig. = 0.459, Sig. = 0.849, Sig. = 0.972 ตćมล�ćดĆบ) 

ในขณąทีผู่ใ้ช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ทีม่Ăีćชพีแตกต่ćงกĆนจąมกีćรเปิดรĆบ
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ÿืĂ่ขĂงธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์แตกต่ćงกĆน จงึยĂมรĆบÿมมติฐćนทีต่Ćง้ไü้ (Sig. = 

0.003) ÿ�ćĀรĆบผูไ้ม่เคยใช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ทีม่ ีเพý Ăćย ุĂćชพี แลą

รćยได้ แตกต่ćงกĆนจąมกีćรเปิดรĆบÿืĂ่ขĂงธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ไม่แตกต่ćงกĆนจงึ

ปฏิเิÿธÿมมตฐิćนทีต่Ćง้ไü้ (Sig. = 0.972, Sig. = 0.056, Sig. = 0.700, Sig. = 0.773 

ตćมล�ćดĆบ) ทĆง้นี ้ปรąเภทขĂงลูกค้ćธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ทีแ่ตกต่ćงกĆนจąมกีćร

เปิดรĆบÿื่ĂขĂงธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์แตกต่ćงกĆน จึงยĂมรĆบÿมมติฐćนที่ตĆ้งไü้  

(Sig. = 0.000)

 ผลกćรýกึþćข้ćงต้นไม่ÿĂดคล้ĂงกĆบแนüคดิเรืĂ่ง ĂทิธพิลขĂงลĆกþณąทćง

ปรąชćกรต่ĂพฤตกิรรมในกćรเลĂืกใช้ÿืĂ่แลąกćรเปิดรĆบข่ćüÿćรขĂงผูร้Ćบÿćร โดย 

พชิญćพร ปรąครĂงใจ (2558) กล่ćüü่ć บคุคลทีม่เีพý Ăćย ุĂćชพี แลą รćยได้ แตก

ต่ćงกĆนจąมีกćรเปิดรĆบÿื่Ăแตกต่ćงกĆน ทĆ้งนี้ แม้ü่ćผู้ใช้บริกćรแลąไม่เคยใช้บริกćร

ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์จąมลีĆกþณąทćงปรąชćกรทีĀ่ลćกĀลćยแลąแตกต่ćงกĆน 

แต่มีปัจจĆยปรąกćรĀนึง่เป็นตĆüแปรÿ�ćคĆญทีÿ่่งผลใĀ้ผูใ้ช้บริกćรแลąไม่เคยใช้บรกิćร

ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์เปิดรĆบÿืĂ่ไม่แตกต่ćงกĆน กล่ćüคืĂ ผูใ้ช้บรกิćรแลąไม่เคยใช้

บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ทีต่ĆดÿนิใจเปิดรĆบÿืĂ่ขĂงธนćคćร มĆกเป็นกลุม่บคุคล

ทีมี่คüćมต้ĂงกćรขĂÿนิเชืĂ่เพืĂ่กูซ้ืĂ้ทีĂ่ยูĂ่ćýĆย ดĆงนĆน้ จงึมคีüćมต้ĂงกćรรĆบทรćบรćย

ลąเĂยีดผลติภĆณฑ์ทćงกćรเงนิขĂงธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (โดยเฉพćąÿินเชืĂ่เพืĂ่

ทีĂ่ยูĂ่ćýĆย) เพืĂ่ใช้ปรąกĂบกćรพจิćรณć ก่ĂนตĆดÿนิใจใช้บริกćร

Ăย่ćงไรก็ตćม “ผู้ใช้บริกćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ที่มีĂćชีพแตกต่ćง

กĆนจąมีกćรเปิดรĆบÿืĂ่ขĂงธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์แตกต่ćงกĆน” แลą “ปรąเภท

ขĂงลูกค้ćธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ที่แตกต่ćงกĆนจąมีกćรเปิดรĆบÿื่ĂขĂงธนćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์แตกต่ćงกĆน” ผลกćรýึกþćÿĂดคล้ĂงกĆบแนüคดิเรืĂ่ง ĂทิธพิลขĂง

ลĆกþณąทćงปรąชćกรต่ĂพฤติกรรมในกćรเลืĂกใช้ÿื่ĂแลąกćรเปิดรĆบข่ćüÿćรขĂง

ผูร้Ćบÿćร โดย ปรมą ÿตąเüทิน (2546) กล่ćüü่ć บคุคลแต่ลąบคุคลย่ĂมมลีĆกþณą
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ทćงปรąชćกรเฉพćąตĆü (คณุÿมบĆตÿ่ิüนตĆüขĂงผูร้Ćบÿćร) แตกต่ćงกĆนแลąจąÿ่งผล

ต่ĂพฤตกิรรมในกćรเลĂืกใช้ÿืĂ่แลąกćรเปิดรĆบข่ćüÿćรขĂงผูร้Ćบÿćร เช่น ÿถćนąทćง

ÿĆงคมแลąเýรþฐกจิ (Socio - Economic Status) Āมćยถงึ Ăćชพี รćยได้ เชืĂ้ชćติ 

แลąชćติพĆนธุ ์ ตลĂดจนพืน้ฐćนทćงครĂบครĆü เป็นปัจจĆยทีท่�ćใĀ้บคุคลมีüĆฒินธรรม 

ขนบธรรมเนยีม แลąปรąเพณีทีแ่ตกต่ćงกĆน มปีรąÿบกćรณ์ทีแ่ตกต่ćงกĆน ตลĂดจน

มีทĆýนคต ิค่ćนยิม แลąเป้ćĀมćยทีแ่ตกต่ćงกĆน จงึมĂิีทธพิลต่ĂปฏิกิริยćขĂงผูร้Ćบÿćร

ทีมี่ต่Ăผูÿ่้งÿćรแลąÿćร

 ผลกćรýกึþćÿĂดคล้ĂงกĆบผลกćรýกึþćüจิĆย เรืĂ่ง กćรเปิดรĆบÿืĂ่ คüćมรู้ 

ทĆýนคติ แลąพฤติกรรมกćรใช้งćนขĂงปรąชćชนในเขตกรุงเทพมĀćนครทีมี่ต่Ăบริกćร

โĂนเงนิแลąรĆบโĂนเงนิแบบใĀม่ “พร้Ăมเพย์ – PromptPay” โดยมüีĆตถปุรąÿงค์

เพืĂ่ýกึþćกćรเปิดรĆบÿืĂ่เกีย่üกĆบบรกิćรโĂนเงนิแลąรĆบโĂนเงนิแบบใĀม่ “พร้Ăมเพย์ 

– PromptPay” ในกลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นปรąชćชนในเขตกรงุเทพมĀćนคร Ăćยุ 18 – 

60 ปี ทีม่กีćรเปิดรĆบÿืĂ่เกีย่üกĆบบรกิćรโĂนเงนิแลąรĆบโĂนเงนิแบบใĀม่ “พร้Ăมเพย์ 

– PromptPay” จ�ćนüน 400 คน โดยผลกćรทดÿĂบÿมมติฐćนพบü่ć ลĆกþณąทćง

ปรąชćกรขĂงปรąชćชนในเขตกรงุเทพมĀćนคร (เพý Ăćย ุĂćชีพ รćยได้) ไม่มคีüćม

ÿĆมพĆนธ์กĆบกćรเปิดรĆบÿื่Ăเกี่ยüกĆบบริกćรโĂนเงินแลąรĆบโĂนเงินแบบใĀม่ “พร้Ăม

เพย์ – PromptPay” (พชิćมญชุ ์ธรีąพĆนธ์, 2559)

 (2) การเปิดรับสื่อของผูู้้ใช้บริการและไม่เคุยใช้บริการธนาคุาร

อาคุารสงเคุราะห์ิมคีุวามสมัพนัธ์กบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ธนาคุารอาคุารสงเคุราะห์ิ

 ผลกćรýึกþćพบü่ć กćรเปิดรĆบÿื่ĂขĂงผู้ใช้บริกćร แลąไม่เคยใช้บริกćร

ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ มีคüćมÿĆมพĆนธ์กĆบกćรรĆบรู้ภćพลĆกþณ์ธนćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์Ăย่ćงมีนĆยÿ�ćคĆญ โดย “กćรเปิดรĆบÿื่ĂขĂงผู้ใช้บริกćรธนćคćร

ĂćคćรÿงเครćąĀ์มคีüćมÿĆมพĆนธ์กĆบกćรรĆบรูภ้ćพลĆกþณ์ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์” ที่

รąดĆบนĆยÿ�ćคĆญ 0.001 (r = 0.486) เป็นคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงบüก Ăยูใ่นรąดĆบปćนกลćง 
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แลą “กćรเปิดรĆบÿืĂ่ขĂงผูไ้ม่เคยใช้บริกćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์มคีüćมÿĆมพĆนธ์กĆบ

กćรรĆบรูภ้ćพลĆกþณ์ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์” ทีร่ąดĆบนĆยÿ�ćคĆญ 0.001 (r = 0.393) 

เป็นคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงบüก Ăยูใ่นรąดĆบปćนกลćง ดĆงนĆน้จึงยĂมรĆบÿมมตฐิćนทีต่Ćง้ไü้

 ผลกćรýึกþćÿąท้ĂนใĀ้เĀ็นü่ć กćรüćงแผนแลąด�ćเนินกćรÿื่Ăÿćรข้Ăมูล

ข่ćüÿćรขĂงธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์เป็นไปĂย่ćงมปีรąÿิทธภิćพแลąปรąÿทิธผิล 

โดยÿćมćรถÿร้ćงกćรเปิดรĆบÿืĂ่ในกลุม่ผูใ้ช้บรกิćรแลąไม่เคยใช้บรกิćร ซึง่เป็นผูร้Ćบÿćร

กลุม่เป้ćĀมćยทีÿ่�ćคĆญ ÿćมćรถĂธบิćยได้ตćมแนüคดิ “กรąบüนกćรเปิดรĆบÿืĂ่” ขĂง 

Hoyer and Macinnis (2001) ได้ดĆงนี ้ขĆน้ตĂนที ่1 กćรเลĂืกเปิดรĆบÿืĂ่ (Selective 

Exposure) ธนćคćรก�ćĀนดช่ĂงทćงกćรÿืĂ่ÿćรข้Ăมลูข่ćüÿćรไü้Ăย่ćงĀลćกĀลćย ผ่ćน

ÿืĂ่รปูแบบĂĂฟไลน์ (Offline) แลą ĂĂนไลน์ (Online) ÿ่งผลใĀ้ลูกค้ćผูใ้ช้บรกิćรแลą 

ไม่เคยใช้บรกิćร ÿćมćรถเปิดรĆบข้Ăมลูข่ćüÿćรทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบธนćคćรผ่ćนช่Ăงทćงที่ 

ตรงตćมคüćมต้ĂงกćรขĂงตนเĂงได้ ขĆน้ตĂนที ่2 กćรเลĂืกรĆบรู ้(Selective Perception)  

ธนćคćรÿćมćรถüิเครćąĀ์คüćมÿนใจขĂงลูกค้ćผู้ใช้บริกćรแลąไม่เคยใช้บริกćร  

เพืĂ่น�ćมćก�ćĀนดเป็นเนืĂ้Āćÿćร (Message) แลąถ่ćยทĂดไปยĆงลกูค้ćผูใ้ช้บรกิćรแลą 

ไม่เคยใช้บริกćรได้ตรงคüćมÿนใจ เช่น ข้ĂมูลผลิตภĆณฑ์ทćงกćรเงินขĂงธนćคćร ข้Ăมูล

ผลตĂบแทนผลิตภĆณฑ์ทćงกćรเงินขĂงธนćคćร เป็นต้น โดยเมืĂ่ธนćคćรก�ćĀนดช่Ăง

ทćงกćรÿืĂ่ÿćรแลą เนืĂ้Āćÿćร ได้ตรงตćมคüćมÿนใจขĂงผูใ้ช้บริกćรแลąไม่เคยใช้

บรกิćรแล้ü จงึก่ĂใĀ้เกดิกćรเลĂืกจดจ�ćข้Ăมลู (Selective Retention) ในขĆน้ตĂน

ที ่3 ทĆง้นี ้ผลขĂงกćรเปิดรĆบข่ćüÿćรนĆน้ ÿćมćรถÿร้ćงคüćมเข้ćใจ แลąกćรรĆบรูภ้ćพ

ลĆกþณ์ธนćคćรในปรąเด็นต่ćง ๆ ได้ ตćมแนüคิดกćรÿืĂ่ÿćรในกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ 

โดย ณĆฏิฐ์ชุดć üจิติรจćมร ี (2559) กล่ćüü่ć เป้ćĀมćยขĂงกćรÿืĂ่ÿćร คĂื กćรใĀ้

ข้Ăมูลข่ćüÿćร กćรจูงใจ กćรกรąตุน้ ĀรืĂ กćรÿร้ćงคüćมเข้ćใจร่üมกĆน ทĆง้นี ้ กćร

เผยแพร่ข่ćüÿćรĂย่ćงมปีรąÿทิธภิćพจąเป็นจดุเริม่ต้นขĂงกćรเปลีย่นแปลงทĆýนคติ 

แลąกćรยĂมรĆบในÿนิค้ćแลąบรกิćรขĂงผูร้Ćบÿćรเป้ćĀมćย ดĆงนĆน้ จงึเป็นเรืĂ่งÿ�ćคĆญ
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ทีĂ่งค์กรจąต้ĂงพิจćรณćĂงค์ปรąกĂบทĆง้ĀมดขĂงกćรÿืĂ่ÿćร กล่ćüคืĂ กćรÿืĂ่ÿćรที่

ปรąÿบคüćมÿ�ćเรจ็ ผูร้Ćบÿćรเป้ćĀมćยจąต้Ăงได้รĆบÿćร ÿćรต้Ăงท�ćใĀ้ผูร้Ćบÿćรÿนใจ  

เข้ćใจ เชืĂ่ แลąจดจ�ćÿćรได้ รüมทĆง้ต้Ăงÿ่งผลต่ĂกćรปฏิบิĆติขĂงผูร้Ćบÿćรด้üย นĂกจćกนี ้ 

ÿุรýĆกดิ� ปรąÿćร (2558) กล่ćüü่ć กćรด�ćเนินกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ข้Ăมูลข่ćüÿćรที่

เกีย่üข้ĂงกĆบĂงค์กรนĆน้ กรąท�ćขึน้โดยมุง่ĀüĆงใĀ้เกดิภćพลĆกþณ์Ăงค์กรในเชงิบüกเป็น

ÿ�ćคĆญ เพรćąภćพลĆกþณ์Ăงค์กรทีด่ย่ีĂมÿ่งผลถงึคüćมไü้เนืĂ้เชืĂ่ใจ คüćมนยิมชมชĂบ

แลąคüćมýรĆทธćทีป่รąชćชนมต่ีĂĂงค์กร

 ผลกćรýึกþćข้ćงต้น ÿĂดคล้ĂงกĆบผลกćรýึกþćüจิĆย เรืĂ่ง กćรเปิดรĆบข่ćüÿćร 

ภćพลĆกþณ์ แลąกćรตĆดÿนิใจใช้บรกิćรธนćคćรรĆฐüิÿćĀกจิในÿĆงกĆดกรąทรüงกćรคลĆง 

โดยพบü่ć กćรเปิดรĆบข่ćüÿćรท่ีเกีย่üข้ĂงกĆบธนćคćรรĆฐüิÿćĀกิจในÿĆงกĆดกรąทรüง

กćรคลĆง มคีüćมÿĆมพĆนธ์กĆบภćพลĆกþณ์Ăย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญทćงÿถติทิีร่ąดĆบ 0.01 ทĆง้นี้ 

เป็นคüćมÿĆมพĆนธ์ในรąดĆบปćนกลćง แลąมทีýิทćงแปรตćมกĆน (Āนึง่ฤทĆย โฉมมณ,ี 

2562) แลą ÿĂดคล้ĂงกĆบผลกćรýกึþćüจิĆย เรืĂ่ง กćรเปิดรĆบเครืĂ่งมĂืกćรÿ่ืĂÿćร

กćรตลćด กćรรĆบรูภ้ćพลĆกþณ์ แลąแนüโน้มพฤติกรรมต่ĂแĂปพลเิคชĆน K Plus พบ

ü่ć กćรเปิดรĆบเครืĂ่งมĂืÿืĂ่ÿćรทćงกćรตลćดมคีüćมÿĆมพĆนธ์กĆบกćรรĆบรูภ้ćพลĆกþณ์

ตรćÿนิค้ćแĂปพลเิคชĆน K Plus (นฤพร กĆลยćณลćภ, 2561)

 (3) การรับรูภ้าพลกัษณ์ธนาคุารอาคุารสงเคุราะห์ิของผูู้้ใช้บริการและไม่

เคุยใช้บริการธนาคุารอาคุารสงเคุราะห์ิมคีุวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการ

ใช้บรกิารธนาคุารอาคุารสงเคุราะห์ิ 

ผลกćรýึกþćพบü่ć กćรรĆบรู้ภćพลĆกþณ์ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ขĂง 

ผูใ้ช้บรกิćรแลąไม่เคยใช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์มคีüćมÿĆมพĆนธ์กĆบแนüโน้ม

พฤตกิรรมกćรใช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์Ăย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญ โดย “กćรรĆบรู้

ภćพลĆกþณ์ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ขĂงผูใ้ช้บริกćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์มคีüćม

ÿĆมพĆนธ์กĆบแนüโน้มพฤตกิรรมกćรใช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์” ทีร่ąดĆบนĆย
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ÿ�ćคĆญ 0.001 (r = 0.773) เป็นคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงบüก Ăยูใ่นรąดĆบÿงูมćก แลą “กćรรĆบรู ้

ภćพลĆกþณ์ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ขĂงผูไ้ม่เคยใช้บริกćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ 

มีคüćมÿĆมพĆนธ์กĆบแนüโน้มพฤติกรรมกćรใช้บริกćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์”  

ทีร่ąดĆบนĆยÿ�ćคĆญ 0.001 (r = 0.551) เป็นคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงบüก Ăยูใ่นรąดĆบÿงู  

ดĆงนĆน้ จงึยĂมรĆบÿมมตฐิćนทีต่Ćง้ไü้    

 ผลกćรýึกþćÿąท้ĂนใĀ้เĀ็นü่ć ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ปรąÿบคüćมÿ�ćเรจ็

ในกćรบรĀิćรจĆดกćรภćพลĆกþณ์ด้ćนต่ćง ๆ  ใĀ้เกิดขึน้ในกćรรĆบรูข้Ăงผู้ใช้บรกิćรแลą

ไม่เคยใช้บรกิćรธนćคćร โดยภćพลĆกþณ์ทีเ่กิดขึน้ในแต่ลąด้ćนนĆน้ ÿĂดคล้Ăงตćม 

“Ăงค์ปรąกĂบขĂงกćรÿร้ćงภćพลĆกþณ์ที่ดีแก่Ăงค์กร” ตćมแนüคิดขĂง Keller 

(2008) ปรąกĂบด้üย ด้ćนคüćมรĆบผดิชĂบต่ĂÿĆงคม ด้ćนกćรด�ćเนนิงćนในธรุกจิ ด้ćน

พนĆกงćน ด้ćนÿนิค้ćแลąบรกิćร ด้ćนกćรÿืĂ่ÿćรทćงกćรตลćด ด้ćนช่Ăงทćงในกćร

จĆดจ�ćĀน่ćย ด้ćนผูบ้รĀิćร ด้ćนÿถćนทีแ่ลąÿิง่แüดล้Ăม ด้ćนเครืĂ่งมĂื เครืĂ่งใช้ แลą

Ăุปกรณ์ÿ�ćนĆกงćน แลąด้ćนรćคćÿนิค้ć ทĆง้นี ้เมืĂ่พจิćรณćปรąเภทขĂงภćพลĆกþณ์ที่

เกดิขึน้ในกćรรĆบรูข้Ăงผูใ้ช้บรกิćรแลąไม่เคยใช้บรกิćรธนćคćร ตćมแนüคดิขĂง ดüงพร 

ค�ćนูณüĆฒิน์ แลąüćÿนć จĆนทร์ÿü่ćง (2563) พบü่ć เป็นภćพลĆกþณ์ทีเ่กดิขึน้จćกกćร

ÿร้ćงÿรรค์ ผ่ćนกรąบüนกćรÿร้ćงภćพลĆกþณ์ทีĂ่งค์กรปรćรถนćจąใĀ้เป็น โดยÿćเĀตุ

ÿ�ćคĆญทีท่�ćใĀ้ธนćคćรต้ĂงบรĀิćรจĆดกćรภćพลĆกþณ์ด้ćนต่ćง ๆ  ใĀ้เกดิขึน้นĆน้เนืĂ่งจćก 

ภćพลĆกþณ์Ăงค์กรมคีüćมÿ�ćคĆญต่Ăคüćมÿ�ćเรจ็ขĂงĂงค์กร ทĆง้ในรąยąÿĆน้แลąรąยćü 

ถ้ćĂงค์กรมภีćพลĆกþณ์ทีด่กีจ็ąได้รĆบคüćมเชืĂ่ถĂืไü้üćงใจแลąกćรÿนĆบÿนนุร่üมมĂืใĀ้

Ăงค์กรนĆน้ปรąÿบคüćมÿ�ćเรจ็ในกćรด�ćเนนิงćน (üีรąüĆฒิน์ ĂทุĆยรĆตน์, 2548) ÿćมćรถ

กล่ćüĂกีนĆยĀนึง่ได้ü่ć ภćพลĆกþณ์ทีด่ใีนกćรรĆบรูข้Ăงผูใ้ช้บรกิćรแลąไม่เคยใช้บรกิćรÿ่ง

ผลต่Ăแนüโน้มพฤตกิรรมกćรใช้บริกćรธนćคćร ในแง่ขĂงคüćมตĆง้ใจจąใช้บริกćร แลą

คüćมตĆง้ใจทีจ่ąแนąน�ćผูĂ่ื้นใĀ้มćใช้บรกิćรธนćคćร ซึง่พฤติกรรมทีเ่กิดขึน้จąÿ่งผลใĀ้

ธนćคćรÿćมćรถüćงแผนทćงกćรตลćด เพืĂ่ตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงลูกค้ćกลุม่
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เป้ćĀมćยได้แตกต่ćงĂย่ćงโดดเด่นจćกÿถćบĆนกćรเงนิแĀ่งĂืน่ ๆ (Loudon & Della 

Bitta, 1993;  Mowen & Minor, 2001)

 ผลกćรýึกþćข้ćงต้น ÿĂดคล้ĂงกĆบผลกćรýึกþćüจิĆย เรืĂ่ง กćรเปิดรĆบข่ćüÿćร 

ภćพลĆกþณ์ แลąกćรตĆดÿนิใจใช้บรกิćรธนćคćรรĆฐüิÿćĀกจิในÿĆงกĆดกรąทรüงกćรคลĆง 

โดยพบü่ć ภćพลĆกþณ์ธนćคćรรĆฐüÿิćĀกจิในÿĆงกĆดกรąทรüงกćรคลĆงมคีüćมÿĆมพĆนธ์

กĆบกćรตĆดÿนิใจใช้บรกิćร แลąกćรแนąน�ćต่ĂĂย่ćงมีนĆยÿ�ćคĆญทćงÿถติทิีร่ąดĆบ 0.01 

ทĆง้นี ้เป็นคüćมÿĆมพĆนธ์ในรąดĆบปćนกลćง แลąมทีýิทćงแปรตćมกĆน (Āนึง่ฤทĆย โฉม

มณ,ี 2562) แลą ผลกćรýกึþćüจิĆย เรืĂ่ง กćรเปิดรĆบเครืĂ่งมĂืกćรÿืĂ่ÿćรกćรตลćด 

กćรรĆบรูภ้ćพลĆกþณ์ แลąแนüโน้มพฤติกรรมต่ĂแĂปพลเิคชĆน K Plus พบü่ćกćรรĆบ

รูภ้ćพลĆกþณ์ตรćÿนิค้ćแĂปพลเิคชĆน K Plus มคีüćมÿĆมพĆนธ์กĆบแนüโน้มพฤตกิรรม

กćรใช้บรกิćรแĂปพลเิคชĆน K Plus (นฤพร กĆลยćณลćภ, 2561)

ข้อเสนอแนะจากการศกึษาวจัิยคุรั�งนี�

 1. การเปิดรบัสือ่เกีย่วกบัธนาคุารอาคุารสงเคุราะห์ิของผูู้้ใช้บรกิารและ

ไม่เคุยใช้บรกิารธนาคุาร

 1.1 ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์คüรพิจćรณćใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบĂงค์ปรąกĂบ

โดยรüมขĂงกćรÿืĂ่ÿćร ได้แก่ ผูÿ่้งÿćร เนืĂ้Āćÿćร ÿืĂ่แลąเครืĂ่งมĂืกćรÿืĂ่ÿćร แลą

ผูร้Ćบÿćร เพืĂ่เพิม่รąดĆบกćรเปิดรĆบข่ćüÿćรเก่ียüกĆบธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ในกลุ่ม

ลูกค้ćผูใ้ช้บรกิćร (Current User) แลą ไม่เคยใช้บรกิćร (Competitive User)ซึง่จą

ท�ćใĀ้กรąบüนกćรÿืĂ่ÿćรขĂงธนćคćรมปีรąÿทิธภิćพแลąปรąÿทิธผิลเพิม่ข้ึน

ทĆ้งนี้ ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์Ăćจมุ่งýึกþćพฤติกรรมกćรเปิดรĆบข้Ăมูล

ข่ćüÿćรเก่ียüกĆบธนćคćรขĂงผูร้Ćบÿćร [ผูใ้ช้บรกิćร (Current User) แลą ไม่เคยใช้

บรกิćร (Competitive User)] เพืĂ่น�ćข้Ăมูลทีไ่ด้รĆบไปใช้ปรąกĂบกćรüćงแผนกćร

ÿืĂ่ÿćรขĂงธนćคćร เช่น กćรก�ćĀนดแนüทćงกćรÿืĂ่ÿćรขĂงธนćคćร โดยมุง่ปรąเดน็
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เนืĂ้Āćÿćรไปที ่ “รćยลąเĂยีดผลติภĆณฑ์ทćงกćรเงนิขĂงธนćคćร” ซึง่เป็นไปตćม

เĀตผุลแลąแรงจงูใจĀลĆกทีท่�ćใĀ้ผูใ้ช้บรกิćรแลąไม่เคยใช้บรกิćรตĆดÿนิใจเปิดรĆบข้Ăมลู

ข่ćüÿćรเก่ียüกĆบธนćคćร

1.2 ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์คüรใĀ้คüćมÿ�ćคĆญต่ĂกćรปรĆบปรุงแลą

พĆฒินćช่Ăงทćงกćรÿื่ĂÿćรปรąเภทĂĂนไลน์ (Online) ได้แก่ Official Website, 

Official Facebook Page, Official Line Account ซึ่งเป็นÿื่Ăที่ธนćคćรเป็น

เจ้ćขĂง (Owned Media) แลąÿื่ĂปรąเภทดĆงกล่ćüเป็นÿื่Ăทีก่ลุม่ลูกค้ćผูใ้ช้บริกćร 

(Current User) แลą ไม่เคยใช้บริกćร (Competitive User) มีรąดĆบกćรเปิดรĆบ

ÿูงÿดุเปน็ 3 ĂĆนดĆบแรก โดยเน้นกćรÿร้ćงกćรมีÿü่นรü่มขĂงลูกคć้ผูใ้ชบ้ริกćรแลąไม่

เคยใช้บริกćร (Engagement) บนÿื่ĂĂĂนไลน์ (Online) ทĆ้ง 3 ปรąเภท  เช่น กćร

โพÿต์ (Post) ข้Ăมูลข่ćüÿćรเกี่ยüกĆบธนćคćรใĀ้ทĆนÿมĆยแลąเท่ćทĆนต่ĂเĀตุกćรณ์

Ăยู่เÿมĂ กćรจĆดรąเบียบกลุ่มข้Ăมูลภćยในช่Ăงทćงกćรÿื่ĂÿćรทĆ้ง 3 ช่ĂงทćงใĀ้

ÿąดüกต่Ăกćรเข้ćถึง เป็นต้น 

 2. ภาพลกัษณ์ธนาคุารอาคุารสงเคุราะห์ิในการรบัรูข้องผูู้ใ้ช้บริการและ

ไม่เคุยใช้บรกิารธนาคุาร

2.1 กลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูใ้ช้บริกćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (Current User) 

มีกćรรĆบรูภ้ćพลĆกþณ์ธนćคćรภćพรüมในรąดĆบมćก (ค่ćเฉลีย่ 4.01) ÿ่üนกลุม่ตĆüĂย่ćง

ทีเ่ป็นผูไ้ม่เคยใช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (Competitive User) มกีćรรĆบรู้

ภćพลĆกþณ์ธนćคćรภćพรüมในรąดĆบปćนกลćง (ค่ćเฉลีย่ 3.38) ผลกćรýกึþćÿąท้Ăน

ใĀ้เĀน็ü่ć ธนćคćรปรąÿบคüćมÿ�ćเรจ็รąดĆบĀนึง่ในกćรบริĀćรจĆดกćรภćพลĆกþณ์ขĂง

ธนćคćรใĀ้ลกูค้ćทĆง้ 2 ปรąเภทเกิดกćรรĆบรู ้แลąเข้ćใจ Ăย่ćงไรกต็ćม รąดĆบกćรรĆบ

รูภ้ćพลĆกþณ์ธนćคćรขĂงลกูค้ćทĆง้ 2 ปรąเภท ยĆงไม่ได้Ăยูใ่นรąดĆบÿูงÿดุ ปรąกĂบ

กĆบ “ภćพลĆกþณ์Ăงค์กร” (Corporate Image) มคีณุÿมบĆตÿิ�ćคĆญปรąกćรĀนึง่ คĂื 

ÿćมćรถเปลีย่นแปลงได้ตลĂดเüลć ขึน้Ăยูก่Ćบปรąÿบกćรณ์ขĂงผูร้Ćบรู ้แลąÿภćพกćรณ์
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ต่ćง ๆ  ทĆง้ปัจจĆยภćยใน แลąภćยนĂกĂงค์กร ดĆงนĆน้ ธนćคćรจงึคüรเพิม่ปรąÿทิธภิćพ

แลąปรąÿทิธผิลในกćรÿ่ืĂÿćรข้Ăมลูเชงิบüกปรąเดน็ต่ćง ๆ ขĂงธนćคćร โดยด�ćเนิน

กćรÿืĂ่ÿćรĂย่ćงเป็นปรąจ�ćแลąมีคüćมÿม�ć่เÿมĂ ผ่ćนช่ĂงทćงกćรÿืĂ่ÿćรทีĀ่ลćก

Āลćย ทĆง้นี ้ข้Ăมลูทีธ่นćคćรเลĂืกÿืĂ่ÿćรไปยĆงลกูค้ćทĆง้ 2 ปรąเภท คüรเป็นข้Ăมลูที่

Ăยูบ่นพืน้ฐćนขĂงคüćมเป็นจรงิ แลąภćพลĆกþณ์ในกćรรĆบรูข้Ăงลกูค้ćทĆง้ 2 ปรąเภท 

จąต้Ăงเกดิขึน้โดยธรรมชćต ิจงึจąมคีüćมคงทน เปลีย่นแปลงได้ยćก

 2.2 กลุ่มตĆüĂย่ćงที่เป็นผู้ใช้บริกćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ (Current 

User) มีรąดĆบกćรรĆบรู้ภćพลĆกþณ์ธนćคćรÿูงกü่ćกลุ่มตĆüĂย่ćงที่เป็นผู้ไม่เคยใช้

บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ ์(Competitive User) ในทกุ ๆ  ดć้น โดยมÿีćเĀตุ

จćกผูท้ีไ่มเ่คยใช้บรกิćรธนćคćร เป็นกลุม่ลกูคć้ทีไ่มค่Ă่ยมคีüćมÿĆมพĆนธก์Ćบธนćคćร

มćกนĆก จึงมีข้Ăมูลคüćมรู้ ปรąÿบกćรณ์ตรงในกćรใช้บริกćร คüćมปรąทĆบใจ 

คüćมเชืĂ่เชงิบüก คüćมรูÿึ้กทีด่ตีĂ่ธนćคćรในรąดĆบต�่ć ดĆงนĆน้ ธนćคćรÿćมćรถเพิม่

รąดĆบขĂงปัจจĆยดĆงกล่ćüข้ćงต้นใĀ้เกิดข้ึนแก่ผู้ที่ไม่เคยใช้บริกćรธนćคćร ซึ่งจąÿ่ง

ผลใĀ้รąดĆบกćรกćรรĆบรูแ้ลąเขć้ใจภćพลĆกþณ์ธนćคćรเพิม่ÿูงขึน้ด้üย เชน่ กćรเพิม่

ปรąÿิทธิภćพแลąปรąÿิทธิผลในกćรÿื่Ăÿćรข้Ăมูลข่ćüÿćรเชิงบüกที่เกี่ยüข้ĂงกĆบ

ธนćคćร ĀรืĂกćรÿร้ćงคüćมปรąทĆบใจโดยĂćýĆยกćรบĂกเล่ć ĀรืĂพูดถึงปรąเด็น

ทีเ่กี่ยüข้ĂงกĆบธนćคćรในเชิงบüกจćกกลุ่มลูกค้ćผู้ใช้บริกćร ĀรืĂพนĆกงćนผู้ปฏิิบĆติ

งćน เป็นต้น

 2.3 กลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ป็นผูใ้ช้บริกćร (Current User) แลąไม่เคยใช้บริกćร 

(Competitive User) ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ มรีąดĆบกćรรĆบรูภ้ćพลĆกþณ์ธนćคćร 

ด้ćนกćรด�ćเนนิงćนในธรุกจิ ด้ćนÿนิค้ćแลąบรกิćรแลąด้ćนÿถćนท่ีแลąÿิง่แüดล้Ăม 

ÿูงÿดุเป็น 3 ĂĆนดĆบแรกเช่นเดยีüกĆน จćกผลกćรýกึþćดĆงกล่ćü ธนćคćรÿćมćรถน�ć

ปรąเดน็ภćพลĆกþณ์ทĆง้ 3 ด้ćน ไปใช้เป็นข้ĂคüćมĀลĆก (Key Message) ในกćรÿืĂ่ÿćร

กĆบลกูค้ćทĆง้ 2 ปรąเภท 
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 2.4 ภćพลĆกþณ์ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ในกćรรĆบรูข้Ăงกลุม่ผูใ้ช้บริกćร 

(Current User) แลąไม่เคยใช้บริกćร (Competitive User) ในปรąเด็นด้ćนกćร

ÿืĂ่ÿćรทćงกćรตลćด Ăยู่ในรąดĆบต�่ćÿุดทĆง้คู่ ดĆงนĆ้น ธนćคćรจึงคüรบริĀćรจĆดกćร

ภćพลĆกþณใ์นปรąเดน็ดĆงกลć่ü เพืĂ่เพิม่รąดĆบกćรรĆบรูแ้ลąเขć้ใจขĂงกลุม่ลกูคć้ทĆง้ 

2 ปรąเภท โดยกćรÿื่Ăÿćรเพื่Ăกćรตลćด ĀรืĂ Marketing Communication คืĂ 

กćรใช้เĀตุกćรณ์พิเýþ (Special Events) กćรเผยแพร่ข่ćüÿćร (Publicity) แลą

เคร่ืĂงมืĂปรąชćÿĆมพĆนธ์Ăืน่เพืĂ่เÿริมÿร้ćงกćรรĆบรู ้เขć้ใจ แลąยĂมรĆบในÿินค้ćแลą

บริกćร โดยมุ่งĀüĆงใĀ้เกิดกćรกรąตุ้นยĂดขćยแลąÿร้ćงคüćมจงรĆกภĆกดีขĂงลูกค้ć 

ดĆงนĆ้น ธนćคćรĂćจใช้กćรบูรณćกćรเครื่ĂงมืĂต่ćง ๆ เข้ćมćใช้เพื่Ăกćรÿื่Ăÿćรใน

ครćüเดียü เช่น กćรโฆþณćแลąปรąชćÿĆมพĆนธ์ กćรจĆดกิจกรรมÿ่งเÿริมกćรขćย 

กćรขćยทćงตรง แลąกćรจĆดกจิกรรมพิเýþ ĀรืĂกćรเป็น Sponsorship โดยด�ćเนิน

กćรผ่ćนÿื่Ăต่ćง ๆ ที่เĀมćąÿมกĆบผู้รĆบÿćร เป็นต้น

 3. พฤติกรรมการใช้บริการธนาคุารอาคุารสงเคุราะหิ์ของผูู้้ใช้บริการ

 3.1 ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์คüรใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบกćรพĆฒินćช่Ăง

ทćงกćรใĀ้บริกćร

รปูแบบĂĂนไลน ์(Online) ผć่น Application GHB ALL ใĀÿ้ćมćรถใชง้ćน

ไดĂ้ยć่งเÿถียร รüมถึงคüรปรĆบปรงุขĂ้มลู แลą Functions กćรใĀ้บรกิćรทีบ่รรจุไü้

ใน Application GHB ALL ใĀ้เป็นรąเบียบ มีคüćมทĆนÿมĆย แลąÿąดüกต่Ăกćรใช้

งćนĂยูเ่ปน็ปรąจ�ć เนืĂ่งจćกกลุม่ตĆüĂย่ćงทีเ่ปน็ผูใ้ชบ้รกิćรธนćคćร (Current User) 

ÿ่üนมćกใช้บริกćรผ่ćนช่ĂงทćงดĆงกล่ćü โดยช่üงเüลćที่มีกćรใช้บริกćรÿูงที่ÿุด คืĂ 

16.31 น. เป็นต้นไป ทĆง้นี้ ธนćคćรÿćมćรถใช้ช่üงเüลćดĆงกล่ćü ในกćรโฆþณćแลą

ปรąชćÿĆมพĆนธ์ข้Ăมูลข่ćüÿćรเกี่ยüกĆบผลิตภĆณฑ์ทćงกćรเงินขĂงธนćคćร ผ่ćนช่Ăง

ทćงกćรใĀ้บริกćรรูปแบบĂĂนไลน์ (Online) : Application GHB ALL ได้Ăีกด้üย
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 3.2 เนื่Ăงจćกกลุ่มตĆüĂย่ćงท่ีเป็นผู้ใช้บริกćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ 

(Current User) ใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบคüćมคุม้ค่ćขĂงผลตĂบแทนทีจ่ąได้รĆบจćกกćร

ใช้บรกิćรผลติภĆณฑ ์ดĆงนĆน้ เพืĂ่เปน็กćรรĆกþćฐćนลกูคć้ปจัจบุĆน ธนćคćรคüรÿ่ืĂÿćร

ปรąเด็น เรื่Ăง คüćมคุ้มค่ćขĂงผลตĂบแทนที่จąได้รĆบจćกกćรใช้บริกćรผลิตภĆณฑ์

ทćงกćรเงินขĂงธนćคćร ที่ÿูงกü่ćÿถćบĆนกćรเงินแĀ่งĂื่น ๆ เป็นต้น นĂกจćกนี ้

ธนćคćรĂćคćรĂćจพจิćรณćขĂ้กฎĀมćยเพืĂ่จĆดท�ćผลติภĆณฑท์ćงกćรเงินชนดิĂืน่ ๆ   

เพิ่มเติม (นĂกเĀนืĂจćกผลิตภĆณฑ์ÿินเชื่Ăเพื่Ăที่Ăยู่ĂćýĆย แลą ผลิตภĆณฑ์เงินฝ่ćก)  

เพื่ĂตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงลูกค้ćผู้ใช้บริกćรที่มีĂย่ćงĀลćกĀลćยเกิด 

คüćมพงึพĂใจÿงูÿดุ ซึง่จąเปน็ปรąโยชนต์Ă่กćรรĆกþćฐćนลกูคć้ปจัจบุĆน แลąÿรć้ง

ลูกค้ćรćยใĀม่จćกÿถćบĆนกćรเงินแĀ่งĂื่น ๆ 

 4. แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการธนาคุารอาคุารสงเคุราะหิ์ของผูู้้ใช้

บริการ

 เนื่Ăงจćกกลุ่มตĆüĂย่ćงที่เป็นผู้ใช้บริกćร (Current User) แลąไม่เคยใช้

บรกิćร (Competitive User) ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ ถืĂเปน็ผูม้ÿีü่นได้ÿü่นเÿีย

ขĂงĂงคก์รทีม่คีüćมÿ�ćคĆญ เพรćąเป็นผูท้ีม่ĂีทิธพิลกĆบผลปรąกĂบกćรขĂงธนćคćร 

ซึง่ชืĂ่เÿียงขĂงธนćคćรจąเป็นปัจจĆยÿ�ćคĆญทีผ่ลĆกดĆนใĀ้ลูกค้ćทĆ้ง 2 ปรąเภท เลืĂก

ใชบ้รกิćร โดย Fombrun (1996) กลć่üüć่ ธรุกจิทีเ่กีย่üขĂ้งกĆบÿถćบĆนกćรเงนิตĂ้ง

ĂćýĆยชื่ĂเÿียงĂĆนเกิดจćกกćรบĂกเล่ćแบบปćกต่Ăปćก (Word of Mouth) แลą

กćรĂ้ćงĂิงจćกบุคคล ซึ่งÿćมćรถÿร้ćงคüćมเชื่ĂถืĂใĀ้กĆบธุรกิจเป็นÿ�ćคĆญ ดĆงนĆ้น 

ธนćคćรจึงคüรมุง่ตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงลูกค้ćทĆง้ 2 ปรąเภท ใĀ้เกิดคüćมพึง

พĂใจÿูงÿุด โดยÿćมćรถกรąท�ćผ่ćนกรąบüนกćรÿืĂ่ÿćร เชน่ (1) กćรแÿüงĀćข้Ăมูล

เกี่ยüกĆบลูกค้ć (เช่น ลĆกþณąทćงปรąชćกร คüćมคิดเĀ็นที่มีต่ĂผลิตภĆณฑ์ทćงกćร

เงินแลąĂงค์กร) โดยเก็บรüบรüมข้ĂมูลĂย่ćงเป็นรąบบ แล้üน�ćไปพĆฒินćกćรใĀ้
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บริกćรใĀ้มีปรąÿิทธิภćพแลąปรąÿิทธิผลมćกยิ่งขึ้น (2) กćรÿร้ćงภćพลĆกþณ์ที่ดี

ต่ĂĂงค์กรโดยรüม เป็นต้น

ข้อเสนอแนะเพือ่การศกึษาวจัิยในอนาคุต

 1. กćรýึกþćüิจĆยเรื่Ăง ภćพลĆกþณ์ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ในกćรรĆบรู้

ขĂงกลุ่มผู้ใช้บริกćรแลąไม่เคยใช้บริกćร เป็นกćรüิจĆยเชิงปริมćณ (Quantitative 

Research) ใช้รปูแบบกćรüิจĆยเชงิÿ�ćรüจ (Survey Research) โดยมีเครืĂ่งมืĂในกćร

เกบ็รüบรüมข้Ăมลู คืĂ แบบÿĂบถćม (Questionnaire) ซึง่จąได้ค�ćตĂบในเชงิกü้ćง

ทĆง้นี ้ เพืĂ่ใĀ้ผลกćรýกึþćüจิĆยมคีüćมÿมบรูณ์เพิม่ขึน้จงึเÿนĂแนąใĀ้น�ć กćรüิจĆยเชงิ

คุณภćพ (Qualitative Research) เข้ćมćปรąกĂบกćรýึกþćüิจĆย โดยใช้กćรÿĆมภćþณ์

เชิงลึก ĀรืĂกćรÿĆมภćþณ์แบบกลุม่ เพืĂ่ใĀ้ได้ข้Ăมูลจćกกลุม่ตĆüĂย่ćงทีมี่คüćมเจćąลึก

ในทกุมติ ิทćงด้ćนคüćมรูÿ้กึ คüćมคดิขĂงกลุม่ตĆüĂย่ćง 

 2. กćรýึกþćüิจĆยเรื่Ăง ภćพลĆกþณ์ธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์ในกćรรĆบรู้

ขĂงกลุม่ผูใ้ช้บรกิćรแลąไม่เคยใช้บรกิćร เป็นกćรýึกþćกćรเปิดรĆบÿืĂ่ กćรรĆบรูภ้ćพ

ลĆกþณ์ พฤติกรรมกćรใช้บริกćร แลąแนüโน้มพฤติกรรมกćรใช้บริกćรในกลุ่มผู้ใช้

บริกćรแลąไม่เคยใช้บรกิćรธนćคćรĂćคćรÿงเครćąĀ์เพยีงแĀ่งเดยีüเท่ćนĆน้ ในĂนćคต

ÿćมćรถขยćยขĂบเขตกćรýกึþćไปยĆงÿถćบĆนกćรเงนิแĀ่งĂืน่ ๆ  เพิม่เตมิ เพืĂ่ใĀ้ได้ผล

กćรýกึþćüจิĆยทีÿ่ćมćรถเปรยีบเทียบใĀ้เĀน็คüćมแตกต่ćงรąĀü่ćงÿถćบĆนกćรเงนิแĀ่ง

ต่ćง ๆ ทีท่�ćกćรýกึþć ซึง่จąเป็นแนüทćงใĀ้ÿถćบĆนกćรเงินแĀ่งต่ćง ๆ ÿćมćรถรูขี้ด

คüćมÿćมćรถขĂงĂงค์กร ปัญĀć แลąข้ĂเÿนĂแนąจćกกลุม่ตĆüĂย่ćงขĂงงćนüจิĆยที่

เป็นลกูค้ćขĂงÿถćบĆนกćรเงนิแĀ่งนĆน้ ๆ 
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