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บทคุดั ยอ่

  ปจั จบุ นĆ  ÿถćนกćรณ ์ COVID-19  ÿง่ ผลกรąทบตĂ่ กćรใชช้ üี ติ ขĂงผคู้ นในÿงĆ  คม

เปน็ Ăยć่ งมćก รüมไปถงึ กćรใชช้ üี ติ ปรąจć�  üนĆ  ตĂ้ งมกี ćรปรบĆ  ใชร้ ąบบĂĂนไลน ์ แลąเปน็

เĀตผุ ลทน่ี ć�  ผคู้ นในÿงĆ  คมÿü่ นใĀญไ่ ปÿกู่ ćรใชÿ้ Ă่ื ÿงĆ  คมĂĂนไลนใ์ นชüี ติ ปรąจć�  üนĆ  มćก

ขน้ึ  ดงĆ  นนĆ้  กćรýกึ þćüจิ ยĆ  เรĂ่ื ง “ปจั จยĆ  ทก่ี ลมุ่ เจนเนĂเรชนĆ  Z เลĂื กใชท้ üติ เตĂรใ์ นกćร

รบĆ  ขĂ้ มลู ขć่ üÿćร กรณýี กึ þć  นกĆ  เรยี นชน้Ć  มธĆ  ยมýกึ þćตĂนปลćย”  จงึ มüี ตĆ  ถปุ รąÿงค์
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เพืĂ่ýกึþćปัจจĆยทีÿ่่งผลต่ĂกćรรĆบข่ćüÿćรทćงทüติเตĂร์ขĂงเจนเนĂเรชĆน Z แลąเพืĂ่

ýึกþćรปูแบบข้Ăมลูข่ćüÿćรทีÿ่่งผลต่ĂกćรรĆบข่ćüÿćรทćงทüติเตĂร์ กćรüจิĆยครĆง้นี้

เป็นกćรกćรýกึþćแบบผÿมรąĀü่ćงกćรüจิĆยเชงิปรมิćณจćกกćรÿ�ćรüจแบบÿĂบถćม

ĂĂนไลน์จćกกลุม่ตĆüĂย่ćง จ�ćนüน 400 คน ซึง่ผูü้จิĆยก�ćĀนดกลุ่มตĆüĂย่ćงในกćรüจิĆย

คืĂ กลุม่เจนเนĂเรชĆน Z ĂćยรุąĀü่ćง 15 – 19 ปี (นĆกเรยีนชĆน้มĆธยมýกึþćตĂนปลćย) 

แลąกćรüจิĆยเชิงคณุภćพ โดยใช้กćรüจิĆยเชิงเĂกÿćร ตćรćงบĆนทกึข้Ăมลู ร่üมกĆบกćร

ÿĆมภćþณ์เชงิลกึ จćกกลุม่ผูเ้ข้ćร่üมกćรüจิĆย 2 กลุม่คĂื กลุม่เจนเนĂเรชĆน Z จ�ćนüน 

5 คนแลąĂินฟลเูĂนเซĂร์ในทüติเตĂร์ จ�ćนüน 2 คน รüมทĆง้Āมด 7 คน กćรýึกþć

üิจĆยครĆง้นีผ้ลจćกกćรüจิĆยเชงิปรมิćณแลąกćรüจิĆยเชงิคณุภćพมคีüćมÿĂดคล้ĂงกĆนทĆง้

ด้ćนข้ĂมลูปัจจĆยทีท่�ćใĀ้เลĂืกใช้ทüติเตĂร์ ข้ĂมลูพฤตกิรรมกćรเปิดรĆบข้Ăมลูข่ćüÿćร 

แลąข้ĂมลูทĆýนคตตทิีม่ต่ีĂกćรใช้ทüติเตĂร์

คุำาสำาคุญั: กลุม่คนเจนเนĂเรชĆน Z / กćรเปิดรĆบข้Ăมลูข่ćüÿćร / ทĆýนคติต่Ăกćรใช้ÿืĂ่ /  

พฤตกิรรมกćรใช้ÿืĂ่ / ทüติเตĂร์

Abstract

The COVID-19 situation is currently having a significant impact 

on people’s lives in society, including our daily lives where we now 

require. This has led the majority in society to use social media more 

frequently in their daily lives. Consequently, “The Factors Affecting 

Gen Z in Twitter’s Information”. In order to drive the transformation 

of the news distribution model and expand it to other media in order 

to meet consumers in the future and to study the information format 

that affects twitter news. This research is a double-blind study of a mix 
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of quantitative one from a sample of 400 people with an online ques-

tionnaire module: Generation Z, ages 15 - 19 (class student high school) 

and qualitative research using documented research, data record table 

together with in-depth interview from 2 groups of research participants 

who are 5 Generation Z and 2 Twitter influencers, a total of 7 people. 

This research study results from both quantitative research and quali-

tative research as discussed are consistent in terms of data factors that 

make people decide to use Twitter, information exposure behavior data, 

as well as attitude towards using Twitter. 

Keywords: population of generation Z / broadening the news and gen-

eral data / attitude toward media use / media use behavior / Twitter 

คุวามเป็นมาและคุวามสำาคุญัของปัญหิา 

 ปัจจุบĆนÿถćนกćรณ์แพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้ĂไüรĆÿโคโรนć 2019 ĀรืĂ 

COVID-19 ÿ่งผลกรąทบต่Ăกćรใช้ชüีติขĂงผูค้นในÿĆงคมĂย่ćงมćก เนืĂ่งจćกกćรใช้

ชีüิตปรąจ�ćüĆนมีกćรปรĆบตĆüĀลćยĂย่ćงรüมถึงภćครĆฐแลąเĂกชนที่ต้ĂงปรĆบตĆüใน

เรืĂ่งขĂงกćรบรกิćรปรąชćชนตćมĀน่üยงćนต่ćง ๆ ĂกีทĆง้ได้มกีćรก�ćĀนดมćตรกćร

ในกćรเü้นรąยąĀ่ćงทćงÿĆงคมแลąงดกćรเรยีนกćรÿĂน กćรท�ćงćน เป็นต้น ซึง่ตćม

ปรąกćýขĂงกćรปรąชุมคณąกรรมกćรบริĀćรÿถćนกćรณ์แพร่รąบćดขĂงโรคติด

เชืĂ้ไüรĆÿโคโรนć 2019 เมืĂ่üĆนที ่9 กรกฎćคม 2564 ทีใ่Ā้จĆงĀüĆดกรุงเทพมĀćนคร

เป็นพื้นที่คüบคุมÿูงÿุดแลąเข้มงüด โดยใĀ้ÿถćนýึกþćจĆดกćรเรียนกćรÿĂนด้üย

üิธีทćงĂิเล็กทรĂนิกÿ์ (ÿ�ćนĆกงćนเลขćธิกćรýูนย์บริĀćรÿถćนกćรณ์โคüิด – 19, 

2564) จงึท�ćใĀ้ÿ่งผลกรąทบต่Ăชüีติปรąจ�ćüĆนกĆบกลุม่นĆกเรยีนทีต้่ĂงมกีćรปรĆบมć
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ใช้ÿืĂ่Ăเิลก็ทรĂนกิÿ์มćกขึน้เพืĂ่ใĀ้ÿąดüกต่Ăกćรเรยีนในÿถćนกćรณ์ปัจจุบĆน แลą

เมื่Ăชีüิตปรąจ�ćüĆนÿ่üนใĀญ่ต้ĂงมćĂยู่ในโลกĂĂนไลน์มćกขึ้นทĆ้งกćรเรียนแลąกćร

ติดตćมข่ćüÿćร ซึง่โดยปกติแล้üกćรรĆบรูข่้ćüÿćรขĂงนĆกเรยีนĂćจจąได้รĆบผ่ćนกćร

พดูคยุกĆนในüงÿนทนćแต่เมืĂ่ต้ĂงมกีćรปรĆบตĆüนĆกเรยีนÿ่üนใĀญ่กĀ็ĆนมćเปิดรĆบแลą

ĂĆปเดตข่ćüÿćรในÿĆงคมผ่ćนทćงĂĂนไลน์มćกขึน้ เช่น ข่ćüÿถćนกćรณ์แพร่รąบćด

ขĂงโรคติดเชืĂ้ไüรĆÿโคโรนć 2019 ผ่ćนทćงช่Ăงทćงโซเชยีลมีเดียต่ćง ๆ จćกข้Ăมูล

กรณýีกึþćขĂง YouGov RealTime Omnibus เมืĂ่ปี 2565 พบü่ć เจนเนĂเรชĆน Z  

ในปัจจุบĆนมีกćรใช้โซเชียลมีเดียĀลćกĀลćยแพลตฟĂร์ม เช่น ยูทูป (Youtube)  

Ăินÿตรćแกรม (Instagram) ติ�กต�Ăก (Tiktok) เฟซบุ�ก (Facebook) ไลน์ (Line) แลą

ทüติเตĂร์ (Twitter) (Poppy Kittima, 2022) 

 จ�ćนüนผูใ้ช้งćนแพลตฟĂร์มทüติเตĂร์ในปัจจบุĆนมจี�ćนüน 7.35 ล้ćนคนซ่ึงมี

ĀลćกĀลćยเจนเนĂเรชĆน ซึง่จćกผลกćรÿ�ćรüจเมืĂ่ปี 2019 ขĂง Ăćร์üนิเดĂร์ กจูรĆล 

กรรมกćรผูจ้ĆดกćรทüติเตĂร์ภมูภิćคเĂเชยีตąüĆนĂĂกเฉยีงใต้เผยÿĆดÿ่üนผูใ้ช้ทüติเตĂร์

ขĂงปรąเทýไทยโดยแบ่งเป็นเพýĀญิงร้Ăยลą 51 แลąเพýชćยร้Ăยลą 49 รüมถึงช่üง

Ăćยทุีใ่ช้งćนทüติเตĂร์มćกท่ีÿดุคĂื Ăćยุ 16-24 ปี (ร้Ăยลą 40) Ăćย ุ25-34 ปี (ร้Ăย

ลą 26) Ăćยุ 35-44 ปี (ร้Ăยลą 19) Ăćยุ 45-54 ปี (ร้Ăยลą 11) แลąĂćยุ 55-64 ปี 

(ร้Ăยลą 4) จćกข้ĂมูลÿถติดิĆงกล่ćüจąเĀน็ได้ü่ćช่üงĂćยทุีม่กีćรใช้ทüติเตĂร์มćกท่ีÿดุ

คืĂกลุม่คนในช่üงĂćย ุ16 -24 ปี ซึง่เป็นช่üงเจนเนĂเรชĆน Z (Ms.นกยงู, 2019) แลą

เจนเนĂเรชĆน Z เป็นกลุม่คนทีเ่กิดมćพร้ĂมเทคโนโลยีดจิทิĆลมทีĆง้โซเชยีลมเีดยีแลą

ĂินเตĂร์เนต็จึงÿćมćรถเข้ćถงึข้Ăมลูต่ćง ๆ  แลąÿćมćรถใช้งćนÿิง่Ă�ćนüยคüćมÿąดüก

ได้Ăย่ćงมีปรąÿิทธิภćพÿูงÿุด Ăćทิ กćรเลืĂกใช้แพลตฟĂร์มทüิตเตĂร์เป็นช่ĂงทćงĀลĆก

เพืĂ่รĆบข้Ăมูลข่ćüÿćร เĀตกุćรณ์ ÿถćนกćรณ์ทĆง้ในปรąเทýแลąนĂกปรąเทý ทĆง้ด้ćน

กćรเมืĂง ýลิปąüĆฒินธรรม ĀรืĂเทรนด์บนĂินเตĂร์เน็ต แลąรüมถึงกćรĀćÿินค้ćบริกćร 

ÿถćนทีท่่Ăงเทีย่üต่ćง ๆ เป็นต้น (Ad Addict TH, 2021) 
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 จćกบทคüćมเรืĂ่ง “ÿรุป Twitter เทรนด์ ทีÿ่ดุแĀ่งปี 2564 บน #ทüิตเตĂร์

เท่ćนĆน้ พลĆงกćรเชืĂ่มต่ĂขĂงชćüทüติภพ” ขĂง Pedz เมืĂ่üĆนที ่10 ธĆนüćคม 2564 

พบü่ćข้Ăมลูข่ćüÿćรทćงทüติเตĂร์ทีเ่ป็นทีน่ยิมขĂงกลุม่คนเจนเนĂเรชĆน Z ในไทยÿ่üน

ใĀญ่เป็นเรืĂ่งเกีย่üกĆบÿถćนกćรณ์กćรเมĂืงแลąกรąแÿขĂงüงกćรบĆนเทิง เช่น T-Pop 

แลą C-POP แลąแăชแท็กใĀ้ขĂคüćมช่üยเĀลĂืต่ćง ๆ เป็นต้น ซึง่เรืĂ่งรćüในĀĆüข้Ă

ดĆงกล่ćüกลุม่ผูใ้ช้ทüติเตĂร์มกีćรแลกเปลีย่นคüćมคดิเĀน็เกีย่üกĆบปรąเด็นทีเ่กดิขึน้ใน

ÿĆงคมĂยูเ่ป็นปรąจ�ć

 ดĆงนĆน้จćกÿถćนกćรณ์แลąÿćเĀตใุนĀลćยปัจจĆยทีไ่ด้กล่ćüไü้ในข้ćงต้น กćร

ýึกþćปัจจĆยทีก่ลุม่คนเจนเนĂเรชĆน Z เลืĂกใช้แพลตฟĂร์มทüติเตĂร์ในกćรเลืĂกรĆบ

ข้Ăมลูข่ćüÿćรจąท�ćใĀ้ÿćมćรถรĆบรูถ้งึปัจจĆยแลąคüćมต้Ăงกćรทีÿ่่งผลต่ĂกćรเลĂืก

ทีจ่ąใช้ÿืĂ่ดĆงกล่ćü นĂกจćกนีผ้ลขĂงกćรýึกþćปัจจĆยในข้ćงต้นยĆงÿćมćรถĂธบิćยได้

ü่ćÿืĂ่ทüติเตĂร์นĆน้ÿ่งผลĂย่ćงไรต่Ăพฤตกิรรมแลąคüćมต้ĂงกćรขĂงเจนเนĂเรชĆน Z 

รüมถงึเพืĂ่ýกึþćรปูแบบข้Ăมลูข่ćüÿćรทีÿ่่งผลต่ĂกćรรĆบข่ćüÿćรทćงทüิตเตĂร์ขĂง

เจนเนĂเรชĆน Z Ăกีด้üย

วตัถปุระสงค์ุ

 1. เพืĂ่ýกึþćปัจจĆยทีÿ่่งผลต่ĂกćรรĆบข่ćüÿćรทćงทüติเตĂร์ขĂงเจนเนĂเรชĆน Z 

 2. เพ่ืĂýึกþćรปูแบบข้Ăมลูข่ćüÿćรทีÿ่่งผลต่ĂกćรรĆบข่ćüÿćรทćงทüติเตĂร์

ขĂงเจนเนĂเรชĆน Z

สมมติฐาน 

 1. ปัจจĆยÿ่üนบุคคลขĂงกลุ่มผูใ้ช้งćนทüติเตĂร์ เจนเนĂเรชĆน ทีแ่ตกต่ćงกĆน

มีทĆýนคตต่ิĂกćรใช้งćนทüติเตĂร์ทีแ่ตกต่ćงกĆน 
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 2. ปัจจĆยÿ่üนบคุคลขĂงกลุ่มเจนเนĂเรชĆน Z มคีüćมÿĆมพĆนธ์กĆนกĆบทĆýนคติ

ต่Ăกćรใช้ทüติเตĂร์ 

ทบทวนวรรณกรรม

 1.แนวคุิดและทฤษฎีีหิลักประชากรศาสตร์ ค�ćü่ć “ปรąชćกรýćÿตร์” 

(Demographic) Āมćยถงึ ปัจจĆยต่ćง ๆ  ทีเ่ป็นเกณฑ์ทีÿ่ćมćรถรąบุได้ถงึลĆกþณąทćง

ปรąชćกรÿ่üนบคุคล มดีĆงนี ้ Ăćย ุ เพý ขนćดครĂบครĆü รćยได้ กćรýกึþć Ăćชพี 

üĆฏิจĆกรชüีติ ครĂบครĆü ýćÿนć ÿĆญชćตแิลąÿถćนภćพทćงÿĆงคม (ÿุüÿć ชĆยÿรุĆตน์, 

2537) ผูü้จิĆยได้น�ćแนüคดิแลąทฤþฎĀีลĆกปรąชćกรýćÿตร์มćปรĆบใช้ ซึง่แนüคดิแลą

ทฤþฎดีĆงกล่ćüÿćมćรถĂธบิćยคüćมแตกต่ćงขĂงช่üงüĆยแลąจ�ćนüนปรąชćกร แลą

แÿดงใĀ้เĀ็นü่ćกลุม่บุคคลดĆงกล่ćüมคีüćมแตกต่ćงกĆนในĀลćยปัจจĆย เช่น เพý Ăćยุ 

ซึง่ปัจจĆยทĆง้Āมดนีล้้üนมผีลต่ĂพฤตกิรรมกćรเลĂืกใช้ÿืĂ่โซเชยีลมเีดยีทĆง้ÿิน้

 2.แนวคุิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ค�ćü่ć “กćรเปิดรĆบ

ข่ćüÿćร” Āมćยถงึ กćรทีบุ่คคลมกีćรเปิดรĆบข่ćüÿćรมćกจąเป็นคนทีม่คีüćมรูค้üćม

เข้ćใจในÿภćพแüดล้Ăมต่ćง ๆ  ได้ดเีพรćąข่ćüÿćรจąท�ćใĀ้บคุคลทีเ่ปิดรĆบมคีüćมรูเ้ท่ć

ทĆนÿถćนกćรณ์ต่ćง ๆ  มćกü่ćบคุคลทีเ่ปิดรĆบข่ćüÿćรน้Ăย แต่มนþุย์นĆน้จąเชืĂ่แลąเปิด

รĆบข่ćüÿćรท่ีตĆüเĂงÿนใจมćกกü่ćทีจ่ąเลĂืกรĆบข่ćüÿćรทĆง้Āมด (Atkin, 1973) ผูü้จิĆย

ได้น�ćแนüคิดแลąทฤþฎดีĆงกล่ćüมćร่üมüิเครćąĀ์เพืĂ่ĀćแนüทćงแลąพฤติกรรมขĂง

กลุม่บคุคลเจนเนĂเรชĆน Z ทีม่ผีลต่ĂในกćรเปิดรĆบข่ćüÿćรผ่ćนช่Ăงทćงต่ćง ๆ

 3.แนวคุดิและทฤษฎีเีก่ียวกบัทศันคุต ิค�ćü่ć “ทĆýนคติ” Āมćยถงึ ท่ćทĀีรĂื

คüćมรูÿ้กึĂย่ćงใดĂย่ćงĀนึง่ทีบุ่คคลมต่ีĂÿิง่ใดÿิง่Āนึง่ในกćรÿืĂ่ÿćรขĂงมนþุย์ ทĆýนคติ

ขĂงผูÿ่้งÿćรเป็นปัจจĆยĀนึง่ทีÿ่ćมćรถเพิม่ĀรĂืลดปรąÿทิธภิćพขĂงกćรÿืĂ่ÿćร (ปรมą 

ÿตเüทิน, 2541) ผูü้จิĆยได้น�ćแนüคิดแลąทฤþฎีเกีย่üกĆบทĆýนคติมćเพืĂ่ýึกþćแลą

üิเครćąĀ์ในด้ćนกćรแÿดงĂĂกทćงคüćมรูÿึ้กขĂงแต่ลąบุคคลทีแ่ตกต่ćงกĆน ÿภćพ
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ทćงÿĆงคมทีแ่ตกต่ćงกĆน ซึง่ÿ่งผลต่Ăพฤติกรรมทีแ่ÿดงĂĂกมćü่ćบุคคลนĆน้มีคüćมรูÿึ้ก

ในกćรÿนĆบÿนนุĀรĂืต่Ăต้ćนในÿิง่นĆน้ทĆง้ทćงบüกแลąลบ 

 4.แนวคิุดเกี่ยวกับเคุรือข่ายสังคุมออนไลน์ ค�ćü่ć “เครืĂข่ćยÿĆงคม

ĂĂนไลน์” (Social Networking) Āมćยถึง เü็บไซต์ที่เชื่Ăมโยงผู้คนเข้ćไü้ มีพื้นที่

ไü้ใĀ้คนเข้ćมćท�ćคüćมรู้จĆกแลąแลกเปลี่ยนกĆนมีกćรบริกćรเครื่ĂงมืĂต่ćง ๆ เพ่ืĂ

Ă�ćนüยคüćมÿąดüก แลąเพื่Ăกćรÿร้ćงเครืĂข่ćยÿ�ćĀรĆบกćรเป็นแĀล่งเผยแพร่

ข้Ăมูลÿ่üนตĆü เช่น บทคüćม รูปภćพ แลąยĆงใĀ้เป็นÿถćนที่ที่ใĀ้แลกเปลี่ยน 

คüćมเĀ็นแลąปรąÿบกćรณ์ร่üมกĆน รüมถึงเป็นแĀล่งข้ĂมูลขนćดใĀญ่ที่ช่üยกĆน

ÿร้ćงÿรรค์เนื้ĂĀćตćมที่แต่ลąคนÿนใจได้ (Duhé, 2007) ผู้üิจĆยได้น�ćแนüคิดเกี่ยü

กĆบเครืĂขć่ยÿĆงคมĂĂนไลน์เพืĂ่ใĀ้เข้ćใจเรืĂ่งกćรพĆฒินćทćงด้ćนÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์

ในปัจจุบĆนแลąเนืĂ่งจćกÿถćนกćรณ์ COVID-19 ท�ćใĀ้เครืĂข่ćยÿĆงคมĂĂนไลน์เขć้

มćมีบทบćทĂย่ćงมćก

 5.แนวคุดิและข้อมลูของทวติเตอร์ (Twitter) ทüติเตĂร์ คĂื บริกćรเครืĂ

ข่ćยÿĆงคมĂĂนไลน์จ�ćพüกไมโครบล็Ăก (Microblogging) โดยผูใ้ช้ÿćมćรถÿ่งข้Ăคüćม

ยćüไม่เกนิ 140 ตĆüĂĆกþร ปัจจบุĆนเพิม่เป็น 280 ตĆüĂĆกþร (เริม่เมืĂ่ปี พ.ý. 2560) 

คüćมÿ�ćคĆญขĂงทüติเตĂร์ คĂืผูใ้ช้ÿćมćรถโพÿต์ข้Ăคüćมได้ทĆนท ีจ�ćนüนมćกĀรĂืน้Ăย

กü่ć 280 ตĆüĂĆกþร มกีćรเรยีกÿิง่นีü่้ć ทüีต (Tweet) ซึง่แปลü่ć เÿียงนกร้Ăง (Laura, 

Michael.E & Leslie, 2018) ผูü้จิĆยได้น�ćแนüคดิเกีย่üกĆบทüติเตĂร์เพ่ืĂใĀ้ทรćบแลą

เข้ćใจในแพลตฟĂร์มทüิตเตĂร์ü่ćมีกćรใช้งćนĂย่ćงไรแลąมีคüćมÿ�ćคĆญĂย่ćงไรใน

ปัจจบุĆน

 จćกกćรýกึþćค้นคü้ćแลąทบทüนüรรณกรรม ผูü้จิĆยÿรปุกรĂบแนüคดิที่

ใช้ÿ�ćĀรĆบงćนüจิĆย “ปัจจĆยทีก่ลุม่เจนเนĂเรชĆน Z เลĂืกใช้ทüติเตĂร์ในกćรรĆบข้Ăมลู

ข่ćüÿćร กรณýีกึþć นĆกเรยีนชĆน้มĆธยมýกึþćตĂนปลćย” ไü้ดĆงนี้
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ภาพที ่1 กรĂบแนüคดิกćรüจิĆย

ระเบยีบวธิวีจิยั

 กćรüจิĆยในครĆง้นีใ้ช้üธิกีćรýกึþćแบบผÿม (Mixed Method) รąĀü่ćงกćร

üิจĆยเชิงปรมิćณ (Quantitative Research) แลąกćรüิจĆยเชงิคณุภćพ (Qualitative 

Research) ดĆงนี้ 

 1. การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

 ปรąชćกรแลąกลุม่ตĆüĂย่ćงทีใ่ช้ในกćรüจิĆยได้แก่ กลุม่คนทีใ่ช้ÿืĂ่โซเซียลมเีดยี

แพลตฟĂร์มทüติเตĂร์ เจนเนĂเรชĆน Z Ăćย ุ15 -19 ปี จ�ćนüน 400 คน โดยผูü้จิĆยได้

น�ćลิงก์แบบÿ�ćรüจĂĂนไลน์ (Google Forms)โพÿต์ทćงทüิตเตĂร์ÿ่üนตĆüขĂงผูü้จิĆย

แลąตดิแăชแทก็ในทüติเตĂร์ ชืĂ่แăชแทก็คĂื #dek65 #dek66 ซึง่เป็นแăชแทก็ทีม่ี

นĆกเรยีนชĆน้มĆธยมýึกþćตĂนปลćยเข้ćมćเป็นปรąจ�ć โดยจąเขยีนข้ĂคüćมเชญิชüนใĀ้
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เข้ćมćท�ćแบบÿ�ćรüจĂĂนไลน์ขĂงงćนüิจĆยนี ้ผูท้ีก่ดลิงก์เข้ćมćท�ćแบบÿ�ćรüจĂĂนไลน์

งćนüจิĆยด้üยคüćมÿมĆครใจโดยท่ีไม่มĀีนĆงÿĂืขĂคüćมยนิยĂมขĂงผูป้กครĂง

 ขนćดขĂงกลุม่ตĆüĂย่ćงมจี�ćนüนปรąชćกรจćกÿ�ćนĆกงćนÿถติิแĀ่งชćตปีิ พ.ý. 

2563 (จ�ćนüนปรąชćกรจ�ćแนกตćมรąดĆบกćรýกึþćแลąชĆน้) รüมทĆü่รćชĂćณćจĆกร

จ�ćนüน 1,929,114 คน (ÿ�ćนĆกงćนÿถติแิĀ่งชćต,ิ 2563) ซึง่ทรćบจ�ćนüนปรąชćกร

แน่นĂน จงึได้ค�ćนüณขนćดกลุม่ตĆüĂย่ćงโดยใช้üธิขีĂงใช้ตćรćงÿ�ćเร็จขĂงทćโร่ ยćมć

เน่ (Yamane, 1973) แลąÿตูรกćรค�ćนüณขĂง ทćโร่ ยćมćเน่ (Yamane, 1973) โดย

ก�ćĀนดรąดĆบค่ćคüćมเชืĂ่มĆน่ ร้Ăยลą 95 แลąค่ćคüćมคลćดเคลืĂ่นร้Ăยลą 5 ได้ขนćด

กลุม่ตĆüĂย่ćงจ�ćนüน 399 คน ผูü้จิĆยจงึได้เกบ็กลุม่ตĆüĂย่ćงทĆง้ÿิน้จ�ćนüน 400 คน

1.1 เครืĂ่งมืĂทีใ่ช้ในกćรýกึþć 

 กćรเก็บข้Ăมูลโดยใช้แบบÿĂบÿ�ćรüจĂĂนไลน์ (Google Forms) จćก

กลุม่บุคคลทีĂ่ยูใ่นเจนเนĂเรชĆน Z แลąเป็นผูท้ีใ่ช้งćนโซเชยีลมีเดียแพลตฟĂร์มทüิต

เตĂร์ โดยแบ่งค�ćถćมĂĂกเป็น 4 ÿ่üน ซึ่งก่ĂนกćรตĂบค�ćถćมจąมีค�ćถćมคĆดกรĂง

ผูเ้ขć้ร่üมตĂบแบบÿĂบถćม คĂื “ในกćรตĂบแบบÿ�ćรüจĂĂนไลน์ครĆง้นี ้ผูป้กครĂง

ขĂงผูเ้ขć้ร่üมกćรüิจĆยได้Ăć่นข้ĂมูลแลąเงืĂ่นไขรüมถึงจุดปรąÿงค์ในกćรเก็บข้Ăมูล

แลąยินยĂมใĀ้ผูเ้ขć้ร่üมกćรüิจĆยในครĆง้นี”้ ÿü่นที ่1 ขĂ้มูลปัจจĆยทีท่�ćใĀ้เลืĂกใชท้üิ

ตเตĂร์ ลĆกþณąค�ćถćมเป็นค�ćถćมปิดแบบใĀ้เลืĂกค�ćตĂบ (Check List) ÿ่üนที่ 2 

พฤตกิรรมกćรเปดิรĆบขć่üÿćรขĂงทüติเตĂร ์ลĆกþณąค�ćถćมเปน็ค�ćถćมปดิแบบใĀ้

เลืĂกค�ćตĂบ ÿ่üนที่ 3 ทĆýนคติที่มีต่Ăกćรใช้ทüิตเตĂร์ แบ่งĂĂกเป็น 4 ด้ćน ได้แก่ 

ด้ćนข้Ăมูลข่ćüÿćร ด้ćนคüćมน่ćเชื่ĂถืĂขĂงข้Ăมูลข่ćüÿćร ด้ćนคüćมรüดเร็üขĂง

ข้Ăมูลข่ćüÿćร ด้ćนĂิทธิพลต่ĂÿĆงคม  ลĆกþณąค�ćถćมเป็นค�ćถćมปลćยปิดซึ่งใช้

มćตรćÿ่üนปรąมćณค่ćเป็นรูปแบบค�ćถćม แลąใช้กćรปรąมćณค่ćจćกมćตรüĆด

ลิเคิร์ท เป็นเกณฑ์กćรใĀ้คąแนนเป็น 5 รąดĆบ ได้แก่ เĀ็นด้üยĂย่ćงยิ่ง เĀ็นด้üย 

เฉยๆ ไม่เĀน็ดü้ย ไม่เĀน็ดü้ยĂยć่งยิง่ ÿü่นที ่4 ขĂ้เÿนĂแนąเกีย่üกĆบปจัจĆยตć่งๆ ที่
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ท�ćใĀ้เลืĂกใชท้üิตเตĂร์ โดยใชค้�ćถćมปลćยเปิด (Open ended or unstructured 

Question) ลĆกþณąขĂงแบบÿĂบถćมจąเป็นกćรเติมคüćมคิดเĀ็นมćตรüĆด 

1.2 กćรüเิครćąĀ์ข้Ăมลู

1.2.1 ÿถิตเิชงิพรรณนć (Descriptive Statistics) ผูü้จิĆยได้เลĂืกใช้ตćรćง

ÿ�ćเรจ็ขĂงทćโร่ ยćมćเน่ (Yamane, 1973) เป็นตćรćงทีใ่ช้Āćขนćดกลุม่ตĆüĂย่ćงเพืĂ่

ปรąมćณค่ćÿĆดÿ่üนขĂงปรąชćกรโดยก�ćĀนดรąดĆบค่ćคüćมเชืĂ่มĆน่ ร้Ăยลą 95 แลąค่ć

คüćมคลćดเคลืĂ่นร้Ăยลą 5 ÿ่üนเบีย่งแบนมćตรฐćน แจกแจงคüćมถีแ่ลąค่ćร้Ăยลą 

1.2.2 ÿถติเิชงิĂนมุćน (Inferential Statistics) เมืĂ่ได้ตĆüแปรแล้üจąน�ć

ข้Ăมูลทีไ่ด้มćทĆง้ĀมดมćüเิครćąĀ์โดยใช้ÿถติ ิ คĂื กćรüิเครćąĀ์คüćมแปรปรüนทćง

เดยีü (One-way ANOVA) แลą กćรทดÿĂบ Chi Square Test

2. การวจิยัเชงิคุณุภาพ (Qualitative Research)

ในกćรüจิĆยเชงิคณุภćพ ผูü้จิĆยได้มกีćรแบ่งกćรเกบ็ข้Ăมลูเป็น 2 ÿ่üน ดĆงนี้ 

1) แĀล่งข้Ăมูลปฐมภูมิ (Primary Source) เป็นแĀล่งข้ĂมูลขĂงบุคคล 

ที่ได้จćกกćรÿĆมภćþณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยมีกćรบĆนทึกเÿียงแลą

จดบĆนทกึ ได้แก่ (1) เจนเนĂเรชĆน Z ĂćยรุąĀü่ćง 15 – 19 ปี จ�ćนüน 5 คน แลą  

(2) ĂนิฟลเูĂนเซĂร์ในทüติเตĂร์ทีม่ĂีทิธพิลในทüิตเตĂร์ จ�ćนüน 2 คน ผูü้จิĆยได้เลĂืก

บĆญชผีูใ้ช้ทüติเตĂร์ @arielqueenss (ผูต้ดิตćม 150K คน) @smaisiam (ผูติ้ดตćม 

58K คน) (3) ตćรćงบĆนทกึข้Ăมลู (Coding sheet) เป็นตćรćงจ�ćแนกปรมิćณข้Ăมลู

ขĂงทüติเตĂร์ โดยเกบ็ข้ĂมลูขĂงทüติเตĂร์ตĆง้แต่üĆนที ่ 1 มถินุćยน – 31 ÿงิĀćคม 

พ.ý. 2565 

 2) แĀล่งข้Ăมูลทตุยิภูม ิ(Secondary Source) ได้แก่ ข้Ăมลูพฤตกิรรมแลą

ทĆýนคติขĂงกลุม่เจนเนĂเรชĆน Z ในกćรใช้งćนทüิตเตĂร์ ข้ĂมลูขĂงทüิตเตĂร์ โดย

ýึกþćจćก ĀนĆงÿĂื บทคüćมทćงüิชćกćร บทคüćมทćงĂินเตĂร์เนต็ ข้Ăมลูข่ćüÿćร

ในทüติเตĂร์ร่üมกĆบงćนüจิĆยต่ćง ๆ ทีเ่กีย่üข้Ăง
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การสรปุผู้ล

 1.ผู้ลสรปุการวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research)

 ผลกćรüเิครćąĀ์ข้ĂมลูปัจจĆยทีท่�ćใĀ้เลĂืกใช้ทüติเตĂร์ ปรąกĂบด้üย เพý Ăćยุ 

รąดĆบกćรýึกþć รćยได้เฉล่ียต่ĂเดĂืน แลąเĀตผุลในกćรเลืĂกใช้ทüติเตĂร์ รüมถงึผล

กćรüเิครćąĀ์ข้ĂมลูพฤตกิรรมกćรเปิดรĆบข่ćüÿćรขĂงทüิตเตĂร์ üเิครćąĀ์ข้Ăมลูโดย

กćรใช้ ÿถติเิชงิพรรณนć (Descriptive Statistics) โดยกćรüเิครćąĀ์แจกแจงคüćมถี่

แลąค่ćร้Ăยลą ÿćมćรถÿรปุได้ ดĆงนี้

 1) ข้ĂมูลปัจจĆยที่ท�ćใĀ้เลืĂกใช้ทüิตเตĂร์ พบü่ć ผู้ตĂบแบบÿĂบถćม 

ÿ่üนใĀญ่เป็นเพýĀญิง มีĂćยุ 18 ปี กćรýึกþćรąดĆบมĆธยมýึกþćปีที่ 6 มีรćยได้

เฉลี่ยต่ĂเดืĂนต�่ćกü่ć 4,000 บćท เĀตุผลในกćรเลืĂกใช้ทüิตเตĂร์เพรćąทüิตเตĂร์

ÿćมćรถเลืĂกรĆบข่ćüÿćรในÿิ่งที่ตนเĂงÿนใจได้

 2) ข้ĂมูลพฤติกรรมกćรเปิดรĆบข่ćüÿćรขĂงทüิตเตĂร์ พบü่ć ผู้ตĂบ

แบบÿĂบถćมมเีĀตผุลในกćรเลĂืกใช้ทüติเตĂร์ในกćรรĆบรูข้้Ăมลูข่ćüÿćร เพืĂ่ตดิตćม

ข่ćüÿćรแลąเĀตุกćรณ์ทีเ่กดิข้ึนในÿĆงคม ใช้ทüติเตĂร์ผ่ćนช่Ăงทćงÿมćร์ทโฟน ใช้งćน 

ทüิตเตĂร์ทกุüĆน ช่üงเüลć 20.01 - 00.00 น. (2 ทุม่ถึงเทีย่งคนื) มบีĆญชผีูใ้ช้งćน 

ทüติเตĂร์ จ�ćนüน 2 บĆญชี ปฏิกิิรยิćต่Ăโพÿต์เมืĂ่เข้ćใช้ทüิตเตĂร์ คĂื รีทüีต มข้ีĂคüćม

ทีท่üติ 51-100 ข้Ăคüćม/üĆน มข้ีĂคüćมทีร่ทีüติ มćกกü่ć 20 ข้Ăคüćม/üĆน มข้ีĂคüćม 

ที่ไลค์ 6-10 ข้Ăคüćม/üĆน มีข้Ăคüćมที่โคüททüิต 6-10 ข้Ăคüćม/üĆน ÿ่üนใĀญ่ 

ไม่ตĂบกลĆบข้ĂคüćมขĂงผูĂ้ืน่เลย ข้Ăมลูข่ćüÿćรเปิดรĆบมćกทีÿ่ดุคĂื ข่ćüÿćรปรąเภท

บĆนเทงิ

 ผลกćรüิเครćąĀ์ข้ĂมลูทĆýนคติทีม่ต่ีĂกćรใช้ทüติเตĂร์ ปรąกĂบด้üย ด้ćน

ข้Ăมลูข่ćüÿćร ด้ćนคüćมน่ćเชืĂ่ถĂืขĂงข้Ăมลูข่ćüÿćร ด้ćนคüćมรüดเรü็ขĂงข้Ăมลู

ข่ćüÿćร แลąด้ćนĂทิธพิลต่ĂÿĆงคม โดยกćรüเิครćąĀ์Āćค่ćคüćมถี ่ ร้Ăยลą ค่ćเฉลีย่ 

(x) แลąÿ่üนเบีย่งเบนมćตรฐćน (SD) ÿćมćรถÿรปุได้ ดĆงนี้
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 3) ข้ĂมลูทĆýนคตทิีมี่ต่Ăกćรใช้ทüติเตĂร์ พบü่ć ผูต้ĂบแบบÿĂบถćมมทีĆýนคติ

ต่Ăกćรใช้ทüิตเตĂร์ โดยรüม Ăยูใ่นรąดĆบมćกแลąเมืĂ่พิจćรณćเป็นรćยด้ćน พบü่ć ทกุ

ด้ćนมทีĆýนคตต่ิĂกćรใช้ทüติเตĂร์Ăยู่ในรąดĆบมćก โดยเรียงตćมล�ćดĆบค่ćเฉลีย่ ได้แก่ 

ด้ćนคüćมรüดเรü็ขĂงข้Ăมลูข่ćüÿćร ด้ćนข้Ăมลูข่ćüÿćร ด้ćนĂทิธพิลต่ĂÿĆงคม แลą

ด้ćนคüćมน่ćเชืĂ่ถĂืขĂงข้Ăมลูข่ćüÿćร

ตารางที ่1 แÿดงข้ĂมลูทĆýนคตทิีม่ต่ีĂกćรใช้ทüติเตĂร์

จćกตćรćงที่ 1 จąเĀ็นได้ü่ć ผลกćรüิเครćąĀ์ข้ĂมูลทĆýนคติที่มีต่Ăกćรใช้ 

ทüติเตĂร์ ผูต้ĂบแบบÿĂบถćมมทีĆýนคตต่ิĂกćรใช้ทüติเตĂร์โดยรüมĂยูใ่นรąดĆบมćก 

มีค่ćเฉลีย่เท่ćกĆบ 3.84 แลąเมืĂ่พิจćรณćเป็นรćยด้ćนพบü่ćทกุด้ćนมทีĆýนคตต่ิĂกćร

ใช้ทüติเตĂร์Ăยูใ่นรąดĆบมćก โดยเรยีงตćมล�ćดĆบค่ćเฉลีย่ ได้แก่ ด้ćนคüćมรüดเรü็ขĂง

ข้Ăมลูข่ćüÿćร มค่ีćเฉลีย่เท่ćกĆบ 3.95 ด้ćนข้Ăมลูข่ćüÿćร มค่ีćเฉลีย่เท่ćกĆบ 3.84 ด้ćน

Ăิทธพิลต่ĂÿĆงคม มค่ีćเฉลีย่เท่ćกĆบ 3.82 แลąด้ćนคüćมน่ćเชืĂ่ถĂืขĂงข้Ăมลูข่ćüÿćร

มีค่ćเฉลีย่เท่ćกĆบ 3.76 ตćมล�ćดĆบ
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ผู้ลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

ตารางที ่2 ผลÿรปุรüมขĂง ÿมมติฐćนที ่1 แลą ÿมมตฐิćนที ่2

จćกตćรćงที ่2 ผลกćรทดÿĂบÿมมติฐćนกćรüิจĆย ÿมมตฐิćนที ่1 โดยใช้ÿถิติ 

กćรüเิครćąĀ์คüćมแปรปรüนทćงเดยีü (One-way ANOVA) ÿćมćรถÿรุปได้ดĆงนี้

สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบคุุคุลของกลุม่ผูู้้ใช้งานทวิตเตอร์ เจนเนอเรชัน Z  

ทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคุตต่ิอการใช้ทวติเตอร์ทีแ่ตกต่างกนั

1) เพý พบü่ć เพýทีแ่ตกต่ćงกĆน มทีĆýนคตต่ิĂกćรใช้ทüติเตĂร์ ด้ćนคüćม

รüดเรü็ขĂงข้Ăมลูข่ćüÿćร ทีแ่ตกต่ćงกĆนĂย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญทćงÿถิติทีร่ąดĆบ 0.05 ÿ�ćĀรĆบ

ทĆýนคติต่Ăกćรใช้ทüิตเตĂร์ ด้ćนข้Ăมูลข่ćüÿćร ด้ćนคüćมน่ćเชืĂ่ถืĂขĂงข้Ăมูลข่ćüÿćร 

แลąด้ćนĂทิธพิลต่ĂÿĆงคม ไม่แตกต่ćงกĆน

2) Ăćย ุพบü่ć Ăćยทุีแ่ตกต่ćงกĆน มทีĆýนคตต่ิĂกćรใช้ทüติเตĂร์ ด้ćนคüćม

รüดเรü็ขĂงข้Ăมลูข่ćüÿćร แลąด้ćนĂทิธพิลต่ĂÿĆงคมทีแ่ตกต่ćงกĆนĂย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญ

ทćงÿถติทิีร่ąดĆบ 0.05 ÿ�ćĀรĆบทĆýนคตต่ิĂกćรใช้ทüติเตĂร์ ด้ćนข้Ăมลูข่ćüÿćร แลą

ด้ćนคüćมน่ćเชืĂ่ถĂืขĂงข้Ăมลูข่ćüÿćรไม่แตกต่ćงกĆน
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 3) รąดĆบกćรýกึþć พบü่ć รąดĆบกćรýกึþćทีแ่ตกต่ćงกĆน มทีĆýนคติต่Ăกćร

ใช้ทüติเตĂร์ ด้ćนข้Ăมลูข่ćüÿćร ด้ćนคüćมน่ćเชืĂ่ถĂืขĂงข้Ăมลูข่ćüÿćร ด้ćนคüćม

รüดเรü็ขĂงข้Ăมลูข่ćüÿćร แลąด้ćนĂทิธพิลต่ĂÿĆงคมไม่แตกต่ćงกĆน

 4) รćยได้เฉลีย่ต่ĂเดĂืน พบü่ć รćยได้เฉลีย่ต่ĂเดĂืนทีแ่ตกต่ćงกĆน มทีĆýนคติ

ต่Ăกćรใช้ทüติเตĂร์ ด้ćนคüćมน่ćเชืĂ่ถĂืขĂงข้Ăมลูข่ćüÿćร ด้ćนคüćมรüดเรü็ขĂงข้Ăมลู

ข่ćüÿćร แลąด้ćนĂทิธพิลต่ĂÿĆงคมทีแ่ตกต่ćงกĆนĂย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญทćงÿถติทิีร่ąดĆบ 0.05 

ÿ�ćĀรĆบทĆýนคตต่ิĂกćรใช้ทüติเตĂร์ ด้ćนข้Ăมลูข่ćüÿćรไม่แตกต่ćงกĆน

 5) เĀตผุลในกćรเลĂืกใช้ทüติเตĂร์ พบü่ć เĀตผุลในกćรเลĂืกใช้ทüติเตĂร์ที่

แตกต่ćงกĆน มีทĆýนคตต่ิĂกćรใช้ทüติเตĂร์ ด้ćนคüćมรüดเร็üขĂงข้Ăมลูข่ćüÿćร แลą

ด้ćนĂทิธพิลต่ĂÿĆงคมทีแ่ตกต่ćงกĆนĂย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญทćงÿถติทิีร่ąดĆบ 0.05 ÿ�ćĀรĆบ

ทĆýนคตต่ิĂกćรใช้ทüติเตĂร์ ด้ćนข้Ăมลูข่ćüÿćร แลąด้ćนคüćมน่ćเชืĂ่ถĂืขĂงข้Ăมลู

ข่ćüÿćรไม่แตกต่ćงกĆน

 จćกตćรćงที ่2 ผลกćรทดÿĂบÿมมตฐิćนกćรüจิĆย ÿมมตฐิćนที ่2 โดยใช้ÿถติิ 

Chi-Square test  ÿćมćรถÿรปุได้ดĆงนี้

 สมมติฐานที ่2 ปัจจยัส่วนบุคุคุลของกลุม่ผูู้้ใช้งานทวิตเตอร์ เจนเนอเรชนั 

Z มคีุวามสัมพนัธ์กนักบัทศันคุตต่ิอการใช้ทวติเตอร์

 1) ปัจจĆยÿ่üนบุคคล ด้ćนเพý ขĂงกลุม่ผูใ้ช้งćนทüติเตĂร์ เจนเนĂเรชĆน Z 

มีคüćมÿĆมพĆนธ์กĆนกĆบเĀตผุลในกćรเลĂืกใช้ทüติเตĂร์ในกćรรĆบรูข้้Ăมลูข่ćüÿćร ช่Ăง

ทćงĀรืĂĂปุกรณ์ทีใ่ช้ทüติเตĂร์ Ăย่ćงมีนĆยÿ�ćคĆญทćงÿถิติทีร่ąดĆบ 0.05 แลąไม่มคีüćม

ÿĆมพĆนธ์กĆนกĆบคüćมถีใ่นกćรใช้งćนทüติเตĂร์ ช่üงเüลćในกćรใช้ทüติเตĂร์ จ�ćนüนบĆญชี

ผูใ้ช้งćนทüติเตĂร์ แลąปรąเภทข่ćüÿćรทีเ่ปิดรĆบ

 2) ปัจจĆยÿ่üนบุคคล ด้ćนĂćย ุขĂงกลุม่ผูใ้ช้งćนทüติเตĂร์ เจนเนĂเรชĆน Z 

มีคüćมÿĆมพĆนธ์กĆนกĆบช่ĂงทćงĀรĂืĂปุกรณ์ทีใ่ช้ทüติเตĂร์Ăย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญทćงÿถติิที่

รąดĆบ 0.05 แลąไม่มีคüćมÿĆมพĆนธ์กĆนกĆบเĀตผุลในกćรเลĂืกใช้ทüติเตĂร์ในกćรรĆบรู้ 
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ข้Ăมลูข่ćüÿćร คüćมถีใ่นกćรใช้งćนทüติเตĂร์ ช่üงเüลćในกćรใช้ทüติเตĂร์ จ�ćนüน

บĆญชผีูใ้ช้งćนทüติเตĂร์ แลąปรąเภทข่ćüÿćรทีเ่ปิดรĆบ

 3) ปัจจĆยÿ่üนบุคคล ด้ćนรąดĆบกćรýึกþć ขĂงกลุ่มผู้ใช้งćนทüิตเตĂร์  

เจนเนĂเรชĆน Z ไม่มีคüćมÿĆมพĆนธก์ĆนกĆบเĀตผุลในกćรเลืĂกใชท้üติเตĂรใ์นกćรรĆบรู ้

ข้Ăมูลข่ćüÿćร ช่ĂงทćงĀรืĂĂุปกรณ์ที่ใช้ทüิตเตĂร์ คüćมถี่ในกćรใช้งćนทüิตเตĂร์ 

ช่üงเüลćในกćรใช้ทüิตเตĂร์จ�ćนüนบĆญชีผู้ใช้งćนทüิตเตĂร์ แลąปรąเภทข่ćüÿćร

ทีเ่ปิดรĆบ

 4) ปัจจĆยÿ่üนบุคคล ด้ćนรćยได้เฉลีย่ต่ĂเดืĂน ขĂงกลุม่ผูใ้ช้งćนทüิตเตĂร์ 

เจนเนĂเรชĆน Z มีคüćมÿĆมพĆนธ์กĆนกĆบช่ĂงทćงĀรืĂĂุปกรณ์ทีใ่ช้ทüิตเตĂร์Ăย่ćงมีนĆย

ÿ�ćคĆญทćงÿถิตทิีร่ąดĆบ 0.05 ไม่มคีüćมÿĆมพĆนธ์กĆนกĆบเĀตผุลในกćรเลืĂกใช้ทüติเตĂร์

ในกćรรĆบรูข้้Ăมลูข่ćüÿćร คüćมถีใ่นกćรใช้งćนทüติเตĂร์ ช่üงเüลćในกćรใช้ทüติเตĂร์ 

จ�ćนüนบĆญชีผูใ้ช้งćนทüติเตĂร์ แลąปรąเภทข่ćüÿćรทีเ่ปิดรĆบ

 5) ปัจจĆยÿ่üนบุคคล ด้ćนเĀตผุลในกćรเลĂืกใช้ทüติเตĂร์ ขĂงกลุม่ผูใ้ช้งćน 

ทüติเตĂร์ เจนเนĂเรชĆน Z มคีüćมÿĆมพĆนธ์กĆนกĆบช่üงเüลćในกćรใช้ทüติเตĂร์Ăย่ćงมนีĆย

ÿ�ćคĆญทćงÿถิตทิีร่ąดĆบ 0.05 ไม่มคีüćมÿĆมพĆนธ์กĆนกĆบเĀตผุลในกćรเลืĂกใช้ทüติเตĂร์

ในกćรรĆบรูข้้Ăมลูข่ćüÿćร ช่ĂงทćงĀรĂืĂปุกรณ์ทีใ่ช้ทüติเตĂร์ คüćมถีใ่นกćรใช้งćน 

ทüติเตĂร์ จ�ćนüนบĆญชผีูใ้ช้งćนทüติเตĂร์ แลąปรąเภทข่ćüÿćรทีเ่ปิดรĆบ

2. ผู้ลการวิจัยเชงิคุณุภาพ (Qualitative Research)

ผู้ลการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In – Depth Interview)

ผลกćรüจิĆยเชงิคณุภćพ (Qualitative Research) ผูü้จิĆยได้มกีćรเกบ็ข้Ăมลู

กćรüจิĆยเชิงเĂกÿćร ตćรćงบĆนทกึข้ĂมลูแลąกćรÿĆมภćþณ์เชงิลกึ โดยผูüิ้จĆยเกบ็ข้Ăมลู

กćรÿĆมภćþณ์เชิงลึกจćกกลุ่มผู้เข้ćร่üมกćรüิจĆยทĆ้งĀมด 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรก คืĂ  

เจนเนĂเรชĆน Z ĂćยุรąĀü่ćง 15 – 19 ปี จ�ćนüน 5 คน มเีกณฑ์คĆดเลĂืกดĆงนี ้เป็นผู้

ทีใ่ช้ทüติเตĂร์เป็นปรąจ�ćทกุüĆน มกีćรใช้งćนทüติเตĂร์มćกกü่ć 2 ปีขึน้ไป มปีฏิกิริยิć
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ต่Ăโพÿต์ในทüติเตĂร์เป็นปรąจ�ć ตดิตćมÿถćนกćรณ์ต่ćง ๆ  ในÿĆงคมเป็นปรąจ�ćแลą

มียĂดผูต้ดิต�ć่ไม่ต�ć่กü่ć 500 คน แลąĂกีกลุม่Āน่ึง คĂื ĂนิฟลเูĂนเซĂร์ในทüติเตĂร์

ทีมี่ĂทิธพิลในทüติเตĂร์ จ�ćนüน 2 คน มเีกณฑ์คĆดเลĂืกดĆงนี ้มกีćรใช้งćนทüติเตĂร์

มćกกü่ć 2 ปีขึน้ไป มยีĂดผูต้ดิตćม ไม่ต�ć่กü่ć 10,000 คน แลąมกีćรÿร้ćงคĂนเทนต์

ÿ�ćĀรĆบกลุม่เจนเนĂเรชĆน Z เป็นปรąจ�ć ซึง่ผลกćรýกึþćüจิĆยมดีĆงนี้ 

 ผลจćกćรÿĆมภćþณ์เชงิลกึขĂงกลุม่เจนเนĂเรชĆน Z จ�ćนüน 5 คน ÿćมćรถ

ÿรปุผลได้ดĆงนี้ 

 1) ปรąเด็นคüćมคิดเĀ็นเรืĂ่งข้ĂมลูปัจจĆยทีท่�ćใĀ้เจนเนĂเรชĆน Z เลืĂกใช้ 

ทüติเตĂร์ในกćรรĆบข้Ăมลูข่ćüÿćร พบü่ć กลุม่ผูใ้Ā้ÿĆมภćþณ์เชงิลกึ มĂีćยรุąĀü่ćง 

15 – 18 ปี แบ่งĂĂกเป็นเพýĀญงิ จ�ćนüน 3 คน เพýชćย จ�ćนüน 2 คน รüมทĆง้Āมด 

5 คน มรีćยได้เฉลีย่ต่ĂเดĂืนมćกกü่ć 4,000 บćทต่ĂเดĂืนแลąเĀตุผลในกćรเลĂืกใช้ 

ทüิตเตĂร์คืĂ ทüิตเตĂร์ÿćมćรถรĆบข่ćüÿćรได้แบบเรียลไทม์ ติดตćมข่ćüÿćรĀรืĂ

ÿถćนกćรณ์ต่ćง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ในÿĆงคมแลąตดิตćมแăชแทก็ต่ćง ๆ  ได้ทĆนท่üงท ีติดตćม

ข้Ăมูลข่ćüÿćรได้ง่ćยกü่ćแพลตฟĂร์มĂืน่ รüมถึงยĆงÿćมćรถน�ćข่ćüÿćรทีเ่กิดขึน้ใน 

ทüติเตĂร์ไปพูดคยุกĆบเพืĂ่นแลąคนรĂบข้ćงได้ 

 2) ปรąเด็นเรื่Ăง พฤติกรรมกćรเปิดรĆบข่ćüÿćร จćกผลกćรýึกþćüิจĆย

ÿćมćรถÿรปุได้ü่ć กลุม่ผูÿ้Ćมภćþณ์เชงิลกึÿ่üนใĀญ่จąมช่ีüงเüลćในกćรใช้ทüติเตĂร์ คĂื  

20.00 – 00.00 น. ĀรืĂเข้ćใช้งćนแĂพพลเิคชĆนทüติเตĂร์ในช่üงเüลćทีต่นเĂงÿąดüก 

ซึ่งจุดปรąÿงค์ในกćรเลืĂกเล่นทüิตเตĂร์เนื่Ăงจćกเป็นÿื่Ăที่ÿćมćรถรĆบข่ćüÿćร 

ได้รüดเรü็ มีข้Ăมลูข่ćüÿćรทีĀ่ลćกĀลćยแลąตรงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงตนเĂง ÿćมćรถ

ติดตćมแăชแทก็ต่ćง ๆ  ทีม่กีćรĂĆพเดทตลĂดเüลć ท�ćใĀ้มกีćรตćมข่ćüÿćรได้ง่ćยยิง่ขึน้ 

แลąข้Ăมลูข่ćüÿćรทีม่เีปิดรĆบมćกทีÿ่ดุคĂื ข่ćüบĆนเทิง ข่ćüกćรเมĂืง เป็นต้น 

 3) ปรąเด็นเรืĂ่ง ทĆýนคตขิĂงบคุคลทีÿ่่งผลต่ĂกćรแÿดงĂĂกทćงพฤตกิรรม

แลąĂทิธพิลขĂงทüติเตĂร์ต่ĂÿĆงคม ผูü้จิĆยได้แบ่งĂĂกเป็น 3 ด้ćนดĆงนี้ 
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1. ด้ćนคüćมน่ćเชืĂ่ถĂืขĂงข้Ăมลูข่ćüÿćรในทüติเตĂร์ ผลกćรýึกþćüจิĆยพบ

ü่ć กลุ่มผู้ÿĆมภćþณ์เชิงลึกÿ่üนใĀญ่คิดü่ćข้Ăมูลข่ćüÿćรในทüิตเตĂร์มีคüćมน่ćเชื่Ă

ถĂืแต่ต้ĂงมกีćรตรüจÿĂบข้ĂมลูจćกĀลćยแĀล่งข่ćüĀรืĂตรüจÿĂบจćกแĀล่งข่ćüที่

เป็นÿืĂ่ĀลĆกขĂงปรąเทý เช่น ทćงโทรทĆýน์ เป็นต้น ĀรĂืดจูćกบĆญชผีูใ้ช้ทีไ่ด้รĆบกćร

ยนืยĆนตĆüตนก่Ăน เพรćąข่ćüÿćรบćงข่ćüมีคüćมรüดเรü็แต่ไม่ได้มกีćรคĆดกรĂง จึงต้Ăง 

มีกćรตรüจÿĂบข้Ăมลูข่ćüÿćรก่ĂนเพืĂ่ใĀ้ได้ข้Ăมลูทีน่่ćเชืĂ่ถĂืแลąมคีüćมถกูต้Ăง 

2. ด้ćนĂทิธพิลขĂงทüติเตĂร์ทีม่ต่ีĂÿĆงคม ผลกćรýกึþćüจิĆยพบü่ć กลุม่ผู้

ÿĆมภćþณ์เชงิลกึÿ่üนใĀญ่คดิü่ćทüติเตĂร์มĂีทิธพิลต่ĂÿĆงคมไทยĂย่ćงมćก ในÿĆงคม

ทüติเตĂร์มคีüćมคดิĀลćกĀลćยแลąมกีćรแลกเปลีย่นคüćมคดิเĀน็กĆนในทüติเตĂร์ 

รüมถงึท�ćใĀ้เกดิกรąแÿแลąกćรเปลีย่นแปลงต่ĂÿĆงคมภćยนĂกได้ ท�ćใĀ้เกดิกćรเรียก

ร้ĂงÿทิธทิćงÿĆงคมĀลćยĂย่ćง

3. ด้ćนกćรท่ีผูใ้ช้งćนทüิตเตĂร์เลĂืกใช้งćนทüิตเตĂร์มćกกü่ćแพลตฟĂร์ม

Ăืน่ ผลกćรýึกþćüิจĆยพบü่ć กลุ่มผู้ÿĆมภćþณ์เชิงลึกÿ่üนใĀญ่คิดü่ć ทüิตเตĂร์เป็น

แพลตฟĂร์มทีเ่ĀมćąกĆบกćรรĆบข้Ăมลูข่ćüÿćรมćกกü่ćแพลตฟĂร์มĂืน่ ÿćมćรถĀć

ข้Ăมูลที่ตรงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงตĆüเĂงได้แลąมีกćรแลกเปลี่ยนคüćมคิดเĀ็นขĂง

คนในÿĆงคมเป็นจ�ćนüนมćกเป็นกรąบĂกเÿยีงใĀ้กćรช่üยเĀลĂืกกĆน ตดิตćมข่ćüÿćร

ได้รüดเรü็แลąมมีมุมĂงคüćมคดิเĀน็ĀลćกĀลćยจćกกćรท่ีติดตćมแĂชแท็กข่ćüÿćร

ในครĆง้เดยีü

  นĂกจćกนี้ผู้üิจĆยได้มีกćรÿĆมภćþณ์เชิงลึกกĆบกลุ่มĂินฟลูเĂนเซĂร์ใน 

ทüิตเตĂร์ที่มีĂิทธิพลต่Ăกลุ่มเจนเนĂเรชĆน Z ซึ่งผู้üิจĆยได้เลืĂกบĆญชีผู้ใช้ทüิตเตĂร์  

@arielqueenss (ผูติ้ดตćม 150K คน) @smaisiam (ผูติ้ดตćม 58K คน) จ�ćนüนทĆง้Āมด  

2 คน เพืĂ่ใĀ้ทรćบคüćมคดิเĀน็ในมมุมĂงขĂงĂนิฟลเูĂนเซĂร์ในทüติเตĂร์ทีเ่ป็นผูผ้ลติ 

เนื้ĂĀćแลąข้Ăมูลต่ćง ๆ ไปÿู่ผู้รĆบข้Ăมูลข่ćüÿćรในทüิตเตĂร์ แลąĂิทธิพลขĂง 

ĂินฟลูเĂนเซĂร์ในทüิตเตĂร์นĆน้มีĂิทธิพลĂย่ćงไรต่ĂเจนเนĂเรชĆน Z ซึง่จąแตกต่ćง
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กĆบมุมมĂงขĂงผู้ใช้ทüิตเตĂร์ที่เป็นกลุ่มคนเจนเนĂเรชĆน Z โดยÿćมćรถÿรุปผล 

กćรÿĆมภćþณ์ได้ดĆงนี้ 

 ผูü้จิĆยได้มกีćรÿĆมภćþณ์เชงิลกึในปรąเด็นคüćมคิดเĀ็นเกีย่üกĆบเนืĂ้ĀćĀรืĂ

ข้Ăมูลทีมี่กćรโพÿต์เป็นĀลĆกรüมถึงüิธกีćรเลĂืกเนืĂ้ĀćĀรืĂข้ĂมูลใĀ้เĀมćąÿมกĆบกลุม่

เป้ćĀมćยในทüติเตĂร์ü่ćเป็นĂย่ćงไร ซึง่กลุม่ผูÿ้Ćมภćþณ์เชงิลกึทีเ่ป็นĂนิฟลเูĂนเซĂร์

มีคüćมคดิเĀน็ü่ć ต้Ăงเริม่จćกกćรเลĂืกจćกเรืĂ่งทีต่นเĂงÿนใจจนน�ćไปÿูĀ่ćข้Ăมลู 

ÿรปุข้ĂมลูĂĂกมćใĀ้ถกูต้ĂงแลąเĀมćąÿมกĆบผูท้ีติ่ดตćมในทüติเตĂร์ รüมถึงยĆงมีกćร

เลĂืกใช้เนืĂ้Āć รปูภćพ ใĀ้มจี�ćนüนทีเ่ĀมćąÿมกĆบแพลตฟĂร์มทüติเตĂร์ แลąเพืĂ่

ใĀ้ผูต้ดิตćมดไูด้ÿąดüก เข้ćใจง่ćยซึง่เĀมćąกĆบกćรรĆบข่ćüÿćรในปัจจุบĆนทีต้่Ăงกćร

ข้Ăมลูทีก่รąชĆบแลąเข้ćใจได้ง่ćย นĂกจćกนีป้รąเดน็คüćมคดิเกีย่üกĆบเĀตผุลทีก่ลุม่

ĂินฟลเูĂนเซĂร์นĆน้เลĂืกใช้ทüติเตĂร์เป็นĀลĆกในกćรÿืĂ่ÿćรกĆบกลุม่เป้ćĀมćย พบü่ć 

กลุม่ผูÿ้Ćมภćþณ์เชงิลึกÿ่üนใĀญ่ทีเ่ป็นĂินฟลเูĂนเซĂร์มคีüćมคิดเĀน็ü่ć ทüิตเตĂร์เป็น

แพลตฟĂร์มทีเ่Āมćąÿมทีÿ่ดุ ทĆง้ในเรืĂ่งฟังก์ชĆนต่ćงๆ ในทüติเตĂร์กม็คีüćมเĀมćąÿม

กĆบเนืĂ้Āćทีต้่Ăงกćรจąน�ćเÿนĂ เช่น กćรพมิพ์เป็นเทรดในทüติเตĂร์เพืĂ่ÿąดüกต่Ăกćร

Ă่ćน กćรรีทüีตซ�ć้ๆ ĂกีรĂบเพืĂ่ใĀ้คนทีต่ดิตćมได้เĀน็รüมถงึกćรติดแăชแทก็ต่ćง ๆ 

ท�ćใĀ้คนĂ่ืนเĀน็ได้จ�ćนüนมćก 

 ปรąเดน็คüćมคดิเĀน็เกีย่üกĆบ กćรÿืĂ่ÿćรรąĀü่ćงĂนิฟลเูĂนเซĂร์กĆบกลุม่

เจนเนĂเรชĆน Z ในทüติเตĂร์ ผลกćรýกึþćüจิĆยพบü่ć กลุม่ผูÿ้Ćมภćþณ์เชงิลึกทีเ่ป็น

ĂินฟลเูĂนเซĂร์ทĆง้ÿĂงคนมคีüćมคดิเĀน็ทีแ่ตกต่ćงกĆน ÿ�ćĀรĆบบĆญชผีูใ้ช้ทüติเตĂร์ @

arielqueenss กćรÿืĂ่ÿćรกĆบผูใ้ช้งćนทีเ่ป็นกลุม่เจเนĂเรชĆน Z จąมกีćรติดต่Ăทćง 

Direct message (กćรÿ่งข้ĂคüćมกĆนโดยตรง) เป็นÿ่üนใĀญ่ตĂบค�ćถćมแลąแลก

เปลีย่นคüćมคดิเĀน็กĆบผูต้ดิตćมขĂงตนเĂง แลąบĆญชผีูใ้ช้ทüติเตĂร์ @smaisiam มี

มุมมĂงคüćมคิดเĀ็นเกีย่üกĆบกćรÿืĂ่ÿćรกĆบผูใ้ช้งćนทีเ่ป็นกลุม่เจเนĂเรชĆน Z ผ่ćนกćร

โพÿต์เนืĂ้ĀćลงในทüติเตĂร์ ซึง่มคีüćมคดิเĀน็ü่ć เด็กในปัจจบุĆนนีม้กีćรรĆบÿćรทีต้่Ăง
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กรąชĆบ เข้ćใจง่ćย เüลćทีจ่ąโพÿต์ข้Ăมลูข่ćüÿćรต้Ăงลงเป็นโพÿต์เดยีüแลąมข้ีĂมลูทกุ

Ăย่ćงครบเพืĂ่ใĀ้เĀมćąกĆบแพลตฟĂร์มแลąกลุม่เป้ćĀมćย

 ปรąเด็นคüćมคิดเĀ็นเกี่ยüกĆบ ทüิตเตĂร์มีĂิทธิพลต่Ăกลุ่มเจนเนĂเรชĆน Z 

Ăยć่งไร ผลกćรýึกþćüิจĆยพบü่ć กลุม่ผูÿ้Ćมภćþณ์เชงิลึกทีเ่ป็นĂินฟลูเĂนเซĂร์มคีüćม

คิดเĀ็นü่ć ทüิตเตĂร์มีผลต่ĂเจนเนĂเรชĆน Z เป็นĂย่ćงมćกในปัจจุบĆน คนÿ่üนใĀญ่

มีกćรเล่นทüิตเตĂร์ มีกćรพูดคุยกĆนแบบเรียลไทม์ มีกćรแลกเปลีย่นคüćมคิดเĀ็น

ข้Ăมูลต่ćง ๆ ตลĂดเüลć แลąมีผลต่ĂกćรแÿดงĂĂกขĂงเจนเนĂเรชĆน Z ในด้ćน

พฤตกิรรมกćรใชÿ้ืĂ่ĂĂนไลนĂ์กีดü้ย รüมถึงกćรแÿดงĂĂกดć้นคüćมคดิเĀน็ตć่ง ๆ   

แลąผู้ใช้ทüิตเตĂร์มีกćรรĆบÿćรได้รüดเร็üขึ้นÿćมćรถกรąจćยข่ćüÿćรได้รüดเร็ü  

ไลฟ์ÿไตล์ก็เปลี่ยนไปตćมกรąแÿÿĆงคมได้Ăย่ćงรüดเร็üซึ่งเĀ็นได้จćกในปัจจุบĆนมี

กćรขćยÿินค้ćตć่ง ๆ  เüลćมีกćรโพÿต์ลงทüิตเตĂร์แลąมีผูท้ีติ่ดตćมมćซืĂ้ÿินคć้เป็น

จ�ćนüนมćกท�ćใĀ้ต้ĂงมีกćรคิดใĀ้รĂบครĂบก่Ăนที่จąลงโพÿต์ต่ćง ๆ เพรćąจąÿ่ง

ผลต่Ăผู้ที่ติดตćมบĆญชีนĆ้น ๆ ได้ 

ผู้ลการวเิคุราะห์ิ ตารางบนัทกึข้อมลู (Coding Sheet)

ผู้üิจĆยได้เก็บข้ĂมูลจćกตćรćงบĆนทึกข้Ăมูล ตćรćงจ�ćแนกข้ĂมูลขĂงทüิต

เตĂร์เพื่Ăýึกþćรูปแบบข้Ăมูลข่ćüÿćรที่ÿ่งผลต่ĂกćรรĆบข่ćüÿćรทćงทüิตเตĂร์ขĂง

เจนเนĂเรชĆน Z จćกกćรüิเครćąĀ์เĂกÿćรแลąกćรเกบ็ข้ĂมลูจćกตćรćงบĆนทกึข้Ăมลู  

มีกćรเก็บข้ĂมลูรąĀü่ćงüĆนที ่1 มถินุćยน – 31 ÿงิĀćคม 2565 โดยแบ่งเป็น บĆญชผีูใ้ช้  

จ�ćนüน 20 บĆญชี แลąแăชแท็ก จ�ćนüน 21 แăชแทก็ รปูแบบปฏิกิิรยิćต่Ăโพÿต์ 

จ�ćนüนทĆง้Āมด 24 โพÿต์ โดยทุกโพÿต์มทีĆง้กćรรทีüตี โคüททüตี ไลค์ แลąมีจ�ćนüน 

4 โพÿต์มกีćรเมนชĆน ผลกćรüเิครćąĀ์ ปรąเภทขĂงข้Ăมลูข่ćüÿćรทีม่จี�ćนüนมćกทีÿ่ดุ

ไปถงึน้Ăยทีÿ่ดุตćมล�ćดĆบ คĂืข่ćüปรąเภท รćยงćนÿถćนกćรณ์ด่üน มจี�ćนüน 6 โพÿต์ 

ข่ćüÿćรบĆนเทิง 5 โพÿต์  ข่ćüÿćรกćรเมืĂง 4 โพÿต์ ข่ćüĂćชญćกรรม 3 โพÿต์ ข่ćüÿćร

ÿĆงคม 3 โพÿต์ ข่ćüต่ćงปรąเทý 2 โพÿต์ ข่ćüÿćรเýรþฐกจิ 1 โพÿต์ แจ้งคüćมช่üย
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เĀลĂื 1 โพÿต์ ข่ćüÿćรกćรýึกþć 1 โพÿต์ แลąปฏิกิิรยิćต่Ăโพÿต์มćกทีÿุ่ดมจี�ćนüน 2 

โพÿต์ คĂื 1) ชืĂ่แăชแทก็ #ม็Ăบ11มถุินć65 ยĂดรีทüติ (Retweet) จ�ćนüน 96.3K  

รทีüตี ยĂดไลค์ (Like) 30K ไลค์ เป็นโพÿต์ทีม่ยีĂดรทีüตีแลąไลค์มćกทีÿ่ดุ 2) แăชแทก็  

#ตบพรąเกีย้ü ยĂดโคüททüตี (Quote tweet) จ�ćนüน 562 โคüททüตี เป็นโพÿต์

ที่มียĂดโคüททüีตมćกที่ÿุด แลąจćกกćรเก็บข้ĂมูลจćกตćรćงบĆนทึกข้Ăมูลใน 

ทüิตเตĂร์ แăชแท็กทีมี่กćรขึน้เทรนด์เป็นปรąจ�ćจąเกีย่üกĆบปรąเด็นทćงÿĆงคมแลą

ผลĆกดĆนÿิทธิเÿรีภćพขĂงคนในÿĆงคม จนเป็นทีพู่ดถึงในÿĆงคมทüิตเตĂร์ เช่น #โรงเรียน

ชืĂ่ดĆงในลพบรุ ี#นฤมติไพรด์ เป็นต้น โดยจąเĀ็นได้ü่ćเจนเนĂเรชĆน Z มคีüćมÿนใจ

ข่ćüÿถćนกćรณ์ด่üน ข่ćüÿćรบĆนเทงิ เป็นจ�ćนüนมćกทีÿ่ดุ 

การอภปิรายผู้ล

ข้ĂมลูทĆýนคตทิีม่ต่ีĂกćรใช้ทüติเตĂร์ พบü่ć ผูต้ĂบแบบÿĂบถćมมทีĆýนคตต่ิĂ

กćรใช้ทüติเตĂร์ โดยรüม Ăยูใ่นรąดĆบมćก แลąเมืĂ่พจิćรณćเป็นรćยด้ćน พบü่ć ทกุด้ćน

มีทĆýนคตต่ิĂกćรใช้ทüติเตĂร์Ăยูใ่นรąดĆบมćก ÿćมćรถĂธิบćยได้ü่ć ข่ćüÿćรในทüิตเตĂร์ 

มีกćรĂĆพเดตĂย่ćงรüดเร็ü รćยงćนÿถćนกćรณ์ต่ćงๆ ได้ทĆนท่üงทีแบบเรียลไทม์  

ทüติเตĂร์ยĆงเป็นÿ่üนĀนึง่ทีท่�ćใĀ้เกดิกรąแÿในÿĆงคมขึน้ได้ ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüจิĆยขĂง 

กนþิฐć ไชยแÿง, ขจร ฝ้่ćยเทý (2556) ได้ท�ćกćรýึกþćเรืĂ่ง กćรใช้ทüติเตĂร์ขĂง 

ผูÿ้ืĂ่ข่ćüโทรทĆýน์ในกćรน�ćเÿนĂข้Ăมูลข่ćüÿćร ผลกćรüจิĆย พบü่ć ข้Ăมลูÿ่üนตĆüขĂง

ผูÿ้ืĂ่ข่ćüโทรทĆýน์ในทüติเตĂร์ใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบข้Ăมลูÿ่üนตĆüบนทüติเตĂร์มćกทีÿุ่ด

แลąรปูแบบกćรน�ćเÿนĂข้Ăมลูข่ćüÿćรเป็นเฉพćąข้Ăคüćมมćกÿดุ 

ผลกćรทดÿĂบปัจจĆยÿ่üนบุคคลขĂงกลุ่มผูใ้ช้งćนทüติเตĂร์ เจนเนĂเรชĆน Z 

ทีแ่ตกต่ćงกĆน มทีĆýนคตต่ิĂกćรใช้ทüติเตĂร์ทีแ่ตกต่ćงกĆน

ด้ćนเพý พบü่ć เพýทีแ่ตกต่ćงกĆน มทีĆýนคตต่ิĂกćรใช้ทüติเตĂร์ ด้ćนคüćม

รüดเร็üขĂงข้Ăมูลข่ćüÿćร ที่แตกต่ćงกĆนĂย่ćงมีนĆยÿ�ćคĆญทćงÿถิติที่รąดĆบ 0.05 
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ÿćมćรถĂธิบćยได้ü่ć คüćมรüดเรü็ในกćรติดตćมข้Ăมลูข่ćüÿćรนĆน้ เพýĀญิงแลąเพý

ชćยĂćจจąมคีüćมแตกต่ćงกĆน เพýĀญงิĂćจจąใĀ้คüćมÿนใจมćกกü่ćเพýชćย ท�ćใĀ้

กćรติดตćมข้Ăมูลข่ćüÿćรมีคüćมรüดเรü็กü่ć ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüิจĆยขĂง ปภĆÿนĆนท์  

ชมจĆนทึก (2561) ได้ท�ćกćรýกึþćเรืĂ่ง พฤติกรรมกćรเปิดรĆบ ทĆýนคติ แลąกรąบüนกćร

ตĆดÿินใจท่Ăงเทีย่üตćมแăชแท็กท่Ăงเทีย่üบนทüิตเตĂร์ ผลกćรýึกþćพบü่ć เพýขĂงผูใ้ช้

แăชแท็กทüิตเตĂร์ทีม่คีüćมแตกต่ćงกĆน มพีฤติกรรมแลąทĆýนคติกćรเปิดรĆบกรąบüนกćร

ตĆดÿนิใจท่Ăงเทีย่üตćมแăชแทก็ท่Ăงเทีย่üบนทüติเตĂร์ทีแ่ตกต่ćงกĆน

 ด้ćนĂćย ุพบü่ć Ăćยุทีแ่ตกต่ćงกĆน มทีĆýนคตต่ิĂกćรใช้ทüติเตĂร์ ด้ćนคüćม

รüดเรü็ขĂงข้Ăมลูข่ćüÿćร แลąด้ćนĂทิธพิลต่ĂÿĆงคมทีแ่ตกต่ćงกĆนĂย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญ

ทćงÿถติทิีร่ąดĆบ 0.05 ÿćมćรถĂธิบćยได้ü่ć ปัจจบุĆนทüติเตĂร์กลćยเป็นแพลตฟĂร์ม

ทีป่รąชćชนใĀ้คüćมÿนใจกĆนĂย่ćงแพร่Āลćยทุกช่üงüĆย จงึท�ćใĀ้Ăćยุ มผีลต่ĂทĆýนคติ

ในกćรใช้งćนทüิตเตĂร์ ทกุช่üงĂćยÿุćมćรถเลืĂกตดิตćมข้Ăมูลข่ćüÿćรทีต่นเĂงÿนใจ

ได้Ăย่ćงทĆนท่üงทีแลąเรยีลไทม์ĂกีทĆง้ĂิทธิพลทćงÿĆงคมในปัจจุบĆนเป็นปัจจĆยทีท่�ćใĀ้

คนĀĆนมćÿนใจตćมกรąแÿนิยมกĆนĂย่ćงแพร่Āลćยเช่นกĆน ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüิจĆยขĂง  

ทĆตเทพ จĆนทรเมธีกุล (2564) ได้ท�ćกćรýึกþćเรืĂ่ง ĂทิธิพลขĂงกćรเปิดรĆบ แลą

ทĆýนคติต่Ăแăชแท็กซีรีÿ์บนทüิตเตĂร์ที่มีผลต่Ăพฤติกรรม กćรรĆบชมซีรีÿ์ไทยขĂง

กลุ่มเจนเนĂเรชĆน Y แลą เจนเนĂเรชĆน Z ผลกćรýึกþćพบü่ć ĂćยุขĂงผู้ใช้งćน 

มีĂทิธพิลต่ĂกćรเปิดรĆบ แลąทĆýนคตต่ิĂแăชแท็กซรีÿ์ีบนทüติเตĂร์ทีม่ผีลต่Ăพฤติกรรม  

กćรรĆบชมซรีÿ์ีไทยขĂงกลุ่มเจนเนĂเรชĆน Y แลą เจนเนĂเรชĆน Z Ăย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญ

ทćงÿถติทิีร่ąดĆบ 0.05

 ด้ćนรąดĆบกćรýกึþć พบü่ć รąดĆบกćรýกึþćทีแ่ตกต่ćงกĆน มทีĆýนคติต่Ăกćร

ใช้ทüติเตĂร์ ด้ćนข้Ăมลูข่ćüÿćร ด้ćนคüćมน่ćเชืĂ่ถĂืขĂงข้Ăมลูข่ćüÿćร ด้ćนคüćม

รüดเรü็ขĂงข้Ăมลูข่ćüÿćร แลąด้ćนĂทิธพิลต่ĂÿĆงคมไม่แตกต่ćงกĆน ÿćมćรถĂธิบćย

ได้ü่ć ปัจจบุĆนทüติเตĂร์ได้รĆบคüćมÿนใจจćกปรąชćชนĂย่ćงแพร่ĀลćยทกุรąดĆบกćร
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ýึกþć กĀ็Ćนมćใช้งćนทüติเตĂร์ เพืĂ่ตดิตćมข้ĂมลูÿćรในทกุปรąเภทĂย่ćงเรยีลไทม์

ได้ จึงท�ćใĀ้รąดĆบกćรýึกþćไม่มีผลต่ĂทĆýนคติในกćรใช้งćนทüิตเตĂร์ขĂงผู้ใช้งćน 

ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüจิĆยขĂง üรีąพล üงþ์ปรąเÿรฐิ, ธĆญüรĆตม์ เจยีรปรąดþิฐ์, ÿุพĆตรć 

โคบตุร (2563) ได้ท�ćกćรýกึþćเรืĂ่ง ทüติเตĂร์ (Twitter) กĆบทĆýนคติทćงกćรเมĂืง

แบบปรąชćธปิไตยขĂงเยćüชนไทยทีÿ่ยćมÿแคüร์ ผลกćรýกึþćพบü่ć รąดĆบกćร

ýึกþćขĂงผูใ้ช้งćน ไม่มผีลต่ĂทĆýนคติทćงกćรเมืĂงแบบปรąชćธิปไตยขĂงเยćüชน

ไทยทีÿ่ยćมÿแคüร์

 ดć้นเĀตผุลในกćรเลĂืกใชท้üติเตĂร ์พบüć่ เĀตผุลในกćรเลĂืกใชท้üติเตĂร์ 

ที่แตกต่ćงกĆน มีทĆýนคติต่Ăกćรใช้ทüิตเตĂร์ ด้ćนคüćมรüดเร็üขĂงข้Ăมูลข่ćüÿćร 

แลąด้ćนĂิทธิพลต่ĂÿĆงคมที่แตกต่ćงกĆนĂย่ćงมีนĆยÿ�ćคĆญทćงÿถิติที่รąดĆบ 0.05 

ÿćมćรถĂธิบćยได้ü่ć ทüิตเตĂร์เป็นแพลตฟĂร์มÿื่ĂĂĂนไลน์ที่เปิดกü้ćงทĆ่üโลก  

มีผู้ใช้งćนมćกมćยĀลćกĀลćย แต่ลąบุคคลก็มีüĆตถุปรąÿงค์ในกćรใช้งćน 

ที่แตกต่ćงกĆน ท�ćใĀ้ผู้ใช้งćนทüิตเตĂร์ต่ćงก็มีเĀตุผลในกćรเลืĂกใช้ทüิตเตĂร์ü่ć

ตนเĂงต้Ăงกćรใช้ทüิตเตĂร์เพื่ĂตĂบÿนĂงต่Ăคüćมต้ĂงกćรขĂงตนเĂงด้ćนใด  

จึงท�ćใĀ้ผู้ใช้งćนทüิตเตĂร์มีเĀตุผลต่Ăกćรใช้งćนที่แตกต่ćงกĆน ÿĂดคล้ĂงกĆบ 

งćนüจิĆยขĂง ปภĆÿนĆนท ์ชมจĆนทกึ (2561) ไดท้�ćกćรýกึþćเรืĂ่ง พฤตกิรรมกćรเปดิรĆบ  

ทĆýนคติ แลąกรąบüนกćรตĆดÿินใจท่Ăงเที่ยüตćมแăชแท็กท่Ăงเทีย่üบนทüิตเตĂร์  

ผลกćรýกึþćพบü่ć เĀตผุลกćรใช้งćนขĂงผูใ้ช้แăชแทก็ทüติเตĂร์ทีม่คีüćมแตกต่ćงกĆน  

มีพฤติกรรมแลąทĆýนคติกćรเปิดรĆบกรąบüนกćรตĆดÿินใจท่Ăงเที่ยüตćมแăชแท็ก

ท่Ăงเที่ยüบนทüิตเตĂร์ทีแ่ตกต่ćงกĆน

 ด้ćนĂนิฟลเูĂนเซĂร์ในทüติเตĂร์ทีม่Ăิีทธพิลต่Ăกลุม่เจนเนĂเรชĆน Z เĀตผุลใน

กćรเลืĂกใช้ทüติเตĂร์เป็นĀลĆกในกćรÿืĂ่ÿćรกĆบกลุม่เป้ćĀมćย พบü่ć กลุม่ผูÿ้Ćมภćþณ์

เชิงลึกÿ่üนใĀญ่คิดü่ć ทüิตเตĂร์เป็นแพลตฟĂร์มทีเ่Āมćąÿมทีÿุ่ด ฟังก์ชĆนต่ćงๆ ใน

ทüติเตĂร์กมี็คüćมเĀมćąÿมกĆบเนืĂ้Āćท่ีท�ćเช่น กćรพมิพ์เป็นเธรดในทüติเตĂร์ กćร
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รทีüตีซ�ć้ๆ ĂีกรĂบเพืĂ่ใĀ้คนทีต่ดิตćมได้เĀน็รüมถงึกćรตดิแăชแทก็ต่ćง ๆ ท�ćใĀ้คน

Ăืน่เĀน็ได้เป็นจ�ćนüนมćก ÿĂดคล้ĂงกĆบแนüคดิขĂง Duhé (2007) กล่ćüü่ć เครĂื

ข่ćยÿĆงคมĂĂนไลน์ (Social Networking) Āมćยถงึ เüบ็ไซต์ทีเ่ชืĂ่มโยงผูค้นเข้ćไü้ มี

พืน้ทีไ่ü้ใĀ้คนเข้ćมćท�ćคüćมรูจ้Ćกแลąแลกเปลีย่นกĆน มกีćรบริกćรเครืĂ่งมืĂต่ćง ๆ  เพืĂ่

Ă�ćนüยคüćมÿąดüก แลąเพืĂ่กćรÿร้ćงเครืĂข่ćยÿ�ćĀรĆบกćรเป็นแĀล่งเผยแพร่ข้Ăมูล

ÿ่üยตĆü เช่น บทคüćม รปูภćพ แลąยĆงใĀ้เป็นÿถćนทีท่ีใ่Ā้แลกเปลีย่น คüćมเĀน็แลą

ปรąÿบกćรณ์ ร่üมกĆน รüมถึงเป็นแĀล่งข้ĂมลูขนćดใĀญ่ท่ีท�ćใĀ้ผูช่้üยกĆนÿร้ćงÿรรค์

เนืĂ้Āćตćมทีแ่ต่ลąคนÿนใจได้

 ดĆงนĆ้นจćกผลกćรýึกþćüิจĆยทĆ้งĀมดในข้ćงต้นÿćมćรถÿรุปได้ü่ć ปัจจĆยที่

ท�ćใĀ้กลุม่เจนเนĂเรชĆน Z เลืĂกใช้ทüติเตĂร์ในกćรรĆบข้Ăมลูข่ćüÿćรเกดิจćกกลุม่คน

ดĆงกล่ćüมคีüćมต้Ăงกćรตดิตćมข้Ăมลูข่ćüÿćร ÿถćนกćรณ์ĀรĂืเĀตกุćรณ์ต่ćง ๆ ที่

เกดิขึน้ในÿĆงคมได้Ăย่ćงทĆนท่üงทซีึง่ปัจจĆยเĀล่ćนีแ้ÿดงใĀ้เĀน็ü่ćÿืĂ่ทüติเตĂร์นĆน้เป็น

ÿืĂ่ทีม่คีüćมรüดเรü็ในด้ćนกćรกรąจćยข้Ăมลูข่ćüÿćรทีม่คีüćมจ�ćเป็นต่Ăกćรใช้ชüีติ

ปรąจ�ćüĆนขĂงกลุม่เจนเนĂเรชĆน Z ĂกีทĆง้ปัจจĆยต่ćง ๆ ÿćมćรถÿ่งผลต่Ăคüćมคดิ 

ทĆýนคต ิ รüมถงึกćรแÿดงĂĂกทćงพฤตกิรรมแลąพฤตกิรรมกćรเปิดรĆบข่ćüÿćรขĂง

บคุคลขĂงเจนเนĂเรชĆน Z ทีแ่ตกต่ćงกĆนĂกีด้üย

ข้อเสนอแนะ

 1. ด้ćนข้Ăมลูข่ćüÿćร ทćงĀน่üยงćนทีเ่ก่ียüข้ĂงคüรมกีćรปรĆบปรงุข้Ăคüćม

ในทüติเตĂร์ใĀ้มข้ีĂมลูทีบ่ĂกรćยลąเĂยีดครบถ้üนตćมทีต้่Ăงกćร ผูใ้ช้งćนÿćมćรถ

แÿดงคüćมคิดเĀ็นได้Ăย่ćงĂิÿรą แลąตĂบÿนĂงต่Ăคüćมต้Ăงกćรด้ćนกćรใช้งćนขĂง

ผูใ้ช้งćนได้Ăย่ćงÿงูÿุด

 2. ด้ćนคüćมน่ćเชืĂ่ถĂืขĂงข้Ăมลูข่ćüÿćร ทćงĀน่üยงćนทีเ่กีย่üข้Ăงคüรมี

ĀลĆกเกณฑ์ในกćรคĆดกรĂงข้Ăมลูข่ćüÿćรใĀ้มคีüćมน่ćเชืĂ่ถĂืมćกยิง่ขึน้ เพืĂ่ทีจ่ąท�ćใĀ้
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ผูใ้ช้งćนเกดิคüćมเชืĂ่มĆน่แลąกล้ćทีจ่ąýกึþćข้Ăมลูแลąตดิตćมข่ćüÿćรต่ćงๆ ผ่ćนช่Ăง

ทćงทüติเตĂร์ ÿćมćรถตรüจÿĂบทีม่ćขĂงข้Ăมลูได้Ăย่ćงชĆดเจน

 3. ด้ćนคüćมรüดเรü็ขĂงข้Ăมลูข่ćüÿćร ทćงĀน่üยงćนทีเ่ก่ียüข้Ăงคüรมกีćร

ĂĆพเดตข้Ăมูลข่ćüÿćรในทüิตเตĂร์ได้Ăย่ćงรüดเร็üแบบเรียลไทม์ ผู้ใช้งćนÿćมćรถ

ติดตćมข้Ăมลูข่ćüÿćรได้Ăย่ćงรüดเรü็แลąทĆนท่üงท ี ÿćมćรถค้นĀćข้Ăมลูทีต้่Ăงกćร

ได้ง่ćยแลąรüดเรü็

 4. ด้ćนĂทิธพิลต่ĂÿĆงคม ทćงĀน่üยงćนทีเ่กีย่üข้Ăงคüรมกีćรÿร้ćงกćรรĆบรู้ 

ใĀ้กĆบผูใ้ช้งćนรćยใĀม่ได้เข้ćถงึแลąรูจ้ĆกแพลตฟĂร์มทüติเตĂร์ เพืĂ่เปิดโĂกćÿแลą

ช่Ăงทćงกćรใช้งćนใĀม่ๆ ใĀ้กĆบผูใ้ช้งćน ซึง่ปัจจบุĆนทüติเตĂร์กลćยเป็นÿ่üนĀนึง่ขĂง

แพลตฟĂร์มทćงÿĆงคมĂĂนไลน์ แลąเป็นช่Ăงทćงทีท่�ćใĀ้เกดิกรąแÿนิยมได้เช่นกĆน  

ดĆงนĆน้ คüรมกีćรÿร้ćงกćรรĆบรูใ้Ā้กĆบผูใ้ช้งćนใĀ้ได้มćกทีÿ่ดุ
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